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Sazetak

Svrha rada je prikazati raunovodstvene metode obraCuna troSkova koje se koriste u
suvremenom poslovanju prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda,
obracun troSkova zaliha sirovina i materijala te rasporedivanja opc¢ih tro8kova proizvodnje
s glavnih mjesta troSkova na nositelje trod8kova. Radi lak8eg razumijevanja pojma
Lacunovodstvenih troSkova“ u radu bit ¢e obraden pojam racunovodstva te pojam i
klasifikacija troSkova prema klasi€nom konceptu. Poznavanje vrsta troSkova preduvijet je za
izbor pravilne raCunovodstvene metode obracuna troskova. Osim poznavanja troSkova,
vazna odrednica u odredivanju racunovodstvene metode obracuna troSkova koja Ce se
primjenjivati su zakonski propisi te usvojeni medunarodni racunovodstveni standardi.
Zakonski propisi i medunarodni racunovodstveni standardi primjenjuju se svakodnevno u
klasi€nom poslovaniju tvrtki, ali i u poslovanju kroz ERP sustave. U drugom djelu rada bit ¢e
odraden prakticni primjer proizvodnje u kojem ¢e biti predstavljeno troskovno
racunovodstvo i neke od ranije obradenih metoda raCunovodstvenih troSkova. Prakti¢ni
primjer predstavlja primjenu raunovodstvenih metoda obraduna u ERP sustavima koristeci

ERP rjeSenje Microsoft Dynamics NAV.

Kljuéne rije€i: racunovodstvo; troskovi; troSkovno raCunovodstvo; metode obracuna

troskova; FIFO; poslovni informacijski sustav; ERP
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1. Uvod

Pojam racunovodstvo i njegove znacajnosti datiraju daleko u povijest, a njegova
primjena u suvremenom svijetu nezaobilazna je. Racunovodstvo predstavlja temel;
poslovanja, a definiramo ga kao znanstvenu disciplinu koja se bavi biljeZzenjem poslovnih
dogadaja kronoloskim redoslijiedom u poslovne knjige. Jedna od vaZznijih odrednica koju prati
racunovodstvo su upravo troSkovi. Poduzeca se u svakodnevnom poslovanju susre¢u s
brojnim situacijama u kojima za pravo koristenja stvari ili uzivanja usluga moraju dati novac.
Poslovni ciklus zahtjeva nabavu razli€itih inputa koji za poduzeée predstavlja troSak odreden
cijenom. Nastale troskove poduze¢a mogu obracunavati na razliite nacine, a nacini obracuna
troSkova srediSnja su tema ovog rada. U okviru racunovodstva postoji niz metoda koje se
koriste prilikom obraCuna troSkova, a to su metode vrednovanja proizvodnje i gotovih
proizvoda, obraCuna troSkova zaliha sirovina i materijala, rasporedivanja opéih troSkova
proizvodnje s pomochnih na glavna mjesta troska te rasporedivanje opcih troSkova proizvodnje
s glavnih mjesta troSkova na nositelje troskova. Obracdun troSkova zaliha sirovina i materijala
obuhvacéa pet metoda pomocu kojih se obraCunavaju troskovi sirovina i materijala. Metoda
ponderiranih prosjecnih cijena (PPTN), metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena (FIFO)
i metoda posljednja ulazna je prva izlazna cijena (LIFO), metode su koje ¢e biti teorijski i
prakticno detaljnije obradene. Razvoju raCunovodstvene profesije uvelike doprinosi razvoj
suvremeno informacijsko komunikacijske tehnologije koja omogucéuje brz, efikasan i
jednostavan pristup poslovnim procesima. Zahvaljujuéi razvoju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija razvili su se takozvani ERP sustavi odnosno cjeloviti poslovni
informacijski sustavi i programski proizvodi za planiranje i pracenje proizvodnje te poslovanja.
Na hrvatskom trzistu postoji poprilicno velik broj poduzeéa koji se bave ponudom ERP sustava,
a suprotno tome, postoji malo informacija o uvodenju ERP sustava i ponudi konzultantskih
ku¢a. Zbog nedostatka informacija bit ¢e provedena ankete Ciji je cilj analizirati pogled
konzultantskih ku¢a na uvodenje ERP sustava kao i analiza njihove ponude Sto ¢e rezultirati

stvaranjem kompletne slike hrvatskog trzista ERP rje$enja

U prvom dijelu rada bit ¢e navedena teorijska razmisljanja razli¢itih autora o
raunovodstvu, troSkovima, metodama obraduna troSkova te poslovnim informacijskim
sustavima, a u drugom djelu, u Microsoft Dynamics Nav-u bit ¢e prikazan proces proizvodnje
i teorijski obradene metode obracuna troSkova. Microsoft Dynamics Nav je informacijski ERP
sustav koji podrzava poslovne procese i sluzi upravljaju poslovanjem tvrtka svih veli€ina. Na
kraju svega razmatranog bit ¢e izveden zaklju¢ak na temu ,Racunovodstvene metode

obracuna tro8kova i njihova primjena u ERP sustavima®“.



2. Osnove racunovodstva

Razvoj suvremene informacijsko komunikacijske tehnologije doprinosi razvoju
raCunovodstvene profesije. Informacijsko komunikacijska tehnologija omogucuje brz, efikasan
i jednostavan pristup poslovnim procesima. OlakSava prikupljanje podataka i njihovu obradu u
informacije temeljem kojih se donose raCunovodstvene odluke. Osim jednostavnijeg
prikuplijanja podataka, razvoj tehnologije pridonosi mijerenju ekonomskih aktivnosti
poduzetnika kao i njihovom opisivanju te prikazivanju. Rezultat ostvarenih ekonomskih
aktivnosti predstavlja financijsko stanje koje se prikazuje u temeljnim financijskim izvjestajima.
Financijski izvjeStaji izraduju se na temelju evidentiranih poslovnih dogadaja koji su

kronoloSkim slijednom upisani u poslovne knjige. Temeljni financijski izvjestaji su:

e bilanca,

e izvjestaj o dobiti (racun dobiti i gubitka),
e izvjeStaj o nov€ano toku,

e izvjeStaj o promjenama glavnice te

¢ DbiljeSke uz financijske izvjestaje

Bilanca je temeljni financijski izvjeStaj koji prikazuje stanje imovine, obveza i kapitala na to¢no
odredeni dan, najCeS¢e se radi na kraju godine, to¢nije na datum 31.12.. Razlikujemo nekoliko
vrsta bilanca, a to su: po€etna, zaklju€na, zbrojna, konsolidirana, likvidacijska, sanacijska i
slicno. Bilanca prikazuje financijski polozaj dok izvjeStaj o dobiti prikazuje uspjeSnost
poduzec¢a. U praksi postoji viSe naziva za izvjeStaj o dobiti, a to su racun dobiti i gubitka i
izvjeStaj o uspjesSnosti poslovanja. Racun dobiti i gubitka financijski je izvjestaj koji prikazuje
prihode i rashode ostvarene u odredenom vremenu i njihov rezultat. Ukoliko su prihodi veci od
rashoda ostvarena je dobit, s druge strane ako su rashodi veci od prihoda poduzece je ostvarilo
gubitak. Suprotno raCunu dobiti i gubitka, izvjestaj o nov€anom toku prikazuje sve nov€ane
primitke i izdatke koji se od prihoda i rashoda razlikuju zbog vremenskog nesklada i zbog ¢ega

ih je vazno razlikovati.

Na temelju podataka iz osnovnih financijskih izvjeStaja poduzece donosi financijske,
upravljacke i troSkovne odluke. Koncept donoSenja financijskih, upravljackih i troSkovnih

odluka predstavlja suvremenu funkcionalnu strukturu raunovodstva.

2.1. Definiranje raCunovodstva

U teoriji postoji velik broj definicija kojima razliCiti autor definiraju racunovodstvo.

Definicija AmeriCkog instituta ovlastenih javnih racunovoda (AICPA) predstavlja



racunovodstvo kao ,vjestinu bilieZenja, razvrstavanja skracenog prikazivanja i interpretiranja u
novcanom obliku izraZenih poslovnih dogadaja koji su bar djelomi¢no financijske naravi i
interpretiranje iz toga proizaslih rezultata® (Zager L. 2004:23 prema Habek M. 1990:8) Prema
autoru Zager L. (2004) radunovodstvo predstavlja ,usluznu funkciju funkciji upravijanja“.
Pruzanje kvantitativno izrazenih financijskih informacija potvrduje ra¢unovodstvo kao usluznu

funkciju jer na temelju izrazenih informacija olakSava se donoSenje odluka.

Zbog lakSeg definiranja pojma racunovodstva definirani su pristupi racunovodstvu. U

teoriji postoje Cetiri pristupa definiranja raunovodstva, a to su: (Gulin D. 2006:11)

Racunovodstvo kao vjestina, tehnika ili umijece,
Racunovodstvo kao znanstvena disciplina,

Racunovodstvo kao usluzna funkcija poslovnog subjekta,

P w DN PR

Racunovodstvo kao dio upravljackog informacijskog sustava poslovnog

subjekta.

Definicija Ameri¢kog instituta ovlastenih javnih racunovoda (AICPA) primjer je
definiranja racunovodstva pristupom racunovodstvu kao vjestini, tehnici ili umijecu.
Racunovodstvo kao vjestina predstavlja niz naucenih operacija koje omogucuju brzo, to¢no i
uspjesSno obavljanje zadatka pri cemu se koriste razliCite metode i tehnike za ostvarenje
krajnjeg rezultata. Neke od vjestina i tehnika u okviru raCunovodstva su evidentiranje nastalih
poslovnih dogadaja poznato pod pojmom knjiZzenje, analiziranje financijskih izvjeStaja te

interpretiranje financijskog rezultata.

Racunovodstvo kao znanstvenu disciplinu moguée je definirati kao ,logicko
zakljucivanje na temelju uspostavijenih kategorija i naéela koja pruZaju okvir u kojem djeluje
racunovodstvena praksa, a koja razvija novu praksu i postupke® (Hrvatska enciklopedija, bez
dat.). Prema Kapi¢ J. 2008 ova definicija predstavlja najvazniju definiciju raCunovodstva, a

iznio ju je E. S. Hendriksen.

Racunovodstvo kao usluzna funkcija poslovnog subjekta temelji se na pruzanju

informacija koje ¢e upravljackim tijelima olakSati u procesu dono$enja odluka.

S razvojem tehnologije razvio se i novi pristup raCunovodstvu koji je ujedno i posljednji
pristup pomocu kojeg se definira raCunovodstvo, a on predstavlja racunovodstvo kao dio
upravljackog informacijskog sustava poslovnog subjekta. Gulin D. (2006) u svom djelu navodi
definiciju engleskog Twiss, B.C., koji racunovodstvo kao sustav definira pomocu sljedece
definicije: ,Racunovodstvo je informacijski sustav. Racunovodstveni informacijski sustav je
podsustav upravijackog informacijskog sustava.“ Racunovodstveni informacijski sustav

evidentira nastanak poslovnih dogadaja, prikuplja podatke koje potom pretvara u informacije



na temelju kojih se izraduju financijski izvjestaji. Slika 1. prikazuje racunovodstvo kao

podsustav upravljackog informacijskog sustava.

NOSITEUI ODLUCIVANJIA
PROVODENIE ODLUKA

« (KORISNICI FINANCLISKIH
1ZVIESTAIA)

L

potrebe | informacije
Poslovne

aktivnosti

RACUNOVODSTVO

MIERENIE: PROCESIRANIE: KOMUNICIRANIE:

realizira se obrada podataka i
evidencijom izrada financijskih
poslovnih dogadaja izvjestaja

objavljivanje
financijskih
izvjestaja

Slika 1. Racunovodstvo kao podsustav upravljackog informacijskog sustava

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:13)
2.2. Koncept raCunovodstva

Postojanje velikog broja razli€itih definicija o raunovodstvu dokazuje i prethodno
navedeni pristupi koji su jedan od pokazatelja razliitog shvacanja raCunovodstva. Od samog
poletka prou€avanja raCunovodstva pa do danas mijenjao se koncept raCunovodstva. Prema
ameriCkom institutu ovlastenih javnih racunovoda (AICPA) koncept raCunovodstva sastoji se

od tradicionalnog i suvremenog racunovodstva (Gulin D., 2006).

2.2.1. Tradicionalni struktura racunovodstva

Prema tradicionalnoj strukturi raCunovodstvo se sastoji od raCunovodstvenog
planiranja, knjigovodstva, racunovodstvene kontrole, raunovodstvene analize i
racunovodstvenog informiranja. Mnogi autori poistovjecuju raCunovodstvo s knjigovodstvom,

a prema tradicionalnom konceptu knjigovodstvo je dio raunovodstva.

Prvi dio, prema tradicionalnoj strukturi je racunovodstveno planiranje.
Racunovodstveno planiranje odnosi se na buduée dogadaje i poslovne rezultate. Krajnji
rezultat raCunovodstvenog planiranja su poslovni planovi i izvjestaji koji ¢e u buducnosti sluziti
drugim dijelovima tradicionalnog koncepta. Racunovodstvena kontrola sluzi za provjeru
ispravnosti podataka koji su planirani i zabiljezeni u knjigama. Radunovodstvena analiza radi

usporedbe planiranog i ostvarenog. Usporeduju se planovi i kalkulacije napravljeni na pocetku
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i stvarno nastali rezultati zabiljezeni u poslovnim knjigama. Posljednji dio tradicionalne
strukture jest radunovodstveno informiranje. Zadatak radunovodstvenog informiranja je

priprema i prezentiranje rezultata cjelokupnog procesa rada (Zager L., 2004).

2.2.2. Suvremena struktura racunovodstva

Najvazniji Cimbenik prijelaza s tradicionalne strukture na suvremenu strukturu
racunovodstva zasigurno je razvoj racunala i informacijsko komunikacijske tehnologije. Razvoj
racunala i informacijsko komunikacijske tehnologije doprinijelo je brzoj, lakSoj i vecoj obradi
podataka koji se pretvaraju u informacije. Suvremena tehnologija omogucila je brz protok
informacija kroz razliCite nacCine distribucije, a najvazniji je internet. Vaznost distribucije
informacija i njezino tumacenje korisnicima primarni je zadatak suvremene racunovodstvene

strukture.

Koncept suvremene strukture razvio se 80-ih godina pro8log stolje¢a, a naziva se jo§ i
suvremena funkcionalna struktura raCunovodstva. Tri dijela od kojih se sastoji raCunovodstvo
prema suvremenom konceptu su financijsko racunovodstvo, upravljacko racunovodstvo i

racunovodstvo troSkova (Gulin D., 2006).

FINANCIISKO UPRAVUACKO
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO
[ |
Dnevnik
Ratunovodstvo Planiranje Kontrola

Glavna knjiga ° . .
Analiticke evidencije pbrauna proizvodnje

Brutobilanca * * *

Financijski izvjeStaj

RACUNOVODSTVO TROSKOVA

Slika 2. Suvremena funkcionalna struktura

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:17)

Financijsko raCunovodstvo naziva se joS i eksterno racunovodstvo jer je orijentirano na
vanjske korisnike informacija. Jedan dio eksternog raCunovodstva dio je racunovodstva
troSkova kojeg Cine i financijsko racunovodstvo i upravljacko raCunovodstvo. Upravljacko
raCunovodstvo za razliku od financijskog raCunovodstva pruza informacije unutarnjim
korisnicima i manjeg je sadrzaja nego racunovodstvo troSkova o kojem Ce viSe biti reCeno u

idu¢éem poglavlju.



3. Pojmovno odredenje troskova

Kroz svakodnevno poslovanje, poduzeca se susre¢u s brojnim situacijama u kojim
moraju dati novac kako bi imale pravo koriStenja neke stvari ili uzivanja neke usluge. U
poslovnom ciklusu potrebno je nabaviti razliCite stvari poput — strojeva, opreme, uredskog
inventara i slicho. Kupovina svakog tog predmeta za poduzece predstavlja troSak koji je

odreden cijenom.

U praksi Cesto dolazi do izjednaCavanja pojma troska, rashoda i utroska. Kako je rije¢
o pojmovima razliitog znacenja navedena je definicija koja objasSnjava znagenje troSka i
povezanost troska s rashodom i utroSkom. ,TroSak predstavija novéani izraz upotrebljivih
resursa koji se koriste u svrhu postizanja odredenog cilja ili ostvarivanja ucinka. Svaki troSak
postaje rashod te novéano izraZeni utro$ak.” (Drzai¢ Lutilsky I., bez dat.) Rashodi predstavljaju
svako smanjenje ekonomske Koristi ili povecanje obveza, a utroSak je zapravo troSak iskazan

u naturalnim jedinicama dok je sami troSak iskazan u nov€anim jedinicama.

3.1. Podjela troskova

TroSkove je moguce promatrati s viSe aspekata ovisno o izabranom kriteriju kod podjele
troSkova. Kriterij podjele troSkova mogu biti procjene vrednovanja zaliha i mjerenje rezultata,
za donoSenje odluka ili za kontrolu. Svaki taj kriterij klasificira troSkove u odredene grupe.
Prema kriteriju procjene vrednovanja zaliha i mjerenja rezultata postoje troSkovi razdoblja i
troSkovi proizvoda, zatim proizvodni i neproizvodni troskovi i troSkovi prema tipu proizvodnje.
Klasifikacija kriterija dono$enja odluka troSkove dijeli prema stupnju iskoriStenja kapaciteta na
relevantne i irelevantne troSkove, natalozene tro8kove, inkrementalne i marginalne.
Kontrolirani i nekontrolirani tro8kovi su prema kriteriju kontrole trodkova. U svakoj od
klasifikacija postoji dodatna podjela, na primjer kod kriterija za donoSenje odluka klasifikacija
je prema stupnju iskoriStenja kapaciteta, a dodatnu podjelu tih troSkova &ine fiksni i varijabilni
(Zager L., 2004).

Osim navedene podjele troSkova prema Vasicek V. u daljnjem radu biti ¢e prikazana i
podjela prema Spaji¢ F. koja obuhvaca Cetiri kriterija Cija se klasifikacija kod pojedinih kriterija
preklapa s prethodno navedenom Kklasifikacijom. Razlika u pojedinoj podjeli oCituje se u
pojmovnom odredenju naziva kriterija pa prema Spaji¢ F. proizvodni troSkovi spadaju u podjelu
prema kriteriju financijskih izvjestaja, a prema Vasicek V. proizvodni troSkovi spadaju u kriteri]

procjena — vrednovanje zaliha i mjerenje rezultata (Zager L., 2004).



Tablica 1. Podjela troSkova prema razli¢itim kriterijima

KRITERIJ: KLASIFIKACIJA:

1. Nastanak Povijesni
Zamjenski
BudZetirani
2. Reakcije na promjene aktivnosti Fiksni
Varijabilni
MjeSoviti

3. Financijski izvjeStaji Nedospijeli
Dospjeli
Proizvodni
Razdoblja
Primarni
Konverzijski
4. Utjecaj na donosenje odluka Relevantni
NatalozZeni
Oportunitetni
Direktni
Indirektni
Kontrolabilni
Nekontrolabilni

Diferencijalni

(Izvor: Vlastita izrada prema Gulin D., 2006:308)

TroSkove prema kriteriju nastanka dijelimo na povijesne, zamjenske i budzetirane.
Povijesni troSkovi rezultat su provedenih odluka i kao takvi viSe se ne mogu mijenjati zbog
¢ega oni ne predstavljaju troSkove relevantne za donoSenje odluka. Zamjenski troSkovi
suprotni su povijesnim troSkovima, a oni predstavljaju troSkove ,koji ¢e nastati za nabavu
imovine sli¢nih obiljeZja*. Trec¢a vrsta troSkova prema kriteriju nastanka su budzetirani troskovi
koji predstavljaju planski odredene troSkove za odredeno mijesto, aktivnost ili vremensko
razdoblje (Gulin D., 2006:307).

Tro8kovi prema reakcijama na promjene aktivnosti su fiksni, varijabilni i mjeSoviti.
Osnovno obiljezZje fiksnih troSkova je nepromjenjivost Sto znaci da bez obzira za koliko se
promjeni stupanj odredene aktivnosti, fiksni troSkovi ostat ¢e jednaki. TroSkovi suprotni fiksnim
troSkovima su varijabilni troSkovi koji se mijenjaju proporcionalno, progresivno ili degresivno
promjenama stupnja aktivnosti. Svaka dodatna jedinica izazvat ¢e povecanje varijabilnih
troSkova. Osim fiksnih i varijabilnih troSkova postoje i mjeSoviti troSkovi koji su zapravo
kombinacija fiksnih i varijabilnih troSkova. MjeSovite troSkove mogucée je definirati kao
svarijabilni troSkovi s komponentnom fiksnih troSkova i fiksni troSkovi s komponentom
varijabilnih troSkova“ (Gulin D., 2006:309).



Podjelu troSkova prema financijskim izvjestajima Cine nedospjeli, dospjeli, proizvodni,
tro8kovi razdoblja, primarni i konverzijski. Nedospjeli i dospjeli troSkovi zapravo su povijesni
troSkovi koji se u financijskim izvjeStajima dijele na nedospjele i dospjele. Prema Gulin D.
nedospjeli trodkovi predstavljaju ,neto knjigovodstvenu vrijednost nematerijalne i materijalne
dugotrajne imovine i troSkovi zaliha“, a dospjeli troSkovi su troSkovi koji se podmiruju iz ukupnih
prihoda, a imaju obiljeZje rashoda. Proizvodni troSkovi ili trodkovi proizvoda trodkovi su koji
nastaju u toku proizvodnje odredene robe ili proizvoda koji su namijenjeni prodaji. TroSak
razdoblja predstavlja neproizvodni tro8ak koji se pokriva iz prihoda razdoblja u kojem su nastali
(Zager L. 2004:193-194). Primarni trokovi su troSkovi nastali na odredenom mjestu i po
odredenom nositelju troska, a €esto se povezuju s fiksnim troskovima. TroSak konverzije kao
$to sam naziv kaZe predstavlja troSkove pretvaranja, kod ovih troSkova rije€ je o pretvaranju iz

sirovina i materijala u gotov proizvod.

Troskovi prema vaznosti za donoSenje odluka su relevantni troskovi, nataloZeni
troSkovi koji se povezuju s povijesnim troSkovima, oportunitetni troSkovi odnosno troskovi
izgubljene prilike ili propustene mogucnosti, direktni troSkovi ili drugim rije€ima neposredni,

izravni troskovi, indirektni, kontrolabilni i nekontrolabilni troskovi (Gulin D. 2006).

3.2. Klasifikacija troSkova prema klasiénom konceptu
troSkova
Prema Cvjetkovi¢ N. troSkove mozemo klasificirati u tri skupine troSkova, skupinu

klasi¢nih koncepta troSkova, skupinu neoklasi¢nih koncepta troSkova i skupinu suvremenih

koncepta troskova.

KLASIFIKACIJA TROSKOVA

KLASIENI MEOKLASIENI SUVREMENI
KONCEPT KONCEPT KONCEPT
TROSKOVA TROSKOVA TROSKOVA
I 1 I 1
PRIRODNE | TROSKOVI | TROSKOWVI FIKSNI VARIIABILNI
VRSTE PREMA PREMA TROSKOVI TROSKOVI
TROSKOVA| NOSITELIIMA | MIESTU
TROSKA TROSKA

Slika 3. Klasifikacija troSkova

(Izvor: Vlastita izrada prema Skupina autora, 2007: 212)

Slika 3. prikazuje klasifikaciju troSkova unutar koje postoje tri koncepta. Prvi od njih i

detaljniji obradeni u ovom radu je klasi¢an koncept troSkova, a sastoji se od prirodnih vrsta
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troSkova, troSkova prema nositeljima troSkova i troSkova prema mjestima troSkova. Skupina
klasiénih koncepta trodkova je skupina &ije su glavne znacajke orijentiranost na unutrasnjost
poduzeca i maksimalan kapacitet proizvodnje. Skupina neoklasi¢nih koncepta troSkova
predstavlja vaznost unutrasnjosti poduzeéa, ali istiCe i vaZznost povezivanja s vanjstinom.
NajceS¢e su dvije vrste troSkova u okviru ovog koncepta, a to su fiksni i varijabilni troSkovi.
Skupina suvremenih koncepta troSkova ocCituje se u jakoj povezanosti unutrasnjosti i vanjstine.
Najpoznatiji suvremeni koncept troSkova je Activity-Based Costing ili ABC metoda. Ova
metoda predstavija ,odgovor na sve sloZenije poslovno okruZenje i smanjenje klasi¢nih

varijabilnih troSkova poslovanja“ (Skupina autora, 2007:212).

3.2.1. Prirodne vrste troSkova

Glavna pretpostavka prirodne vrste trodkova je nastajanje troSkova po svakom inputu
ukljuéenom u proizvodnju. Prema toj pretpostavci trodkovi nastaju po predmetu rada,

potrebnim sredstvima za rad i radu ulozenom u proizvodnju.

PRIRODNE VRSTE TROSKOVA
|
Troskovi Troskovi Troskovi rada Troskovi
dugotrajne kratkotrajne - tudih
imovine imovine plate zaposlenih usluga

Slika 4. Prirodne vrste troSkova

(Izvor: Vlastita izrada prema Vinkovi¢ Kravaica A., bez dat.)

Prirodne vrste troSkova mogu se podijeliti kao troSkovi dugotrajne ili stalne imovine,
troSkovi kratkotrajne ili tekuCe imovine, troSkovi rada i troSkovi tudih usluga. TroSkovi
dugotrajne imovine nastaju sudjelovanjem imovine u procesu proizvodnje. U procesu
proizvodnje dugotrajna imovina ne mijenja prvobitni oblik Sto nije slu€aj kod kratkotrajne
imovine. TroSkovi kratkotrajne imovine predstavljaju troSkove zaliha materijala, sitnog
inventara, energije i drugih inputa koriStenih u poslovhom procesu. U poslovhom procesu
jedan od najvaznijih ¢imbenika i jedini Zivu¢i Cimbenik je Covjek za Ciji se fizi¢ki, ali i umni rad
isplacuju place, naknade za rad. Osim unutarnjih elemenata, u poslovne procese ukljuceni su
i vanjski elementi potrebni za funkcioniranje poslovnog procesa i proizvodnju proizvoda pa su

troSkovi tudih usluga jedna od vrsta prirodnih vrsta troSkova koji nastaju izvan samog



poduzec¢a. U troskove tudih usluga spadaju telekomunikacijske usluge, usluge osiguranja,

tro8kovi prijevoza i sli¢no.

3.2.2. Troskovi po mjestu troska i nositeljima

TroSkovi nastali po mjestu troSka mogu se odraditi kao prostorne ili funkcijske jedinice.
Unutar poduzeca odvijaju se brojni poslovni procesi koji su preduvjet nastanka troSka u
odredenom mjestu unutar poduzeéa. Mjesto troSka moguce je definirati na vise nacina, a dva
nadina prema Zager L. su prostorno i funkcijsko odredenje mjesta. Prema prostornom
odredenju troSak moze nastati u pogonu, skladistu ili nekom drugom mjestu unutar poduzeéa,
a funkcijskom odredenju troSak nastaje na mjestu obavljanja odredene funkcije na primjer
troSak prodaje. Prema mjestu troSkova s obzirom na ucinak pojedinog mjesta troska, mjesta

troSkova dijelimo na: (Vinkovi¢ Kravaica A., bez dat.)

1. Proizvodna mjesta troSka — obuhvaéaju izravan rad i materijal te opée trodkove
proizvodnje
2. Neproizvodna mjesta tro8ka — obuhvacaju trodkove istrazivanja i razvoja,

administrativne troSkove te troskove prodaje

Pojam nositelja troSkova obuhvaéa ucinke koji su izazvali nastajanje troskova u

odredenom razdoblju. Prema nositeljima trodka postoje: (Vinkovi¢ Kravaica A., bez dat.)

1. lzravni (direktni) troSkovi — obuhvaéaju troskove proizvodnje proizvoda i usluga
2. Neizravni (indirektni) troSkovi — obuhvacéaju troSkove koji se rasporeduju na

proizvod ili uslugu
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4. Racunovodstvene metode obracuna troskova

U ovom poglavlju bit ¢e detaljno razradena tema Racunovodstvene metode obracuna
troSkova koja ujedno predstavlja sredidnju temu teorijskog djela ovog rada. Racunovodstvene
metode obraCuna troSkova koriste se prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih
proizvoda, obraCun troSkova zaliha sirovina i materijala te rasporedivanja opcCih troSkova

proizvodnje s glavnih mjesta troSkova na nositelje troskova.

RACUNOVODSTVENE METODE OBRACUNA TROSKOVA

Metode vrednovanja
zaliha proizvodnje i
gotovih proizvoda

Metode obratuna
trotkova zaliha
sirovina i materijala

Metode rasporedivanja
opcih troskova
proizvodnje s pomaocnih
na glavna mjesta
trogkova

Metode rasporedivanja
opcih trozkova
proizvednje s glavnih
mjesta troEkova na
nositelje troskova

Slika 5. Radunovodstvene metode obracuna troSkova

(Vlastita izrada prema Perc€evi¢ H., 2006:647)

Metode koje se koriste prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda su
metoda po potpunim troSkovima proizvoda i metoda suzenog vrednovanja ucinka — po
varijabilnim troSkovima. Obradun troSkova zaliha sirovina i materijala obuhva¢a metodu
prosjecnih cijena, FIFO metodu odnosno metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena,
LIFO metodu — posljednja ulazna je prva izlazna cijena, NIFO metodu — sljede¢a ulazna je
prva izlazna cijena i metodu stalnih cijena. Rasporedivanjem opcih troSkova proizvodnje s
pomocnih na glavna mjesta troSkova razlikujemo tri metode obraCuna troSkova, a to su
direktna metoda, indirektna i algebarska metoda. Posljednju podjelu metoda s obzirom na
rasporedivanje opc¢ih troSkova proizvodnje s glavnih mjesta troSkova na nositelje troSkova Cine

suvremena i tradicionalna metoda obra¢una troSkova.

Izbor ra¢unovodstvenih metode obraCuna troSkova odreden je zakonskim propisima i

usvojenim medunarodnim raCunovodstvenim standardima.
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4.1. Metode vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih

proizvoda

Vrednovanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda ,svodi se na alternativu u pogledu
mogucnosti ukljuCivanja ili neuklju¢ivanja odredenih troSkova u troskove proizvoda odnosno
troskove razdoblja“ (Zager L., 2004:199). Postoje dvije moguée metode vrednovanje zaliha i

gotovih proizvoda, a one se razlikuju prema obuhvatu odnosno rasponu vrednovanja zaliha.

Metode vrednovanja
zaliha proizvodnje i
gotovih proizvoda

Metoda ukupnih Metoda varijabilnih
trogkova trotkova

Slika 6. Metode vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda

(Vlastita izrada prema Per&evi¢ H., 2006:647)

Kada se zalihe vrednuju po najsiroj varijanti troSkova proizvoda rije€ je o potpunim
troSkovima proizvoda odnosno o metodi ukupnih troSkova, a kada se zalihe vrednuju po

najuzoj varijanti trodkova proizvoda rije¢ je o metodi varijabilnih trodkova (Zager L., 2004).

4.1.1. Metoda ukupnih troskova

Vrednovanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda metodom ukupnih troSkova
ukljuCuje troSkove izravnog odnosno direktnog materijala, troSkovi izravnog rada te opci
(neizravni tro8kovi). Ovi troSkovi predstavljaju proizvodne trodkove iz Cega proizlazi vrijednost
proizvodnje u tijeku, a zatim zalihe gotovih proizvoda koji se zajedno s neproizvodnim

trodkovima odnosno trokovima razdoblja prikazuje u izvjestaju o dobiti (Zager L., 2004).

4.1.2. Metoda varijabilnih troSkova

Metodom suzZenog vrednovanja ucinaka prikazuju se proizvodni i ne proizvodni
troSkovi. U proizvodne troSkove spadaju izravni materijal, izravni rad, opc¢i (neizravni) troSkovi

koji se dijele na varijabilne opée troskove i fiksne opée trokove (Zager L., 2004).
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4.2. Metode obraduna troSkova zaliha sirovina i materijala

Na visinu troSkova izravnog materijala i na visinu opc¢ih troSkova proizvodnje utjeCe
obracun trodkova zaliha sirovina i materijala. U praksi se koristi nekoliko metoda obra¢una, a
to su: (Percevi¢ H., 2006:651)

- Metoda ponderiranih prosjecnih cijena (PPTN)

- Metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena (FIFO)

- Metoda posljednja ulazna je prva izlazna cijena (LIFO)

- Metoda sljedeca ulazna cijena je prva izlazna cijena (NIFO)

- Metoda stalnih cijena

Od navedenih metoda prema MRS-u 2, za eksterno izvjeStavanje primjenjuje se FIFO
metoda odnosno metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena i PPTN metoda — metoda
ponderiranih prosjeénih cijena (Zager L., 2004). Ove metode odreduju trokove sirovina i
materijala Cija visina se ne mijenja to jest visina troSkova se ne moze smanjivati, a ni
povecavati. Buduc¢i da su naj¢eScée koriStene upravo te dvije metode, u okviru ovog poglavija

bit ¢e detaljnije objasnjene na primjeru zajedno s LIFO metodom
Primjer 1.

Proizvod ,A“ zaprimlijen je na zalihe. TroSkovi njegove proizvodnje variraju kroz

razdoblje, a njegova vrijednost prikazana je u sljedecoj tablici.

Tablica 2. Vrijednost troSkova proizvodnje

Ulaz gotovih proizvoda na skladiste: Izlaz prodane robe sa skladista:
01.01. — 50 kom. x 60 kn/kom. 05.01. — 40 kom. x ?
05.01. — 80 kom. x 80 kn/kom. 06.01. — 50 kom. x ?

Primjer 1. posluzit ¢e kao objasnjene metode ponderiranih prosjeénih cijena, FIFO i
LIFO metode.

4.2.1. Metoda ponderiranih prosjecnih cijena (PPTN)

Prema metodi ponderiranog prosje¢nog troska ili cijena odreduje se troSak neke
sirovine ili materijala temeljem prosje¢nog ponderiranog troska svih stavki s po¢etka razdoblja.
TroSak se moze izraCunati i prema karakteristikama sirovina i materijala, drugim rije¢ima sli¢ne
sirovine i materijali kupljene ili proizvedene u odredenom razdoblju mogu predstavljati

ponderirani prosjecni troSak.

Primjer 1.1. Obradun prodaje metodom prosjecnih cijena
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Tablica 3. Obracun prodaje metodom prosjecnih cijena

DATUM: Koli¢ina Jedini¢ni Vrijednost
Ulaz Izlaz Stanje troSak Duguje Potrazuje Saldo
01.01. 50 50 60 3,000 3,000
05.01. 80 130 80 6,400 9,400
05.01. 40 90 72,3 2,892 6,508
06.01. 50 40 72,3 3,615 2,893

Kako bi izraCunali izlaznu cijenu 05.01. za 40 kom. proizvoda potrebno je zbroijiti
vrijednost ulaza gotovih proizvoda do tog datuma uklju€ujuéi i taj datum. 01.01. skladiste je
zaprimilo 50 komada proizvoda po cijeni od 60 kn/kom §to iznosi 3.000,00 kn, a 05.01.
zaprimljeno je 80 komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom ¢ija vrijednost je 6.400,00 kn.
Vrijednost proizvoda na zalihama je 9.400,00 kn podijelivSi s koli¢inom od 130 komada dobit
¢emo prosjecnu cijenu po komadu, a ona iznosi priblizno 72,30 kn. Dana 05.01. prodano je 40
komada proizvoda po cijeni od 72,30 kn $to iznosi 2.892,00 kn. Kako bi izraunali izlaznu
cijenu 06.01. potrebno ponoviti postupak. Odrediti trenutnu vrijednost na zalihama i podijeliti s

koli¢Ginom zaliha.

4.2.1. Metoda prva ulazna cijena je prva izlazna cijena (FIFO)

FIFO metoda dolazi od engleskog naziva ,first in - first out* Sto u prijevodu znadi prva
ulazna cijena je prva izlazna cijena. Prema ovoj metodi, prva nabavljena stavka zalihe prva se
upotrebljava u postupku proizvodnije i prva ulazna cijena predstavlja prvu cijenu koja se uzima

kao troSak.
Primjer 1.2. Obradun prodaje FIFO metodom

Tablica 4. Obracun prodaje FIFO metodom

DATUM: Koli¢ina Jedini¢ni Vrijednost
Ulaz Izlaz Stanje troSak Duguije Potrazuje Saldo

01.01. 50 50 60 3,000 3,000
05.01. 80 130 80 6,400 9,400
05.01. 40 90 60 2,400 7,000
06.01. 10 60 600

40 80 3,200

50 40 3,800 3,200

Na datum 01.01. na skladiste je uslo 50 kom. proizvoda po cijeni od 60 kn/kom, a 05.01.
udlo je 80 komada po cijeni od 80 kn/kom. Na dan 05.01. iz skladista prodano je 40 komada
proizvoda po prvoj ulaznoj cijeni od 60 kn/kom. Izlaz na dan 05.01. iznosio je 2.400,00 kn i na
zalihama je ostalo 10 komada proizvoda nabavljenog po 60 kn/kom i 80 komada proizvoda
nabavljenog po 80 kn/kom. Sljede¢eg dana 06.01. prodano je 50 komada proizvoda od Cega
je 10 komada prodano po cijeni od 60 kn/kom, a 40 komada po cijeni od 80 kn/kom $to €ini
iznos od 3.200,00 kn.
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4.2.2. Metoda posljednja ulazna je prvaizlazna cijena (LIFO)

LIFO metoda suprotna je FIFO metodi i njezin naziv dolazi iz engleskog naziva ,last in
— first out”. Metoda ,last in — first out” znaci da ¢e se posljednja ulazna cijena koristiti kao prva

izlazna cijena.
Primjer 1.3. Obracun prodaje LIFO metodom

Tablica 5. Obracun prodaje LIFO metodom

DATUM: Koli¢ina Jedini¢ni Vrijednost
Ulaz Izlaz Stanje troSak Duguje Potrazuje Saldo

01.01. 50 50 60 3,000 3,000
05.01. 80 130 80 6,400 9,400
05.01. 40 90 80 3,200 6,200
06.01. 40 80 3,200

10 60 600

50 40 3,800 2,400

Kod LIFO metode posljednja ulazna cijena predstavlja prvu izlaznu cijenu stoga ¢e 80
komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom zaprimljena 05.01. predstavljati prvu izlaznu cijenu.
Stoga, na dan 05.01. sa zaliha prodano je 40 komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom. Na
zalihama je ostalo 40 komada proizvoda po cijeni od 80 kn/kom i 50 komada proizvoda po
cijeni od 60 kn/kom. 06.01. prodano je jo§ 50 komada proizvoda od &ega je 40 proizvoda
prodano po cijeni od 80 kn/kom, a 10 komada proizvoda po cijeni od 60 kn/kom. Sada je na
zalihama ostalo 40 komada proizvoda po cijeni od 60 kn/kom.

4.3. Metode rasporedivanja opcih troSkova proizvodnje

s pomoc¢nih na glavna mjesta troskova

Opéi trodkovi proizvodnje zapravo su indirektni troSkovi proizvodnje koje je potrebno
rasporediti na pojedine proizvode. U tom postupku, proizvodi se prate po mjestu nastanka
troSka koje moze biti glavno ili pomoéno. Nastanak opcih troSkova proizvodnje javlja se na
pomoc¢nim mjestima troSkova i potrebno ih je alocirati na glavna mjesta troSkova. Proizvodni
pogoni predstavljaju glavna mjesta troSkova jer se u njima odvija proizvodnja proizvoda dok
su pomoéna mjesta troSkova su odjeli bez kojih proces proizvodnje ne bi mogao funkcionirati.
Rasporedivanje opcih troSkova proizvodnje s pomoénih na glavna mjesta troSkova moguce je
provesti koristeCi se raCunovodstvenim metodama. Tri su raGunovodstvene metodu u postupku

alokacije, a to su direktna, indirektna i algebarska metoda (Per&evic¢ H., 2006).
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4.3.1. Direktna metoda

Direktna metoda predstavlja najéeS¢e koriStenu i najjednostavniju metodu
rasporedivanja opcih troSkova proizvodnje s pomoénih na glavna mjesta troskova. TroSkovi
pomocnih mjesta troskova direktno se rasporeduju na glavna mjesta troSkova, a za njihovo
rasporedivanje koriste se baze. Kod direktne metode zanemaruje se medusobno pruzanje
usluga pomoc¢nih mjesta trosSkova (Per¢evi¢ H., bez dat.).

Glavno mjesto
troskova 1

Glavno mjesto
troskova 2

Pomocno mjesto
troskova 1

Pomoéno mjesto
trotkova 2

Slika 7. Direktna metoda rasporedivanja op¢ih troSkova proizvodnje s pomo¢nih na glavna

mjesta troskova

(Izvor: Vlastita izrada prema Percevi¢ H., bez dat.)

4.3.2. Indirektna metoda

Indirektna metoda za razliku od direktne metode uzima u obzir medusobno pruzanje
usluga pomoc¢nih troskova, ali postoji pretpostavka da neka pomoéna mjesta pruzaju usluge
pomocnim i glavnim mjestima trodkova, ali da je taj proces jednosmjeran i da one od njih ne
primaju usluge (Per€evi¢ H., bez dat.).

Glavno mjesto
trotkova 1

Glavno mjesto
trotkova 2

Pomocno mjesto
trotkova 1

Pomoéno mjesto
trofkova 2

Slika 8. Indirektna metoda rasporedivanja op¢ih trodkova proizvodnje s pomoénih na glavna

mjesta troSkova

(Izvor: Vlastita izrada prema Percevi¢ H., bez dat.)
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4.3.3. Algebarska metoda

Dok indirektna metoda ispravlja negativnosti direktne metode, algebarska ili recipro¢na
metoda predstavlja najprecizniju metodu koja uzima u obzir medusobno pruzanje usluga
pomocni mjesta troskova. Za rasporedivanje opc¢ih troSkova koriste se baze pomocu kojih se
izraCunava opseg pruzanja usluga koji je najeSée izrazen u postocima. Algebarskom se
metodom odreduju troSkovi pomocnih mjesta troSkova i njihov recipro¢an odnos koji se rieSava
sustavom linearnih jednadzbi koji daje ukupne troSkove svakog pomoc¢nog mijesta troSka koji
se potom alociraju na ostala pomo¢na i glavna mjesta troSkova prema postotku (Percevi¢ H.,
bez dat.).

Glavno mjesto Glavno mjesto
troskova 1 troskova 2
Pomoéno mjesto Pomocno mjesto
troskova 1 troskova 2

Slika 9. Algebarska metoda rasporedivanja opcih troSkova proizvodnje s pomocnih na glavna

mjesta troSkova

(Izvor: Vlastita izrada prema Percevi¢ H., bez dat.)

4.4. Metode rasporedivanja opc¢ih troSkova proizvodnje s

glavnih mjesta troSkova na nositelje troSkova

Rasporedivanje opcih troSkova proizvodnje s glavnih mjesta troSkova na nositelje
troSkova slijedi nakon $to je izvrSeno rasporedivanje opcih troSkova proizvodnje s pomoénih
mjesta na glavna mjesta troSkova. Ovim metodama nastoji se utjecati na profitabilnost
proizvoda kroz utjecaj na jedinini troSak proizvoda. Dvije su vrste metoda koje sluze za
rasporedivanje troSkova prema nositeljima, a to su tradicionalne i suvremene metode.
Najpoznatija suvremena metoda je ABC metoda koja dolazi od engleskog naziva Activity
Based Costing i predstavija jedno od najznacajnijin rjeSenja obraCuna troSkova po
aktivnostima u svim tipovima proizvodnje. Za razliku od suvremene ABC metode alokacije,
tradicionalne metode vezane su za vrstu proizvodnje. Postoje dvije metode, a to su metoda
obra¢una troSkova proizvodnje po radnom nalogu i procesna metoda obraCuna troSkova
proizvodnje (Percevi¢ H., 2006:653).
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5. Primjena poslovnih informacijskih sustava u

poslovanju

Postoji niz definicija kojima mozemo definirati informacijski sustav. Informacijski sustav
je ,skup organiziranih i povezanih informacija koje tvore sustav i dio su tog sustava“ (Pavli¢
M., 2011:28). Iz ove definicije mozemo zaklju€iti da su sredi$nji dio informacijskog sustava
informacije koje prikazuju promjene stanja u sustavu kroz odredeno vrijeme. Prema sljedecoj
definiciji informacijski sustav je ,skup povezanih dijelova (softver, hardver, ljudi, procedure,
informacije, te komunikacijske mreze) kojima je cilj pribaviti i prenijeti informacije i podatke za
funkcioniranje, planiranje, odluéivanje i/ili upravljanje poslovhom organizacijom® (Pavli¢ M.,
2011:29). Ovako definiran informacijski sustav predstavlja sustav koji objedinjuje ljude i
informacijsko komunikacijsku tehnologiju koja pribavlja i prenosi informacije. Informacijski
sustav se najceSCe povezuje s informacijsko komunikacijskom tehnologijom no njezino

primjenjivanje nije uvjet postojanja informacijskog sustava.

Iz definicija je vidljivo da je pojam informacijskog sustava sloZen i da ga je teSko odrediti
jednom definicijom. Kako bi jasno definirali informacijski sustav potrebno je obuhvatiti sve
koncepte i teme koje ga &ine. Koncepti i teme koje Cine informacijski sustav su modeli
organizacijskog sustava, dizajniranje samog sustava i implementiranje objekata, obuhvat
resursa koji ga tvore te tokovi informacija. Uzimajuci u obzir uloge u organizacijskom sustavu,
temeljni zadatak informacijskog sustava je ,permanentno opskrbljivati potrebnim podacima
poslovne procese i sve razine upravljanja tim procesima te odlucivanja u tim procesima“ (Pavli¢
M., 2011:30).

Poslovni informacijski sustavi vrsta su informacijskih sustava koji sluze potpori
poslovanja organizacijskih sustava. Naziv poslovni informacijski sustavi dolaze od engleskog
naziva Enterprise Information System: EIS. Prema Pavli¢ M. ,Poslovni informacijski sustav je
sustav poslovne organizacije koji informacijama opskrbljuje poslovne procese (izvréne,

organizacijske, upravljacke).“ Temeljna zadaéa poslovnog informacijskog sustava je
posrednistvo pravovaljanih podataka i informacija koje doprinose kvaliteti poslovanja koristeci

se pritom ICT-om.

5.1. Pojam ERP sustava

Zahvaljujuéi razvoju informacijskih i komunikacijskih tehnologija 1992. godine uveden
je pojam ERP od strane Gartner Group. Pojam ERP dolazi od engleskog naziva Enterprise

Resource Planing, a predstavlja cjelovit poslovni informacijski sustav i programski proizvod za
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planiranje i pracenje proizvodnje (u nastavku se koristi pojam ERP). ERP sustav je ,integrirani
sklop softverskih aplikacija dizajniran za upravljanje i zadovoljenje Sirokih potreba poduzeca“
(Pavlic M., 2011:244). Ovakav sustav predstavlja najslozeniji i najzahtjevniji aplikacijski softver
koji se koristi u poslovnim organizacijama. Primarni ciljf mu je integracija svih funkcija koje se
odvijaju u poduzeéu koristeci se jedinstvenim informacijskim sustavom. Takav informacijski
sustav Klasificira se kao ERP informacijski sustav. ERP sustav predstavlja genericki proizvod
koji pokriva podrucje ljudskih potencijala, proizvodnje, nabave, financija i sve ostale poslovne

procese u okviru organizacije.

lako ERP sustav predstavlja jedno od najboljih riedenja dana$nijice, njegovo uvodenje
ne mora nuzno biti uspjeSno. Sustav ima svojih prednosti, ali i nedostataka zbog kojih su neki
poku$aji uvodenja ERP sustava propali. Moguéi nedostaci su prevelika oCekivanja, a premalo
ulozenog truda od strane menadZmenta i djelatnika, nepostojanje Zelje za promjenom
postoje¢eg stanja ili ne razumijevanje samog ERP-a. Osim nedostataka koji su vezani uz
angaziranost ljudskih potencijala, veliki nedostatak ERP-a je visoka cijena i velike poCetne
investicije te skupa profesionalna poduka. Nedostaci su obiéno vezani uz ljudske potencijale i
troSkove, dok su prednosti uspjesSno implementiranog ERP-a rasporedene na viSe segmenata.
Uspjesno implementirani ERP sustav dugoro¢no smanjuje troskove, omogucuje jednostavniji
pristup informacijama i osigurava njihovu tocnost, povezuje sve dijelove organizacije,

omogucuje lak8e pracenje uspjeSnosti i nudi brojne druge mogucnosti kojima olakSava

Dodatni
moduli

poslovanje (Pavli¢ M., 2011).

Upravljanje
odnosima s
kupcima

e-poslovanje

Jezgra ERP
sustava

Skladiste

Poslovna
inteligencija

nabave

Slika 10. Struktura ERP sustava

(Izvor: Vlastita izrada prema Picek R., bez dat.)
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5.2. Uloga ERP sustava u poslovanju

Radi lak$eg pojasnjenja uloge ERP sustava u okviru ovog poglavlja bit ¢ée odgovoreno
na Cetiri vazna pitanja vezana uz potrebu za ERP sustavom prema nastavnim materijalima

profesora Picek R., a to su:

Kada poduzece treba ERP sustav?
Zasto je ERP sustav bitan za poduzece?

Hoce li ERP sustav odgovarati nacinu na koji poduzeée posluje?

P wDdPE

Kako ERP stvara vrijednost?

ERP sustave koriste razli¢ita poduzeca, razli€itih veli¢ina i grana industrija pa je i
potreba za njegovim uvodenjem razli¢ita od poduzeéa do poduzecéa. Odluka o uvodenju ERP-
a naj¢edce je rezultat suoavanja s previSe problema u poslovanju koji uzrokuju mogucu
propast ili prestanak poslovanja poduzec¢a. Nasuprot rijeSavanju problema, poduzece treba

ERP sustav kad zeli povecati svoje trziSne moguénosti povec¢anjem funkcionalnosti.

ERP sustav bitan je za poslovanje jer pruza podrSku odvijanju poslovnih procesa i
omogucuje pracenje strukturiranih dnevnih aktivnosti na temelju kojih se izraduju izvjestaji koji
doprinose donoSenju poslovnih odluka orijentiranih na unaprjedenje poslovanja i zadovoljenje
Zelja i potreba korisnika. Upravo zbog pojednostavljenja i promjene nacina poslovanja
organizacije ERP sustav predstavlja jedan od najucinkovitijih alata za reinZenjering poslovnih
procesa. Reinzenjering poslovnih procesa ili engleski Business Process Reengineering
(skraéeno BPR) oznaCava primjenu inovativnih rjeSenja u nastojanju ostvarenja radikalnih
promjena koje ¢e osigurati poboljSanje i uspjeSnost u odvijanju postojecih i buducih poslovnih
procesa. Uvodenje ERP sustava u organizaciji najéeS¢e rezultira poboljSanjem poslovnih
procesa, smanjenjem troSkova, povecanjem produktivnosti zaposlenika, standardizacijom i
rastom poslovanja te boljim zadovoljenjem potreba i zahtjeva trzidta. Rezultati primjene ERP-

a direktno utjeCe na promisljanje konkurentskih organizacija o njegovom implementiranju.

Standardne funkcionalnosti ERP sustava ne moraju nuzno odgovarati nacinu na koji
poduzece posluje, bitno je naglasiti da je funkcionalnosti ERP sustava moguce prilagoditi
potrebama poslovanja. Osnovna uloga ERP sustava u poslovanju je pruzanje podrske zbog
Cega ERP sustavi ne mogu direktno pojednostaviti Core procese u poduzeCu vec
pojednostavljuju popratne aktivnosti Core procesa. Dopuna ERP paketa prema zahtjevima
korisnika omogucuje prilagodbu aktivnosti Core procesima i omogucuje da ERP odgovara

svakom pojedinom poduzecu.

ERP sustav stvara vrijednost upravljanjem ukupnim proizvodnim procesom i opsegom

poslovnih aktivnosti koji doprinose planiranju resursa, integriranju aktivnosti, povecanju
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produktivnosti, fleksibilnosti te proSirenju znanja o klju¢nim poslovnim podacima. ERP sustavi
prati aktivnosti odradivane na dnevnoj bazi poput obrade upita, zahtjeva, narudzbi,
otpremanje, fakturiranje, narucivanje i sli¢no. Unos strukturiranih podataka na dnevnoj razini
predstavija pro8irenje znanja o podacima koji omoguéavaju izradu sloZenih izvjeStaja koji
mogu sluZiti kao potpora odlu€ivanju. Dnevne aktivhosti optereCuju se s dodatnim
evidencijskim podacima kako bi se dobila cjelovita slika koja kasnije moZe utjecati na
donos$enje poslovnih odluka. Jedan od primjera unosa podataka i aktivnosti koje mogu utjecati
na donoSenje odluka su takozvane dimenzije u Microsoft Dynamics Nav-u, jednom od ERP
rieSenja. Neka poduzeca ne koriste dimenzije, a neka imaju desetak obaveznih te uz pomo¢
njin kasnije s detaljnim analizama po dimenzijama mogu dobiti sliku kakva je struktura
odredenog troska odnosno prihoda po odredenoj dimenziji. Drugi primjer nevezan uz dimenzije
je pracenje prodavaca koji je napravio odredenu prodaju, popunjavanjem tih polja kasnije je

moguce napraviti izvjestaj i procijeniti rad pojedinog djelatnika.

Prema Garadi Z. (2008) ,ERP sustavi orijentirani su na podrsku poslovnim procesima,
zadrZana je modularnost temeljena na poslovnim funkcijama, poc¢evsi od proizvodnje, obrade
narudzbi, obrade ulaznih i izlaznih racuna, glavne knjige, nabave, skladistenja, ljudskih
resursa, odrZavanje, kontrole i budZetiranja.“ Orijentiranost ERP sustava na podrdku
poslovnim procesima rezultira pojednostavljenjem poslovanja te praéenjem strukturiranih

dnevnih aktivnosti Ciji je cilj unaprjedenje poslovanja te zadovoljenje Zelja i potreba korisnika.

5.3. Analiza primjene ERP sustava

Panorama Consulting Solutions provela je anketu za dvanaestomjesecno razdoblje od
ozujka 2016. do veljace 2017. godine u kojoj je ukupno 342 ispitanika zavrsilo anketu na kojima
se temelje podaci o ERP sustavima, odabiru softvera, implementaciji i zadovoljstvu kroz
industriju, te veli€ini organizacije i lokaciji djelovanja. U izvjeS¢u za 2017. godinu naj¢escu
industriju predstavljala je distribucija, a slijedila ju je proizvodnja. Prema izvjeScu iz 2018.
godine vecina od 237 ispitanika izjasnila se da dolaze iz proizvodnog sektora, obrazovnog
sustava i distribucijskih tvrtki. U odnosu na prethodnu godinu, ove se godine javlja veci broj
organizacija koje implementiraju cjelovita rijeSenja za upravljanje, a dolaze iz profesionalnih
sluzbi i javnog sektora. Sljedeci grafikon prikazuje udio industrija koje uvode ERP sustave, a

podaci se temelje na odgovorima ispitanika.
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Industrija

3%

2%
° 3% 3%

B Telekomunikacije B Gradevinarstvo

M Zdravstvo H Obrazovanje

H Ostalo B Neprofitne organizacije
M Profesionalne usluge Informacijska tehnologija
B Financije, osiguranje i nekretnine B Maloprodaja i distribucija

B Proizvodnja

Slika 11. Koristenje ERP rje$enja prema industrijama

(Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions)

Na grafikonu su vidljive industrije koje koriste ERP rjeSenja, a to su telekomunikacije,
gradevinarstvo, zdravstvo, obrazovanje, neprofitne organizacije, profesionalne usluge,
informacijska tehnologija, financije, osiguranje i nekretnine, maloprodaja i distribucija,
proizvodnja i ostalo. Najvec¢i udio ima proizvodnja $to nije iznenadujuée jer su ERP sustavi
prvobitno prilagodeni proizvodnim i opskrbnim procesima, a najmanji udio imaju
telekomunikacije.

Cesto se postavlja pitanje koji su razlozi uvodenje ERP rje$enja, a ispitanici ankete
Panorama Consulting Solutions kao najcesci razlog za provedbu ERP sustava naveli su
poboljSanje uspjeSnosti poslovanja. Osim poboljSanja uspjeSnosti poslovanja razlog
implementiranja ERP rjeSenja je pozicioniranje organizacija za rast, smanjenje obrtnog
kapitala i pruZanje boljih usluga kupcima. Implementacija ERP rjeSenja poboljSava integraciju
razli¢itih funkcionalnih podrucja unutar lanca vrijednosti $to dovodi do optimizacije poslovnih
procesa organizacije i osiguranja njihove uskladenosti. Na sljedecem grafikonu prikazani su
razlozi implementacije ERP sustava.
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Razlozi implementacije ERP sustava

Poboljsati poslovanje
Postavljanje tvrtke za rast
Smanjenjiti obrtnog kapitala
PruZanje bolje usluge klijentima

L

L R
L R
Ry 5%

Uciniti posao zaposlenika laksim [  49%
By a1%
389
Udovoljiti maticnoj tvrtki ili drugim klju¢nim dionicima [ 32%

Kako bi se osigurala uskladenost s izvies¢éima /... I 29%

Zato Sto druge tvrtke imaju ERP D 24%

s 7%
. 7%

0%

Bolja integracija sustava na vise lokacija
Zamijeniti staru ERP ili naslijedeni sustav

Standardizirati globalne poslovne operacije
Ostalo

10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Slika 12. Razlozi implementacije ERP sustava

(Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions)

Kao naj¢es¢i razlog uvodenja ERP sustava 64% ispitanika navelo je poboljSanje
poslovanja, a neSto manji udio imaju postavljanje tvrtke za rast i smanjenje obrtnog kapitala
za Sto se izjasnilo 57% ispitanika. Razlozi, najmanje vazni za ispitanike bili su standardiziranje
globalne poslovne operacije s 7% i zato $to druge tvrtke imaju ERP s vecim postotkom koji

iznosi 24%.

Osim podataka o najéeSc¢oj industriji u kojoj se implementiraju ERP sustavi i koji su
razlozi implementacije, Panorama Consulting Solutions izvjeStava o razlozima premaSivanja
pocCetnih rokova trajanja projekta, razlozima premaSivanja pocetnih troSkova i vremenu
povrata. Prema izvjeStaju iz 2017. godine prosje¢no trajanje provedbe projekta bilo je 16,9
mjeseci dok je ove godine zabiljezeno povecéanje na 17,4 mjeseci. Od ukupnog broja ispitanika,
79% ih se izjasnilo kako njihovi projekti proma3uju pocetne rokove, a kao razlog prekoraenja
naveli su organizacijska pitanja, nerealna procjena vremena i proSirenje opsega projekta. Kako
uvodenje ERP rjeSenja u vecini slu€ajeva premasuje pocetne rokove trajanja projekta tako i
pocetni trodkovi premasuju proracun. Vecina ispitanika to€nije 64% izjasnilo se da su njihovi
projekti premasili budzete, a kao razlog naveli su neocekivane tehnicke ili organizacijske
probleme, nerealnost poCetnog proracuna ili dodatni tehnolo&ki zahtjevi. U izvjestaju za 2018.
godinu, 50 % organizacija navelo je da troSkove implementacije ERP-a snose u roku od tri

godine, a njih 4% ostvarilo je povrat u roku od jedne godine.
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Danas se organizacije susre¢u s velikim brojem dobavljaca koji nude softverske
pakete. Ispitanici ankete nisu pokazali pristranost prema odredenom dobavljadu, Stovise

prikazan je raznovrstan raspon industrija.

Izabrani ERP dobavljaci
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Slika 13. Izabrani ERP dobavljadi

(Izvor: Vlastita izrada prema Panorama Consulting Solutions)

Naj¢esSce odabrani ERP dobavljagi su Oracle i SAP. Oracle je dobavlja¢ €ije usluge
koristi 16% ispitanika, a SAP 15%. Osim ovo dvoje dobavljaa koji su naj¢eSce odabrani,
ispitanici koriste usluge Microsofta, Sage, Epicora, Infora i brojnih drugih. Na raznovrsnost

dobavlja¢a ispitanika ukazuje 33% udio ostalih dobavljaca koji nisu direktno navedeni.

Prema podacima iz Casopisa Vidi u Hrvatskoj je provedeno istraZivanje Visoke Skole
za informacijske tehnologije i Fakulteta organizacije i informatike o implementaciji ERP
rieSenja. Istrazivanje se odnosilo na implementaciju ERP rjeSenja u 120 hrvatskih tvrtki uz
pomoc¢ deset iskusnih konzultanata. Sastavljen je upitnik €ija je svrha bila otkrivanje kriti€nosti
pojedinog Cimbenika. Pocetni broj kriticnih Cimbenika bio je 81, a kasnije u procesu filtriranja
taj broj se smanjio na 32 kriti€éna ¢imbenika o kojima se ispitivalo ispitanike iz 120 hrvatskih
tvrtki. Na upitnik se odazvalo 50% direktora tvrtki, 60% naprednih korisnika i 67% voditelja

projekta ispitanih tvrtki.

U slijedecoj tablici prikazani su najvazniji kriticni ¢imbenici implementacije prema

pojedinoj skupini ispitanika.
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Tablica 6. Kriti¢ni Eimbenici implementacije

Skupina Najvazniji kriticni ¢imbenici:
ispitanika:
Direktori Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a,

uklju€enost i participacija korisnika,

potpuno razumijevanije klju¢nih problema vezanih za ERP implementaciju,
organizacijska spremnost,

paZljiv izbor ERP rjeSenja,

podr8ka najviSeg vodstva,

postojanje i ukljuéenost projektnog odbora,

povezanost poslovne i IT strategije.

Voditelji Podrska najviSeg vodstva, analiza i motiviranost za potrebom ERP-a,
projekta pristup i metodika implementacije,

ocekivanja poslovodstva, pazljiv izbor ERP rjeSenja,
ocjena uspjesnosti i upravljanje,

partnerski odnos s dobavljacem.

Napredni Analiza i motiviranost za potrebom ERP-a,

korisnici jasna vizija i poslovni ciljevi,
paZljiv izbor ERP rjeSenja, podrsSka najviSeg vodstva,
upravljanje promjenama,

erp se tretira kao program, a ne projekt,

komunikacija unutar organizacije.

(Izvor: Vlastita izrada prema Vidi.hr)

Na temelju prosjeka odgovora svih ispitanika provedenog upitnika predstaviljen je
klju€an kritini faktor kojeg su iskritizirali ispitanici, a to je analiza i motiviranost za potrebom
ERP-a. Upitnikom je utvrdeno da su izbor i podrSka najviSeg vodstva te pazZljivo biranje ERP

rieSenja izuzetno vazni.

Iz istrazivanja Visoke Skole za informacijske tehnologije i Fakulteta organizacije i
informatike o implementaciji ERP rjeSenja izvedeni su zakljuéci da ,postoji nerazmjer

angaziranih nov€anih sredstava i struéno-znanstvenih istrazivanja.”

Neka od najboljih ERP rjeSenja u Hrvatskoj su Microsoft Dynamics NAV 2016, Datalab
Pantheon, Gath ERP, ORKA ERP, IPIS+, cexTra ERP, Faros i OperaOPus. ORKA ERP
predstavlja ERP sustav iz Osjecke radionice kvalitetnih aplikacija. ORKA ERP nudi cijeli ERP
sustav no omogucava i kupovinu samo potrebnih modula i naknadnu nadogradnju. Ovo
rijeSenje na raspolaganju je uvijek i svugdje gdje postoji pristup internetu jer je ORKA ERP web
aplikacija zasnovana na principu ,Software as a Service® i cloud tehnologiji. Pantheon Datalab
je cjelovito ERP rjeSenje koje nudi naprednu lokalizaciju, a dostupno je u viSe razli€itih verzija,

Dostupne verzije ovise 0 opsegu funkcija, a to su PANTHEON Small Business, PANTHEON
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Enterprise, PANTHEON Accounting, PANTHEON Retail i PANTHEON Manufacture. IPIS+ je
modularni sustav tvrtke Poslovni informaticki sistemi d.o.o. koji omogucuju obradivanje velike
koliCine podataka i rudarenja. IPIS+ koristi oko 990.000 kupaca koji preko IPIS+ obavljaju
transakcije.

5.4. Istrazivanje uvodenja ERP sustava — pogled

konzultanata

5.4.1. Predmet istrazivanja

Posljednjih godina u Hrvatskoj razvio se velik broj poduzec¢a koji nude konzultantske
usluge u podrucju informacijskih tehnologija. Konzultanti rade u poslovnim programima koji
omogucuju integriranje odjela i procesa unutar poduzecéa Sto olakSava upravljanje, ubrzava
protok informacija, Stedi vriieme i resurse. Na hrvatskom trziStu postoje konzultantske kuce
koje razvijaju vlastita rjeSenja kojima zadovoljavaju zahtjeve poslovnih procesa klijenata, a
velika veéina konzultantskih kuc¢a koristi gotova riedenja dobavljaCa kao Sto su: SAP ERP,

Oracle ERP, Microsoft Dynamics NAV i brojni drugi.

U svrhu prikupljanja informacija i podataka o konzultantskim ku¢ama u Hrvatskoj

izradena je anketa Ciji predmet istrazivanja predstavljaju upravo konzultantske kuce.

5.4.2. Opis istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je analiza konzultantskih ku¢a i ponude ERP rjeSenja koja postoje
na hrvatskom trzidtu bilo da su rezultat domace ili strane programske podrske. Provedenim
istraZivanjem dobit ¢e se uvid u poziciju domacih u odnosu na strana ERP rjeSenja, pristup i
tijek implementacije, probleme i rizike s kojima se susre¢u konzultanti te odnos s klijentom

nakon provedene implementacije
Izradena anketa obuhvaca pitanja vezana uz:

profil zaposlenika,
ERP rjeSenje koje nude konzultantske tvrtke,

implementaciju ERP rje$enja te

e

post implementacijske aktivnosti

Anketnim pitanjima o profilu tvrtke nastoje se prikupiti podaci o znanjima i vjeStinama

te zanimaniju i zvanju konzultanata koji rade na implementaciji ERP rjeSenja.
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ERP rjeSenje koje nude konzultantske kuce drugi je dio istrazivanja u kojem se
postavlja pitanje je li poduzece samo razvilo ERP rjeSenje ili koristi rjeSenje nekog od poznatih
dobavljaca te se prikupljaju podaci o broju provedenih implementacija pojedinog ERP rjeSenja,
najcescoj veli€ini organizacija i grani industrije u Hrvatskoj koja koristi ERP rjeSenja hrvatskih

konzultantskih kuca.

Pitanja kojima se prikupljaju podaci o implementaciji ERP rjeSenja odnose se na
vrijeme trajanja implementacije te potrebne resurse, rizike i problem prilikom implementacije.
Takoder, ispituje se koje metodike koriste konzultantske kuée prilikom implementacije i koliko

slijede faze koristene metodike.

U cCetvrtom dijelu ankete prikupljagju se podaci na temelju pitanja o0 post
implementacijskim aktivhostima. U ovom djelu dobit ¢e se odgovori na pitanja pruzaju li
konzultantske kuce usluge nakon implementiranja ERP rjeSenja, koji su najceS¢i zahtjevi

klijenata nakon implementacije, postoji li moguénost nadogradnje ERP sustava itd.

5.4.3. Analiza rezultata istrazivanja

Provedenom anketom prikupljene su informacije od 15 tvrtka u Republici Hrvatskoj na
temelju &ijih je tvrdnji moguée analizirati sliku hrvatskog trzista ERP rjeSenja. Prikupljenim
rezultatima ankete raspolaze se s informacijama o ponudi konzultantskih kuéa u Republici
Hrvatskoj, ali i o nacinu uvodenja ERP rjeSenja te post implementacijskim aktivhostima koje

konzultantske kuce provode.

Prvi dio ankete u kojem su prikupljeni podaci o profilu zaposlenika zapocinje pitanjem
0 nazivu poduzeéa. Buduci da je poznat naziv poduzeca te pozicija pojedinog ispitanika,
anketa nije anonimnog karaktera. Bez obzira Sto su poznata imena tvrtki koje su odgovorile na
anketu, njihova imena ostati ¢e anonimna te ¢e se u nastavku koristiti pojam tvrtka odnosno
poduzecée. Od ukupno 15 anketiranih tvrtki, najéesc¢i odgovori prikupljeni su upravo od vlasnika
8to u odnosu na ukupan broj ispitanika iznosi 53,4%,. Na slici broj 14 prikazan grafikon na

kojem su prikazani postotci odgovora s obzirom na poziciju u poduzedu.
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Postotak odgovora prema poziciji u poduzedi

6,70% 6.70%
) (]

6,70%
6,70%

20,00%

m Vlasnik Voditelj projekta u Informaticar

m Voditelj marketinga i edukacija  ® Direktor m Voditelj razvoja poslovanja

Slika 14. Odgovori prema poziciji u poduzecéu

Iz prikupljenih informacija o profilu zaposlenika saznaje se da je naj¢eSCe zvanje
ispitanika magistar/magistra to€nije 6 ispitanika ima zvanje magistra Sto iznosi 40%, a
baccalaureus/baccalaurea 33,3% odnosno 5 ispitanika, dok su ostali ispitanici srednje stru¢ne
spreme $to iznosi 26,7%. Od ukupnog broja ispitanika 60,1% ispitanika ima zanimanje
informatiCara, 26,7% ispitanika ekonomskog je zanimanja u $to bi se moglo pribrojiti 1 ispitanik
Cije zanimanje potijeCe iz ekonomskih znanosti, a to je specijalist za marketing i PR poslove.
Znanja i vjestine kojima raspolazu ispitanici u vec€ini slu€ajeva odnose se na znanja i vjestine

ste€ena u radnom odnosu. Ispitanici kao vlastita znanja i vjestine isticu:

e Programiranje, upravljanje, analiza, vodenje poslovanja

o Rad na IT projektima, objektni sustavi

e Poznavanje humanistic¢kih znanosti, stranih jezika te informatike

e Rad u SQL-u (Structured Query Language), Microsoft Office-u, Bl integracija

e Racunarstvo i arhitektura informacijskih sustava

e Poznavanje poslovnih procesa i financijskih izvjestaja, logi¢no rasudivanje i odlu€ivanje

o Usvajanje korisniCkih zahtjeva te pretakanje istih u projektnu dokumentaciju potrebnu
da se projek Sto kvalitetnije odradi

Temeljem prikupljenih podataka o broju zaposlenih u poduze¢e moze se zakljuciti da
poduzeca u Republici hrvatskoj koja obavljaju djelatnost konzultantskih usluga i nude ERP
rieSenja po kategorizaciji prema broju zaposlenih spadaju u mikro i mala poduzeéa. Od 12
anketiranih, 4 poduzeca broje do 10 zaposlenika predstavljaju mikro poduzeca, a 7 poduzeca
broje od 18 do 32 zaposlenika zbog ¢ega su kategorizirana kao mala poduzeéa. Dva poduzeca
zapoSsljavaju vise od 50 zaposlenika, a manje od 100. Osim mikro i malih poduzec¢a, na trzistu

Republike Hrvatske postoje i velike tvrtke koje se bave konzultantskim uslugama, od ukupno
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15 ispitanih svega 2 poduzeéa imaju zaposleno vise od 400 zaposlenika, to¢nije 440 i 600

zaposlenih u poduzecu zbog €ega spadaju u kategoriju velikih poduzeca.

Ispitane konzultantske kuce razvijaju vlastita rjeSenja, ali neke koriste i gotova rjeSenja
dobavljaca. Omijer razvijenih vlastitih ERP rjeSenja i koriStenja rjeSenja stranih dobavljac¢a je
60% - 40% Sto bi znacilo da od 15 ispitanih tvrtki, 9 tvrtki razvilo je vlastito rijeSenje, a 6 koristi
ERP rieSenje SAP, Microsoft, Sage dobavljac¢a. Ovim istrazivanjem utvrdeno je da postoji veéi
broj Hrvatskih konzultantskih kuéa koje su razvile vlastito ERP rjeSenje i zbog ¢ega dovode
hrvatsku ponudu ERP rjeSenje u povoljniji polozaj u odnosu na strana ERP rjeSenja na
Hrvatskom trzistu. Od 10 ispitanika koji su odgovorili na anketno pitanje vezano uz koristenje
ERP rjeSenja nekog od stranih dobavljaca, 40% ih se izjasnilo da koristi ERP rjeSenje
Microsoft-a, 10% SAP i Sage, 20% koristi Open source rjeSenja, a 20% ne koristi rjieSenja

stranih dobavljaca.

KoriStenje ERP rjesenja stranog dobavljaca

50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

20% 20%

Microsoft Sage Open Source Ne koriste

10%

10%

Slika 15. Koristenje ERP rjeSenja stranog dobavljaca

Kao najCesce industrije koje koriste rjeSenja ispitanika su Proizvodnja, Maloprodaja i
distribucija, Gradevinarstvo, Hotelijerstvo i ugostiteljstvo, Veleprodaja i logistika. U vedini
slu€ajeva ERP rjeSenja pokrivaju sve industrije, ali naj¢es¢i korisnici ERP rjeSenja ispitanika
spadaju u industriju Proizvodnje, a slijedi ju i Maloprodaja i distribucija. Ispitanici iz
konzultantskih tvrtki koje nude ERP rjeSenja na pitanje koje su najcesée veliCine tvrtke koje
koriste vaSe rjeSenje mogli su odabrati viSe moguénosti stoga su male tvrtke dobile 7 glasova
kao najées¢a veli€ina tvrtke, srednje tvrtke 11 glasova, a velike 6 glasova. Prema prikupljenim

podacima, najCeS¢i korisnici ERP rjeSenja ispitanika su srednje tvrtke.

Jedno od pitanja koje se nalazilo u drugom djelu ankete vezanom uz ERP sustav
poduzeca je broj provedenih implementacija na godiSnjoj razini. Osam ispitanika odnosno

53,3% izjasnilo se kako godisnje provedu do 5 implementacija, 26,7% godiSnje provedu do 10
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implementacija, a jedna tvrtka zajedno s partnerskom mrezom godisnje provede vise od 50
implementacija. Na slijede¢em grafikonu prikazan je broj implementacija koje godiSnje provedu
konzultantske tvrtke.

Broj provedenih implementacija na godiSnjoj
10 8 razini
2 1
: B -
0do5 5do 10 10 do 15 >50

Slika 16. Broj provedenih implementacija na godiSnjoj razini

Druga skupina anketnih pitanja zapocinje pitanjem o prosjeCnom vremenu potrebnom
za implementaciju ERP rjeSenja. Prosje¢no vrijeme potrebno za implementaciju razlikuje se
od tvrtke do tvrtke. Ispitanici su mogli odabrati izmedu vremenskih intervala izrazenih u mjernoj
jedinici mjesec. Zadani intervali bili su: 1 do 2 mjeseca, 2do 3,3 do 4,4 do5,5do 6, 6 do 7,
7 do 8,8do 12i 12 do 18 mjeseci. Prema potrebnom prosje¢nom vremenu za implementaciju,
ispitanici su se formirali u pribliZno jednake grupe. Od ukupnog broja ispitanika, 26,7% izjasnilo
se kako je potrebno vrijeme za implementaciju od 8 do 12 mjeseci, po 20% ispitanika to€nije
po 3 ispitanika navode 3 razliCita vremenska intervala, a to su intervali od 1 do 2 mjeseca, 5
do 6 mjeseci i 13 do 18 mjeseci. Jedan od ispitanika naveo je vlastiti interval s prosjecnim
vremenom potrebnim za implementaciju u trajanju od 2 do 6 mjeseci.

Vrijeme trajanja implemntacije ERP rjesenja

1do2 2do3 3do4 4do5 5do6 6do7 7do8 8dol2 12do18 2do6*

O Rr N W b O

Slika 17. Vrijeme trajanja implementacije ERP rjeSenja
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Metodike implementacije koje se koriste u hrvatskim tvrtkama su ASAP, Sure Step,
vlastito razvijena metodika i kombinacija metodika. 40% ispitanika koristi kombinaciju
metodika, 33,3% razvilo je vlastitu metodiku, 20% koristi ASAP metodiku, a 6,7% koristi Sure
Step metodiku. Ispitanici koji su razvili vlastitu metodiku ili koriste neku od kombinacija
metodika naveli su faze kroz koje prolaze prilikom implementacije ERP rjeSenja. Analizirajuci
odgovore 10 ispitanika koji su naveli faze vlastite metodike ili kombinacije metodika moguce
je zakljuditi da sva poduzeca zapoc€inju s fazom analizom stanja odnosno snimkom stanja kod

klijenta. Neke od Faza koje su naveli ispitanici su sljedece:

¢ Analiza stanja, dokumentacija dizajn, razvoj, implementacija, edukacija UAT, Go-live i
post Go-live support)

e Snimka stanja (organizacija, procesi, dokumenti, izvjeStavanje), Postavljanje BPM
strukture (priprema sustava, izrada prilagodbi), Import podataka iz prethodnog sustava,
obuka krajnjih korisnika, Kick off produkcija

o Analiza postojeCeg rjeSenja, kriticni poslovni procesi u postojeCem sustavu, fit/gap
analiza zahtjeva, razvoj dorada, setup, treninzi i testiranje, go-live, post produkcijska
podrska

e Snimka stanja, razrada projekta, usuglasavanje rjeSenja, razvoj, interni test, eksterni

test, implementacija

Ispitanici koji koriste kombinacije metodika AIM, Sure Step ili ASAP ocijenili su koliko
slijede faze implementacije pojedine metodike. Koliko slijede faze pojedine metodike ocijenili
su ocjenama od 1 do 5 odnosho od odgovora slijedimo minimalno, dovoljno, dobro, vrlo dobro
i potpuno. Na sljedecoj slici 18. prikazane su faze implementacije AIM metodike. Prvu fazu
Definiranje ocijenila su dva ispitanika ocjenom 4 to jest, dvije konzultantske kuée vrlo dobro
slijede prvu fazu AIM metodike. Drugu fazu predstavlja Analiza aktivnosti, slijede ju tri
ispitanika, od toga jedan ispitanik ocjenom vrlo dobro, a dva ispitanika ocjenom dobro.
Minimalnom ocjenom jedan ispitanik ocijenio je fazu Transformacije. Prosje€na ocjena
praéenja faza implementacije AIM metodike je 4 odnosno vrlo dobro pracenje. Tri poduzeca
koja koriste faze Aim metodike gotovo svaku fazu ocijenili su ocjenom 4 na temelju ¢ega se
moze zakljuCiti da je poduzeca koriste AIM metodiku, ali da ju ne prate u svim pogledima u

potpunosti.
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Faze implementacije AIM metodike

Definiranje  Analiza aktivnosti Dizajn rjeSenja Izgradnja Transformacija Stvaranje

Broj ispitanika
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Slika 18. Faze implementacije AIM metodike

Drugu metodiku koju koriste ispitanici u svojim konzultantskim tvrtkama je Sure Step
metodika. U odnosu na faze AIM metodike, faze Sure Step metodike primjenjivanije su i
njihovo praéenje ocjenjeno je veéim ocjenama. Faze metodike Sure Step dosta su opcenite
zbog €ega je koristi veci broj konzultanata u odnosu na AIM metodiku. Kod Sure Step metodike
postoji po jedan ispitanik u tri faze koji praéenje faza metodike Sure Step ocjenjuje ocjenom

potpuno, to su faze Analize, Implementacije rjesenja i IzvrSenja.

Faze implementacije Sure Step metodike

Dijagnoza Analiza Dizajn Razvoj Impelemntacija lzvrsenje
riesenja
ml m2 3 m4 m5

Broj ispitanika
o - N w D (9]

Slika 19. Faze implementacije Sure Step metodike

Posljednja metodika, ujedno i najzastupljenija medu ispitanicima je ASAP. To je
metodika Cije se faze prema rezultatima ankete najviSe slijede. ASAP metodika sastoji se od
faza Pripreme projekta, Poslovni nacrt, Realizacija, Zavr$ne pripreme, ,Go live® i podrska.
Posljednju fazu ASAP metodike ,Go live“ i podrska gotovo u potpunosti slijedi 6 tvrtki. Od
ukupno 6 ispitanika, 5 ih je odgovorilo da u potpunosti slijede fazu ,Go live” i podrska, a jedan
se ispitanik izjasnio da tu fazu slijede vrlo dobro. U svakoj fazi postoji najmanje jedan ispitanik

koji fazu slijedi u potpunosti zbog ¢ega su faze metodike najviSe slijedene.
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Faze implementacije ASAP metodike
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Slika 20. Faze implementacije ASAP metodike

Rizici s kojima se susrec¢u konzultantske tvrtke prilikom implementacije ERP rjeSenja
klijentima su otpor korisnika, nepodudarnost izmedu ERP sustava i organizacijske kulture,
nelogiéni procesi, koncentracija odgovornosti, ljudi i njihovo videnje to bi trebalo. Dva rizika
koje su ispitanici naveli kao najéesée rizike s kojima se susreéu prilikom implementacije su
Nepodudarnost izmedu ERP sustava i organizacijske kulture i otpor korisnika, za ove rizike
izjasnilo se 26,7% ispitanika za svaki pojedinac¢ni rizik. Sljedeci izdvojen rizik su nelogi¢ni
procesi za koje se izjasnilo 20% ispitanika, a 13,4 % ispitanika navodi da se susrece sa svim

navedenim rizicima.

Organizacijska nespremnost klijenta, nerealna o€ekivanja i nerealni zahtjevi korisnika,
nejasna vizija i poslovni ciljevi klijenta, nemotiviranost zaposlenika za promjene, losa
komunikacija unutar organizacije, nemotiviranost zaposlenika za promijene i prilagodba
korisnika na novi sustav neki su od problema s kojima se susre¢u konzultantske tvrtke na
hrvatskom trzidtu. Ispitanici istiCu kako problem predstavlja sve navedeno, a kao najceSci

problem navode organizacijsku nespremnost klijenta za promjene.

Posljednji dio ankete predstavljale su post implementacijske aktivnosti koje poduzeca
provode. Svih 15 ispitanika potvrdilo je da njihove tvrtke nakon zavrSenog projekta
implementacije ERP rjeSenja pruzaju konzultantske usluge korisnicima i da provode post
implementacijske prilagodbe. Buduci da sve tvrtke provode post implementacijske prilagodbe
i pruzaju usluge klijentima, ispitanici su naveli koji su naj¢esc¢i zahtjevi njihovih klijenata. Neki
od zahtjeva nakon zavrSenog projekta implementacije su nadogradnje sustava u svrhu
automatizacije poslovnih procesa, poslovna inteligencija, dodatne vertikale, optimizacija
procesa i radnji, smanjenje broja operacije i dokumentacije, prilagodeni izvjestaji, isporuke

specificnosti kojih se klijent ne Zeli odreci, dodatne dorade i uskladivanje procesa s postojecim
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sustavom, integracije na nove sustave, promjena zakonskih okvira i podrSka, ponovna

konfiguracija sustava, dodatni izvje$taji i edukacija novozaposlenih.

Sva poduzeéa pruzaju post implementacijske prilagodbe, ali ne omogucéuju sva
neovisnu nadogradnju prema potrebama i zahtjevima poslovanja. 93,3% ispitanika izjasnilo se
kako njihova konzultantska tvrtka daje mogucnost neovisne nadogradnje prema potrebama i
zahtjevima klijenta, a 6,7% ispitanika tocnije 1 ispitanik naveo je da njihovo poduzecée ne
omogucuje nadogradnije jer je sustav zatvoren. Moguénosti neovisne nadogradnje koje nude

konzultantske kuce su:

e Razvoj i implementacija dodatnih funkcionalnosti, Business intelligence,
maloprodaja, Hospitality i Forecorut

e Modularni pristup, parametarsko postavljanje Inteface-a izmedu core sustava i
nadogradniji

e Set Web servisa kojima se postize integracija sa raznim informacijskim
rieSenjima

e Specijalizirana rjeSenja za diskretnu proizvodnju, upravljanje zivotom i

automatskom konfiguracijom proizvoda

Za kraj, ispitanici su morali ocijeniti koliko je implementiran ERP sustav u skladu s
poslovnim procesima poduzec¢a. Ponuden raspon ocjena bio je od 1 do 10, a ispitanici
odgovarali su u rasponu od 5 do 10. Najvedi broj ispitanika ocijenio je sklad implementiranog
sustava s poslovnim procesima ocjenom 8. Tri osobe sklad implementiranog sustava ocijenile
su ocjenom 9, dvije osobe ocjenom 7. Jedna osoba odnosno ispitanik smatra da je njihov
implementiran sustav u 100%-tnom skladu s poslovnim procesima Kklijenta stoga je sklad

izmedu procesa ocijenio ocjenom 10.

Uskladenost implementiranog sustava i

. poslovnih procesa .,
6
4 20%
13,3%
5 6,7%  67% . 6,7%
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Slika 21. Uskladenost implementiranog sustava i poslovnih procesa
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6. Prakticni primjer proizvodnje proizvoda |
primjena racunovodstvenih metoda obracuna

troskova u Microsoft NAV Dynamics

U prakti€nom djelu ovog rada kroz primjer proizvodnje artikla Registrator i Okvir za sliku
bit ¢e prikazan proces proizvodnje u Microsoft Dynamics NAV-u. Postupak proizvodnje ovih
proizvoda zapravo Ce posluZiti za prikaz primjene radunovodstvenih metoda i to metoda za
obracun troSkova zaliha sirovina i materijala. Nabava sirovina za proizvodnju Registratora bit
¢e odradena metodom prva ulazna cijena je prva izlazna cijena odnosno FIFO metodom, a
nabava sirovina za proizvodnju Okvira za sliku uz metodu posljednja ulazna je prva izlazna
cijena, LIFO metoda. Za proizvodnju ovih proizvoda bit ¢e koridten jednostavniji pristup
proizvodnji bez pogona i strojnih grupa.

6.1. Postupak proizvodnje proizvoda

Jednostavniji postupak proizvodnje zapocinje podeSavanjem Postave montaZe (engl.
Assembly Setup) gdje je potrebno odrediti potrebu za upozorenjem o pomanjkanju zaliha,

mjesto s kojeg ¢e se kopirati dimenzije i na kojem se definiraju broj¢ane serije.

il Uredi - Postava montaze == -
- POCETNA STRANICA [roi0[?]
~~ -3 Idina
& 4| & %
4 Prethodno
Pregledaj Biljetke Linkovi = Osvjezi Odisti .
fitar P Sliedeée

Postava montaze

Opce ~
Upozorenje na pomanjkanje... Zadana op<a knjiina grupa triiéta izlaza za mo.. l:l
Kopiraj kompenente dimenz.. Zadana opéa knjiZna grupa tr¥iéta utrotka za m... l:l
Zadans okacia 2 naloge Kopr) omentare ko kneni

Numeriranje ~ |E
Erojana serija naloga za mo...  |SERUA-NZM  w Brojéana serija okvirnog naloga za montazu: SERUA-ONM  »
Brojcana serija ponude za m...  |SERUA-PZM  w Brojéana serija proknjiZenog naloga za montazu:  [SERUA-PNM  w

Skladiste @
Kreiraj premjestanje automa... v

Slika 22. Postava montaze

Nakon $to su postave odredene potrebno je kreirati kartice artikla. Kako bi dobili uvid u
sve potrebne dijelove koji su potrebni za izradu artikla Registrator na sljedecoj slici prikazana
je sastavnica proizvoda.
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REGISTRATOR

| ]
KARTONSKE SPOINI
KORICE MEHANIZAM
I
| | ]
TUELO SPOINOG
MEHANIZMA
| . |
| | | |
OPRUGA POLUPRSTEN L OPRUGA POLUPRSTEN
LUEVOG DRZACA DRZACA ESNOG DRZAC DRZACA

ZAKOVICA

LUEVI DRZAC DESNI DRZAC

Slika 23. Strukturna sastavnica Registrator

Za proizvodniju artikla Registrator potrebne su Kartonske korice, dvije Zakovice i Spojni
mehanizam koji ¢ine Tijelo spojnog mehanizma, Lijevi drzac¢ i Desni drzac. Lijevi drza¢ sastoji
se od Opruge lijlevog drzaca i tri Poluprstena drzaca, a Desni drza¢ se sastoji do Opruge
desnog drZaca i tri Poluprstena drzaca.

Strukturna sastavnica artikla Okvir za slike jednostavnijeg je izgleda, a sastoji se od
stalka, drvene straznje ploCe, Sest vijaka te ukrasnog okvira koji se sastoji od dvije letvice od
30 centimetara i dvije letvice od 50 centimetara. Na sljedec¢oj slici vidljiva je struktura
sastavnice.

| OKVIR ZA SLIKU |

UKRASNI DRVENA
‘ STALAK ‘ OKVIR ‘ LTWN A B 04 VUAK ‘
I
| I
LETVICA 30 cm LETVICA 50 cm

Slika 24. Strukturna sastavnica Okvir za sliku

Potrebno je kreirati kartice artikla za sve sirovine. Nakon $to su kreirane kartice za
sirovine kreira se Kartica artikla - Registrator na kojoj se popunjava polje Nacin obracuna
troSkova — FIFO, Opca knjiZzna grupa proizvoda — GOT-PRO, KnjiZzna grupa proizvoda za PDV
— PDV-25 i Knjizna grupa zaliha — GP. Skraéenice GOT-PRO i GP predstavljaju gotov
proizvod. JediniCni troSak artikla Registrator i Okvir za sliku nije potrebno popunjavati.
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Fakturiranje

Maéin obraguna troékova:
Trotak je azuriran:
Trotak proknjizen u GK:
Standardni trogak:

Jediniéni troak:

Stopa indirektnih trofkova:

% indirektnih trogkova:
Zadnji direktni trofak:
Izraéun cijene/RUC-a:

% RUC-a:

[FFo v]
Da

[ 00 ...

00 ...

0.00]

| q

[ 0,00]

RUC=Cijena-Trosak v

0

Jediniéna cijena:

Opé€a knjizna grupa proizvoda:
Knjizna grupa proizvoda za PDV:
Knjizna grups zaliha:

lzostavi iz vrijednosti zaliha:
Zadani predlozak odgode:

Neto fakturirana kolicina:
Dopusti popust na fakturu:
Grupa popusta na artikl:

JM za prodaju:

[ 0,00
GOT-PRO v

PDV-25 v

P v

O

| v
KOM v

Slika 25. Kartica artikla Registrator — Fakturiranje

Na Kartici artikla Registrator potrebno je popuniti polja Sustav popunjavanja zaliha —

MontaZa i Nacelo proizvodnje — Proizvedi za zalihu. Nacelo proizvodnje (engl. Manufacturing

Policy) govori na koji nacin Ce se kreirati narudzba. Ako je uklju¢ena opcija Proizvedi za zalihu

tada ce koli¢ina biti vidljiva na zalihama, a opcija Proizvedi za nalog te koli¢ine ne oCekuje na

nalogu i stavke se moraju posebno stavljati na nalog.

Popunjavanje zaliha

Sustav popunjavanja zaliha
Izraéun vremena protoka:
lzvorni broj artikla:

Broj zamjena:
Nabava

Br. dobavljaéa:
Dobavljacev br. artikla:

JM za nabavu:

[Montazs v]
\ \
\ ]

v
KOM v

Proizvodnja

Naéelo proizvodnje:

Br. proizv. postupka:

Br. proizvodne sastavnice:

Toénost zaokruZivanja:

Metoda izraZuna potrosnje:

% Ekarta:

Veli¢ina farze:

Sifra lokacije utrogka:

Temeljnica proizvodnje - naéin prora¢una izlaza i utrotka:

Montaia

Macelo montaze:

[Proizvedi za zalihu

v

1

Ruéno v

| g

| g
4

Standard v]

[sastavi za skladizte

Slika 26. Kartica artikla Registrator - Popunjavanje zaliha

Od kojih se artikala sastoji artikl Registrator definira se u samoj kartici artikla. Na gornjoj

navigacijskoj traci odabire se opcija OTIDI DO, Montaza. Pritiskom na MontaZu otvara se

padajuci izbornik u kojem se odabire Montazna sastavnica. U Montaznoj sastavnici odreduju

se artikli odnosno dijelovi od kojih se sastoji konacni proizvod, a artikl Registrator sastoji se od

sliedecih konacnih dijelova.

Tablica 7. Montazna sastavnica Registrator

VRSTA BR. OPIS MONTAZNA SASTAVNICA KOLICINA | SIFRA JM
ARTIKL A-008 Kartonske korice Ne 1 KOM
ARTIKL A-009 Spojni mehanizam Da 1 KOM
ARTIKL A-010 Zakovica Ne 2 KOM
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Za provjeru dijelova artikla Registrator na gornjoj navigacijskoj traci u Kartici artikla
odabire se opcija OTIPI DO, Struktura. Pritiskom na Struktura otvara se Struktura sastavnice,
opcijom Pro8iri sve prikazuju se svi dijelovi od kojih se sastoji Registrator i na koji nacin sustav

popunjava zalihe.

Vrsta Br. Opis Up... Kol po Sifra M Sustav
roditelju popunjavan..

Y 1A-001  Registrator 1 KOM Montaza
""" Artikl TA-008 Kartonske korice 1 KoM Nabava
4 Artikl A-009 Spojni mehanizam 1 KOM MontaZa
4 Artikl A-004 Lijevi driat 1 KOM Montaza
Artikl A-002 Opruga lijevog driaca 1 KoM Nabava
Artikl A -003 Poluprsten driaca 3 KoM Nabava
Artikl A-005 Tijelo spojnog mehanizma 1 KoM MNabava
4 Artikl A -006 Desni drzac 1 KOM Montaza
Artikl A-007 Opruga desnog driaca 1 KOM Nabava
Artikl A-003 Poluprsten drzaca 3 KOM Nabava
Artikl A-010 Zakovica 2 KoM MNabava

Slika 27. Struktura sastavnice — Registrator

Sljedeci korak predstavlja kreiranje Dobavijaca. U Kartica Dobavlja¢a popunjavaju se
Op¢i podaci, polja Naziv, Adresa, PoStanski broj, Grad te podatke o nacinu Fakturiranja, a to
su polja Opcéa knjizna grupa trzista, Knjizna grupa dobavljaca i Knjizna grupa trzista za PDV.
U primjeru kreirana su dva dobavlja¢a, dobavlja¢ VIL d.0.0. od kojeg se nabavljaju potrebni
dijelovi za proizvodnju artikla Registrator te dobavljaci ITR d.o.o. od kojeg se nabavljaju dijelovi

za proizvodniju artikla Okvir za sliku.

Nakon kreiranih dobavljaca potrebno je kreirati narudzbenicu u kojoj definiramo dijelove
koji se naru€uju za proizvodnju 100 komada artikla Registrator odnosno 100 komada artikla
Okvir za sliku. U narudzbenici popunjava se polje Nabava — br. dobavijaca, kada se to polje
popuni, automatski ¢e se popuniti polja Nabava — naziv dobaviljaca, Nabava — adresa
dobavljaca, Nabava — poStanski br. dobavlja¢a, Nabava — grad dobavljaca. Za Datum knjiZenja
postavit ¢e se trenutni datum isto kao i za Datum naloga, Datum dokumenta, Datum PDV-a.
Takoder, potrebno je popuniti Dobavijacev br. fakture i Br. naloga dobavljaca. U recima
narudzbenice popunjavaju se polja Vrsta, Br., Opis, Sifra lokacije, Koli¢ina, Sifra JM i Direktni
jedini¢ni troSak bez PDV-a. Kad su sva polja popunjena slijedi postupak knjizenja

narudzbenice.

Odmah nakon napravljene narudzbenice dijelova za 100 komada artikla Registrator i
Okuvir za sliku napravljena je nova narudzbenica za joS 50 komada dijelova artikla Registrator
i Okvir za sliku. U sljedec¢im tablicama prikazano je stanje zaliha proizvoda nakon proknjizenih
narudzbenica. Jedini¢ni troSak naru€enih dijelova stvorio je Standardni troSak gotovog

proizvoda Registrator i Okvir za sliku. Zbroj svih jedinic¢nih troSkova dijelova artikla dovodi do
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Standardnog troska artikla Registrator od 8,90 kuna i Standardnog troska od 5,70 kuna za

artikl Okvir za sliku.

Tablica 8. Zalihe dijelova artikla Registrator

BR OPIS MONTAZNA ZALIHE | SIFRA | STANDARDNI JEDINICNI
SASTAVNICA IM TROSAK TROSAK

A-001 Registrator DA 0 KOM 8,90 0,00

A-002 Opruga lijevog NE 150 KOM 0,00 1,00
drzaca

A-003 Poluprsten drza¢a NE 900 KOM 0,00 0,50

A-004 Lijevi drzag DA 0 KOM 2,50 0,00

A-005 Tijelo spojnog NE 150 KOM 0,00 1,50
mehanizma

A-006 Desni drzac DA 0 KOM 2,50 0,00

A-007 Opruga desnog NE 150 KOM 0,00 1,00
drzaca

A-008 Kartonske korice NE 150 KOM 0,00 2,00

A-009 Spojni mehanizam DA 0 KOM 6,50 0,00

A-010 Zakovica NE 300 KOM 0,00 0,20

Tablica 9. Zalihe dijelova artikla Okvir za sliku

BR OPIS MONTAZNA ZALIHE | SIFRA | STANDARDNI JEDINICNI
SASTAVNICA IM TROSAK TROSAK
B-001 Letvica 30 cm NE 300 KOM 0,00 0,50
B-002 Letvica 50 cm NE 300 KOM 0,00 0,75
B-003 Ukrasni okvir DA 0 KOM 2,50 0,00
B-004 | Stalak NE 150 KOM 0,00 1,00
B-005 Drvena straznja NE 150 KOM 0,00 1,00
plo¢a

B-006 | Vijak NE 900 KOM 0,00 0,20
B-007 | Okvir za sliku DA 0 KOM 5,70 0,00

Napravljena je nova nabava dijelova za proizvodnju 100 komada artikla Registrator i
Okuvir za sliku s manjim Jedini¢nim troSkom. Dodatna nabava promijenit ¢e zalihe, ali i obradun

troSkova koji ¢e biti prikazan u nastavku.
U tablici je prikazana nova narudzba dijelova za proizvodnju konacnih artikala.

Tablica 10. Nabava dijelova za proizvodnju

BR OPIS KOLICINA SIFRA JM JEDINICNI TROSAK

A-002 Opruga lijevog drzaca 100 KOM 0,90
A-003 Poluprsten drzaca 600 KOM 0,40
A-005 Tijelo spojnog mehanizma 100 KOM 1,40
A-007 Opruga desnog drzaca 100 KOM 0,90
A-008 Kartonske korice 100 KOM 1,90
A-010 Zakovica 200 KOM 0,20
B-001 Letvica 30 cm 200 KOM 0,40
B-002 Letvica 50 cm 200 KOM 0,65
B-004 Stalak 100 KOM 0,90
B-005 Drvena straznja plo¢a 100 KOM 0,75
B-006 Vijak 600 KOM 0,10
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Po zavrSetku narucivanja artikala, na zalihama ima dovoljno proizvoda za montazu
artikala Registrator i Okvir za sliku pa je sljedeCi korak Nalog za montazu. U Nalogu za
montazu nakon Sto se popuni zaglavlje - Artikl i Koli¢ina, program sam dohvati cijene. Nalog
je prema Zeljenoj koli€ini u zaglavlju izraCunao koliko mora uzeti kojeg artikla i koji mu je
jedinini troSak. Potrebno je izraditi nalog za svaki dio glavnog artikla za koji je potrebna
montaza. U primjeru proizvodnje artikla Registrator izraduje se Nalog za montaZu Lijevog
drzaca, Desnog drzaca, Spojnog mehanizma te zavrdni Nalog za montaZu Registratora. Ovim

postupkom zavr§ava proces proizvodnje, a proizvod je spreman za prodaju kupcu.

6.2. Obrac€un troSkova zaliha sirovina i materijala

U Microsoft Dynamics NAV-u kreirani artikli sastoje se od Brojéane serije i Opisa artikla.
Artikl Registrator spada u brojanu seriju A u kojoj su kreirani i ostali potrebni dijelovi odnosno
artikli za proizvodnju kona¢nog proizvoda. Artikl A-001 Registrator sastoji se od artikla koji su
ve¢ navedeni kod Strukture proizvodne sastavnice, a njihove broj¢ane oznake u Microsoft
Dynamics NAV-u su A—-003, A-008, A—005, A—007, A—-002, A—010. Montazom sastavnih
dijelova artikla A — 001 Registrator dobiva se prosjecni troSak proizvodnje jednog registratora
koji iznosi 8,90 kuna. Tro$ak proizvodnje artikla A — 001 izraCunat je prosjeénom metodom
obracuna troSkova sve do trenutka kada postoji potraznja za artiklom A - 001. U tom trenutku,
ovisno o koli€ini narudzbe formira se troSak proizvodnje prema FIFO metodi ili metodi prva
ulazna cijena je prva izlazna cijena. Metoda obracuna troSka definirana je prilikom kreiranja
kartice artikla. Ovu postavu moguce je mijenjati sve dokle ne postoje radni nalazi vezani uz
artikl. Artikl A — 001 sastoji se isklju€ivo od trodka materijala koji predstavlja direktan trosak.
Na slici broj 28. vidljiv je stup&asti grafikon na kojem su prikazani sastavni dijelovi glavnog
artikla A — 001. Pomocu grafikona prikazana je njihova cijena koja ovisi o potrebnoj koli€ini
dijelova za sastavljanje jednog artikla Registrator.

Br. Opis
A 2001 Registrator
Artikl A -003
Artikl A -008
Artikl A -005
Artikl A -007
Artikl A -002
Artikl A -010
0 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5
N Materijal Kapacitet [l Kooperacia [l Indirektnitrodkovi kapacitsta Indirektna proizvodnja
— = Ukup =
Indirektna Indirektni ni
Kooperacij proizvodn trodkovi trosa
Vrsta Br. Opis Materijal Kapacitet a ja__ kapaciteta k
Ukupni
troiak A -001 Registrator 89 89

Slika 28. Udjeli tro8ka sastavnice — Registrator
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Nacin obracuna troSkova za artikl B — 007 Okvir za sliku je LIFO metoda. Prosjecni
troSak proizvodnije jednog artikla je 5,70 kuna. Njegova vrijednost prilikom prodaje formira se

prema metodi zadnja ulazna cijena je prva izlazna.

Br. Opis
B 007 Oilovir za sliku
Artikl B 002
Artikl B -006
Artikl B -005
Artikl B -001
Artikl B -004
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6
B raterijal Kapacitet [l Kooperacija M Indirektnitrofkovi kapacista Indirektna pro@vwodnja
- = Ukup 2
Indirektna Indirektni i
Kooperaciji proiovodn trodkowi troda
Vrsta Br. Opis Materijal Kapacitet a ja  kapaciteta ke
Ukupni
trofak B 007 Dewvir za sliku 57 57

Slika 29. Udjeli troSka sastavnice - Okvir za sliku
6.3. Vrednovanje zaliha sirovina i materijala

Sastavni dijelovi za artikle A - 001 Registrator i B - 007 Okvir za sliku nabavljali su se u
viSe navrata po razli¢itim cijenama. Prema izvjeStaju Vrednovanje zaliha — specifikacija troska
vidljiva je koli¢ina nabave, ali i troSak po jedinici proizvoda sastavnih dijelova. Tro3ak je
ponovno evidentiran po prosje¢noj metodi. Za primjer uzet je artikl A — 002 Opruga lijevog
drZaca koji je dva puta nabavljen po cijeni od 1,00 kune za komad, a treéi puta po 0,90 kuna
za komad. Ukupno je nabavljeno 250 komada artikla A — 002 od ¢ega je 150 komada
nabavljeno po vi$oj cijeni, a 100 komada po niZoj. Prosje¢na cijena za 250 komada je 0,96
kuna. Za proizvodnju 220 komada artikla A — 001 Registrator potrebno je 220 komada artikla
A —002. Preostalih 30 komada artikla A — 002 nabavljeno je po cijeni od 0,90 kuna po komadu.
Na slici broj 30. vidljiv je utjecaj promjene metode obraduna, odnosno u lijevom stupcu
prikazani su podaci prije proizvodnje artikla Registrator gdje je prosje¢nim troSkom izraZzena
vrijednost ukupne nabave artikla. Nakon obavljene proizvodnje artikla Registrator na zalihama
je ostalo 30 komada proizvoda koji su nabavljeni po cijeni od 0,90 kuna za komad, $to
potvrduje da je ovaj troSak prikazan po FIFO metodi. Jedina stavka Ciji se troSak po jedinici
nije mijenjao je artikl A — 010 Zakovica Cija je jedini€na cijena u sve tri narudzbe iznosila 0,20
kuna za komad pa je troSak po jedinici isti prije i nakon proizvodnje kona¢nog artikla A — 001
Registrator.
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Artikl Opis Artikd Opis

A-002 Opruga lijevog driaca A -002 Opruga lijevog driada
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Kolitina jedinici lznos Vrsta stavke Kolicina jedinici lznos
Direktni trosak 0,96 240,00 Direktni trosak 0,90 27,00
Ukupno 250 0,96 240,00 Ukupno 30 0,90 27,00
A-003 Poluprsten drzaca A-003 Poluprsten drzaca
Tro3ak po Tro3ak po
Vrsta stavke Kolicina jedinici lznos Vrsta stavike Koligina jedinici Iznos
Direktni trosak 046 £90,00 Direktni troZak 0,40 72,00
Ukupno 1.500 0,46 690,00 Ukupno 180 0.40 72,00
A -005 Tijelo spojnog mehanizma A -005 Tijelo spojnog mehanizma
Tro3ak po Tro3ak po
Vrsta stavke Koli¢ina Jedinici lznos Vrsta stavke Koliina jedinici Iznos
Direktni tro3ak 1,46 365,00 Direktni trosak 1,40 42,00
Ukupno 250 1,46 365,00 Ukupno 30 1.40 42,00
A-007 Opruga desnog driaca A -007 Opruga desnog driaca
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Kolicina jedinici lznos Vrsta stavike Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,96 240,00 Direktni trosak 0,90 27,00
Ukupno 250 0,96 240,00 Ukupno 30 0,90 27,00
A-008 Kartonske korice A -008 Kartonske korice
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos Vrsta stavke Kolicina jedinici lznos
Direktni trogak 1,96 490,00 Direktni trosak 1,90 57,00
Ukupno 250 1.96 490,00 Ukupno 30 1,90 57,00
A-010 Zakovica A-010 Zakovica
Tro3ak po Tro%ak po
Vrsta stavke Kolifina jedinici lznos Vrsta stavike Koli€ina Jjedinici Iznos
Direktni trosak 0,20 100,00 Direktni trosak 0,20 12,00
Ukupno 500 0,20 100,00 Ukupno 60 0,20 12,00

Slika 30. Vrednovanje zaliha - specifikacija troska serije A

Na artiklu B — 005 Drvena straznja plo¢a bit ¢e analiziran primjer obracuna LIFO

metode. Za potrebe proizvodnje artikla B - 007 Okvir za sliku, naru€¢eno je ukupno 250 komada

proizvoda B — 005, od toga je prvih 150 komada proizvoda naru¢eno po cijeni od 1,00 kune za

komad, a preostalih 100 komada naruéeno je po cijeni od 0,75 kuna za komad. Kao §to sam

naziv metode obraCuna govori, zadnja ulazna cijena je prva izlazna pa je za proizvodnju 200

komada artikla B — 007 iskoristeno 100 komada artikla B — 005 naru€enog po cijeni od 0,75

kuna za komad i 100 komada po cijeni od 1,00 kuna za komad. Na zalihama je preostalo 50

komada proizvoda po cijeni od 1,00 kune za komad.

B-001 Letvica30cm B-001  Letvica 30cm .
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,46 230,00 Direktni trosak 0,50 50,00
Ukupno 500 0,46 230,00 Ukupno 100 0.50 50,00
B -002 Letvica 50cm B -002 Letvica 50cm
Trosak po . Trosak po
Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,71 355,00 Direktni trosak 075 75,00
Ukupno 500 0,71 355,00 Ukupno 100 0.75 75,00
B -004 Stalak B -004 Stalak
Trosak po Tro3ak po
Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,96 240,00 Direktni trosak 1,00 50,00
Ukupno 250 0,96 240,00 Ukupno 50 1.00 50,00
B -005 Drvena straznja ploca B -005 Drvena straznja ploca
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,90 225,00 Direktni trosak 1,00 50,00
Ukupno 250 0,90 225,00 Ukupno 50 1,00 50,00
B -006 Vijak B-006  Vijak
Trosak po Trosak po
Vrsta stavke Koli¢ina Jjedinici Iznos Vrsta stavke Koli¢ina jedinici Iznos
Direktni trosak 0,16 240,00 Direktni trosak 0,20 60,00
Ukupno 1.500 0,16 240,00 Ukupno 300 0,20 60,00

Slika 31. Vrednovanje zaliha - specifikacije troSka serije B
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Slika broj 32. prikazuje izvijeS¢e detaljnog vrednovanja zaliha u kojem je prikazano
stanje zaliha prije proizvodnje konacnih artikla serije A — Registrator i serije B — Okvir za sliku.
Nakon §to su nabavljeni svi dijelovi potrebni za proizvodnju konaénih artikala, iznos troSka
proknjizen je u glavnu knjigu. TroSak nabave dijelova za proizvodnju konacnih artikala iznosio
je 3.415,00 kuna. Za proizvodnju 250 komada konac¢nih artikala Registrator i Okvir za sliku bilo
je potrebno ukupno 6.000,00 komada dijelova.

Br. artikla Opis Sifra lokacije  Sifravarijante Knjiina grupa lznos troika TroSak ) Izrlus troska O\':gkr\farli Koli€ina iz Fakt“urirana
zaliha (stvarni) proknjizen u GK (ocekivani) trog kovi stavke kolicina
proknjifeni u GK analitike
artikala

A-D02 Opruga ligvog driada LvZ SIROVINE 240,00 240,00 0,00 0,00 250,00 250,00
A-003 Poluprsten driada LvE SIROVINE £90,00 690,00 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00
A-005 Tielo spojnog mehanizma  L-VZ POLUPROEV 385,00 385,00 0,00 0,00 250,00 250,00
A-007 Opruga desnog driada L-vZ SIROVINE 240,00 240,00 o.00 o,00 250,00 250,00
A-008 Kartonske korice LvZ POLUPROEY 420,00 490,00 0,00 o,00 250,00 250,00
A-010 Zakovica LvZ POLUPROEW 100,00 100,00 o.00 0,00 500,00 500,00
B-001 Letvica 30cm LvzZ SIROVINE 220,00 230,00 0,00 0,00 500,00 500,00
B-002 Letvica S0cm LvzZ SIROVINE 355,00 355,00 0,00 0,00 500,00 500,00
B-004 Stalak vz POLUPROEY 240,00 240,00 0,00 0,00 250,00 250,00
B -005 Drvena straZnja ploéa LvZ POLUPROEY 225,00 225,00 0,00 0,00 250,00 250,00
B -006 Vijak LvZ POLUPROEY 240,00 240,00 0,00 0,00 1.500,00 1.500,00
Ukupno 3.415,00 3.415,00 0,00 0,00 £.000,00 6,000,00

Slika 32. Detaljno vrednovanje zaliha

Posljednje izvijeS€e koje ce biti prikazano u ovom radu predstavija /zvjeSce -
vrednovanje zaliha. Ono prikazuje povecanje i smanjenje koli¢ina i vrijednosti narucenih
sirovina i proizvedenih poluproizvoda. Vidljivo je da sustav provodi nacin obraCuna troSkova
odabran na Kartici artikla. Obracun troSkova serije A vrsi se FIFO metodom, a serije B LIFO

metodom $to se moze provijeriti na temelju redoslijeda cijena nabave artikala.

Marhy kngidne grupe raling Ha dan 140718 [Pervedaga (LVT) Smanjenja (LVT) Ma o 110814
e todat
Bi. aitdls [i =01 M Kolifing  Wegpdnodt Koliding  Wipednodt Koliding  Wiipedrsoil Moliding Vel proknjiben u GK
POLUFROHEIV
A 00 Lijavi driad {iall] o 0,00 Froel 230 [T {1 7=] Q.00
& <O Tijels spajnag mehaniong {val] 1 150,00 L} ] 215,00 230 530,00 el .00 5500
Dbl Seind (et ] o 0,00 I 220 o {i1=i] ili ]
Kaertorake korice KoM Wa 200,00 15 290,00 20 &40,00 3,00 50,00 50,00
Spajni menanizan (] o 0,00 ) 20 [T 0,00 0,00
Lakgwics (et} 290 40,00 0o [l i 00 [oskey 1400 L]
B D03 Wi glovid KoM @ 000 200 00 [T i 1=1] 00
L] Stalak (-1 1o 150,00 1 10 20 0,00 0 400 a0,00
B 005 Drvena strabngs plots (e )] L 108,00 1] 125,00 200 300,00 S0 25,00 2500
B 00 'Wijalk [rell] & 120,00 0 [rarley) 1.200 2, 0 500G T} 0,200 o0
POLUPRINEV T 550,00 145800 6.y 16200
Likljuden edelavani tradak Lal=ts FH0 1458, 00 1,00 hLod ]
SIS
A A0 Qpnega evog driata (et [on) 100,00 Lh-) T 0 & 2000 oty 20,00 20,00
A 00 Palupritin Selads (it ] i) 300,00 00 L el i) 1.2 BE0,00 {elas 3000 3000
A 0T Cprepa denog drisis [te 0} g 108,00 L1 B0 22} 220,00 preloy 21,00 20,00
B -0 Letvicn 30om KoM 200 100,00 300 13000 &0 200,00 il .00 3000
B 002 Letvica S0om [vell) 200 150,00 e 208,00 &2 300,00 Lonley 55,00 2500
SROVIME FE0.00 1005,00 1.600.00 155,00 155,00
Ukljuden odeicavani bradak 00 1.50008, 0 1,600,00 154,00 155,00

Slika 33. Vrednovanje zaliha
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7. Zakljucak

U prvom djelu ovog rada upoznali smo se s pojmom radunovodstvo i vidjeli kako je
primjena racunovodstva u poslovanju neizbjezna. Primjena raCunovodstva preduvjet je
uspjednosti poslovanja, a nacin funkcioniranja racunovodstvene profesije razvija se sukladno
razvoju informacijsko komunikacijske tehnologije. Upravo razvoj informacijsko komunikacijske
tehnologije uvjetovao je prijelaz s tradicionalne na suvremenu strukturu racunovodstva. Tri
osnovna dijela od kojih se sastoji raunovodstvo prema suvremenom konceptu su financijsko
racunovodstvo, upravljacko racunovodstvo i racunovodstvo troSkova. Racunovodstvo
troSkova predstavljalo je sredisnju temu ovog rada u kojem smo se upoznali s pojmom troska,
vrstama troska te metodama obracuna troSkova. Racunovodstvene metode obra¢una troSkova
koriste se prilikom vrednovanja zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda, obracun troSkova zaliha
sirovina i materijala te rasporedivanja opcih troSkova proizvodnje s glavnih mjesta troSkova na
nositelje troSkova. U radu su bile detaljnije obradene metode obracuna troSkova zaliha sirovina
i materijala. Najpoznatije metode obracuna troSkova zaliha sirovina i materijala su FIFO
metoda i metoda ponderiranih prosjecnih cijena. Njihova primjena propisana je prema MRS 2,
a koriste se za eksterno izvjeStavanje. Metode obraduna troSkova zaliha sirovina i materijala
koristile su se u tradicionalnom radunovodstvu, a koriste se i danas u suvremenom
racunovodstvu kroz poslovanje putem poslovnih informacijskih sustava. Poslovni informacijski
sustavi sluze potpori poslovanju organizacijskih sustava. Upravo ERP sustavi predstavljaju
informacijski sustav koji stvara vrijednost upravljanjem ukupnim proizvodnim procesom i
opsegom poslovnih aktivnosti koji doprinose planiranju resursa, integriranju aktivnosti,
povecanju produktivnosti, fleksibilnosti te proSirenju znanja o kljuénim poslovnim podacima.
ERP sustavi postaju sve primjenjivaniji u poslovanju, a razmjerno tome raste i broj
konzultantskih kuca koje nude ERP pakete. Na temelju provedenog istraZivanja konzultantskih
kuca, njihove ponude i implementacije ERP rjeSenja, moze se zakljuciti da su konzultantske
kuce u Hrvatskoj vec¢inom mikro i mala poduzeca koja u vecini sluCajeva razvijaju vlastita ERP
rieSenja dok nekolicina koristi ERP rjeSenja stranih dobavljaca. U ovom radu analizirana je
primjena metoda obracuna troSkova zaliha sirovina i materijala na rjeSenju stranog dobavljaca
Microsofta Cije rjeSenje Microsoft Dynamics Nav predstavija najzastupljenije strano ERP

rieSenje na Hrvatskom trzistu.
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Prilozi

Analiza uvodenja ERP sustava — pogled konzultanata

Cilj istrazivanja je analiza konzultantskih kuc¢a i ponude ERP rjeSenja koja postoje na hrvatskom trzistu bilo da

su rezultat domace ili strane programske podrske.

Profil zaposlenika

Naziv va$eg poduzeca?

Koja je vasa pozicija u poduzeéu?

Vlasnik

Voditelj projekta
Konzultant
Informaticar
Ostalo...

Koliko zaposlenih broji vase poduzece?

Koje je vase zvanje?

Srednja struéna sprema
Baccalaureus / baccalaurea
Magistar / magistra

Doktor / doktorica

Ostalo...

Koje je vaSe zanimanje?

Informaticar
Ekonomist
Komercijalist
Ostalo...

Vas$a znanja i vjestine su?

ERP

Vase poduzece razvilo je viastito ERP rje$enje?

DA/ NE

Koristite ERP rjeSenje nekog od stranih dobavlja¢a?

Oracle

SAP
Microsoft
Sage

Open source
Ostalo...

Koje su naj¢esce industrije koje koriste vase rieSenje?

Telekomunikacije
Gradevinarstvo
Zdravstvo

Obrazovanje

Neporfitne organizacje
Profesionalne usluge
Informacijska tehnologija
Financije

Osiguranje i nekretnine
Maloprodaja i distribucija

Proizvodnja
Ostalo...
Koje veliCine tvrtke najéeSce koriste vase ERP Male
rieSenje? Srednje
Velike
Koliko implementacija godiSnje provede vasa tvrtka? 0-5
5-10
10-15
>20
Ostalo...
Uvodenje ERP rjesSenja
Koliko je prosje¢no vremena potrebno za 1-2
implementaciju vaSeg ERP rjeSenja? 2-3
(Jedinica mjere je mjesec) 3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
8-12
12-18
Ostalo...
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Koja je vaSa metodika implementacije ERP rjeSenja?

AIM metodika

Sure Step metodika

ASAP metodika

Vlastito razvijena metodika
Kombinacija metodika
Ostalo...

Koje su faze implementacije vase metodike?
(Definirajte faze vaSe metodike implementacije ako koristite
vlastito razvijenu ili kombinaciju metodika)

Koliko slijedite faze implementacije AIM metodike?
(Odgovorite ako je vada metodika implementacije AIM)

Definiranje (1 — 5)
Analiza aktivnosti (1 — 5)
Dizajn rieSenja (1 — 5)
Izgradnja (1 — 5)
Transformacija (1 — 5)
Stvaranje (1 - 5)

Koliko slijedite faze implementacije Sure Step
metodike?
(Odgovorite ako je vasa metodika implementacije Sure Step)

Dijagnoza (1 —5)

Analiza (1 - 5)

Dizajn (1 —5)

Razvoj (1 - 5)

Imeplementacija rieSenja (1 — 5)
Izvr§enje (1 — 5)

Koliko slijedite faze implementacije ASAP metodike?
(Odgovorite ako je vasa metodika implementacije ASAP)

Priprema projekta (1 — 5)
Poslovni nacrt (1 — 5)
Realizacija (1 —5)
Zavrsne pripreme (1 — 5)
,Go live" i podrSka (1 —5)

S kojim rizicima se najcesce susrecete prilikom
implementacije ERP rjeSenja klijentima?

Nekompatibilnost ERP sustava sa starim
informacijskim sustavom

Otpor korisnika

Nepodudarnost izmedu ERP sustava i
organizacijske kulture

Nelogi¢ni procesi

Koncentracija odgovornosti

Ostalo...

S kojim problemima se naj¢esce susrecéete prilikom
implementacije ERP rjeSenja klijentima?

Nejasna vizija i poslovni ciljevi klijenta
Organizacijska nespremnost klijenta
LoSa komunikacija unutar organizacije
Nemotiviranost zaposlenika za promjene

Neozbiljan pristup projektu od strane korisnika
Nerealna oCekivanja i nerealni zahtjevi korisnika
Problem prilagodbe korisnika na novi sustav

neovisne nadogradnje prema potrebama i zahtjevima
poslovanja?

Ostalo...
Post implementacijske aktivnosti
Nakon zavr$enog projekta implementacije ERP rjeSenja | DA/ NE
vaSa konzultanska kuéa pruza usluge korisnicima?
Provodi li vasa konzultantska ku¢a post DA/ NE
implementacijske prilagodbe?
Najcesci zahtjevi nakon zavrSenog projekta
implementacije su?
Implementiran ERP sustav u skladu je s poslovhim 1-10
procesima poduzecéa?
(1 — nedovoljno - 10 — izvrsno)
Je li vaSe ERP rjeSenje prosirivo tj. postoji moguénost DA/ NE

Koje mogucnosti neovisne nadogradnje prema
potrebama i zahtjevima poslovanja nudi vasa
konzultantska tvrtka?

Upitnik je dostupan na adresi:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSekzofz1gMUseGCStFGWHDdf2xXTgknNSCcg2YInRafVPEDhw/viewform

?usp=sf link
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