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�6�D�å�H�W�D�N 

U ovom radu koriste se pristupi �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���O�R�ã�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���X���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X prilikom dodjele kreditnih kartica. Jednom 

�R�G���W�H�K�Q�L�N�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D identificiraju se pravila dodjele kartice koja se implementiraju u 

sustav temeljen �Q�D���]�Q�D�Q�M�X�����6�X�V�W�D�Y���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���G�R�P�H�Q�L���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� 

 

�.�D�N�R���V�X���E�D�Q�N�H���X���V�Y�R�P�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L�]�O�R�å�H�Q�H���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���U�L�]�L�N�X���L���F�L�O�M���L�P���M�H���U�H�G�X�F�L�U�D�W�L���N�U�H�G�L�W�Q�L��

rizik, ovaj sustav bi im uvelike pomogao u ostvarivanju toga cilja. Jer u suprotnom dolazi do 

�N�U�L�Y�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���N�R�M�D���]�D���V�R�E�R�P���S�R�Y�O�D�þ�L���J�X�E�L�W�N�H���N�R�M�L���Q�L�N�D�N�R���Q�L�V�X���X���L�Q�W�H�U�H�V�X���E�D�Q�N�H i potrebno 

ih je svesti na minimum. 

 

�9�H�ü���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���P�R�G�H�O�L���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���V�N�R�U�L�Q�J�D�����D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���E�L���V�H���U�D�]�Y�L�R��sli�þan model na 

�W�H�P�H�O�M�X���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����Za kvalitetan �P�R�G�H�O���E�L�W�Q�R���M�H���G�R�E�U�R���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�O�M�X�þ�Q�H��

za predikciju kreditne sposobnosti klijenta banke. 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����stablo �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D; model; procjena rizika; �V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����H�N�V�S�H�U�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y����

banka; kreditne kartice; 
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1. Uvod  

�.�Y�H�V�L�ü [1] opisuje kreditni skoring kao �V�X�V�W�D�Y���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D���E�R�G�R�Y�D���]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�X���S�U�L��

�þ�H�P�X�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�Q�X�P�H�U�L�þ�N�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �G�R�ü�L�� �X�� �V�W�D�W�X�V��

neispunjavanja ugovorene obveze. Navodi da kreditni skoring sustav dodjeljuje jednu 

kvantitativnu mjeru, takozvani �V�N�R�U���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R �E�X�G�X�ü�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�W�S�O�D�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�J�D���N�U�H�G�L�W�D�� Ukupan broj bodova (skor) dobiven sumom bodova 

�S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �V�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �E�R�G�R�Y�D 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P���E�D�Q�N�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���V�H���N�U�H�G�L�W odobrava ili ne odobrava. U 

njezinom radu navode se 2 vrste skoring modela, a to su aplikativni (koji se odnosi na nove 

klijente) i �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���� 

U ovom �U�D�G�X���S�R�V�Y�H�W�L�W���ü�H�P�R���V�H���L�]�U�D�G�L���D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D �V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D koji bi se 

koristio kao �]�D�V�H�E�D�Q�� �L�O�L�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �W�R�þ�Q�L�M�H��za procjenu kreditne 

sposobnosti novih klijenata, tj. da li klijent zadovoljava uvjete za dodjelu kreditne kartice. U tu 

�V�Y�U�K�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �G�H�P�R�J�U�Dfskog i financijskog karaktera. �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�N�X�S�L�R�� �V�D�P�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �I�R�U�P�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�U�W�L�þ�Q�L�K�� �N�X�ü�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�Hpublike 

Hrvatske, koje se ispunjavaju prilikom zahtjeva za izdavanje kreditne kartice. Na temelju njih 

�R�G�U�H�G�L�R���V�D�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���R�G�O�X�N�X���R���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�X���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���W�H��

simulirao podatke koje sam koristio u svrhu izrade modela s�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� Uz izradu 

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D�����F�L�O�M���M�H���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���Y�H�]�D�Q���X�]���W�H�P�X�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �W�H�P�H�� �Q�D�L�ã�D�R�� �V�D�P�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�X��

pisati detaljnije u radu, koja su istaknula �P�H�W�R�G�X���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Nao najefikasniju. Stoga 

�V�D�P���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�X���P�H�W�R�G�X���]�D���L�]�U�D�G�X���P�R�G�H�O�D���Q�D���N�R�M�H�P���E�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L�R���H�N�V�S�H�U�W�Q�L���V�X�V�W�D�Y�� 
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2. Kreditni rizici  

�.�U�R�]���R�Y�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W���ü�X���W�H�R�U�H�W�V�N�L���R�N�Y�L�U���]�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���U�L�]�L�N�H�����-�H�U���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���F�L�O�M�H�Y�D��

ovog rada smanjenje i procjena kreditnog rizika. 

�.�D�G�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �N�U�H�G�L�W�� �]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�X���� �R�Q�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�X��

�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���U�L�]�L�N�D�����8�V�S�M�H�K���E�D�Q�N�H���O�H�å�L���X���Q�M�H�Q�R�M���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L��

da predvidi i kvantificira ukupan rizik. Ban�N�R�Y�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�� �V�D�� �ã�H�V�W�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K��

�U�L�]�L�N�D�����N�U�H�G�L�W�Q�L���U�L�]�L�N�����U�L�]�L�N���O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L�����W�U�å�L�ã�Q�L���U�L�]�L�N�����R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���U�L�]�L�N�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L���U�L�]�L�N���L���U�L�]�L�N���O�M�X�G�V�N�R�J��

faktora  [2, p. 62]. �)�R�N�X�V�L�U�D�W���ü�X���V�H���Q�D���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�L�]�L�N���M�H�U���M�H���R�Q u domeni ovoga rada. 

�.�U�H�G�L�W�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �L���L�O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���L���X�]�L�P�D�W�H�O�M�D���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�Y�U�D�W�D���N�R�M�L���E�L���V�H���P�R�J�O�L zaraditi na 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�L���]�E�R�J���]�D�N�D�ã�Q�M�H�O�R�J���L�O�L���Q�H�S�R�W�S�X�Q�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�L�F�H i/ili kamate  [2, p. 63]. 

�6�Y�D�N�L���S�X�W�D���N�D�G�D���R�V�R�E�D���L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�]�L�P�D�M�X���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���E�H�]���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�J��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �W�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���V�P�D�W�U�D�P�R�� �G�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�E�Y�H�]�X�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�J�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �W�M����

ostvaruju kredit. Naravno, postoji vjerojatnos�W�� �G�D�� �Q�H�ü�H�� �Y�U�D�ü�D�W�L�� �N�U�H�G�L�W���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �G�D�� �Q�H�ü�H��

podmirivati obveze po kreditu prema ugovoru o kreditu, no strana koja izdaje robu ili uslugu 

�P�R�U�D���E�L�W�L���W�R�J�D���V�Y�M�H�V�Q�D���W�H���W�L�P�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���N�U�H�G�L�W�Q�L���U�L�]�L�N�� 

Krediti su danas dostupni u raznim oblicima pa tako i u obliku kreditne kartice koje 

�S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Q�X�G�H�� �E�D�Q�N�H�� �N�D�R�� �R�S�F�L�M�X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K�� �L�� �P�D�Q�M�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D�� �V�D�� �N�U�D�ü�L�P�� �U�R�N�R�Y�L�P�D�� �R�W�S�O�D�W�H��

�S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �7�D�N�Y�L�� �R�E�O�L�F�L�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �G�R�V�W�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�� �S�D�� �þ�L�Q�H�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R��

poslovanja b�D�Q�D�N�D�����X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���þ�D�N���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�L�R�����%�D�Q�N�D���V�H���P�R�U�D���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���R�G���U�L�]�L�N�D���M�H�U���V�Y�D�N�R��

�]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�L�F�H�� �L�� �N�D�P�D�W�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �G�R�E�L�W�D�N�� �E�D�Q�N�H���� �D��

�X�M�H�G�Q�R���Q�M�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����5�D�]�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���R�W�S�O�D�W�L���N�U�H�G�L�W�D�� 

U �V�Y�U�K�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D���� �E�D�Q�N�H�� �X�Y�R�G�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�H�� �R�G��

�N�U�H�G�L�W�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�����R�G�O�X�N�H���R���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�X���N�U�H�G�L�W�D���L���Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�X���N�U�H�G�L�W�D�����7�D�N�D�Y���S�U�R�F�H�V���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���L���N�U�H�G�L�W�Q�L�P���U�H�I�H�U�H�Q�W�L�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�L�]�L�N�D�����8���N�U�H�G�L�W�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���P�M�H�U�L��se sposobnost i 

�S�R�W�U�H�E�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�R�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�J�R�G�D�Q���� �5�H�]�X�O�W�D�W��

�N�U�H�G�L�W�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �L�O�L�� �Q�H�ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �R�W�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�V�S�M�H�O�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �S�R�� �N�U�H�G�L�W�X����

�.�U�H�G�L�W�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J��zahtjeva uz koji idu i financijski i kreditni 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�� �W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �N�U�H�G�L�W�D���� �=�D�W�L�P�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �G�R�V�S�M�H�O�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �W�L�M�H�N�D��

�J�R�W�R�Y�L�Q�H�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �N�R�O�D�W�H�U�D�O�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �]�D�Y�U�ã�H�� �V�Y�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �G�D�M�H�� �V�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �]�D��

odobravanje/odbijanj�H���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���]�D�K�W�M�H�Y�D�����,�]�G�Y�R�M�L�W���ü�X���N�O�M�X�þ�Q�H���I�D�N�W�R�U�H���U�L�]�L�N�D���S�U�H�P�D���â�D�U�O�L�M�L [2], a 

to su:  
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�x Karakter: Klijent treba imati jasno definiranu namjenu kredita i ozbiljnu 

�Q�D�P�M�H�U�X���G�D���N�U�H�G�L�W���Y�U�D�ü�D���S�U�H�P�D���X�J�R�Y�R�U�R�P���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���� 

�x �.�D�S�L�W�D�O�����.�O�L�M�H�Q�W���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�S�R�V�R�E�D�Q���Y�R�G�L�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���ü�H���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L��

�W�D�N�D�Y�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �W�L�M�H�N�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �]�D�� �S�R�G�P�L�U�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �R�E�Y�H�]�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���R�W�S�O�D�W�X���N�U�H�G�L�W�D���� 

�x Kapacitet: Klijent treba imati pravnu sposobnost i osposobljeni 

mena�G�å�P�H�Q�W��da vodi cjelokupno poslovanje.  

�x �.�R�Q�G�L�F�L�M�H�����3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

definiranje uvjeta i pretpostavki za njegovo poslovanje.  

�x Kolateral: Kolateral �M�H���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���L�]�Y�R�U���Q�D�S�O�D�W�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D���Q�D�V�W�X�S�D��

�N�D�G�D���V�H���S�R�N�D�å�H���G�D���N�O�L�M�H�Q�W���Q�L�M�H���X���V�W�D�Q�M�X���L�V�S�X�Q�L�W�L���V�Y�R�M�H���R�E�Y�H�]�H���S�R���N�U�H�G�L�W�X���� 

�x Kontrola: Podrazumijeva pregled zakonske regulative kako bi se otkrilo 

�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�Q�D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�R�O�R�å�D�M���N�Oijenta. 

 

U inicijalnoj kvantitativnoj analizi provodi se: 

�x analiziranje kreditne povijesti  

�x �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���I�D�N�W�R�U�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�x analiziranje tijeka gotovine  

�x �S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���N�U�H�G�L�W�X 

 

Kako navodi �â�D�U�O�L�M�D [2]�����S�U�L�M�H�G�O�R�J���]�D���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���R�G�E�L�M�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���]�D�K�W�M�H�Y�D���P�R�J�X�ü�H��

�M�H�� �G�R�E�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �-�H�G�D�Q�� �M�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�E�L�M�H�� �N�D�G�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�D�Q�D�O�L�]�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �U�L�]�L�N�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�Y�R�M�X�� �R�G�O�X�N�X�� �L�V�N�O�M�X�þivo na temelju znanja, iskustva i 

�V�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�L���W�R�P�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���L���S�U�D�Y�L�O�D�����'�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q��

�X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �D�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �J�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�� �V�N�R�U�L�Q�J���� �7�R�� �M�H�� �V�L�V�W�H�P��

�G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D���E�R�G�R�Y�D���]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�X���þ�L�M�L���]�E�U�R�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H��

�V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Qi�M�H�W�L�� �M�D�V�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �G�D�� �O�L�� �V�H�� �N�U�H�G�L�W�� �P�R�å�H�� �R�G�R�E�U�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�H���� �1�D�N�R�Q�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�O�L�M�H�Q�W���V�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���X���M�H�G�Q�X���R�G���U�L�]�L�þ�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H��

ili odbijanje kreditnog zahtjeva. Odobravanje kredita kao posljedicu ima izradu dokumentacije 

�L���L�V�S�O�D�W�X���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� 
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�=�D�Y�U�ã�Q�L�� �G�L�R�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�H�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�D���� �6�D�P�D�� �U�L�M�H�þ�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�H�� �R�Y�G�M�H�� �U�D�G�L�� �R��

�S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �N�U�H�G�L�W�D�� �L�� �R�W�S�O�D�W�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�W�S�L�V�D�Q�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�R�P���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H��

�N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D�����G�R�G�D�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����*�O�D�Y�Q�L��

�F�L�O�M�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D���� �3�U�R�F�H�V�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�D�� �M�H��

zanimljiv jer se i u njemu mogu koristiti skoring modeli, kako sam naveo postoje aplikativni, koji 

�V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�R�Y�H���N�O�L�M�H�Q�W�H�����L���E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L���V�N�R�U�L�Q�J���P�R�G�H�O�L�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�O�L�M�H�Q�W�H��

�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �U�D�þ�X�Q�H���� �.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �â�D�U�O�L�M�D [2] u aplikativnim sk�R�U�L�Q�J�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �]�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H����

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���D�G�U�H�V�L���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D����

�V�W�D�P�E�H�Q�L�� �V�W�D�W�X�V���� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G���� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D���� �W�L�S��

�E�D�Q�N�R�Y�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D���� �G�R�E�����]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���� �Q�D�P�M�H�Q�D���N�U�H�G�L�W�D���� �E�U�D�þ�Q�L���V�W�D�W�X�V�����W�U�D�M�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���X���E�D�Q�F�L����

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�����S�R�G�D�F�L���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���E�L�U�R�D�����P�M�H�V�H�þ�Q�H���R�E�Y�H�]�H�����P�M�H�V�H�þ�Q�L���S�U�L�K�R�G�L�����E�U�R�M���R�V�R�E�D��

�X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�� �L�W�G���� �9�H�ü�L�Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �X�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �V�N�X�S�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�U�L�ã�Wenoj u ovome radu. Dok se u bihevioralnima koriste i aplikativni podaci te podaci 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���U�D�þ�X�Q���N�O�L�M�H�Q�W�D�����2�G�D�E�L�U���V�D�P�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�R�M�H���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X��

�P�R�G�H�O�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Y�L�V�L���R���W�L�S�X�����N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���Q�D�P�M�H�Q�L���N�U�H�G�L�W�D�� 
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3. Metode i tehnike rada  

�.�D�N�R���E�L���P�R�J�D�R���N�U�H�Q�X�W�L���X���L�]�U�D�G�X���R�Y�R�J���U�D�G�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���E�L�O�R���L�V�W�U�D�å�L�W�L���L���S�U�R�X�þ�L�W�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���U�D�G�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �V�O�L�þ�Q�R�P�� �W�H�P�D�W�L�N�R�P���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�L�ã�D�R�� �V�D�P�� �Q�D��tri 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �U�D�G�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �S�L�V�D�W�L�� �X�� �Qastavku ovog poglavlja. Ti radovi su me 

�X�V�P�M�H�U�L�O�L���Q�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���Y�H�]�D�Q�R�J���]�D���W�H�P�X�� Konkretno na metodu 

�V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

 
�8�]���W�R���V�D�P���N�U�R�]���V�X�J�H�V�W�L�M�X���P�H�Q�W�R�U�L�F�H���N�U�H�Q�X�R���X���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���D�O�D�W�D���%�L�J�0�/�����5�D�G�L���V�H���R���D�O�D�W�X��

dostupnom putem web �V�X�þ�H�O�M�D�����N�R�M�L���M�H���G�R�V�W�D���L�Q�W�X�L�W�L�Y�D�Q���L���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���X���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H���V�Y�U�K�H���ã�W�R���J�D��

�þ�L�Q�L���L�G�H�D�O�Q�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�R�P���]�D���L�]�U�D�G�X���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�� 

 

Kako je za izradu modela potreban �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�N�X�ã�D�R�� �V�D�P�� �Q�D��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �V�N�X�S, ali rezultati mi nisu bili 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���S�D���V�D�P���V�H���R�G�O�X�þ�L�R���Q�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�R���V�N�X�S���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���P�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D���L���N�R�M�L���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�üi za potrebe ove teme. 

 

�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���ü�X���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�S�L�V�D�W�L���X��nastavku. 
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3.1. Stablo �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�.�D�N�R�� �V�D�P�� �Q�D�Y�H�R�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �V�O�L�þ�Q�X��

�W�H�P�X���G�R�ã�D�R���V�D�P���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���ü�H���P�L���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�Uistiti metoda 

�V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����8���U�D�G�R�Y�L�P�D���V�H���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�H���W�D���P�H�W�R�G�D���S�R�N�D�]�D�O�D���Q�D�M�S�U�H�F�Lznijom prilikom 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���V�X���V�O�L�þ�Q�H���R�G�O�X�F�L���N�R�M�R�P���V�H���E�D�Y�L���R�Y�D�M���U�D�G�����7�R���P�H���Q�D�J�Q�D�O�R���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�R�Y�H���P�H�W�R�G�H���V�W�R�J�D���ü�X���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���W�X���P�H�W�R�G�X���N�U�R�]���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R�� 

 

Sikavica i sur. [3] navode kako se stablo odluk�H���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���N�D�R���J�U�D�I�L�þ�N�L��

�P�R�G�H�O���]�D���Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X���S�U�R�F�H�V�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���N�D�G���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�G�L���Q�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Y�L�ã�H���V�X�N�F�H�V�L�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�����D���X�]���W�D�N�D�Y���S�U�L�N�D�]���S�U�R�E�O�H�P�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�å�H���V�H���L���S�R�V�W�X�S�D�N��

�U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�Q�D�þ�L�F�D���R�G�O�X�N�H���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�L�]�L�N�D��  

 

 

Slika 1�����*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�N�H��[4] 
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�6�W�D�E�O�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�J�R�G�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

vremenski slijedno povezanom nizu manjih odluka. Uglavnom se primjenjuje u poslovnom 

svijetu kada je potrebno doni�M�H�W�L���R�G�O�X�N�X���X���U�L�]�L�þ�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����D���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D��stablom 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L�P�R���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����1�M�H�J�R�Y���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���M�D�V�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �=�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �W�R�þ�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �N�R�M�H��

�V�O�L�M�H�G�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�Qijeti. Svaka alternativna odluka prikazana je 

�V�Y�R�M�R�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���J�U�D�Q�R�P���N�R�M�D���L�]�O�D�]�L���L�]���W�R�þ�N�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 

Sikavica i sur. [3] �Q�D�Y�R�G�H���G�D���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���V�Y�D�N�H���J�U�D�Q�H���Q�D�O�D�]�H���L�V�K�R�G�L���U�L�]�L�þ�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K�����V�H���U�D�þ�X�Q�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���þ�Y�R�U�D���V�O�X�þ�D�M�D�����.�R�G���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���E�L�U�D���V�H��

�J�U�D�Q�D���N�R�M�D���Y�R�G�L���S�U�H�P�D���þ�Y�R�U�X���V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���M�H�U���V�H���S�R�W�S�X�Q�D�����V�D�Y�U�ã�H�Q�D����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�H���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L���S�R�ã�W�R���M�H���W�R���S�R�G�D�W�D�N���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� 

 

�=�H�N�L�ü���± �6�X�ã�D�F [5] navodi da u �V�W�U�R�M�Q�R�P���X�þ�H�Q�M�X�����V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�L���P�R�G�H�O�L��

koji na temelju podataka izvode njihove veze u cilju dobivanja izlaznih vrijednosti. Kao takvi 

�P�R�G�H�O�L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���X���U�X�G�D�U�H�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�D�å�H�üi skrivene vez�H���P�H�ÿ�X���S�R�G�D�F�L�P�D�����7�D�N�Y�D���V�H���V�W�D�E�O�D��

temelje na podacima, a ne na odluci eksperta i zovu se klasifikacijska i/ili regresijska stabla. 

�0�H�W�R�G�R�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�L�K���V�W�D�E�D�O�D���G�R�E�L�Y�D���V�H���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���P�R�G�H�O�D���X�W�M�H�F�D�M�D���X�O�D�]�Q�L�K��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�D���L�]�O�D�]�Q�X�����S�U�L���þ�H�P�X���L�]�O�D�]�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���P�R�U�D���E�L�W�L���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���X���R�E�O�L�N�X���N�O�D�V�D���L�O�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� 

 

 

Slika 2�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R���V�W�D�E�O�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��[5] 
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�=�H�N�L�ü���± �6�X�ã�D�F [5] �R�S�L�V�X�M�H���Q�D�þ�L�Q���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�W�D�E�O�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D�� 

�x �6�Y�D�N�L���þ�Y�R�U���X���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���V�W�D�E�O�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�X���X�O�D�]�Q�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�X 

�x Svaki list u stablu predstavlja vrijednost ciljne varijable ako su dane vrijednosti 

ulaznih varijabli predstavljene putom od korijena stabla do tog lista 

�x �6�W�D�E�O�R���V�H���G�R�E�L�Y�D���Ä�X�þ�H�Q�M�H�P���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���Y�U�ã�L��grananje izvornog 

skupa podataka u podskupove na temelju testiranja vrijednosti varijabli 

�x �3�U�R�F�H�V�� �V�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �L�]�Y�H�G�H�Q�R�P�� �S�R�G�V�N�X�S�X�� �Q�D�� �U�H�N�X�U�]�L�Y�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q����

�5�H�N�X�U�]�L�M�D���M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�D���N�D�G�D���S�R�G�V�N�X�S���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���þ�Y�R�U�D���L�P�D���V�Y�H���L�V�W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�L�]�O�D�]�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�O�L���N�D�G�D���G�D�O�M�Q�M�H���J�U�D�Q�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D 

 

�.�Y�H�V�L�ü [1]���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�R�P�H�Q�L�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �G�D�M�H�� �X�å�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��

�Y�L�ã�H���Y�H�]�D�Q�X���]�D���W�H�P�X���R�Y�R�J���U�D�G�D�����D���W�R���M�H���G�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�H parametarsku 

tehniku klasifikacije klijenata u skupine, gdje je svaka skupina homogena u odnosu na rizik 

neispunjenja obveza i maksimalno diferencirana od rizika neispunjenja obveza ostalih skupina. 

�6�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D �Y�U�O�R���V�X���P�R�ü�Q�H���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�H���W�H�K�Q�L�N�H���]�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H i predikcijske probleme. 

�3�U�H�P�D�� �.�Y�H�V�L�ü [1]���� �V�W�D�E�O�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �D�O�J�R�U�L�W�P�R�P�� �X��

oblik�X���U�D�]�J�U�D�Q�D�W�R�J���V�W�D�E�O�D���V���þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D�����3�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H���þ�Y�R�U�R�Y�D�� 

�x �N�U�D�M�Q�M�L���þ�Y�R�U�����Q�M�L�P�H���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���J�U�D�Q�D���V�W�D�E�O�D�� 

�x �þ�Y�R�U���R�G�O�X�N�H�����G�H�I�L�Q�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M���X���R�E�O�L�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�W�U�L�E�X�W�D���L�]���N�R�M�H�J���L�]�O�D�]�H��

�J�U�D�Q�H���N�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��vrijednosti tog atributa) 
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3.2. Simulacija podataka  

�=�D�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�D�P�� �V�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��

�Q�L�V�D�P�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�R�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D���� �.�D�N�R�� �E�L�K�� �G�R�E�L�R��

varijable na �W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���E�L���V�L�P�X�O�L�U�D�R���S�R�G�D�W�N�H�����X���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���U�D�G�����S�U�L�N�X�S�L�R���V�D�P���S�U�L�V�W�X�S�Q�H��

forme, koje se ispunjavaju prilikom predaje zahtjeva za dodjelu kreditne kartice, nekoliko 

�N�D�U�W�L�þ�Q�L�K�� �N�X�ü�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�O�X�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �V�D�P�� �G�R�ã�D�R�� �G�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �E�L�O�H�� �Y�D�å�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �G�R�G�M�H�O�L�� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H����

�9�D�U�L�M�D�E�O�H���ü�X���R�S�L�V�D�W�L���X���W�D�E�O�L�F�L���N�R�M�D���V�O�L�M�H�G�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

 

Tablica 1�����2�S�L�V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L 

Varijabla Opis �0�R�J�X�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Wi 

Osoba Identifikacija osobe On (n ={1..500}) 

Spol Spol osobe M �± �P�X�ã�N�L 

�ä��- �å�H�Q�V�N�L 

Godine �*�R�G�L�Q�H���å�L�Y�R�W�D N = {18..77} 

Status �6�W�D�W�X�V���R�V�R�E�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D S �± student/ica 

Z �± zaposlen/a 

N �± nezaposlen/a 

U �± umirovljenik/ca 

 

Status zaposlenja Vremenski period na koji je zasnovan radni odnos O �± �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R 

N �± �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R 

�6�W�D�å �*�R�G�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D N = {0..50} 

Obrazovanje �5�D�]�L�Q�D���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���V�W�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D NKV - nekvalificirani radnik 

NSS - �Q�L�å�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

KV - kvslificirani radnik 

VKV - visoko kvalificirani radnik 

SSS - �V�U�H�G�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

�9�â�6��- �Y�L�ã�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

VSS - �Y�L�V�R�N�D���V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

DR SC - doktor znanosti 

MR - magistar 

Neto �3�U�R�V�M�H�N���]�D�G�Q�M�L�K�������P�M�H�V�H�F�L���Q�H�W�R���S�O�D�ü�D  

Izvor sredstava �2�S�L�V�X�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���S�U�L�K�R�G�D�� R - redovan 

o - ostalo 

Ostali neto Prosjek ostalih primitaka unazad 6 mjeseci  

Dodjela Indikator da li je klijent zadovoljio uvjete dodjele kreditne 

kartice 

0 �± ne 

1 �± da 
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Kada sam odredio varijable, kreirao sam excel dokument te varijable postavio u stupce 

zatim �U�X�þ�Q�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�R���U�H�W�N�H���S�D�]�H�ü�L���G�D���Q�H���Q�D�U�X�ã�L�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���S�R�G�D�F�L��

�E�L�O�L���ã�W�R���U�H�D�O�Q�L�M�L�����Q�S�U�����G�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���L�P�D���������J�R�G�L�Q�D���Q�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L���������J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���W�H���E�L�W�L��

umirovljenik. Odredio sa�P���G�D���ü�X���L�V�S�X�Q�L�W�L�����������U�H�G�D�N�D���V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���G�D���M�H���W�R���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D���S�R�W�U�H�E�H��

rada. Nakon ispunjavanja redaka pristupio sam ispunjavanju posljednje varijable za svaki 

�U�H�G�D�N�����7�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���G�D���O�L���M�H���N�O�L�M�H�Q�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���X�Y�M�H�W�H���G�R�G�M�H�O�H���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����8���Q�D�V�W�D�Y�Nu 

prikazujem primjer osobe koja zadovoljava i osobe koja ne zadovoljava uvjete koje sam 

procijenio da bi osoba trebala zadovoljavati. 

 

 
Slika 3. Primjer zapisa iz skupa podataka 

 

Na slici vidimo da o1 �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W�H�����2�V�R�E�D���M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���Q�D���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q���S�H�U�L�R�G���V�D��

�V�W�D�å�H�P���R�G�������J�R�G�L�Q�H�����Y�L�V�R�N�H���V�W�U�X�þ�Q�H���V�S�U�H�P�H���W�H���U�H�G�R�Y�Q�L�P���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P��neto primitkom od 12403 

�N�Q�����2�V�R�E�D���Y�H�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�L���L���V�D���V�Y�R�M�L�P���Q�H�W�R���S�U�L�P�L�W�N�R�P���L�P�D���Y�H�O�L�N�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���P�R�å�H��

�S�R�N�U�L�Y�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�V�W�D�O�H���Q�D���N�U�H�G�L�W�Q�R�M���N�D�U�W�L�F�L �X�]���R�V�W�D�O�H���å�L�Y�R�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H. Dok o2 istih godina, 

�Q�R���Y�H�ü�H�J���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�D���L���Q�H�W�R���S�U�L�P�L�W�D�N���N�R�M�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�L�M�H���U�H�G�R�Y�L�W���L���W�H�ã�N�R��

�E�L���V�D���Q�M�L�P�H���P�R�J�O�D���S�R�N�U�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����Q�S�U�����W�U�R�ã�D�N���R�G���S�H�W�V�W�R�W�L�Q�M�D�N���N�X�Q�D���E�L���E�L�R����������

iznosa �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��neto primitka koji nije redovan, a i s njime bi osoba vrlo vjerojatno trebala 

�S�R�N�U�L�W�L���L���M�R�ã���Q�H�N�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H �Q�D�N�R�Q���þ�L�M�H�J���S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D���E�L���V�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���L�]�Q�R�V��

�]�D���S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�U�H�Gitne kartice znatno smanjio. 

Kako se ovdje radi o procjeni da li klijent zadovoljava uvjete za kreditnu karticu na 

�W�H�P�H�O�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�H���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Y�D�Q���R�N�Y�L�U�D���N�R�M�H���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�H��

razmotriti izvan ovoga modela te zatim donijeti odluku. 
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3.3. �6�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���D�O�D�W���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���P�H�W�R�G�H���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

�.�D�R�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D kroz konzultacije sa 

mentoricom odabrao sam alat dostupan na internetu BigML. Alat je intuitivan i besplatan za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �X���H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H���V�Y�U�K�H���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����Q�R���W�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�H���V�S�X�W�D�Y�D�M�X���L�]�U�D�G�X��

modela potrebnog za rad. 

 

 
Slika 4. Prikaz alata BigML 

 

Kako navode na svojim stranicama, BigML [5], BigMLje �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �]�D�� �V�W�U�R�M�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H��

�N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X���� �U�H�J�U�H�V�L�M�X���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��

vremenskih serija, klaster analize, otkrivanje anomalija, otkrivanje asocijacije i modeliranje 

tema. �$�O�D�W���S�U�X�å�D���V�H�O�H�N�F�L�M�X���D�O�J�R�U�L�W�D�P�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���G�R�N�D�]�D�Q�L���G�D��r�M�H�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�H��

�L�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D���W�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

zrakoplovstvo, automobilska industrija, energija, zabava, financijske usluge, hrana, 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D���� �,�R�7���� �I�D�U�P�D�F�L�M�D���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �W�R�J�D�� Platforma 

�L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���X���R�V�W�D�O�H���V�X�V�W�D�Y�H�� 

 

Algoritam BigML-a, prema BigML [6], je u osnovi nadahnut modelima klasifikacijskog i 

regresijskog stabla �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D Lea Breiman-a. Koristi mnogo vlastitih komponenti kako bi ga 

�X�þ�L�Q�L�O�L�� �P�Q�R�J�R�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�L�M�L�P�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�P�� �G�D�� �V�H�� �E�D�Yi �V�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�M�H�G�Q�R�P���� �%�L�J�0�/��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�R�G�H�O�D�� �V�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�P���� �N�D�W�H�J�R�U�L�þ�N�L�P���� �G�D�W�X�P-vremenskim i tekstualnim 

poljima. 
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Osnove: 

Za klasifikacijske modele BigML radi podjele na temelju dobivenih informacija. Za 

regresijske modele podijele �V�P�D�Q�M�X�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���N�Y�D�G�U�D�W�Q�X���S�R�J�U�H�ã�N�X�����L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H������

Kada generira bodove kandidata za podjelu vezano �]�D���Q�X�P�H�U�L�þ�N�D���S�Rlja, BigML ne razmatra 

svaku �P�R�J�X�üu podjelu, umjesto toga BigML koristi histograme za odabir kandidata za podjelu 

���R�E�L�þ�Q�R���������N�D�Q�G�L�G�D�W�D���S�R���S�R�G�L�M�H�O�L���� 

 

Strategije za podatke koji nedostaju: 

�.�D�G�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �Q�D�ÿ�X�� �S�R�G�D�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X�� �X�� �S�R�O�Mima za unos, postoje dva 

�P�R�J�X�ü�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����L�O�L���L�J�Q�R�U�L�U�D�Q�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���U�D�V�F�M�H�S�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�D��

�L�O�L���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����Q�S�U������godine> 30 ili nedostaju godine). 

 

�.�D�G�D���Q�D�L�ÿ�H�W�H���Q�D���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���X���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D��postoje i dvije strategije: 

�V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �%�L�J�0�/�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �Q�D�� �þ�Y�R�U�X�� �V�W�D�E�O�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �U�D�V�S�O�H�W�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V��

�Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�����L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X�ü�L���P�R�J�X�ü�X���G�M�H�F�X���þ�Y�R�U�D�����L�O�L���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���%�L�J�0�/���R�F�M�H�Q�M�X�M�H��

�G�M�H�F�X���þ�Y�R�U�D���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L�]���R�E�D���G�L�M�H�O�D�����V�O�L�þ�Q�R���D�O�J�R�U�L�W�P�X���&���������L���S�R�Q�H�N�D�G���V�H���Q�D�]�L�Y�D��

"distribucija na temelju imputacije"). 

 

Kriteriji zaustavljanja: 

Modeli stabla BigML-ovih odluka prestaju rasti kada su iscrpili svoju sposobnost boljeg 

�X�N�O�D�S�D�Q�M�D���X���S�R�G�D�W�N�H���R���W�U�H�Q�L�Q�J�X�����N�D�G�D���V�X���G�R�V�H�J�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L definiranu granicu dubine ili kad su 

�G�R�V�H�J�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �þ�Y�R�U�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �þ�Y�R�U�D����

�%�L�J�0�/���E�L�U�D���þ�Y�R�U�R�Y�H���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���R�G�D�E�L�U�R�P���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�P�D�Q�M�X�M�X���J�U�H�ã�N�X���X���W�U�H�Q�L�Q�J�X���� 

 

Obrezivanje: 

BigML nudi statist�L�þ�No �R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���X�E�O�D�å�Llo �S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���N�D�G��

god se trenira �P�R�G�H�O�� �V�W�D�E�D�O�D�� �R�G�O�X�N�D���� �2�U�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R���M�H���R�U�H�]�L�Y�D�Q�M�X���X���D�O�J�R�U�L�W�P�X���&�������� 

 

Vrednovanje: 

Modeli stabla BigML-ovih odluka tak�R�ÿ�H�U���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���W�U�H�Q�L�Q�J�X����

�=�D���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H���P�R�G�H�O�H���V�Y�D�N�L���V�H���S�U�L�P�M�H�U�D�N���P�R�å�H���P�M�H�U�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����Q�R���S�R�G�D�F�L���V�H���P�R�J�X��mjeriti 

po razredima kod rada s klasifikacijskim modelima. 

 

�5�D�G���V�D���R�Y�L�P���D�O�D�W�R�P���ü�H���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�S�L�V�D�Q���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���J�G�M�H���V�H���U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H���W�H�P�D�� 
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4. Analiza �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U ovom poglavlju �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �ü�X�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�R�M�D�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�þ�O�D�Q�D�N�D���� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�U�H�Qijeti neke ideje autora te se koncentrirati na di�M�H�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�O�L�å�L�� �W�H�P�L��

moga rada. 

4.1. �3�U�L�P�M�H�Q�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���V�N�R�U�L�Q�J�X 

�$�X�W�R�U�L�F�D���G�R�F���G�U���V�F�����/�M�L�O�M�D�Q�N�D���.�Y�H�V�L�ü���V�D���)�D�N�X�O�W�H�W�D���S�U�L�U�R�G�R�V�O�R�Y�Q�R-�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�K���L���R�G�J�R�M�Q�L�K��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���0�R�V�W�D�U�X�����%�L�+���� 

 

�8�� �X�Y�R�G�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �V�N�R�U�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �M�H���� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L��

�D�X�W�R�U�L�F�D�����V�X�V�W�D�Y���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D���E�R�G�R�Y�D���]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�X���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� �N�R�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �G�R�ü�L�� �X�� �V�W�D�W�X�V�� �Q�H�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�Hne obveze. Takav sustav 

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���M�H�G�Q�X���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X���P�M�H�U�X�����N�R�M�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D���V�N�R�U�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���N�O�L�M�H�Q�W�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��

�Q�M�H�J�R�Y�R���E�X�G�X�ü�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���R�W�S�O�D�W�L���G�R�Gi�M�H�O�M�H�Q�R�J���N�U�H�G�L�W�D�����7�D�N�D�Y���V�N�R�U���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�D���Q�D�M�Q�L�å�H��

prihvatljivim brojem bodova, definirano kreditnom politikom banke�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���V�H���N�U�H�G�L�W��

odobrava ili ne odobrava. Ovakav sustav nema direktne poveznice sa mojom temom, ali daje 

�Q�H�N�D�N�Y�X�� �L�G�H�M�X�� �G�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�H�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L��

donesen indikator n�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�H�J���ü�H���V�H���]�Q�D�W�L���G�D���O�L���M�H���W�U�D�å�L�W�H�O�M���N�D�U�W�L�F�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���X�Y�M�H�W�H���G�D���P�X��

�V�H���R�G�R�E�U�L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���� 

Dalje u uvodu, autorica opisuje skoring modele pa navodi da postoje aplikativni i 

bihevioralni skoring modeli. Aplikativni se �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����5�D�]�O�L�N�D���M�H�����X�]���M�R�ã���Q�H�N�H���R���N�R�M�L�P�D���Q�H�ü�X���R�Y�R�P���S�U�L�O�L�N�R�P�����X���W�R�P�H���G�D��

�E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L���V�N�R�U�L�Q�J���P�R�G�H�O�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���N�O�L�M�H�Q�W�D���S�U�L���R�W�S�O�D�W�L���N�U�H�G�L�W�D���X��

�S�U�R�ã�O�R�P�� �S�H�U�Lodu, periodu promatranja, a ujedno se mogu koristiti i podaci prikupljeni kod 

�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���N�U�H�G�L�W���� �'�R�N�� �V�H���N�R�G�� �D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�N�R�U�L�Q�J���P�R�G�H�O�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�D�P�R�� �S�R�G�D�F�L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D�����.�D�N�R���V�H���X���P�R�M�R�M���W�H�P�L���U�D�G�L���R���L�]�G�D�Y�D�Q�M�X���N�U�H�G�L�W�Q�H kartice 

novim korisnicima, �X�� �R�Y�R�P�� �þ�O�D�Q�N�X�� �V�D�P�� �G�R�E�L�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �P�R�U�D�P���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L na 

promatranje aplikativnih skoring modela.  

Autorica [1] �M�H�� �N�D�R�� �F�L�O�M�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �V�N�R�U�L�Qg modela, 

�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �V�W�D�E�O�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�S�X�Q�L�R���S�U�D�]�Q�L�Q�X���X���W�H�R�U�L�M�L���L���S�U�D�N�V�L���� �6�X�S�U�R�W�Q�R���R�G���P�R�J���U�D�G�D���� �R�Y�G�M�H��je 

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�R�P�� �V�N�R�U�L�Q�J�� �P�R�G�H�O�X�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�L�P�� �E�L�� �V�H�� �R�W�N�U�L�O�R�� �N�R�M�H�� �V�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�O�M�X�þ�Q�H���]�D���S�U�H�G�L�N�F�L�M�X���V�W�D�W�X�V�D���Q�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���R�E�D�Y�H�]�D�����.�D�N�R���V�D�P���Y�H�ü���Q�D�Y�H�R���G�D��
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bihevioralni skoring model koristi i podatke koji su prikupljeni priliko�P���L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���X�R�þ�L�R��

�V�D�P���G�D���E�L�R���R�Y�D�M���G�L�R���U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���P�R�J�D�R���E�L�W�L���R�G���S�R�P�R�ü�L���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���P�R�J�D���U�D�G�D�� 

Autorica [1] �X���þ�O�D�Q�N�X���Q�D�Y�R�G�L���L���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �S�D�� �ü�X�� �L�K�� �M�D�� �X�]��

malo detalja i navesti: 

1) �-�R�R�V���H�W���D�O�����V�X���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���R�S�V�H�å�Q�X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�G�Q�H���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���E�H�O�J�L�M�V�N�L�K���E�D�Q�D�N�D��

�X�V�S�R�U�H�G�L�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �O�R�J�L�W�� �P�R�G�H�O�D�� �L�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W��

�O�R�J�L�W���P�R�G�H�O�D���S�R�N�D�]�D�O�D���Y�H�ü�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���F�M�H�O�R�Y�L�W�H���V�K�H�P�H���V�N�X�S�D���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�N���V�X���]�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H��

�S�R�G�D�W�N�H���L���N�U�D�ü�H���V�K�H�P�H�����Y�D�å�Q�L�M�D���E�L�O�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

2) �=�X�U�D�G�D���L���=�X�U�D�G�D���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�G�D�W�D�N�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�Y�D�N�R�J���N�O�L�M�H�Q�W�D�����R��

kreditima koje je odobrila jedna financijska institucija primi�M�H�Q�L�O�L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����

�Q�H�X�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H�� �L�� �O�R�J�L�W�� �U�H�J�U�H�V�L�M�X�� �W�H���P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�� �V�Y�H���W�U�L���P�H�W�R�G�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�O�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �U�D�]�Y�L�O�L�� �V�X�� �G�Y�D�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�D�� �W�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�Mu da su najbolje 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�E�L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �Q�H�X�U�R�Q�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�R�� �W�U�L��

analizirane tehnike. 

������ �;�L�D�R���� �=�K�D�R�� �L�� �)�H�L�� �L�V�S�L�W�D�O�L�� �V�X�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �V�N�R�U�L�Q�J�D�� �L��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�M�H�P�D�þ�N�L�K�� �L�� �D�X�V�W�U�D�O�L�M�V�N�L�K��

�]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L�� �V�X�� ������ �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���� �=�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �D�O�J�R�U�L�W�P�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �V�X�� �O�L�Q�H�D�U�Q�X��

�G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�V�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X�� �U�H�J�U�H�V�L�M�X���� �Q�H�X�U�R�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �N-�Q�D�M�E�O�L�å�L�K�� �V�X�V�M�H�G�D���� �P�H�W�R�G�X��

potpornih vektora, klasifikacijska i regresijska stabla te metodu MARS(Multivariate Adaptive 

�5�H�J�U�H�V�V�L�R�Q���6�S�O�L�Q�H�V�������1�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�X���G�D���P�H�W�R�G�D���S�R�W�S�R�U�Q�L�K���Y�H�N�W�R�U�D����

�0�$�5�6�����O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���U�H�J�U�H�V�L�M�D���L���Q�H�X�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���L�P�D�M�X���Y�U�O�R���G�R�E�U�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�����Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�O�L�N�R�P��

klasifikacije dobih klijenata, dok su se linearna diskriminacija, klasifikacijska i regresijska stabla 

�S�R�N�D�]�D�O�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L�P���S�U�L�O�L�N�R�P���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���O�R�ã�L�K���]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� 

4) Satchidananda i Sima su koristili podatke dvaju indijskih banaka kako bi usporedili 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�W�D�E�D�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�H�� �G�R�E�U�L�K�� �L�� �O�R�ã�L�K��

�]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�����)�R�N�X�V�L�U�D�O�L���V�X���V�H���Q�D���N�U�H�G�L�W�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����=�D�N�O�M�X�þ�D�N���M�H��

�G�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���E�R�O�M�H���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X���G�R�E�U�H���L���O�R�ã�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���Q�H�J�R���P�R�G�H�O���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H�� 

�$�X�W�R�U�L�F�D���Q�D�Y�R�G�L���M�R�ã�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�G���N�R�M�L�K���V�X���V�H���P�H�W�R�G�H���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�H��

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P���S�U�L�O�L�N�R�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���G�R�E�U�L�K���L���O�R�ã�L�K���]�D�M�P�R�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� 

�8���U�D�G�X�����D�X�W�R�U�L�F�D���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�O�J�R�U�L�W�P�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�Fijskog stabla kod kojeg se 

�V�N�X�S���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�]���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���N�U�H�G�L�W���G�L�M�H�O�L���Q�D���G�Y�D���S�R�G�V�N�X�S�D���J�G�M�H���M�H���U�D�]�O�L�N�D���X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���U�L�]�L�N�X��

neisp�X�Q�M�H�Q�M�D���R�E�Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���S�R�G�V�N�X�S�D���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�H�ü�D�����.�D�N�R���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�Na kandidata, koji su opisani s n atributa, autorica 

�Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���X�]�R�U�D�N���G�R�E�L�Y�H�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�]�Q�R�V�L�R�����������N�O�L�M�H�Q�D�W�D���M�H�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���E�D�Q�N�H���R�G���N�R�M�L�K��

�M�H���E�L�O�R�����������G�R�E�U�L�K���Q�H���U�L�]�L�þ�Q�L�����L�����������O�R�ã�L�K���U�L�]�L�þ�Q�L���� 



15 

 

�.�D�R�� �F�L�O�M�� �P�R�G�H�O�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�Rlje razdvaja uzorak dobrih 

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D���R�G���X�]�R�U�N�D���O�R�ã�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �$�O�J�R�U�L�W�D�P���S�R�þ�L�Q�M�H���þ�Y�R�U�R�P���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���X�]�R�U�N�H���G�R�E�U�L�K���L���O�R�ã�L�K��

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���V�Y�L �L�V�K�R�G�L���V���F�L�O�M�H�P���N�R�M�L���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�����D���W�R���M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N��

�Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�H�J���D�W�U�L�E�X�W�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���Y�U�ã�L���U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H���X�]�R�U�D�N�D��

klijenata.  

 

�.�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�S�L�V�X�M�H���X���W�U�L���N�R�U�D�N�D�� 

�������L�]�J�U�D�G�Q�M�D���O�R�J�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D 

�������U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�O�X�N�D���S�R�V�W�X�S�N�R�P���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D���X�Q�D�W�U�D�J 

�������S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���S�X�W�D���S�R�V�W�X�S�N�R�P���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Q�D�S�U�L�M�H�G 

 

Za testiranje svakog razdvajanja i mjerenje homogenosti podataka koristila je 

Kolmogorov-Smirnovljevu statistiku, indeks diverzifikacije, Gini-jev koeficijent i indeks 

entropije.  

Navedene su i prednosti stabla �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�K���P�R�G�H�O�D����

�V�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H�P���� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H��

�V�O�D�å�H�P�� �S�R�ã�W�R�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�Y�H�ü�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Q�H�N�L�K�� �G�U�X�J�L�K��

algoritama, jasna va�å�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���D�W�U�L�E�X�W�D���]�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����L�V�W�R���V�H���V�O�D�å�H�P���M�H�U���G�R�E�L�M�H���V�H��

�M�D�V�Q�D���V�O�L�N�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���D�W�U�L�E�X�W�D���V�D���S�U�R�E�O�H�P�R�P���L���Q�D���N�U�D�M�X���N�D�R���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�D��

�L���ã�L�U�R�N�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���D�O�D�W�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���ã�W�R���V�D�P���V�H���X�Y�M�H�U�L�R���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�å�H�Qja alata koji 

bi koristio u svrhu izrade svog rada �J�G�M�H�� �V�D�P�� �Q�D�L�ã�D�R�� �Q�D�� �S�U�H�J�U�ã�W�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���S�O�D�ü�D�M�X�����8�]���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q���M�H���L���M�H�G�D�Q���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�D�R���Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���V�W�D�E�D�O�D��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �N�R�G�� �P�D�O�L�K�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �X�]�R�U�N�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�Ju se dogoditi velike varijacije u 

dodijeljenim klasifikacijama. 

�=�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ãten je hi-kvadrat automatizirana interakcijska 

detekcija (CHAID algoritam). Kod navedenog algoritma u svakom se koraku izabire nezavisna 

varijabla koja �L�P�D�� �Q�D�M�M�D�þ�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�D�� �]�D�Y�L�V�Q�R�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�R�P���� �$�N�R�� �V�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�D�Y�L�V�Q�X��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X���� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�D�� �V�H�� �V�S�D�M�D�M�X���� �,�V�F�U�S�Q�L�� �&�+�$�,�'��

�D�O�J�R�U�L�W�D�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L�]�Y�R�U�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���N�R�M�R�M���V�H���L�V�S�L�W�X�M�X���V�Y�D���P�R�J�X�ü�D���U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D 

svakog prediktora.  
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Slika 5�����6�W�D�E�O�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�R���&�+�$�,�'���D�O�J�R�U�L�W�P�R�P �S�R�P�R�ü�X���6�3�6�6���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�D�N�H�W�D  

[1] 

 

�.�D�R�� �]�D�Y�L�V�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �G�R�E�D�U���O�R�ã�� �N�O�L�M�H�Q�W���� �D�� �N�D�R��

nezavisne (prediktorske) definirane su spol, dob, status klijenta, minimalno dozvoljeno 

�S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� ���� �P�M�H�V�H�F�L���� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �L�]�Q�R�V�� �V�Y�L�K�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �þ�H�N�R�Y�L�P�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �L�]�Q�R�V��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���N�D�U�W�L�F�R�P�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�X za 6 mjeseci�����S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���L�]�Q�R�V��sredstava, koje 

�N�O�L�M�H�Q�W���M�R�ã���V�P�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�L�W�L�����E�U�R�M���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�K���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D�� 
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�=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�E�O�D�� �M�H�� �G�D�����P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H 

�M�H�G�D�Q�S�X�W���Q�D�O�D�]�L�O�L���X���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�P���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�X �E�L�O�R���������������O�R�ã�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����0�H�ÿ�X���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L��

nisu �E�L�O�L���Q�L�W�L���M�H�G�Q�R�P���X���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�P���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�X�����D imaju 55 ili manje godina bilo je 83,3% 

�O�R�ã�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �G�R�N���M�H���P�H�ÿ�X���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���Q�L�W�L���M�H�G�Q�R�P�X���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�P���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�X����

�D���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G������ godina, bilo 95,7% dobrih klijenata. Ispravno je klasificirano 89 dobrih i 96 

�O�R�ã�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �'�D�N�O�H���� ������ �G�R�E�U�L�K�� �L�� ���� �O�R�ã�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �Q�L�V�X bila ispravno klasificirana. Ukupno je 

92,5% klijenata korektno klasificirano pa autorica model smatra �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� 

�2�Y�D�M���U�D�G���D�X�W�R�U�L�F�H���P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�L�R���L���L�P�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���P�R�J�D���U�D�G�D����

�8�]�� �Q�H�N�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� �G�R�]�D�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�X�� �V�D�P�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�U�R�]�� �R�J�U�R�P�Q�X��

teoriju usmjerio u pravome smjeru. 
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4.2. �3�U�R�F�M�H�Q�D�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �L��

strojnog �X�þ�H�Q�M�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D��

modeliranje rizika  

 

�2�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �þ�O�D�Q�N�D�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �M�H�� �ÄCredit Risk Assessment Using 

Statistical and Machine Learning: Basic Methodology and Risk Modeling Applications�³�����D�X�W�R�U�L��

su J. Galindo ���V�D���R�G�M�H�O�D���]�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���+�D�U�Y�D�U�G���L�]���J�U�D�G�D���&�D�P�E�U�L�G�J�H���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���X��

�V�D�Y�H�]�Q�R�M���G�U�å�D�Y�L��Massachusetts, SAD) i P. Tamayo (iz tvrtke Thinking Machines Corp., iz grada 

�%�X�U�O�L�Q�J�W�R�Q�����W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�Y�H�]�Q�D���G�U�å�D�Y�D��Massachusetts, SAD). 

 

Prema autorima [7], p�U�R�F�M�H�Q�D���U�L�]�L�N�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���M�H���Q�R�Y�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D 

u 2000. godini, zbog financijske krize 1980-ih i 90-ih �N�R�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�J�D�ÿ�D�� �6�$�'���� �0�H�N�V�L�N�R����

nordijske zemlje i Japan�����7�R�þ�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���U�L�]�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�D���X��korporacijama ili globalni 

modeli financijskog rizika mogli bi se prenijeti �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D����Kako bi se 

postigao taj cilj potrebno �M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���S�U�H�F�L�]�Q�H���S�U�H�G�L�N�W�R�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���U�L�]�L�N�D���S�R�U�W�I�H�O�M�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

U tom kontekstu radi se usporedna analiza �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K �P�R�G�H�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D��

regresija, �V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D (CART), �Q�H�X�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���L��k-�Q�D�M�E�O�L�å�L�K-susjeda �N�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�V�W�L���V�N�X�S��

podataka �L���P�H�W�R�G�H���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���N�O�D�V�L�I�Lkacije na skupu podataka o hipotekarnom 

zajmovima, dobivenim od jedne velike komercijalne banke, s motivacijom razumijevanja 

njihovih �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�Oa. Autori uvode �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D��baziranu 

na �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�U�L�Y�X�O�M�D���S�R�J�U�H�ã�N�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���Y�U�K�X�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���L�]�J�U�Ddili su �Y�L�ã�H��

od 9.000 modela kao dio studije. Rezultati pokazuju da modeli s CART stablima odlu�þ�L�Y�D�Q�M�D 

�S�U�X�å�D�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �]�D�� �]�D�G�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �V�W�R�S�R�P�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� ������������ �]�D��

�W�U�H�Q�D�å�Q�L���X�]�R�U�D�N���R�G�������������]�D�S�L�V�D�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W analize krivulje pogre�ã�N�H���]�D���R�Y�D�M���P�R�G�H�O���]�D�N�O�M�X�þ�X�Mu 

�G�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�W�S�U�L�O�L�N�H �������������� �]�D�S�L�V�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� ���������������3�R�ã�W�R�� �V�H�� �R�Y�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�D���� �D�� �L�P�D��

poveznice sa temom moga rada, kroz ovaj osvrt predstavit �ü�X���M�H���P�D�O�R���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� 

Za CART (eng. classification and regression tree, hrv. klasifikacijsko i regresijsko 

stablo���� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �P�R�ü�Q�R�P�� �Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�V�N�R�P�� �Podelu koji daje precizne 

procjene i lako razumljiva pravila kojima je model okarakteriziran. Jedan je od dobrih 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �V�W�D�E�D�O�D�� �R�G�O�X�N�H�� �X�]�� �&���������� �&�+�$�,�'�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �þ�O�D�Q�N�X���� �1�H�Z�,�'����

�&�D������ �L���R�V�W�D�O�H���P�R�G�H�O�H���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�N�H�����,�V�W�L�þ�X���G�D���M�H���G�R�E�U�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���R�Y�R�J�D���P�R�G�H�O�D���Q�M�H�J�R�Y�D��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H�U���P�R�å�H �E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���N�D�R���Q�L�]���S�U�D�Y�L�O�D���Q�D�S�L�V�D�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�P�D���ã�W�R���J�D���þ�L�Q�L���L�G�H�D�O�Q�L�P��

�]�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����8���W�D�E�O�L�F�L���V�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�þ�H�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
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�Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�����9�H�O�L�þ�L�Q�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���L���U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�J���V�W�Dbla su 

kontrolirali mijenjaju�ü�L���S�D�U�D�P�H�W�D�U���J�X�V�W�R�ü�H���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�S�L�V�D���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M��

�N�O�D�V�L���N�R�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���þ�Y�R�U�X���V�W�D�E�O�D�� 

 

Tablica 2. Usporedba preciznosti i vremenske razlike u klasifikacijsko regresijskog modela 

stabla[7]  

�*�X�V�W�R�ü�D �9�H�O�L�þ�L�Q�D���V�W�D�E�O�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���V�W�D�E�O�R�� �9�H�O�L�þ�L�Q�D���V�W�D�E�O�D�����Q�D�M�Y�H�ü�H���V�W�D�E�O�R�� �*�U�H�ã�N�D�� testa(%) Vrijeme(sekunda) 

0.2 25 25 10.5 13 

0.15 25 25 10.5 13 

0.1 35 41 9.8 13 

0.05 39 45 7.5 14 

0.0025 81 89 7 17 

0.01 77 121 6.9 20 

0.005 109 189 6.5 24 

0 161 299 6.7 27 
 

�3�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �S�D�U�D�P�H�W�U�D�� �J�X�V�W�R�ü�H�� �D�X�W�R�U�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �R�G�Q�R�V �L�]�P�H�ÿ�X���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D��

�S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�L���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �P�R�G�H�O�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �P�R�G�H�O�D���� �8�� �W�D�E�O�L�F�L��pod rednim 

brojem 1 vidi se da �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���J�X�V�W�R�ü�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���V�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���L�]�U�D�G�X���P�R�G�H�O�D���L��

�S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���V�D�P�R�J���P�R�G�H�O�D�����1�D���S�R�þ�H�W�N�X���M�H���J�X�V�W�R�ü�D���Y�H�O�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�R���S�R�þ�H�W�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L��

�V�H���N�D�V�Q�L�M�L�P���X�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���S�U�H�F�L�]�L�U�D���� �3�R�þ�H�W�Q�L���P�R�G�H�O���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���V�D���J�X�V�W�R�ü�R�P������������ �N�D�N�R���E�L���V�H��

sazna�O�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�W�D�E�O�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X���� �=�D�� �I�X�Q�N�F�L�Mu �Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �*�L�Q�L��

indeks. �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�W�D�E�O�D�� ���Q�D�M�E�R�O�M�H �V�W�D�E�O�R���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�V�W�D�E�O�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J��

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�J�� �V�W�D�E�O�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �J�U�H�ã�N�H�� �Q�D�G�� �W�H�V�W�Q�L�P�� �V�N�X�S�R�P��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�D�N�Y�R�� �G�U�Y�R�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �Ä�R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�³�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �N�U�H�L�U�D�� �V�N�X�S�� �S�R�G�V�W�D�E�D�O�D�� �N�R�M�L��

nastaju eliminiranjem grup�D�� �J�U�D�Q�D���� �(�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�D�� �J�U�D�Q�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�]�D�P�U�ã�H�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �S�R�V�W�R�W�F�L�P�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�J�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�R�J��

�D�O�J�R�U�L�W�P�D���� �$�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �]�D�� �V�W�D�E�O�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �]�D��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�X���P�R�G�H�O�D i kontrolu njegova kapaciteta. 

�$�Q�D�O�L�]�L���N�U�L�Y�X�O�M�H���X�þ�H�Q�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���V�D���P�R�G�H�O�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X����������������������������������������������������������������

�L�� �������� �þ�Y�R�U�R�Y�D�� �W�H�� �V�N�X�S�R�Y�L�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�D�� �������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������������ ������������ ������������ ���������� �L��

�����������]�D�S�L�V�D�����=�D���D�Q�D�O�L�]�X���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�������������P�R�G�H�Oa. Kako raste broj zapisa tako se smanjuje 

�J�U�H�ã�N�D���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����.�D�R���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�G�H�O���S�R�N�D�]�D�R���V�H���R�Q�D�M���V�D�����������þ�Y�R�U�R�Y�D���N�R�M�L���L�P�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�J�U�H�ã�N�H���������������Q�D���V�N�X�S�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G�������������]�D�S�L�V�D�� 
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�1�H�X�U�R�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�H�� �V�X�� �G�U�X�Ji �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �S�R�J�U�H�ã�N�R�P�� �R�G��

11,00%. K-�1�D�M�E�O�L�å�L�� �V�X�V�M�H�G�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �L�P�D�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X��stopu �S�R�J�U�H�ã�Ne od 14,95%. Ti su 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�D�G�P�D�ã�L�O�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�� �3�U�R�E�L�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�V�W�L�J�D�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X��stopu �S�R�J�U�H�ã�N�H��

15,13%. �3�R�þ�L�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W���X���V�Y�L�M�H�W�X���Ga je potrebno koristiti ove vrste preciznih prediktivnih modela 

u institucijskim i globalnim modelima rizika. 

�ý�O�D�Q�D�N�� �M�H�� �L�V�F�U�S�Q�R�� �S�R�W�N�U�H�S�O�M�H�Q�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �U�D�G�R�Y�D�� �G�U�X�J�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H���N�R�M�H���V�H���V�S�R�P�L�Q�M�X���N�U�R�]�� �U�D�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U, podaci potrebni za procjene modela su 

�R�G�O�L�þ�Q�R���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���X�V�S�R�U�H�G�E�X����Vidimo 

�G�D���V�H���������������J�R�G�L�Q�H���E�X�G�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L��

�U�L�]�L�N�D�����Q�R���V�O�L�þ�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���V�H���S�R�Q�R�Y�L�O�D���V�U�H�G�L�Q�R�P���L���N�U�D�M�H�P���S�R�þ�H�W�N�D���G�U�X�J�R�J���P�L�O�H�Q�L�M�D���S�D���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

pitanje da li se modeli nisu koristili, nisu bili dobro/dovoljno postavljeni/razvijeni ili su 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���E�L�O�L���]�D�Q�H�P�D�U�H�Q�L���L�]���Q�H�N�L�K���V�H�E�L�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�� 
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4.3. �3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�L��kreditnog rizika putem algoritama 

�V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D 

 
�2�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L���Q�D�V�O�R�Y���þ�O�D�Q�N�D���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���M�H���ÄConsumer credit-risk models via 

machine-learning algorithms�³���J�U�X�S�H���D�X�W�R�U�D��Amir E. Khandani, Adlar J. Kim i Andrew W. Lo 

sa MIT �ã�N�R�O�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�D���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���L�Q�å�L�Q�M�H�U�L�Q�J��  

Autori [9] su primijenili tehnike �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D kako bi izgradili nelinearne bez 

parametarske modele �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D kreditnog rizika �S�R�W�U�R�ã�D�þa. Kombinacijom  podataka o 

transakcijama klijenata i podatke iz kreditnih institucija �R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������G�R���W�U�D�Y�Q�M�D 2009. za 

uzorak klijenata ve�üih komercijalnih banaka, bili su u �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�W�L���S�U�R�J�Q�R�]�H���L�]�Y�D�Q��

uzorka �N�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �V�W�R�S�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�H�V�W�X�S�Q�L�N�D�� �L�� �Q�H�S�R�G�P�L�U�H�Q�L�K�� �R�E�D�Y�H�]�D��

vlasnika kreditnih kartica, sa R2 linearne regresije �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �G�H�O�L�Q�N�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�G��

�����������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L �]�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���N�R�U�L�V�W�L���U�H�]�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�Qih �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

�Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���S�U�R�Fijenili su da se �W�U�R�ã�D�N �X�ã�W�H�G�H���N�U�H�üe od 6% do 25% 

ukupnih gubitaka. Navode da uzorci vremenskih nizova procijenjene stope delinkvencije 

njihovog modela tijekom nedavne financijske krize ukazuju na to da agregirane analitike 

kreditnog rizika korisnika, mogu �L�P�D�W�L���Y�D�å�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�Q�R�J���U�L�]�L�N�D�� Autori 

�L�V�W�L�þ�X���G�D���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���X�]�R�U�D�N���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�L���S�U�H�W�K�R�G�L���G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X. 

�2�G�O�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �L�]�D�]�R�Y�� �I�R�U�P�X�O�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�Q�D�G�]�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���� �.�R�G�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �S�D�U�R�Y�L�� �X�O�D�]�D�� �L�� �L�]�O�D�]�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X��

���X�O�D�]���L�]�O�D�]����� �� ���[���\������ �$�N�R���M�H���\�� �G�L�V�N�U�H�W�Q�D���Q�H�E�U�R�M�þ�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�D�G�L���V�H���R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�L���� �D���D�N�R���M�H���\��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���E�U�R�M�þ�D�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��radi se o regresiji. Izlaz je u modelu autora kontinuirana 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H���L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ���� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L�� �G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�Q�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�X���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����0�R�G�H�O���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���D�O�J�R�U�L�W�P�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��

i regre�V�L�M�V�N�L�K���V�W�D�E�D�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� 

Autori [9] �V�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �G�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W modela klasifikacijskih i regresijskih stabala 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D�����S�U�H�O�D�]�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���P�R�G�H�O���N�D�R���ã�W�R���V�X���O�R�J�L�W���L��

probit u koje je ovisan varijabla prisiljena uklopiti se u jedan linearni model za cijeli ulazni skup. 

Navode nj�H�J�R�Y�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �R�W�N�U�L�M�H�� �Q�H�O�L�Q�H�D�U�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���W�L�S�R�Y�H���U�H�O�D�F�L�M�D���N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���N�D�R���L���E�U�R�M���]�D�Y�L�V�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�H��

�V�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�G�H�O���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���O�D�N�R���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D���S�U�D�Y�L�O�D���R�G�O�X�N�H���þ�L�M�D��je logika jasno 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D���X���V�W�D�E�O�X�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���þ�O�D�Q�N�X�����W�D�N�D�Y���P�R�G�H�O���M�H���S�R�J�R�G�D�Q���]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X���E�D�Q�N�D�U�V�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X���M�H�U���Q�L�M�H���P�R�G�H�O���Ä�F�U�Q�H���N�X�W�L�M�H�³���Q�D���N�R�M�L���V�H���J�O�H�G�D���V�D���G�R�]�R�P���V�X�P�Q�M�H��

i skepticizma. �$�X�W�R�U�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�S�R�P�L�Q�M�X���S�U�R�F�H�V���R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D koji se temelji na Gini indeksu i koji 
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�V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���Ä�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�³���U�D�V�W�D���V�W�D�E�O�D�����1�D�Y�R�G�H���L���I�R�U�P�X�O�X���*�L�Q�L���L�Q�G�H�N�V�D gdje je �ì �N�U�D�M�Q�M�L���þ�Y�R�U����

a �2���:�G�; �X�G�L�R���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���W�U�H�Q�L�Q�J���G�R�G�M�H�O�M�H�Q�L�K���N�O�D�V�L���N���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���N�U�D�M�Q�M�H�P���þ�Y�R�U�X: 

�)�:�ì�; � 
Í �2���:�G�;�:�s
F�2���:�G�;�;

�Ä

�Þ�@�5

 

A �N�U�L�W�H�U�L�M���Ä�R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�³���M�H���S�U�H�G�R�þ�H�Q���I�R�U�P�X�O�R�P�����J�G�M�H���_�7�_���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���E�U�R�M���N�U�D�M�Q�M�L�K���þ�Y�R�U�R�Y�D��

�X���P�R�G�H�O�X���7�����D�������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V�N�L���S�D�U�D�P�H�W�D�U���R�G�D�E�U�D�Q���X�Q�D�N�U�V�Q�R�P���Y�D�O�L�G�D�F�L�M�R�P: 

�%�:�6�;��� 
Í �) �:�ì�; 
E�ã���6��

���Í ��

���@�5

 

Kada �N�U�L�W�H�U�L�M���Ä�R�E�U�H�]�L�Y�D�Q�M�D�³���G�R�ÿ�H���G�R���P�L�Q�L�P�X�P�D�����D�O�J�R�U�L�W�D�P���S�U�H�V�W�D�M�H���V�D���ã�L�U�H�Q�M�H�P���V�W�D�E�O�D�� 

 

�,�]�O�D�]�� �P�R�G�H�O�D�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�M�H�Q�D��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���V�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�X���S�R�M�D�Y�L�W�L���G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H���ü�H���W�U�D�M�D�W�L���������L�O�L���Y�L�ã�H���G�D�Q�D. 

�5�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�Q�L�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �P�M�H�U�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���P�R�G�H�O�D���� �X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�X���U�D�þ�X�Q�L���N�R�M�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�Q�L���L�P�D�O�L���L�V�W�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���N�D�R��

oni koji nisu, prognoze nemaju vrijednost.  

�$�X�W�R�U�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���P�R�G�H�O�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���þ�L�M�L���M�H���U�D�þ�X�Q���S�R�V�W�D�R��

�G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�D�Q�� �V�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�þ�X�Q�� �Q�L�M�H�� �S�R�V�W�D�R��

�G�H�O�L�N�Y�H�Q�W�D�Q�����1�M�L�K�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���V�X���G�D���U�H�]�X�O�W�D�W���P�R�G�H�O�D���Q�H�ü�H���E�L�W�L���L�P�S�U�H�V�L�Y�D�Q�����Q�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�X��

pokazale da je mod�H�O���Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���P�R�ü�D�Q���L���P�R�å�H���M�D�V�Q�R���U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L���G�Y�L�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U��

navode razdoblje iz �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D�� �P�R�G�H�O�D�� ���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

klijenata koji nisu postali delikventni �L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�E�Q�M�D���L���V�U�S�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H��, 0.7 dok je pro�V�M�H�þ�Q�D��

procjena potencijalnih delikvenata bila 10.3, a stupanj odvojenosti je dosljedan tijekom 10 

razdoblja ocijenjivanja. �7�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���P�R�G�H�O���L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���X�V�Srkos tome 

�ã�W�R���M�H���U�D�ÿ�H�Q���Q�D���P�D�O�R�P���V�N�X�S�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���D�X�W�R�U�L���V�H���Q�D�G�D�M�X���G�D���ü�H���Q�M�Lhov rezultat potaknuti izradu 

�P�R�ü�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�]���S�R�P�R�ü���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���X�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���Y�H�ü�L���V�N�X�S��

podataka.  
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5. Metod a �V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D��

davanja kreditne kartice  

5.1. Opis problema  

�,�]�G�D�Y�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���þ�L�Q�L���G�R�E�Dr dio poslovanja banaka u Republici Hrvatskoj. To 

�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�R�J�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�� �Q�H pretjerano velikim pojedinim 

�L�]�Q�R�V�L�P�D�����,�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P���W�D�N�Y�L�K���N�D�U�W�L�F�D���E�D�Q�N�D���V�H���L�]�O�D�å�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���U�L�]�L�N�X���L���G�D���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���R�G��

gubitaka mora bit�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�E�U�R���S�U�R�Fijeniti rizik te donijeti odluku o kreditiranju sukladno 

tome.  

�3�R�S�X�O�D�U�L�]�D�F�L�M�R�P���P�H�W�R�G�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�R�G�H�O�D���W�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���P�R�ü�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D 

�X�]�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �G�R�P�H�Q�L�� �E�D�Q�D�N�D���� �I�Lnancijskog i 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�X�� �E�L�O�H�� �V�X�� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M��

�R�F�M�H�Q�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �P�R�U�D�R�� �L�P�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �W�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �Q�L�]�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K��

pravila, a kako je danas znanje skupo i za sticanje iskustva �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�R�V�W�D���Y�U�H�P�H�Q�D�����W�H�å�L���V�H��

�L�]�U�D�G�L���V�N�R�U�L�Q�J���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���V�X���E�D�]�L�U�D�Q�L���Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���L���P�R�G�H�O�L�P�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 

�7�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �E�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�X�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�D�P�R�� �W�U�H�E�D�R�� �X�Qijeti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���W�H���E�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K���G�R�E�L�R���U�H�]�X�O�W�D�W���X�]���S�R�P�R�ü���N�R�M�H�J���E�L���O�D�N�ã�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Ynije i 

�E�U�å�H���G�R�Q�L�R���R�G�O�X�N�X�����8�]���W�R���P�R�G�H�O���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���M�D�V�D�Q�����U�D�]�X�P�O�M�L�Y���L���O�D�N�R���þ�L�W�O�M�L�Y���N�D�N�R���E�L���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��

potrebe mogla opravdati donesena odluka. 

�.�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H���V�D���P�H�Q�W�R�U�L�F�R�P donio sam odluku o izradi 

�P�R�G�H�O�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�R�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �W�U�D�å�L�W�H�O�M��kreditne 

kartice dobar kandidat, tj. da li mu se zahtjev treba odobriti ili ne. 
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5.2. �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�D�E�O�D��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

5.2.1.  Skup podataka  

U alatu BigML potrebno je kreirati izvor podataka (data source), �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �Ä�V�L�U�R�Y�L�P�³��

podacima na temelju kojih se napravi skup podataka (data set). To se radi tako da nakon 

�S�U�L�M�D�Y�H���X���D�O�D�W���R�G�D�E�H�U�H�P�R���N�R�Q�W�U�R�O�Q�X���S�O�R�þ�X (dashboard). 

 

 
Slika 6. Glavni ekran aplikacije BigML nakon prijave u aplikaciju 

 

Zatim �R�G�D�E�H�U�H�P�R���N�D�U�W�L�F�X���Ä�,�]�Y�R�U�L�³�����6�R�X�U�F�H�V�������3�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���Ä�)�L�O�H�³���J�X�P�E���R�W�Y�D�U�D���V�H���R�S�F�L�M�D��

�X�Y�R�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �2�G�D�E�L�U�H�P�� �[�O�V�[�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�L�P�X�O�L�U�D�Q�L�P��

podacima te ga uvozim u alat. Alat nudi i dodatne opcije uvoza podataka. 
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Slika 7�����3�U�L�N�D�]���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���S�O�R�þe u aplikaciji BigML sa karticama 

 
 Za pregled izvora podataka potrebno je pozicionirati se na naziv izvora i pritisnuti tipku 

�P�L�ã�D���� �1�D�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �S�R�S�L�V�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �R�]�Q�D�N�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �W�H�� �V�D�P�H��

vrijednosti varijabli. 

 

 
Slika 8. Pregled izvora podataka u aplikaciji BigML 

 

 �.�D�G�D���M�H���N�U�H�L�U�D�Q���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���V�D���L�]�Y�R�U�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�����N�U�H�L�U�D�W���ü�X���V�N�X�S���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�R���V�H��

�U�D�G�L���W�D�N�R���G�D���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���L�N�R�Q�X���R�E�O�D�N�D���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�X�G�L���R�S�F�L�M�D���Ä�M�H�G�Q�L�P���S�U�L�W�L�V�N�R�P���P�L�ã�D���G�R��

skupa po�G�D�W�D�N�D�³���H�Q�J���� ��-�F�O�L�F�N�� �G�D�W�D�V�H�W������ �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�E�L�R�� �V�D�P�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D����Taj skup 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�G�L�M�H�O�L�R�� �V�D�P�� �Q�D�� �G�Y�D�� �G�L�M�H�O�D���� �3�R�G�M�H�O�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�P�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�J��

razdvajanja. Tako je dobiven skup naziva trening u kojem se nalazi 80% podataka skupa 

podataka kre�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X���� �1�M�H�J�D�� �ü�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �'�U�X�J�L��
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�V�N�X�S���� �Q�D�]�L�Y�D�� �W�H�V�W���� �V�D�G�U�å�L�� �������� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�R�J�� �V�N�X�S�D�� �N�R�M�H�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�W�U�H�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�H�ü�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�M�H�J�D�� �ü�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �N�U�H�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� Sada 

kada imam potrebne skupove podataka mogu pristupiti izradi modela. 

 

 
Slika 9. Popis skupova podataka u aplikaciji BigML 
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5.2.2.  Izrada modela  

Model je u aplikaciji BigML vrlo jednostavno izraditi. Preduvjet je kreirani skup 

�S�R�G�D�W�D�N�D�����1�D���N�D�U�W�L�F�L���Ä�V�N�X�S�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D�³�����H�Q�J�����G�D�W�D�V�H�W�V�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���V�H���Q�D���Q�D�]�L�Y��

�V�N�X�S�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �P�L�ã�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�R�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D�� �V�D�P�R�J�� �V�N�X�S�D�� Prvo kreiram 

prediktivni model na temelju trening podataka pa sukladno tome otvaram trening skup 

podataka. Pozicioniranjem i pritiskom na ikonu oblaka otvara se izbornik u kojem odabiremo, 

�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �R�S�F�L�M�D�P�D���� �R�S�F�L�M�X�� �Ä�M�H�G�Q�L�P�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �G�R�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�³�� ���H�Q�J���� ���� �F�O�L�F�N��

supervised model).  

 

 
Slika 10. Detalji skupa trening podataka u aplikaciji BigML 

  

�$�O�D�W�� �D�X�W�R�P�D�W�L�N�R�P�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �P�R�G�H�O�� �W�H�� �J�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H���� �'�D�� �O�L�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �L�O�L��

regresijski ovisi o tipu podatka ciljane varijable. U mom �V�O�X�þ�D�M�X�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D���M�H�� �Ä�'�R�G�M�H�O�D�³��

�N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���O�L���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�D���N�D�U�W�L�F�D���L�O�L���Q�H�����1�M�H�Q���W�L�S���S�R�G�D�W�N�D���M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�V�N�L���V�W�R�J�D��

�ü�H���P�R�G�H�O���E�L�W�L���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� 
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Slika 11. Prikaz prediktivnog modela �V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D na temelju trening podataka u 

aplikaciji BigML 

  

�1�D���V�O�L�F�L���������Y�L�G�L�P�R���G�R�E�L�Y�H�Q���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���P�R�G�H�O�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����6�W�D�E�O�R���L�P�D���G�Y�L�M�H��

�J�O�D�Y�Q�H���J�U�D�Q�H�����O�L�M�H�Y�X���L���G�H�V�Q�X�����â�W�R���M�H���J�U�D�Q�D���G�H�E�O�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���W�R���M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�Q�V�W�D�Q�F�L���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H��

u toj grani. �*�O�D�Y�Q�H�� �J�U�D�Q�H�� �L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �N�R�U�L�M�H�Q�V�N�R�J�� �þ�Y�R�U�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �Uazdvaja podatke na dva 

�V�H�J�P�H�Q�W�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X���� �8�� �N�R�U�L�M�H�Q�V�N�R�P�� �þ�Y�R�U�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �Ä�1�H�W�R�³�� �N�R�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�M�H�N���Q�H�W�R���S�O�D�ü�H���X�Q�D�]�D�G�������P�M�H�V�H�F�L�����'�H�V�Q�D���J�U�D�Q�D���M�H���G�H�E�O�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D���R�Q�D���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�Q�V�W�D�Q�F�L�����1�D���W�R�M���J�U�D�Q�L���Q�D�O�D�]�H���V�H���M�R�ã���þ�Y�R�U�R�Y�L���Ä�*�R�G�L�Q�H�³���S�D���R�S�H�W��

�Ä�1�H�W�R�³�� �N�R�G�� �N�R�M�H�J�� �L�P�D�P�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�� �J�U�D�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �F�L�O�M�D�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �V�D�� �N�O�D�V�R�P�� �Ä���³�� �N�R�M�D��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�R�G�M�H�O�X���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�� 
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Slika 12�����'�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���S�U�L�N�D�]���þ�Y�R�U�R�Y�D���J�U�D�Q�H���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Qja u aplikaciji BigML 

 

 Dakle na detaljnom prikazu sa slike 12 vidimo da �M�H���X���N�R�U�L�M�H�Q�V�N�R�P���þ�Y�R�U�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���Ä�1�H�W�R�³��

�W�H���G�D���ü�H���V�Y�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���V�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Y�H�ü�R�P���R�G���������������������L�ü�L���J�U�D�Q�R�P���N�R�M�D���Y�R�G�L���S�U�H�P�D��

�P�R�J�X�ü�L�P���R�G�R�E�U�H�Q�M�L�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����6�O�M�H�G�H�ü�L���þ�Y�R�U���Q�D���G�H�V�Q�R�M���J�U�D�Q�L���M�H��

�þ�Y�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �Ä�*�R�G�L�Q�H�³�� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �G�D�O�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X��

vrijednost varijable manje ili jednako 75.00. Samo napomena da BigML radi jednostavnijeg 

prikaza ne prikazuje sva grananja, �Q�H�J�R�� �V�D�P�R�� �R�Q�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�� �þ�Y�R�U�D�� �V�O�L�M�H�G�L��

�S�R�Q�R�Y�Q�R���þ�Y�R�U���V�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�R�P���Ä�1�H�W�R�³���J�G�M�H���V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�D���ü�H���V�D�G�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���G�R���þ�Y�R�U�D��

�O�L�V�W�D���V�D���N�O�D�V�R�P�������L�ü�L���R�Q�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���Q�H�W�R���Y�H�ü�L���R�G�����������������������G�R�N���ü�H���R�V�W�D�O�H���L�ü�L���Q�D���G�D�O�M�Q�M�H��

grananje. Po �R�S�L�V�D�Q�R�M���J�U�D�Q�L���G�R���þ�Y�R�U�D���O�L�V�W�D���G�R�ã�O�R���M�H�����������L�Q�V�W�D�Q�F�L, �V�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X���R�G������������������

�ã�W�R���þ�L�Q�L�����������S�R�G�D�W�D�N�D�� 
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�3�U�L�N�D�]�X�M�H�P�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�P�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �J�U�D�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�K�Y�D�W�L�O�D�� �S�R�D�Q�W�D�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�J��

prikaza stabla. �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �Q�D�Y�H�R�� �X�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �Q�L�V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�Y�H�� �J�U�D�Q�H�� �U�D�G�L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�D�����Q�R���V�D���N�U�H�W�D�Q�M�H�P���S�R���þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D���V�W�D�E�O�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�L���S�U�L�N�D�]����

�2�Y�D�M�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�U�L�M�X��iza �R�G�O�X�N�D�� �L�� �W�X�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �G�Rlazi 

spominjana transparentnos�W���L���O�D�N�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����8�]���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��

�V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H���L���R�V�W�D�O�L���S�U�L�N�D�]�L���N�R�M�L���Q�D���G�U�X�J�H���Q�D�þ�L�Q�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�V�W�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R����

prikazuju odnos pravila i podataka instanci. 

 

5.2.3.  Evaluacija mode la 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���H�Y�D�O�X�L�U�D�W���ü�X���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�X���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���N�U�H�L�U�D�Q�R�J���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����8��

�W�X���V�Y�U�K�X���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�X���W�H�V�W�Q�L���V�N�X�S���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L�����S�R�G�V�M�H�ü�D�P�����N�R�M�L���Q�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X���L�]�U�D�G�L���P�R�G�H�O�D���W�D�N�R��

�G�D���V�X���W�L���S�R�G�D�F�L���Q�R�Y�L���L���G�R���V�D�G���Q�H���Y�L�ÿ�H�Q�L���]�D���P�R�G�H�O���W�H���W�L�P�H���S�R�J�R�G�Q�L���]�D��njegovo testiranje. 

�(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���V�H���L�]�Y�R�G�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�W�Y�R�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L���S�R�G���Ä�Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�³��

���H�Q�J�����V�X�S�H�U�Y�L�V�H�G�����N�D�U�W�L�F�R�P���W�H���X���S�D�G�D�M�X�ü�H�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���R�S�F�L�M�D���Ä�P�R�G�H�O�L�³�����H�Q�J�����P�R�G�H�O�V������ 

 

 
Slika 13. Popis modela u aplikaciji BigML 

 

�8�� �Y�H�ü�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�W�R�M�� �L�N�R�Q�L�� �R�E�O�D�N�D�� �Q�D�O�D�]�L�P�R�� �R�S�F�L�M�X�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���� �(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

�R�G�D�E�L�U�H�� �W�H�V�W�Q�L�� �V�N�X�S�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�M�L�� �V�D�P�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�R���� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �������� �S�R�þ�H�W�Q�R�J�� �V�N�X�S�D��

podataka koje model do sada nije vidio. 
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Slika 14. Evaluacijski izbornik u alatu BigML 

 

�8�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�V�N�R�P�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�D�� �V�X�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �Xg�D�ÿ�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�M�L�P�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���M�H�U���M�H���Y�H�ü���D�X�W�R�P�D�W�L�N�D���D�O�D�W�D���R�G�U�D�G�L�O�D���G�R�E�D�U���S�R�V�D�R�����.�R�Q�D�þ�Q�D���S�R�W�Y�U�G�X���L���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���Y�U�ã�L���V�H���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�³�� 
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5.2.3.1. Generalni rezultati evaluacije 

 

 
Slika 15. Rezultati evaluacije modela u alatu BigML 

 

Kao pozitivna klasa odabrana je vrijednost 1 ���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Ä�'�R�G�M�H�O�D�� �N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���M�H��

kandidat za kreditnu karticu zadovoljio uvjete za dodjelu kartice. Prag vjerojatnosti ostavljen je 

na zadanih 50%, dok je maksimalni phi koeficijent 0,9366 na koji kada bi postavili prag bi dobili 

agresivniji i puno precizniji model, no radi analize performansi modela �Q�D���Ä�Q�L�å�H�P���S�U�D�J�X�³ ostavio 

sam prag na zadanoj vrijednosti. Na slici pod rednim brojem 15 nalaze se generalni rezultati 

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���P�R�G�H�O�D���N�R�M�H���ü�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R���U�H�G�X�� 

�x Klasifikacijska tablica determiniranog modela(matrica gre �ã�D�N�D���� 

�ý�H�V�W�D���P�H�W�R�G�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���P�R�G�H�O�D���M�H���P�D�W�U�L�F�D���J�U�H�ã�D�N�D. To je 

�W�D�E�O�L�F�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D��ciljane klase polja, tako 

da �P�R�J�X���Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L�V�S�U�D�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���N�D�R���L���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H���M�H���X�þ�L�Q�L�R���N�O�D�V�L�I�L�N�D�W�R�U�� 
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Tablica 3�����0�D�W�U�L�F�D���J�U�H�ã�D�N�D���]�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�E�O�H�P���V���G�Y�L�M�H���N�O�D�V�H 

�0�D�W�U�L�F�D���J�U�H�ã�N�H 
Primjeri 

Negativni Pozitivni 

Prognoza 
Negativna Stvarno negativni 

(TN) 
�/�D�å�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L 

(FN) 

Pozitivna �/�D�å�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L 
(FP) 

Stvarno pozitivni 
(TP) 

 

�6�Y�H���P�M�H�U�H���X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�H�N�V�W�X���V�H���U�D�þ�X�Q�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���P�D�W�U�L�F�H��

�J�U�H�ã�D�N�D���N�R�M�D���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���Q�D���V�O�L�F�L����5. 

Vrijednosti varijabla: 

Stvarno negativni(TN): 24 

Stvarno pozitivni(TP): 65 

�/�D�å�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���)�1���������� 

�/�D�å�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���)�3�������� 

Dakle, model je prepoznao 24 osobe koje nisu trebale dobiti kreditnu karticu i 

65 osoba koje su trebale dobiti. Dok je jednu osobu koja nije trebala dobiti 

karticu krivo procjenio i rekao da bi trebala dobiti i za 10 osoba je rekao da ne 

bi trebali dobiti karticu, a radi se o kandidatima koji imaju sve uvjete za karticu i 

trebala bi im biti dodijeljena.   

�x F �± mjera  (eng. F �± measure) : 

F-�P�M�H�U�D���M�H���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D���K�D�U�P�R�Qij�V�N�D���V�U�H�G�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X��preciznosti i 

odziva. F-�P�M�H�U�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�M�D�� �P�H�W�U�L�N�D�� �Q�H�J�R�� �W�R�þ�Q�R�V�W���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D���ü�H slaba 

izvedba u bilo kojem od njih preciznosti ili opozivu rezultirat niskom vrijednosti 

F-�P�M�H�U�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �N�U�H�W�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ���� V�H�ü�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L ukazuju na bolje 

performanse. Formula za F �± mjeru glasi: 

 

�( 
F �I�F�A�N�=
L��
�t 
H�L�N�A�?�E�V�J�K�O�P��
H�K�@�V�E�R

�L�N�A�?�E�V�J�K�O�P
E�K�@�V�E�R
 

 

Na slici 15 je vidljivo da  F �± mjera za model iznosi 0,81 za negativne primjere i 

���������� �]�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�L�P�M�H�U�H���ã�W�R���G�D�M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���)���± �P�M�H�U�H�������������ã�W�R���M�H��

dosta blizu ciljanoj vrijednosti 1. 

�x Phi koeficijent  (eng. Phi coefficient) : 

Koeficijent phi, koji se naziva i Mathews-ov koeficijent korelacije, koeficijent je 

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���L���V�W�Y�D�U�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����9�U�D�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X��-1 i 

1. Koeficijent -���� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �D�� ����

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Q�L�M�H���E�R�O�M�H���R�G���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�Rg, a koeficijent 1 ukazuje na 

�V�D�Y�U�ã�H�Q�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� Definiran je formulom: 
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�2�D�E���G�K�A�B
L��
�6�É 
H�6�Ç 
F �(�É
H�(�Ç


¥�:�6�É
E�(�É�; 
H�:�6�É
E�(�Ç�; 
H�:�6�Ç 
E�(�É�; 
H�:�6�Ç 
E�(�Ç�;
 

 

Prema rezultatima sa slike 15 �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���M�H�������������ã�W�R���M�H���S�U�H�P�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

dosta dobar rezultat. 

�x Makro prosjeci  (eng. Macro �± averages):  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P��podnaslovima, mjere klasifikacije 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���V�H���]�D���V�Y�D�N�X���N�O�D�V�X�����R�V�L�P �X���V�O�X�þ�D�M�X���W�R�þ�Q�R�V�W�L koja je jedina mjera koja 

�V�H���X�Y�L�M�H�N���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���P�R�G�H�O�� �%�L�J�0�/���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���S�U�R�V�M�H�N���P�M�H�U�D���S�R��

klasama za mjerenje ukupnih performansi modela. Te globalne statistike 

nazivaju se makro-prosjeci �P�M�H�U�D���M�H�U���V�H���U�D�þ�X�Q�D�M�X���G�D�Y�D�Q�M�H�P jednakih �W�H�å�L�Q�D���V�Y�L�K��

klasa. �0�D�N�U�R���P�M�H�U�D���]�D���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���L�]�Q�R�V�L�������������������]�D���W�R�þ�Q�R�V�W�������������]�D���)���± mjeru 

������������ �D�� �]�D�� �3�K�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� ������������ �1�H�N�H�� �P�D�N�U�R�� �P�L�M�H�U�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X��

prethodnim podnaslovima, no kada se njihove vrijednost�L���X�]�P�X���X���R�E�]�L�U���G�D�M�X���M�R�ã��

jednu pozitivnu sliku modela. 

�x �7�R�þ�Q�R�V�W (eng. accuracy):  

�7�R�þ�Q�R�V�W�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �N�D�R�� �E�U�R�M�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�K�� �L�Q�V�W�D�Q�F�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� Prema formuli: 

 

�6�K�«�J�K�O�P
L��
�6�É�È�Ó
E�6�Ç�¾�À

�7�G�Q�L�=�J���>�N�K�F���E�J�O�P�=�J�?�E
 

 

�7�R�þ�Q�R�V�W���M�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �P�M�H�U�D�� �]�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �P�R�G�H�O�D���� �M�H�U�� �Mu je vrlo lako 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���� �D�O�L�� �]�D �P�Q�R�J�R�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L��

�P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X���]�D�E�O�X�G�X���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�R�þ�L�W�L�M�L�K�� �M�H�� �N�D�G�D��se model mora nositi s 

�Q�H�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�L�P klasama. Na primjer, pretpostavimo da smo dobili 90% 

�W�R�þ�Q�R�V�W za binarni klasifikacijski model za koji imate 900 primjeraka za jednu od 

klasa i 100 za drugu. �7�R�þ�Q�R�V�W�� �R�G�� �������� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�D�P�R�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K��

1.000 primjeraka. �7�R�þ�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �G�Y�L�M�H�� �P�D�Q�H���� �D�� �W�R�� �V�X�� �G�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�L�S�R�Y�D���J�U�H�ã�D�N�D���L���G�D���M�H���]�D�Y�L�V�Q�D���R���G�L�V�Wribuciji klasa u skupu podataka, a 

ne o karakteristikama primjera. �7�R���M�H���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R je vrlo �Y�D�å�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���M�R�ã��

dvije mjere, a to su preciznost i odziv. 

 

�7�R�þ�Q�R�V�W���P�R�G�H�O�D���M�H�������������V�O�L�N�D����5�����ã�W�R���M�H���G�R�V�W�D���G�R�E�D�U���U�H�]�X�O�W�D�W�����G�D�N�O�H���P�R�G�H�O���ü�H���V�D��

�������� �W�R�þ�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

�N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H�����Q�R���Y�L�ã�H���ü�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���X���P�D�W�U�L�F�L���J�U�H�ã�D�N�D�� 
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�x Preciznost  (eng. precision) : 

�3�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�U�D�Y�Q�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���]�D���S�R�]�L�W�L�Y�Qu klasu. Definirana je formulama: 

 

�2�N�A�?�E�V�J�K�O�P�:�L�K�V���L�N�E�I�F�A�N�E�; 
L��
�6�É

�6�É
E���(�É
 

 

�2�N�A�?�E�V�J�K�O�P�:�J�A�C���L�N�E�I�F�A�N�E�; 
L
�6�Ç

�6�Ç 
E���(�Ç
 

 

�3�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �������� �ã�W�R�� �M�H�� �M�D�N�R�� �G�R�E�D�U��

rezultat. Dok u pozitivnim primjerima iznosi ���������������ã�W�R���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R (slika 15). 

�.�D�G�D�� �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���Y�L�G�L�P�R�� �G�D�� �ü�H���P�R�G�H�O���X�� �Y�H�ü�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��

klijente koji n�L�V�X���G�R�E�D�U���N�D�Q�G�L�G�D�W���]�D���G�R�G�M�H�O�X���N�D�U�W�L�F�D�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���ü�H���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��

�N�U�H�G�L�W�Q�L���U�L�]�L�N���L���S�U�H�Y�H�Q�L�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�L���J�X�E�L�W�F�L�� 

�x Odziv  (eng. recall) : 

Odziv je �S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�U�D�Y�Q�R���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�N�X�S�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�H��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�H za pozitivne klase. Definiran je formulama: 

 

�1�@�V�E�R�:�L�K�V���L�N�E�I�F�A�N�E�; 
L
�6�É

�6�É
E���(�Ç
 

 

�1�@�V�E�R�:�J�A�C���L�N�E�I�F�A�N�E�; 
L
�6�Ç

�6�É
E���(�Ç
 

 

Odziv za negativne primjere je 70,59% dok je za pozitivne primjere 98,49% 

(slika 15). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

5.2.3.2. ROC krivulja  

 

�5�2�&�� ���H�Q�J���� �5�H�F�H�L�Y�H�U�� �2�S�H�U�D�W�L�Q�J�� �&�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F���� �N�U�L�Y�X�O�M�D�� �M�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �N�R�M�L�� �G�D�M�H��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �R�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�H���� �3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�G�Q�R�V�� �R�S�R�]�L�Y�D�� ���L�O�L���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �]�D��

klasifikacijske probleme  [10]. 

 

 
Slika 16. ROC krivulja modela u aplikaciji BigML 

 

Na slici 16 prikazana je ROC krivulja modela. �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H�P�R��

�S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R�P���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�R�P�����6�Y�H���L�]�Q�D�G���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H���V�P�D�W�U�D���V�H���G�R�E�U�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�����J�G�M�H���M�H��

�7�3�5�!�)�3�5�������.�U�L�Y�X�O�M�D���P�R�G�H�O�D���M�H���F�L�M�H�O�R���Y�U�L�M�H�P�H���L�]�Q�D�G���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�H���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H���W�D�N�R���G�D���M�H���W�R���M�R�ã���M�H�G�D�Q��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�R�ü�L�� �P�R�G�H�O�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �5�2�&�� �$�8�&���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �M�H�G�D�Q�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

�V�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �L��da model ima problem prevelike glomaznosti) indikator 

�S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���V�H���U�D�G�L���R���P�R�G�H�O�X���N�R�M�L���L�P�D���R�G�O�L�þ�Q�H�����N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� 
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5.2.3.3. Krivulja preciznosti odziv a 

 

Krivulja preciznosti-�R�S�R�]�L�Y�D���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�M�H�U�H��

koje su obje mjere za pozitivnu klasu. Preciznost i opoziv su obrnuto povezani, tj. za isti model 

�P�R�å�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���R�S�R�]�L�Y���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���Q�L�å�L���S�U�D�J���]�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���N�O�D�V�X�����D�O�L���R�E�L�þ�Q�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P��

preciznosti i obrnuto  [10]. 

 

 
Slika 17. Krivulja preciznosti i opoziva modela iz aplikacije BigML 

  

�9�L�V�R�N�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �L�� �Y�L�V�R�N�� �R�S�R�]�L�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �X�� �J�R�U�Q�M�H�P��desnom kutu 

grafikona (1,1) na slici 17�����â�W�R���M�H���Y�H�ü�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L�V�S�R�G���N�U�L�Y�X�O�M�H���W�R���E�R�O�M�H�� 
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5.2.3.4. Krivulja informacijskog dobitka  

�.�U�L�Y�X�O�M�D�� �G�R�E�L�W�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �W�R�þ�Q�L�K�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X��

�N�O�D�V�X���L���Q�D�S�R�U���S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���L�]�P�M�H�U�H�Q���N�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�V�W�D�Q�F�L�����<���R�V��

predstavlja opoziv kao i TPR (eng. true positive rate �± hrv. stopa stvarno pozitivnih), a x os 

predstavlja postotak instanci pozitivne klase. Formule su: 

 

�&�K�>�E�P�=�G
L �1�L�K�V�E�R
L �6�2�4
L��
�6�É

�6�É 
E�(�Ç
 

�¨ ���2�K�V�E�P�E�R�J�E�D���E�J�O�P�=�J�?�E
L��
�6�É 
E�(�É

�6�É 
E�(�É 
E�6�Ç 
E�(�Ç
 

 

�6�O�L�þ�Q�R���N�U�L�Y�X�O�M�L���5�2�&-a, dijagonala grafikona �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����6�Ye 

�W�R�þ�N�H���L�]�Q�D�G���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H���P�R�J�X���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���G�R�E�U�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����â�W�R���M�H���E�O�L�å�D���W�R�þ�N�D���J�R�U�Q�Mem lijevom 

kut (0,1), to bolje. [10] 

 

 Na slici 18 �M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���M�H���J�U�D�I���F�L�M�H�O�R�P���G�X�å�L�Q�R�P���L�]�Q�D�G���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�H���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H�� 

 

 
Slika 18. Krivulja dobitka modela iz aplikacije BigML 
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5.2.3.5. Kolmogorov-Smirnov statistika 

Kratkog naziva K-�6�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���� �P�M�H�U�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �7�3�5�� �L�� �)�3�5�� �S�U�H�N�R�� �V�Y�L�K��

�P�R�J�X�ü�L�K���S�U�D�J�R�Y�D�� Formula glasi: 

 

�- 
F �5���O�P�=�P�E�O�P�E�G�=
L �•�ƒ�š���:�6�2�4
F�(�2�4�; 

 

Ova statistika pokazatelj je koliko dobro model odvaja pozitivnu od negativne klase. 

Vrije�G�Q�R�V�W�� ���������� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �R�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �L�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �V�Y�H�� �L�V�S�U�D�Y�R�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D���� �â�W�R�� �M�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�H�ü�D�����P�R�G�H�O���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� 

 

 
Slika 19. Graf K-S statistike modela iz aplikacije BigML 

 

 Na slici 19 vidljiv je rezultat K-�6�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �R�G�� �������������� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �G�R�E�D�U�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L��

ukazuje na kvalitetu modela. 
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5.2.3.6. Krivulja podizanja  

Krivulja podizanja pokazuje ispravnost uklapanja modela u usporedbi sa �V�O�X�þ�D�M�Q�L�P��

rasporedom klasa sa danim uzorkom pozitivnih instanci. Podizanje je prikazano na y-osi i 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�R�� �R�P�M�H�U �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�Me �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �P�R�G�H�O�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �E�H�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

modela. Os x ponovo predstavlja �S�R�V�W�R�W�D�N���W�R�þ�Q�L�K���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D  [10]. Formule za ove metrike 

su: 

 

�2�K�@�E�V�=�J�F�A
L��
�2�N�A�?�E�V�J�K�O�P

�2�K�V�E�P�E�R�J�A���E�J�O�P�=�J�?�A
�5�R�A���E�J�O�P�=�J�?�A


L��

�6�É
�6�É
E�(�É
�6�É
E�(�Ç

�6�É
E�(�É
E�6�Ç 
E�(�Ç

 

�¨ ���2�K�V�E�P�E�R�J�E�D���E�J�O�P�=�J�?�E
L��
�6�É 
E�(�ã

�6�É
E�(�É
E�6�Ç 
E�(�Ç
 

 

Vodoravna crta koja na grafikonu pokazuje 100% dizanje predstavlja model koji �Y�U�ã�L��

�V�O�X�þ�D�M�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D. 
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Slika 20. Krivulja podizanja modela iz aplikacije BigML 

 

Slika 20 prikazuje krivulju podizanja modela, na njoj se vidi da model daje veliku dodanu 

vrijednost jer u �L�G�H�D�O�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���å�H�O�L�P�R���G�D���V�H���N�U�L�Y�X�O�M�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���S�U�R�ã�L�U�L���ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�H���X 

�J�R�U�Q�M�L���O�L�M�H�Y�L���N�X�W�����ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���L�P�D�P�R���Y�H�O�L�N�R���G�L�]�D�Q�M�H�� 

 

5.2.4.  Rad i primjena modela  

�1�D�N�R�Q���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���P�R�G�H�O�D���L�V�S�U�R�E�D�W���ü�X��njegov rad unosom podataka sa slike 3. Model 

�ü�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�U�H�G�L�N�F�L�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�Q�H�V�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� Predikcija se izvodi tako da se na kartici 

�Q�D�G�]�L�U�D�Q�L�� �X�� �S�D�G�D�M�X�ü�H�P�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�X�� �R�G�D�E�H�U�H�� �R�S�F�L�M�D�� �P�R�G�H�O�L���� �3�U�L�N�D�]�Xje se popis modela te se 

�S�U�R�O�D�V�N�R�P�� �N�X�U�V�R�U�D�� �S�U�H�N�R�� �S�R�S�L�V�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�N�U�D�M�� �L�P�H�Q�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �J�X�P�E�� �]�D�� �S�D�G�D�M�X�ü�L��

izbornik u kojem se nalaze opcije predikcije na temelju pitanja ( eng. predict by question) gdje 

klijent odgovara na slijedna pitanja vezana za vrijednosti pojedine varijable i opcija predikcije 

�J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�M�H�G�Q�R�P�� �X�Q�H�V�X�� �V�Y�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �P�R�G�H�O �W�H�� �R�S�F�L�M�D�� �X�Y�R�]�D�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�L�V�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X��

dokumenta. 
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�3�U�L�N�D�]�D�W���ü�X���G�U�X�J�X���R�S�F�L�M�X���V�D���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D�� 

 

 

Slika 21. Prikaz pozitivne predikcije na temelju unesenih podataka u aplikaciji BigML 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�G�H�O�� �M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �V�D�� �������������� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �G�D�� �V�H��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�X���P�R�å�H���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���N�U�H�G�L�W�Q�D���N�D�U�W�L�F�D��  Slijedi primjer drugog kandidata. Ovdje je situacija 

dosta zanimljiva jer podaci ukazuju da takvom kandidatu ne treba dodijeliti karticu, no model 

�V�D�����������������Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���E�L���N�D�Q�G�L�G�D�W���W�U�H�E�D�R���G�R�E�L�W�L���N�U�H�G�L�W�Q�X���N�D�U�W�L�F�X����Razlog tome je 

�ã�W�R���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���N�O�D�V�D���G�R�V�W�D���U�L�M�H�W�N�D���L���Q�H�ü�H���E�L�W�L���þ�H�V�W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� 
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Slika 22�����3�U�L�N�D�]���O�D�å�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�H�G�L�N�F�L�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�Q�H�V�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��u aplikacije BigML 

 

Tu nastupa prag vjerojatnosti (eng. probability treshold�����þ�L�M�L�P���V�H���X�J�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�U�D�J���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�G���N�R�M�H�J���V�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���X�Y�M�H�W�H���]�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

kreditne kartice, a iznad njega kandidati koji su zadovoljili uvjete za dobivanje kartice. Nisam 

�Q�L�J�G�M�H���Q�D�L�ã�D�R���N�D�N�R���W�R�þ�Q�R���R�G�U�Hditi taj prag, no uvidio sam da ima povezanosti sa maksimalnim 

phi koeficijentom koji u mom modelu iznosi 0.9366. Postavljanjem praga vjerojatnosti na 

���������������X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�D�P���G�R�E�L�R���S�U�H�G�L�N�F�L�M�X���G�D��zahtjev klijenta za kreditnu karticu treba odbiti. 
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Slika 23. Prikaz negativne predikcije modela nakon promjene praga vjerojatnosti u aplikaciji 

BigML 

 

 �'�D�N�O�H���� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�R�J�� �S�U�D�J�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�R�E�L�Y�D�P�R�� �Y�U�O�R�� �P�R�ü�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D��

�S�U�H�G�L�N�F�L�M�H�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L���X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�P���þ�O�D�Q�F�L�P�D�����P�R�G�H�O�L���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X��

�]�D�Y�L�G�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���W�D�N�R���G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�U�O�R���S�R�X�]�G�D�Q���D�O�D�W���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

 �2�Y�D�N�D�Y�� �D�O�D�W�� �E�L�� �E�L�R�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�H�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��

�G�R�G�M�H�O�X�� �N�U�H�G�L�W�Q�L�K�� �N�D�U�W�L�F�D���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �Masno definirana pravila, ne bi trebali imati 

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���X���S�U�R�F�M�H�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�H���E�L���R�V�M�H�W�L�O�L���Y�H�O�L�N�H���X�ã�W�H�G�H���Q�D���Y�U�H�P�H�Q�X����Banke bi bile 

�X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���U�L�]�L�N�R�P���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�O�L�M�H�Q�W�X���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�O�H��

�V�Y�R�M�X���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���N�U�H�Gitnom riziku. 
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Idealan sustav za procjenu zahtjeva bi se sastojao od web forme za popunu podataka 

vezanih za zahtjev za kreditnu karticu. Web forma bi podatke upisivala u bazu podataka iz koje 

�E�L���V�H���P�R�J�O�L���X�Y�R�]�L�W�L���S�R�G�D�F�L�����X���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���R�G�M�H�G�Q�R�P�����X���P�R�G�H�O���W�H raditi procjena na temelju koje 

�E�L���V�H���G�D�O�M�H���Y�U�ã�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L�� 

 �$�O�D�W�� �%�L�J�0�/�� �Q�X�G�L�� �L�� �R�S�F�L�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �$�3�,-�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H��

informacijskog sustava te postati njegov modul. Nakon integracije, testiranja i verifikacije 

�W�D�N�Y�R�J���P�R�G�X�O�D�����D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U���E�L���G�R�E�L�R���D�O�D�W���N�R�M�L�P���E�L���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�J�D�R���S�U�R�Fijeniti zahtjev i dodatno 

ubrzati proces dodjeljivanja kartice korisniku. 
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

Kroz ovaj rad htio sam analizirati te predstaviti �P�R�G�H�O�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�R�P�H�Q�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���G�R�G�M�H�O�L���N�U�H�G�L�W�Q�H���N�D�U�W�L�F�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K���X���]�D�K�W�M�H�Y�X��

�]�D���G�R�G�M�H�O�X���N�D�U�W�L�F�H�����8�]���W�R�����P�R�G�H�O���E�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���X���S�U�R�F�M�H�Q�L���N�U�H�G�L�W�Q�R�J���U�L�]�L�N�D���M�H�U��

se banke izdavanjem kreditne k�D�U�W�L�F�H�� �L�]�O�D�å�X�� �N�U�H�G�L�W�Q�R�P�� �U�L�]�L�N�X. Model bi im pomogao u 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�R�J���U�L�]�L�N�D �W�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���O�D�N�ã�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���G�D���O�L���ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���W�D�M���U�L�]�L�N. 

Da bi izradio model morao sam odabrati i upoznati �D�O�D�W�� �X�� �N�R�M�H�P�� �ü�X�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �P�R�G�H�O����

upoznati se sa domenom �N�U�H�G�L�W�Q�R�J���U�L�]�L�N�D�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���E�D�Q�D�N�D���L�O�L���N�D�U�W�L�þ�Q�L�K���N�X�ü�D���V�D���N�U�H�G�L�W�Q�L�P��

karticama i teorijom vezanom �]�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 

Kako �E�L���V�H���X�S�R�]�Q�D�R���V�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���L�]���W�L�K���G�R�P�H�Q�D����

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���V�D�P���V�W�U�X�þ�Q�H���þ�O�D�Q�N�H���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L���V�O�L�þ�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D�����.�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X���þ�O�D�Q�D�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�L�R��

�V�D�P���G�D���M�H���P�H�W�R�G�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���G�R�V�W�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���U�D�G�L���V�Y�R�M�H���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L����

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �P�R�ü�L�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�H���� �3�R�N�D�]�D�O�D�� �V�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D��iz spomenute domene.  

Nakon toga sam krenuo �X���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�U�L�V�M�H�üanje teorije vezane uz stabla 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�ã�W�R���V�D�P���V�H���V���W�R�P���P�H�W�R�G�R�P���Y�H�ü���V�X�V�U�H�W�D�R���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�R�J���D�N�D�G�H�P�V�N�R�J���S�X�W�D���N�U�R�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�R�O�H�J�L�M�H���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X�����.�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���U�D�]�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L���U�D�G�R�Y�D���Q�D���W�X��

�W�H�P�X�� �V�N�X�S�L�R�� �V�D�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�H�R�U�H�W�V�N�X�� �S�R�G�O�R�J�X�� �W�H�� �N�U�H�Q�X�R�� �X�� �S�R�W�U�D�J�X�� �]�D�� �D�O�D�W�R�P�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �P�L��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�]�U�D�G�X���P�R�G�H�O�D���V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� 

�1�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�W�U�D�J�H���X�]���S�U�L�M�H�G�O�R�J���P�H�Q�W�R�U�L�F�H���R�G�O�X�þ�L�R���V�D�P���V�H���]�D���D�O�D�W���%�L�J�0�/�����2�Q���V�H��

pokazao ka�R���S�X�Q���S�R�J�R�G�D�N���M�H�U���E�H�V�S�O�D�W�Q�R���Q�X�G�L���G�R�V�W�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H�����U�D�]�X�P�O�M�L�Y�H��

�L�� �S�R�P�D�O�R�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�H���� �$�O�D�W�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�D�O�H�W�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D��

potkrepljenih jasnim i transparentnim vizualnim prikazima. 

Za izradu modela bio mi je potreban skup podataka koji sam, nakon duge potrage po 

�H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �R�G�O�X�þ�L�R�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �V�D�P�� �V�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

dodi�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P varijablama koje sam definirao na temelju analize formi zahtjeva 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�W�L�þ�Q�L�K���N�X�ü�D���N�R�M�H posluju u Republici Hrvatskoj. Kada sam izradio skup podataka 

pristupio sam izradi modela.  

�0�R�G�H�O�� �M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�V�W�D�� �O�D�N�R�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H��

potkrepljen kvalitetnom �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���P�H�ÿ�X���N�R�M�R�P���V�D�P���Q�D�L�ã�D�R���Q�D���G�H�W�D�O�M�Q�H���X�S�X�W�H koje su mi 

bile od velike koristi. Nakon izrade modela, napravio sam evaluaciju modela te rezultate 

evaluacije prikazao u radu.  
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�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �M�D�N�R�� �G�R�E�U�L�� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �P�R�G�H�O�� �L�P�D�� �L�]�Q�L�P�Q�X�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�V�N�X�� �P�R�ü�� �]�D��

predstavljeni problem te opravdava svoju popularnost u znanstvenim krugovima koju sam 

�L�P�D�R���S�U�L�O�L�N�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D�������0�R�G�H�O���E�L���V�H���P�R�J�D�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����X�]���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �X�J�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�H�V�W�R�P�� �Q�D�G�� �Y�H�ü�L�P�� �V�N�X�S�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �X���U�Halnim sustavima. 

Alat BigML nudi integraciju �V�Y�R�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���$�3�,���X���E�L�O�R���N�R�M�L���V�X�V�W�D�Y���ã�W�R���M�H���G�D�Q�D�V���Y�H�O�L�N�D��

prednost za jednu aplikaciju takvog tipa. 

�.�U�R�]�� �L�]�U�D�G�X�� �U�D�G�D�� �X�S�R�]�Q�D�R�� �V�D�P�� �P�H�W�R�G�X�� �V�W�D�E�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����upoznao se sa radom u 

aplikaciji BigML te domenom kreditnog skoringa, rizika te �N�D�U�W�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����0�H�W�R�G�D���V�W�D�E�O�D��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�� �M�H�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �G�R�P�H�Q�D�P�D�� �V�W�R�J�D�� �P�L�� �M�H�� �G�U�D�J�R�� �G�D�� �V�D�P�� �V�W�H�N�D�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��
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