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6DaAaHWDN

FinaQFLMVND SLVPHQRVW YDaQD MH ]D JRVSRGDUVNL UDVW
YHUX SDAaQMX SRVYHUXMX ILQDQFLMVNRP RSLVPHQMDYDQMX J
SLVPHQRVWL RUJDQL]JLUDMX VH L SURYRGH EURMQH HGXNDFLMH
SURYRGH L LVWUDALYDQMD NpsmenoktiLte \oferm¥l&Vsiale@ile® Eljied 24 L Q D
SREROMa4aDYDQMH ]DWHpPpHQRJ VWDQMD )LQDQFLMVND SLVPHQRYV
NROQNXUHQWQRJ ILQDQFLMVNRJ WUALAWDURYDP DJ EIE/RQD WRWDAYLN
SRVWRMDQMH NYDOLWHWQRJ QDG]JRUD WUAL&WD WH RPRJXUDYD
UD]XPOMLYLP LQIRUPDFLMDPD )LQDQFLMVND SLVPHQRVW RVREI
imovinskog stanja i ono s niskim prihodima, koje QDMpH&uUH QLMH YLVRNR REUD]RY
LIORAHQR QDVLOQLP L QHHWLPQLP ILQDQFLMVNLP SRVWXSFLF
informiranost NOMXpQL VX ]D GRQ RPWike/ lh@ajuHbitRuEee{jdhD i rezultat
GXJRURPQRJ ILQDQFLMVRMRE QOB (BRMOIAMDU B]OMLpLWL DODWL L JFR
RODNADYDMX L]JUDGX L NRQWUROX RVREQLK ILQDQFLMVNLK SOD
SODQRYL XNOMXpXMX L SRIQDYDQMH WHPDWLNH RVLIJXUDQMD

1H SRVWRML RVRED NRMD QLMH SR6EYOIRNRGQAMQPBHW RPOWUE&
UD]J]OLpLWLP UL]JLFLPD 6YL ULJLFL GRQRVH VD VRERP QHODJRGX
QHVUHWQL GRJDYyDM PRaH SRMHGLQFD WROLNR XQD]DGLWL L ]C
RSRUDYL 2VLIJXUDQMHDMGDMWHGBQLBGE HAOLPPLR) ID QDMJRUH L GD XE
NRMH QHVUHUD GRQRVL .DNR MH WHPD UDGD YH]DQD X] aLYRW
REMDEAQMHQD RELO MsiguM@ateR Y NLKNXSRRQIWRGD 4LYRWQR RVLJIXUD
UMHEHQMD NDWRWRRDQIUMX EXGXUQRVW 'YLMH YUVWH SURL]YRC
RVLIJXUDQMD ]D VPUW L LOL GRALYOMHQMH WH SROLFD RVLJXUD!
VQRVL UL]JLN XODJDeéenkl po ¥vojinX WebaRteridtikama. Rezultati usporedbe
prezentirani su na razumljiv QDpLQ NDNR EL UD]JOLNH L]JPHYyX DQDOL]JLUDQLK
,VSLWDQD VX L UD]JPLAOMDQMD WH LVNXVWYD GYLMX RVRED NUR

.OMXPpQH LLLOMHPALMVND SLVPHQRVW RVYRXWDR BRM KIOUG QVE VXD L
SURL]YRG $00LDQ] RVLIXUDQMH G G SROLFD RVLJXUDQMD WU
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1. Uvod

JLODQFLMVND SLVPHQRVW VYH YLaH GRELYD QD ]QDpDMX
opismenjavanje u fokusu je mnogih gospodarstava koja formiraju planove i strategije za
RVWYDULYDQMH aWR YLAH UD]JLQH ILQDQFLMVNL, isstitvdjdsQ LK JUD VL
QD UD]OLpLWLP UD]LQDPD SURYRGLOH LVWUDALYDQMD ,VWUI
SRGUXpMLPD L UD]JOLPpLWLP SRSXODFLMDPD ZentiRabe Rt&hRJ GLSOR
ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL QD WHPHOMX XVSRUHGEH UD]OLpLV
SLVPHQRVW SRYH]XMH V RVLIXUDYDMXULP GUXaAWYLPD L QN
RVLIXUDYDMXULK GUXaAWDYD XJRYDUDQL VXALR® XGBRODYD M RI XC
SURL]YRGL QRYH PRJIJXUQRVWL L UD]JOLPLW D nW HKEQURHO/RIEND UM H@ I
ILQDQFLMVNH L LQIRUPDWLPNH SLVPHQRVWL .DQRLYEMSAIQIRL NH
da svaki pojedinac savjesno i s dovolinom ra]LQRP LQIRUPLUDQRVWL RGOXpL QTL
GRSULQLMHWL VYRMRM VLIXUQLMRM EXGXUQRVWL RGQRVQR XP
VXVWDYD pHVWR QLVX GRVWDWQD ]D YDAQRVRMDED aRYRBH X@ML UR
preuzmu odgovornost za svoju EXGXUQRVW

Rad je strukturiran u pet poglavlja gdje se prvi dio rada odnosi na teorijsku razradu
WHPH D GUXJL GLR UDGD DQDOL]JLUD VOXpDM XJRYDUDQMD GYD
1D VDPRP SRpHWNX UDGD REMDAQMHQD HQHR WMWLP DN N Q DQ DDA
UH]XOWDWL GRVDGD3EAQMLK LVWUDALYDQMD ILQDQFLMVNH SLVP
]DX]LPD 5HSXEOLND +UYDWVND L a8WR VH VYH UDGL X +UYDWVNF
Nakon analize stanja prezentirani su alatii QDJQL VDPRSRPRUL SULOLNRP VDVWDY
ILQDQFLMVNRJ SODQD 7HKQRORAND UMHAHQMD QHL]JRVWDYQL \
SURQDAOD PMHVWR L X ILQDQFLMVNRP SODQLUDQMX 3UHGVWDY

korisnicima upravljati financijama.

8 WUHUH®DSROIM X R E U Dy H @§guvakjaBfiianMsu ésnovni  pojmovi i
SUHGVWDYOMHQL SURL]JYRGL NRMH BQDIXIUDYDU@RIMHGUWXIWWD N
RVLIXUDQMD L XVSRIHNWHNOLRP WDLAA IAAWVW PP IG U & DijeDAr@kditaissM N H X Q
WUHQGRYL L EXGXUQRVW ALYRWQLK RVLIXUDQMD WH XWMHFDM \

8 VOMHGHUHP SRJODY O M Korikrelth Y0 MIHOLLYWD R G DEHQYD@M®RJ RV LIXUI
G U X awegavih proizvoda. 2GDEUDQR MH RVLJXUDYDM X&aW \GU XI&aWR R DEQUDLA

zbog dobrog ugleda, no presudni su bili i visoki poslovni rezultati te velika otvorenost GU XawW Y D
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prema vanjskim interesentima. 1DNRQ LVWUDALYDQMD SRYLMHVWL RUJLC
analiziralo se poslovanje i pokazatelji poslovanja. Kako MH RGDEUDQR RVLJIJXUDYDMXZU
JOREDOQLK UD]IPMHUP @UUMHGRWRKLIORLMDOH QD SRGUXpMX 5HS
YHULQD DNDWDWHJILMD QDURHNWRBDXYWMMIH GUXaAaWYR X +tUYDWVI
QD VSHFLILPQRVWL BSRAWOIRWD GMPPOWUDPOD VH LJORAHQRVW UL]JLF
kojim GUXaAWDARSRODAaH 8QXWDU SRJODYOMD DQDOLJLUDOR VH NRMFE
GUXaAWYR QXGL 2GDEUDQD VX GYD SURL]JYRGD A&4LYRWQR PMHAER
linked proizvod (Allianz Prospekt jednokratni). Nakon analize svakog proizvoda, usporedilo se
SRMHGLQL SURL]YRG V LGHOQW LKpAkurentr®y R Y RCURPY NWXIIRI GU X &
BULOLNRP XVSRUHGEH NRULVWLOL VX VH GRN X ReHZyakgovdraN O M X p QL
VD ][DVWXSQLNRP ]D RVLIXUDQMD 1DNRQ &@&WR MH pLWDWHOM
RVLIXUDYDMXUHP GUXaWYX WH R SURL]JYRGLPD L RGQRVX QD)
LQIRUPDWLYQL L]JUDpXQL ]D GYD SURL]YRGDL]J&IN®HM WHRENR X 3F
NDUDNWHULVWLNH NODVLPQRJ AaLYRWQRJ RWalsa@Qkh VD XQL

poglavlja predstavljeni su rezultati provedenog intervjua na dvije osobe.

1D NUDMX UDGD QDOD]L VH ]DNOMXpDN X nb Revhélj® VH L]Q
FMHORNXSQRJ UDGD 1IDYHGHQH VX PRJXUQRVWL SURPMHQD
SLVPHQRVWL 7DNRYyHU SUHGVWDYOMHQD VX L SLWDQMD ]D GDON

5DG MH LJUDYyHQ QD WHPHOMX SULNXSOMHQLK L DQDOL]JLU
Priikom LJUDGH NRUL&AWHQD MH ]JQDQVWYHQD LVO®WABRH@IK QIQWMHWLE
stranica, ILQDQFLMVNODINR @ HREUDVLIXUDQMX WH UD]QL pODQFL YH]L
Prilikom analize SULPMHUD L] VWYDUQRJ VYLMHWD N Rrfbindadijph@@l. VX GRN
LQIRUPDWLYQL LJUDpXQL WH SURVSHNWL L EUR&XUMN REHRWP HQ X\
provedena su i dva razgovora sa zastupnicmD RVLJXUDQMD WH LQWHUYMX V GYLNM

su metode analize, sinteze, konkretizacije i deduktivha metoda.



2. Financijska pismenost

UovomsX GLMHOX XNUDWNR REUDVyHQL VYL YDAQLML DVSHNWL
ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL JGMH VX REUDVHQL UD]OLPLWD WXF
LVWUDALYDQMD RYH WH P D W fifdmtijsku-pispribripktbido td Krde BavgeRvawd. i

LOL VDPRVWDOQR SRPRUX UD]JOLPpLWLK DODWD

.DNR MH ILQDQFLMVND SLVPHQRVW GDQDV QHL]JRVWDYQL G
XSR]QDWL pLWDWHOMD V QDpLQLPD VDPRSRPRUL L D@DWLPD N
financija.

21. 3RMPRYQR RGUHYHQMH ILQDQFLMVNH SLV

JLQDQFLMVND SLVPHQRVW JUDYDQD X IRNXVX MH VYDNH GUa
GXJRURpPQL SODQRYL )LQDQFLMVNRP HGXNDFLMRP L SLVPHQRAaU>
za ekonomsku suradnju i razvoj (u dalinjem tekstu 2(&' 2EMDaQMDYD VH X L]YMI
* 2(&" ,1)( 5(3257 21 $'8/7 ),1%$1&,%/ /,7(5%&< ,1 * &28175,( &WR N
financijska pismenost. Prema govoru glavnog tajnika OECD-a Angela Gurria financijska
pismenost predstavija jednu od ese QFLMDOQLK aLYRWQLK YMHAWLQD WH MH
SURPMHQX X aLYRWX OMXGL X QMLKRYLP PRIJXUQRVWLPD L X QMI
za blagostanje, SRGX]HWQLAWYR GUXAWYHQXGCERERMLRVW L XNOMXpLY

Financijska pismenost definirana je u prvoj glavnoj publikaciji na temu financijske
edukacije. Rezultat je rada OECD tajnika i veliNRJ EURMD VWUXpQMDND 3XEOLN
GRVWXSQD 8QXWDU SXEOLNDFLMH GHILQLUDQD MMPro¢ce@ D QFLMV N |
NRMHP ILQDQFLMVNL SRWURA&DpL XODJDpL SREROM&ADYDMX VYRNM
koncepata te putem infoUPDFLMD XSXWD L LOL REMHNWLYQLK VDYMHWD
sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene
RGOXNH NDNR EL ]1QDOL JGMH VH REUDWLWL ]D SehmRréz2a/H NDNR
SREROMADQMH VYRMH [(OBOIRFDBY.VNH GREURELWL’

ZanijaQVX GUXJDpLMD GHILQLFLMD RGUHYHQD RG VWUDQH DXV
Measuring Financial Literacy glasi: 3. RPELQDFLMD LQIRUPLUDQRVWL ]QDQMD
SRQDaADQMD SRWUHEQLK ]D GRQR&HQMH LVSUDYQ LWdubBln®@ DQFLMV
G R E U RAEiINabh # Messy, 2012).



7 DN R,yd¥4&) pojam definiran je u The journal of consumer affairs: Kinancijska
SLVPHQRVW VDVWDYQL MH GLR OMXGVNRJ NDSLMDOB®MIERML VH |
NDNR EL VH UD]JERULWRP SRWURAQMRP SRYHUDOD ILQDQ@FLMVND
(Huston, 2010).

ORAH VH ]DNOMXpLWL GD SRVWRMH PLQLPDOQR UD]OLpLW!
pismenosti. Bitno je naglasiti da je ona usko povezana s financijskom edukacijom te se
pojavljuje kao posljedica kvalitetne educiranosti. 2QR aWR MH |IDMHGQLpPpNR QDYHGHQL
MH OMXGVNL IDNWRU QMHJRYD RGIJRYRUQRVW ]D GRQR&AHQMH F
planiranja. Informiranost, znaQMD L VWDYRYL R ILQDQFLMVNLP WUALAWLPD
LQGLYLGXDOQX GREURELW L SREROMADQMH ALYRWQLK XYMHWD
VOMHGHUH VDVWDYQLFH ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL ILQDQFLMYV
prHPD WUR&HQSMRAIQRYFD

Slika 1: Sastavnice financijske pismenosti (izrada autora)

22. 9DaAaQRVW ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL

1DADORVW NDNR VH YHULQD SURPMHQD GHAaDL & RAHDN DQVDNR Q
negativnim ishodima tako je biloisa VKYDUDQMHP YDAQRVWL |IL@RAEALMVNH S
SRIRUQRVW ILQDQFLMVNRM SLVPHQRV \Wtke KRz2¢ 2008 XdddineVH QDNR

Gospodarska kriza pogodila je mnoga gospodarstva, a posljedice je osjetio svaki pojedinac.



Velika kriza potaknula je i velike institucije poput OECD-adase SRpQH UDRGHWXIQ QODRGQLP

strategijama i dokumentima za razvoj financijske pismenosti.

8 ALUHQMX ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL QDMYHUL VX XWMHFD|
AWR VX 2(&' 6EMEWNMND(XURSVND NRPLVLMD 9DAQRVW ILQDQFLM
je vlada OECD-D JRGLQH 1DYHGHQH J[R GbkpeHulaVjedihatizediQ R
VYHREXKYDWQL SURMHNW ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL JRG
VWYDUDQMAPURKEYXH PUH®HR2(&QDQFLMVNRP REUD]RYDQMX O0OUF
OECD/INFE (Organisation for Economic Co-operation and Development /International
1HWZRUN RQ )LQDQFLDO (GXFDWLRQ OUHAD MH UDVSURVWUDGQ
2EXKYDUHQHGOLEQYMH EDQNH ILQDQFLMVNH L UHIJXODWRUQH LQ\
Ministarstva obrazovanjaidr YyODQRYL VH VXVUHUX GYD SXWD JRGLAQMH NI
LVNXVWYD WH RGUHGLOL VWUDWH&aNH FLOMHY H U HADR DIANDX SIONVH
SRGDWNH L SURYRGL LVWUDALYDQMD =D SRWUHEH ALUHQMD V°
YRGLpH XSXWH L RVWD @EDE@ERNImMWLYQL VDGUADM

9HOLNL QDSRUL L VUBSGE¥WI M DWIVEEK RMELORCLR YiruziRkity L
WHUPLQLPD SRpLQMH VH JRYRULWL RG @WBRH REUMYK YRGH QD YaLW
ANRODPDOWDBINALPD ,JUDYLYDQL VX BURRANEINGC AEHMRINBILG P L
REUD]J]RYDOR PODGH R ILQDQFLMDPD 1DMP OWBYLLP IDP B MXD Y @ UMDNXVED L
edukativnim vide RV D G U amaMntétriztu. Europska unija veliku pozornost SRVYHUXMH
SULVWXSDpQRVWL LQIRUPDFLMDPD R ILQDQFLMVNLP SURL]JYRGL!
PRIXUQRVWLPD UL]JLFLPD SUH Gip&vijékih pizvod@ HeGBaNzE¢iaR L P D
WHKQRORANQIRUPHWL]DFLMD L VYH Yiddaz d6BR BUDIEID nBMp O L Q H
financijskih proizvoda. Dabi VWDQRYQLAWYR J]QDOR QD NRML QDpLQ L aWR
PRUD ELWL HGXFLUDQR L X NRUDN V WUHQGRYLPD NRMH ILQI
JLQDQFLMVND SLVPHQR Ydgovormost griA DY HAWHDRPB MHGQDNR NDR L
treba preuzeti odgovornost.

Hrvatska X VXUDGQML V 2(&" UDGL QD SREROMAaADQMX UD]JLQH H(
SURVWRUD ]D QDSUHGDN MRa LPD 2EUD]RY D#&Wdtho,@maRY X WHP
strategiju, cilieve niti plan. Financijska obrazovanost ima direktnog utjecaja na stanje
gospodarstva. Utjecaj se vidi kroz nekoliko aspekata. 1RYDF MH RJUDQLpHQR GREU
pojedinac mora razborito i racionalno donositi odluke o raspolaganju novcem kojeg posjeduje.
PametnodonRaHQMH RGOXND L 4LUD VOLND PRaH GRSUPgiemeiWL ILQD

XORAaHQ QR Yd2mplBdridtH donesti zaradu ulagatelju. Financijski pismene osobe su
5



potencijalni poduzetnici, investitori, NRML OGH RWYDUDW kdrdvib GoQsvaRjéirH VW D
GRSULQRVLWL JRVSRGDUVWYX X FM@D WUWaWHNVW DWW RDRGNLADIWQ H
SREROMADWL NYDOLWHWX 4LYRWD PQRJLP RELWHOMLPD RVLJ.
WUHQXWQLK XPLURYOMHQLND ,VW HRenicHFihancgsRi\piemeheG®sdbX LPDW L
SDPHWQR X\UBAXWH NDSLWDOD L QRYFD 6YRMRWLGREDMX $ULRMLU
QD UDG XpHQMHBaIeW,20IMHY QRVW

9DAQR MH QDSRPHQXWL GD SRQHNDG QLMH zbhog HU D BALDUPDIRK (
manjkavosti i propusta primjeri financijski nepismenih osoba. 1MLPD MH SRWUHEQD MR
SRPRU NDNR EL VH ODN&H QRVLOL VD VLWXDFLMRP L X] VWUXpPpQX
2QL WDNRYHU P R Jostdlimdyad obito mMdita kako bi uvidielida RGUHYHQL SRWH]L
PRIJX NUHQXWL L X ORaAHP VPMHUX sulphtiRelrid LS RMYH ELIW QIR L XFRHJLAV |
UD]JOLPLWLK JHQHUDVEIQNMHM GEGMXIND XKLE®OWRODPD QH WUHED VWDWL
VDPLK SRWUHEQR MH XNOMXpLWL FLM hpedavaRjg Lrididmzeli X HGXN
VDPRVWDOQL UDG RGQRVQR GRPBRyM MGRWDHLNMNE NWDNRRNMU VH PR
uedukacijiH 1D QDMPODYH NUR] LJUX EinpbdidRaypi3tdemdst e N\QRWWRURp QD
LQYHVWLFLMD L a@hbcRtRatetijeli pOjgte. =D SREROMADQMH ILQDQFLMVN]
treba X N O M X b L Yudiomke Rhaptaviti integrirane GXJRURPQH SODQ RrépobzNeD NR EL VH

napredak generacijama.

23. 'RVDGDAQMD LVWUDALYDQMD R ILQDQFLM

=ERJ VDPH YDAaQRVWL ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL JUDYDQD
LVWUDALY D QM Dazihibo SUYNDHWD/[NRM HXURSVNH XQLMH MH ]DVOXaQDbD
PISA, nD SRGUXpMX +UYDWVNH ILQDQFLMVNX SLVPHQRVW MH LVWL
+UYDWVND DIJHQFLMD 1D QDG]JRU ILQDQFLMVNLK LQVWLVEXFLMD 8
od strane OECD-D LV W U D & L-# D<pnslddji 3 Ai&fom i Ministarstvom financija Republike
+UYDWVNH L LVWUDALYDQMH QD JOREDOQRM UD]JLQL RG VWUDQH
Global FinLit Survey).

,VWUDALYDQMH 6WDQGDUGMHRRIRYVEBRNIJXMNVARK JUDYyDQ
SLVPHQR D L] MHGQRJ-AdiHANFA &LYD@WMPR {3 VDPR SRVWR JUDyYD
VYRMH GXJRURpPQH ILQDQFLMVNH FLOMHYH &LOMHYL SURAOLK L

financijske pismenosti kako odraslih tako i mladih osoba.



2.3.1.0ECD

Financijska pismenost globalno je u fokusui 2(&' MH ]D SRERtanM @én@MH
RGUHYHQD QDpHOD VW UDMWHI IMWHK KX DS\RPH O R V HVW WP B3aXNXQDQNR G C
financijske pismenosti kako na odraslim osobama tako i na mladima. 7UL VNXSLQH QDpHC(
SRGUADQH RG VWUDQH * MHVX ILQD{IFAWIMMD SRWMRa B RR \XWN R
financijskih proizvoda (2011.) i nacionalna strategijaza ILQDQFLMVNR REUD]JRYDQMH
G20 odobrili su 2013. na sastanku u St Peterburguyy, SDNHW UMHaHQMD ]D SRYHUDQM
SLVPHQRVWL L SRWSRUX NRULA&aWpis@anost D @prévip fihBncisk@ DQFL MV
XNOMXpHQRWMALYDQMD QD SROMX ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL SU
za financijsko obrazovanje (INFE). ,VWUDALYDQMH MH SURY Ry HRQNROMX [SHRGLKX KM
JUXSDFLMX * 8 JRGLQL 2(&' ]DSRpLQMH-olke/akkete dZLYDQMH
NRPSHWHQFLMDPD ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL RGHEHOVUR QK X$QDO
JRVSRGDUVWDYD 6YHXNXSQR MH X LVWUDALYDQ NspitaMck GMHOR'Y
spadaju u skupinu odraslih osoba, starost ispitanika je u rasponu 18 do 79 godina. Rezultati
LVWUDALYDQMD ILQDQFLMVNH SLVPHQRYV W LoBaljemdv.kignRVRED SU
2017. godine. (Slika 2) =DNOMXpFL LVWUDALYDQMD VX GD PQRJL OMXGL
znanje te da u prosjeku manje od polovice ispitanika mogu odgovoriti na 70% pitanja za
vrednovanje financijske pismenosti (OECD, 2017b).

Slika2 5H]XOWDWL QEON-d P06 Y@i@eipvor: OECD, 2017b)



Na prethodnoj slici prikazani su UH]XOWDWL LVWUDALYDQMD 3RGDFL VX
svaka zemlja imala MHGQDNX WHAaLQX EH] RE]JLUD QD YHOLpPLQX X]RU
Rezultatisu VYUVWDQL X WUL WHPDWVNH FMHOLQH ]J]QDQMH SRQDAL
P R & H uwHliti kako najbolji rezultat sumarno ima Francuska, ali i najbolji rezultat u kategoriji
SRQD&ADQMH X XVSRUHGEL V GUXJLP JHPOMDPD 6OLMHGL MX 1R
Ispod prosjeka G20 zemalja nalaze se: Turska, Ruska Federacija, Meksiko, Brazil, Indija,
$UIJHQWLQD ,WDOLMD L 6DXGLMYO\WDMWLDPHL MOQ X WDDUM R RE I MLLWW U
sudjelovala Hrvatska. 1THNH RG ELWQLK VWDYNL ]D LVWDNQXWL L] LVWI
NXUDQVWDYD LIMDYLOR GD NRULVWL RVREQL ILQDQFLMVNL SODC
prije same odluke o kupnji WH LVWR WROLNR OMXGL QLMH XYLMHN SODUD
WUHULQH OMXGL VXRpLOR VH VD VLWXDFLMRP GD XQDWUDJ PMI
Tek oko 15% ispitanika koristilo je neovisne izvore informacija za usporedbu financijskih
SURL]YRGD L SUXAaDWHOMD XVOXJD =DNOMXpDN LVWUDALYDQMD
QLMH QD ]JDYLGQRM UD]JLQL WH GD MH SRWUHEQR GDOMQML UDG
FLOMX SREROM&EQDM PO1UB.] XOWDWD

Misija kojom se 2(&' YRGL MH QDYHGHQD X |DNOMXAR(&'LVWUDALY
obvezuje aktivno podupirati i poticati dalinjD LVWUDALYDQMD L HYDOXDFLMX WH Q
JOREDOQH ED]H SRGDWDND ,JUDYQD SRWSRUD SURYHGEL SURJU|
iH L GDOMH ELWL NO(M@@RQRMIYD). QDSUHGDN 3

3URXpDYDMXiUL UH]XOWDWH RSLVDQRJ LVWUD&LYDQMD PR&
LIYMHVWDQ QDSRU NDNR EL VH SRGLJOD ILQDQFLMMNIDZ3hVWHQR
SUDYLOQRP UDVSRODJDQMX QRYFHP LQIRUPLUDWL LK R ILQDQF
]JDGX4&LYDQMD 2VRELWD SR]JRUQRVW VH WUHED SRVYHWLWL ]DPM
URGD 2pHNXMH VH GD UH VH GRGDW Q R GRNDLFLLMUHD W/IH 360D U N H/ R
VPDQMHQMX UDJOLNH L]JPHyX PX4NDUDFD L &8HQD X ILQDQFLMVNR
YDAQRVWL SR]QDYDQMD ILQDQFLMD L SODQLUDQMD RVREQLK IL
XNOMXpXMX X SRER OMHi DNORVGHV VQ WIXDDFQ I HPMHUH UH]XOWDWH
RPHNLYDWL GD iH VH VWDQMH ILQDQFLMVNH SLVPHQRVW SRERC
LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH WH ODN&RM GRVWXSQRVWL LQIR!

2VLP LVWUDALYDQMD JGMH MH IRNXV ELR QD RGUDVOLP RVRI
PODYyRM SRSXODFLML /MXGL VH RG QDMUDQLMLK JRGLQD SRpLQ!
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L QD SUDYL QDpLQ HGXFLUDWL GMHFX L PODGML R YRNAHGERWLODHP I
UDVSRODJDQMD V QRYFHP L UDFLRQDOQRP GRQRAHQMX RGOXND

7DNR MH JRGLQH SURYHGHQR LVWUDALYDQMH QD VYHZX
SHWQDHVW JRGLQD ,VWUDALYDQMH MHa$s WKbyHEA @rBgPanssBR G RN UL
aoNe akronim od izraza: Programme for International Student Assessment LOL OHYyXQDURGQL
program za procjenu znDQMD L YMHAWA(@D SXPRIYRGIID LVWUDALYDQMD RG
&LOM LVWUDALYDQMD ELR MH VD]QDWL NDNY RoMitdnjiiQav¢aMH L NDN
RVREQLK ILQDQFLMD 1HNH RG WHPD NRMLK VH LVWUDALYDQMH
VWRSD EDQNRYQL UDpPpXQL L]JYDGFL asdd GlijddedDrezNtBXiPAIBAPQR SRV
LVWUDALYDQMD JOEGD,QHL7ap.OLND

Slika3 5H]XOWDWL 3,6%$ LVWUD #ixveBDE&DD2017a) JRGLQH

8 WHVW ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL VYHXNXSQR MH XNON
5HIXOWDWL LVWUDALYDQMD SRND]XMX GD QDMEROMH UH]XOWD
Kanadskih pRNUDMLQD 1DMOR&GLMH UH]XOWDWH RVWYDULOL VX POL
UD]JOLND X SLVPHQRVWL QLMH L]JUDAHQD 6DPR X ,WDOLML GMHpD
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RG GMHpPDND X $XVWUDOLML /LWYL 6O0R YpdkazEuwdadjacaRo@aMROVNR |
su vodila razgovore s roditeljima o financijama te djeca koja imaju bolju ekonomsku situaciju

L LOL VX URYyHQL X ]JHPOML X NRMRM VH LVWUDALYDOR SRND
ekonomskog stanja obitelji i/ili su doseljenici. 1D UD]JLQX ILQDQFLMVNH SLVPHQRVW
PQRJH VNXSLQH 7X VH XEUDMDMX URGLWHOML XpLWHOML L R
GUX&aWYR (REEM BOD7aR L

Zanimljivo je usporediti rezultate pitanja AWR UH& XpLQLWL DNR QHPD& GRYR
NXSRYLQX &aHOMMIR@MXYVYMXYDRGIFERXRYH @RYELOLID NXSRYLQX AaHOMHQ
posudba novca od obitelji, posudba od prijatelja, NXSLR EL V QRYFHP NRML MH SRWL
YDAQLMH QHEPOWKKIMRIHQHUDOQR QDMEROMLP UH]XOWDWRP QD
QD RYR SLWDQMH LPDMX GD EL aWHGQMRP SULER¥AUGLSQRYDF Wt
SULND]DQL QD V(SKMHGHURM VOLFL

Slka4: 5SH]XOWDWL 3,6$ LVWUD&LAX®WRDHA XPRGILWH DNR QHPD4& GR
]D NXSRYLQX &H O(MarQOECDYRYIDAY L "3

Ako promotrimo sliku P R a H P RjetrdaGe u svim zemljama najzastupljeniji odgovor

A W HRS §l63%. Najmanje je odgovora Posudio bi od prijatelia2a YLAH EL PODGLK SRVX
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novac od roditelja nego od prijateljaii SRWURALOR QRYDF QDPLMHQMHQ ]D QHAV
sveukupni rezultati nisu u istoj korelaciji V SRQDAaDQMHP PODGLK 3ISXVPMBI UWL¥IHOH
imaju podjednake rezultate kao i Kina. Rusijau VYHXNXSQRP UH]XOWDWX ]DX]LPD pt
dok se SAD nalazi na osmom mjestu te je ispod prosjeka OECD-a. PotroaDpNH QDYLNH QLV
samo rezultat financijske pismenosti. Na SRWURAa&GQMX L UDFLRQDOQR UD]JPLAOM
roditelji, okolina pa i sama kultura zemlje iz koje ispitanici dolaze. Ispitanici koji su odgovorili

GD EL aHOMHQX VWYDU ddX¥S/IHI@ QRYWIRPYDRRLMHQH ]QDMX SRVW
QH YLGH UD]JOLNH L]PHYAHSRW)XPEMX GBOWDRAQR QAWMMHGLOMDR ]BW R
SRMHGLQFD MH LWHNDNR SRYROMQLML REOLN RG BRYXLIRQMD
pribavjana. QRYFD LPDWL SRVOMHGLFH L X JUHORM 4LYRWQRM GRE
Promjene bi bile vidljive ukolikobise QD LVWRP X]J]RUNX SR QR ¥dkaliko godiddUD ALY D Q!

Ako XVSRUHGLPR GYD SUHWKRGQR RSLVDQD LVWUDALYDQMD
razlika u financijskoj pismenosti mnogo manja u mladih nego u populaciji odraslih osoba. Na
temelju WRJD PRaH VH SUHWSRVWDYLWL GX BRDNWRMIH Q RAHSVALYMIDP B L
UH VH \WhaKi€pja rodnih razlika u financijskoj pismenosti i dalje nastaviti.

2VLP LVWU pekdny ZDIBMyDdiNg, financijska pismenost X p H QdeMEenjivala i
2012.godine. 7H JRGLQH X L )¢ ¥velkuanosdfeibxlo 18 zemalja: Australija, Belgija,
yHaND (VWRQLMD ,DWUDHO-XVWDOLMD 1RYL =HODQG 3ROMVND
ASDQMROVNDSH® JHPDOMD SDUWQHUD .ROXPELMD <K& DWVND
BYHXNXSQR MH X LVWU D2108M>XQuvHQ MM R O IUMDWH} X OWDWH SRND]LC
Kine LD NRMLK VOLMHGH XpHQLFL %HRYRIMHH QVQ & Q L & N L WBURODO,

RezultatiisttadaLYDQMD SULND]DQL V(Xika5) (9E00 REMiIiRM VOLFL
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Slika 5: Rezultati LVWUDALYDQMD ILQDQFLMVNH :SOECP,R@R/VWL 3LVD

5H]XOWDWL LVWU D & LStiangaMKihaSnihlnhijlid]jixezuitat; flijede ju Belgija,
Novi Zeland i Australija. Hrvatska nema zavidnu poziciju, nalazi se ispod prosjeka OECD-a te
]DX]LPD PMHVWR /RALMH UH]XOWDWH RG*HQHD\WORR UPHB G\ M
tHN VYDNL GHVHWLUKNMHALWIPROPMWHAH SLWDQMH ]|D ®HRYMHUX
UD]XPLMX aWR VX WR W Wkbn@aténtiiFsl ivavije & DW D FENRRRHIQLMLK ILQDQFL
pitanja. 9HUH UH]XOWDWH VX SRVWL]-Bkoromskobl §dnfal Pésp@ Meliké VRFLR
UD]JOLNH XKpAHHYLXND PLJUDQWVNLK REL WHOOWWLY VW WBR KR EM &Y. DPEF L
(VWRQLMD )UDQFXYV Neabjolsk® RotIreQ&azbk® AH§X SHWQDHVWRJRGLAQMD
minimalne, jedinu UD]J]OLNX ELGRHALNAVBROIPMBLOMHAHQH L X ILQDQFLMVN
mladih koji imaju otvoren EDQNRYQL UDpXQ L RQLK NRML QHPDMX 9HUL UH]
NRML LPDMX RWYRUHGVED QNHRWQbHUDBXRQROWDWD SR JHPOMDPD
RWY R UH Q Belgip, fE3tapijixFrancuskoj, Novom Zelandu i Sloveniji. Oko 70% mladih ima
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OtYRUHQL 8DPXMHOX 3ROMVNRM oké GuR6YNIzIN Rrid oR@&ivbinkovni
U D p(®ECD, 2014).

2VDP GUADMIMHORYDOR MH X(FREADteLs¥ \Wibobi &é2vlRi kbhu
XVSRUHGLWL 'U&DYH NRMH VX VXGMHORYDOH, Belgjja, ltalja, JRGLQ
3ROMVND 6ORYDpPND &S D Q VsRaBeuhd Bezulsia fok&2Ge HaRisija i ltalija
ELOMHAH SREROMADQMH UD]LQH $XQWQBHOMVNMH SROFMMR R VIWASOR
pad rezultata. % HOJLMD L 6$' QHPDMX ]QDPDMQLMLK SUMPRME®D V
VX SULND]DQH QD (MikeNMHCECDRM )0 L F L

Slika 6: Promjena u razini financijske pismenostiiz P Hy X L JRGL@®@HCD,]YRU
2017a)
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2.3.2. HNB

.DNR MH +UYDWVND GLR FMHOLQH (XURSVNH XQLMH VWUD!'
JRVSRGDUVWYR +UYDWVNH B5HSXEOLND +UYDWVND XVYDMD S|
ILQDQFLMYVN RIR ARG MigaRd)skEHpismenosti na razini Europske unije. Hrvatska
QDURGQD EDQND LPD NOMXpQX XORJX QD ILQDQFLMVNRP WwWUaLa
sredstva u financijske edukacije.

HNB u suradnji s Hanfom i Ministarstvom financija Republike Hrvatske provela je
LVWUDALYDQMH QD SRSXO/MFUMALRBQMWODK RVREMH JLQDQFLMVN
VX ]DMHGQR +DQID L +1% X VXUDGQML V OLQLVWDUVWYRP ILQDC
Ipsos plus. Republike Hrvatske, koordinatorom VYLK DNWLYQRVWL X SRGUXpM)
SLVPHQRVWL XLQDagmp WHPRHOMX $NFLMVNRJ SODQD ]D XQDSUMHY
SRWUR&DpD ]D JRGLQX , VWUDALYDQMH MH SURYHGHQR I
ispitanicima ("licem u lice") u dobnoj skupini od 18 do 79 godina, na reprezentativnom uzorku
od preko 10 LV S LW MHeyatskd® agencija za nadzor financijskih usluga, bez dat.-b)

=DNOMXpFL LVWUDALYDQMD VX UD]JOLPpLWL QR VYL XSXuUXMX
RezultatinD UD]LQL QD&HJ JRVSRGDUVWYD VX SRUDADYDMXuL A'RN

SLVPHQRVWL X +tUYDWVNRM L]J]QRVL ERGRYD RG PRJXULK Q
JRGLQD D @QDMYL&a&X RQL YLaAHJ L YLVRNRJ REUR]RYDQMD
NXUDQVWYD YHULP RG NQ NDR L RQL L] JUDGRYD V YL&H

awR VH WLpH WHPD , XSR]QDWRAaUX LVSLWDQLND JUDyYyDQL VX X
IXQNFLRQLUDQMH RE WzBjinov€ BirvdtDsa BwabHuh@dino financijski odgovorni i
QHVNORQL ULJLFLPD =DNOMXpFL LVWUDALYDQMD MHVX GD MH F
QLALK SULPDQMD (HnrteKd Bgdraijddz@ MaBzor financijskih usluga, bez dat.-b)

*HQHUDFLMH XpHQLND L VWXGHQDWD SRKDYyDOH V-Xx UDGLRQ
A6UHGLAQMD MH EDQND LQWHQ]JLYLUDOD ILQDQFLMVNX HGXNDFLI
Hanfe i HNB-a o financijskoj pismenosti provedeno na nacionalnom uzorku 2015. pokazalo da
PODGH RVREH GR WH RQH L]JPHYVYX L JRGLQD LPDMX QLVN
RGQRVQR ILQDQFLMVNRJ SRQD&aDQMD X YH]L V LQVWLWXFLMDPD |
ALYRWX GUaDY HHrv&RanhdrGdn®lfanka, 2018b).

Zadnji podaci koji govore o financijskoj pismenosti objavljeni na stranicama HNB-a
JRYRUH R EURMNDPD HGXFLUDQLK PODGLK RVRED A%URM XpHQL
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ekonomske i financijske edukacije koje organizira Hrvatska narodna banka raste, pa je u 2018.

JRGLQL X QMLK ELOR XNOMXpHQR XpHQLND L VWXGHQDWD 2\
M H XpHQLND L VWXGHQDWD RG WRJD VDPR X 6YMHWVNRP W\
aktvnoVWL MH L RGUADYDQMH GHEDWH QD WHPX A7HVW ILQDQFLMYV
+]D LOL SURWLY 3 IDNOMXpFL GHEDWH VX GD MH SRWUHEDQ SUH
ANROVNRP SURJUDPX XpHQLFL QLVX VLIXJQLAOWRPRRAEBQMMK READWV
RGOXND SD VX SRWUHEQL QDSRUL ]D SURQDOD]DN DGHNYDWQR.
PRUDMX ELWL UHDOQLML SUL GRQRAHQMX RGOXND WH RGJRYRL
osloniti na procjenu banke (Hrvatska narodna banka, 2019b).

2.3.3. Standard & Poor's

$PHULPpND NRPSDQLMD ]D ILQDQFLMVNHSX\ROXIHD &6WMDQDE
LVWUDALYDQMH I|LQ D @oband Mrikets lo\fiRanc)dRdy Widmenosti Standard &
Poor's Ratings Services 6 3 *OREDO )LQ/LW 6XUYH\ ISUXIADRNRIRUPD SIRND
zemalia. ,VWUDAVHDQ/MRHOML QD UDQLP LQLFLMDWLYDPD OHYyXQDU
obrazovanje (INFE), Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), projekta Svjetske
bankeofinaQFLMVNRM VSRVREQRVWL L DQNHWDPD NX i D\WQVIW®MDR PSS UR
svijeta (FLAT World) i brojne nacionalne ankete koje prikupljaju informacije o financijskoj

pismenosti.

TLMHNRP JRGLQH LQWHUYMXLUDQR MH eYdntativniR G Q
QDVXPLPQR RGDEUDQLK RGUDVOLK X YLaH RG JRVSRGDUVWDY
X OLFH X JRVSRGDUVWYLPD JGMH PDQMH RG SRVWR VWDQRY
SRSXODFLMX pLQH FMHORNXSQR VWD gifRaIRuzzisY RatvoréBiBREL R G
vojnici. )LQDQFLMVND SLVPHQRVW ofgavidrd HaQpRanl kbro§jéhP Bamdvnog
zZznanjau pHWLUL WHPHOMB LWRY PBIQRWNiranGj$kiQ Rdiuka) pbkhavanije
kamatnih stopa, kompenzacija kamata, inflacia L GLYHUVLILNDFLMD UL]JLND B5H]XC
S&3 *OREDO )LQ/LWDIjém eMpaysakajedna od tri odrasle osobe su financijski
pismene. =DNOMXpDN MH GD MH ILQDQFLMVND QHSLVPHQRVW aLl
gospodarstvima postoje velike rD]JOLNH 3RVWRWFL ILQDQFLMVNH SLVPHQRV'

IDMYHUD ILQDQFLMVND QHSLVPHQRVW ]DSDAHQD MH PHY)
REUDJIRYDQMD L RVRED VODELMH ILQDQFLMVNH PRUL .DUDNWHU]I
pismenosti bez obzira na visinu dohotka su da su korisnici bankarskih proizvoda (bankovni
UDpXQL NUHGLWQH NDUWLFH NUHGLWL &LOM RYRJ LVWUDAL)Y
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SRGDWDND L SURYHGHQLK DQDOL]D RPRJXUL NUHLUDQMH NYDO
financijske pismenosti u svijetu (Klapper, Lusardi, i van Oudheusden, 2015).

5HIXOWDWL LVWUDALYDQMD SR N Dt ihxnoGski pidrdeno dadR @ UDV O LK
oko 3,5 milijardi odraslih osoba financijski nepismeno. Osoba je ocijenjena kao financijski
pismena ako RGJRYRUL QD WUL RG pHWLUL SRVWDYOMDQD SLWDQM
UH]XOWDWH ELOMHAL Varid Etrtp® DAUBPAtij&) L-NHP OWMHHY QDMYLALP VW
financijske pismenostisu: $XVWUDOLMD .DQDGD 'DQVND )LQVND 1MHPDpN
1RUYHAND &4YHGVND L 9HOLND %ULWDQLMD JGMH MH RNR SR
pismeno. 6 O M H Slikaifslika 7) prikazuje rezultate financijske pismenosti u svijetu (Klapper i
ostali, 2015).

Slika 7: Postotak financijski pismenih osoba (Izvor: Klapper i ostali, 2015)

,DNR (XURSD LPD ]JDYLGQH UH]XOWDWH X SRVWRWNX )LQDQFI
ovaj stari kontinent ELOMHAL YHOLNH U D] @lika B) Ng Pudopxko@ KaEnbnéridu u
SURVMHNX RGUDVOLK MH ILQDQFLMVNL SLVPHQR 1DMYLAaH
IMHPDpND 1L]R]JHPVND L 4YHGVND +UYDWVND VSDGD X NDWHJR
35% do VWDQRYQLAWYD -XaQD (XURSD ELOMHAL QDMPDQML SRV
I1DMJRUH UH]XOWDWH ELOMHAL 5XPXQMVND V ILQDQFLMVNL SL°
(Klapper i ostali, 2015).
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Slika 8: Postotak financijski pismenih osoba u Europi (Izvor: Klapper i ostali, 2015)

2VLP UD]JOLND X UD]JLQL SLVPHQRVWL PHYyX GUabYDPD LVWI
razine BDP-D SR VWDQRYQLNX L SRVWRWDN ILQDQdLNWNDOMIpWPH@D K
ERIJDWLMLK JHPDOMD LPD L YLaX UD]JLQX ILQ DojfakaNheijiH SLVPH
%'3 SR VWDQRYQLNX QH SRND]XMH GD LPD L QLa&X UD]JLQX ILQD
WXPDpH NDR UH]XOWDW SURYRYVHQMD QDFLRQDOQLK SROLWLND
postotak financijski pismenih osoba. Osobe bolje razumijevaju financijske pojmove ako su se
NUR] &LYRW VXVUHOL V QMLPD 7DNR SULPMHULFH $UJHQWLQD *
visoki postotak raz6umijevanja pojmova inflacije iako je ukupna stopa financijske pismenosti
vrlo niska. Razlog visokih rezultata QDYHGHQLK JHPDOMD X SLWDQMX YH]DQRF
SURALYOMDYDQMX KLSH tngoditafkdppeHi ostalivPBIIS)R P

aWwR VH WLpH UDYVONRMW S VIPHIERAMAWIL SR VSROX JHQHUDOQR F
WRPQLK RGIJRYR&JN YR® AW@DM H SRVWR PXANDUDFD ILQDQFLMVN
SRVWR 3aBRRYyHU a8HQH VX YLAH VNORQH RGJRYRULWL NDNR QH
RGQRVX (NDBRKA 5D]J]OLNH VH YLGH L L]JPHYX YUOR UD(EWWKaMHQLK L
9) (Klapper i ostali, 2015).
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Slika 9: Razlike u financijskoj pismenosti po spolu (Izvor: Klapper i ostali, 2015)

7TDNRYyHU UD]JOLNH SRVWRMH L X |L@®ikaAQ)M\DNVRNH (BH. \UPPH Q RN M
]JIDPMHUXMX VH X UD]YLMHQLP JHPOMDPD JGMH MH QDMWHUD ILQD
od 36 do 50 godina. Distribucija financijske pismenosti u svijetu i u zemljama u razvoju ima
EODJR SDGDMXiUL WUHQG NDNR VH SRYHUDYD GRE LVSLWDQLND
]JDELOMHAHQ X GREL RG GR JRGLQD V RGRHMQRPWRMRAW RS RQD [
VX X VYLMHWX L X JHPOMDPD X UD]JYRMX QDM YKlagped La3tBiQFLMVNL
2015).

Slika 10: Postotak financijski pismenih odraslih osoba (Izvor: Klapper i ostali, 2015)
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ORAH VH SUHWSRVWDYLWL GD UD]YLMHQH ]HiBn=Mst WPDMX W
GREL RG GR JRGLQD MHU VX VH NUR] aLYRW VXVUHWDOL V
ILOQDQFLMVNLK WHUPLQD RG RVRED X GREL RG GR JRGLQD
PRaAHPR SUHWSRVWDYLWL L GD MH XU Bylid@fa ha aspQdgaiuvV NR WU a
NYDOLWHWQH HGXNDFLMH L LQIRUPDFLMH R NUHWDQMLPD QD WI
NUR] a&LYRWQL YLMHN L NUR] JRGLQH UDGQRJ RGQRVD SRVWDMX
VXVUHVYKEW ILQDQFLMYV NOLLK BN RLPYORGDLMVNLK VUHGVWDYD XODax
RGOXpXMX VH QD QRYH LQYHVWLFLMH ]DGXaXMX VH LWG 3ULM|

prisilno bivaju educirani o proizvodima i prednostima te nedostacima istih.

Analiza financijske pismeQRVWL WDNRVYHU MH REDYOMHQD XVSRUHY
VWDQGDUGD VWDQRYQLaAaWYD 2GQRV ERJDWLK QDVSUDP VLURPD:
DQNHWLUDQLK B5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD QDP SRND]XMX GD
pismenosti imaju bogate 0soEH X RGQRVX QD VLURPDAaAQH *RVSRGDUVWYD X
,QGLMD 5XVLMD -XaQD $IULND ELOMH&H UH]XOWDWH GD MH P
SLVPHQR GRN MH RHaitek ¥7RdbsoBdXidancijski pismeno (slika 11) (Klapper
i ostali, 2015).

Slika 11: Postotak financijski pismenih X RGQRVX QD ALYRWQL Wb R&Epeu G LVSLW
i ostali, 2015)
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=DNOMXpQR VH PRAH UHUL GD ILQDQFLMVND SLVPHQRVW L
SRYH]JLYDQMX )JLQDQFLMVNL SULVWXS SUYL MH NRUDN SUHPD
SRMHGLQFL L WYUWNH PRJX VLIXUQR NRULVWLWL PAXMXRGIRYD
awWHGQMX SsSOoODubDQMD NUHGLWH L RVLIXUDQMH =ERJ PDQMND
SURL]J]YRGLPD NRMH ILQDQFLMVheRapW B RUIXWE RYX\AL FQRRIWXCGMWG LE
L ILQDQFLMVNLP XVOXJDPD SD VX WD N Ra.LRfowz@oli optdkali V 1LQDC
financijskih institucija postaju sve dostupniji, no za adekvatno ugovaranje proizvoda bitno je
UD]XPLMHYDQMH UL]JLPQRVWL L RGJRYRUQRVWL |D NOLMHQWD 9
PHyX ERIJDWLP GREUR REUPIRYD®DLEFL NN\RNULK QVEIXJIJD 6O0ODED XS
UH]XOWLUDWL YLVRNRP |]DGXAHQR&UX QHOLNYLGQR&AUX SD pDN
XVPMHUHQL QD VHIPHQW NRG NRMHJ MH GHWHNWLUDQD VODED |
slabije obrazovani. Radi UD]YRMD JRVSRGDUVWDYD ELWQR MH SRYHUDWL
SURXpDYDQMH UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD L GRQRAHQMH UMH
VWDQRYQLAWYD VODELMH ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL X ILQDQFL

2.4. Financijska savjetovanja

UsvrhupoEROMADQMD ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL SURYRGH VH
VWDQRYQL&AWYX RPRJXULOR MDVQLMH UD]XPLMHYDQMH NRQWHN'
SURL]YRGD L SRYHUDOD XSXUHQRVW X SUHGQRVWL L QHGRVWDYV
UDVXYyLYDQMH R YODVWLWLP ILQDQFLMVNLP PRIXUQRVWLPD

1D JOREDOQRM UD]JLQL 6YMHWVND %DQND SUXA4D VDYMHWH L
ILQDQFLMVNR RSLVPHQMDYDQMH 3UHSRUXNH ]D +UYDWVNX REM
SUHJOHG ]DaAWLWH | ISRIVQURLADWNH SLVPHQRVWL® 1HND RG SLWD
GRNXPHQWX MHVX ]DAWLWD SRWURADpPD L ILQDQFLMVND SLVPH
XPLQNRYLWLK ILQDQFLMVNLK WU&LAWD 3UREOHPL ]JERJ NRML}
nerazmjer infor PDFLMD VQDJD L UHVXUVD L]JPHyX SRWUR&DpPD L QML
XVOXJD 7DNRYyHU 6YMHWVND %DQND XSR]JRUDYD QD NYDOLWHW
ODLNX QHMDVQD WHUPLQRORJLMD uX¥RSRUBG IGYFOML G LR RFSWDD
pPUHGOD&H VH SREROM&DQMH SUDNVH SURGDMH SURL]YRGD L SUL
VH X NUHGLWQRP UHJLVWUX NRMHJ MH SRWUHEQR SREROM&ADWL
XODJDWL GRGDWQH QDSRUH X MDpDQMH X @U)XJDL KDX|® & WLV XA 6@ B
]JDAWLWD SRWURADPD ILQDQFLMVNLK XVOXJD L ILQDQFLMVND S
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RVLIXUDOR GD ILQDQFLMVND WUALAWD EXGX GXERND L GD VO
VWDQRYQLAWYX V QLVNLP SULKRagGeljdRib uRlEgRMaS 0 (3R ketkd) hivs®V XS 1L Q

RVLIXUDOD GXJRURPQD VWDELOQRVW ILQDQFLMVNRJ VXVWDYD:
RVLIXUDQMH YLVRNH UD]LQH |[DAWLWH SRWUR&abDpD MH SREROMALCL
SLVPHQRVWL =D SURYRYHQINMFNMDRORWRWQRIRYDQMD SUHGODaAL

ILQDQFLMVNRJ REUD]JRYDQMD )LQDQFLMVNR REUD]RYDQMH WU
mlade i odrasle (Svjetska banka, 2010).

B3UDWHUL SUH SR U X Nlh narlGbdlid] keukoRskahraAmixRepublika Hrvatska
M H GHILQLUDOD 2SHUDWLYQX UDGQX JUXSX ]D ILQDQFLMVNX
institucija - javnopravnih tijela, nevladinih organizacija i financijskih institucija. Navedene
institucjH NRQWLQXLUDQR SURYRGH UD]JOLpLWH DNWLYQRVWL XVP
SLVPHQRVWL S$NWLYQRVWL VX GHILQLUDQH $NFLMVNLP SODQR
$NFLMVNL SODQ MH XVNODYHQ V GRQHVHQLP 1DFLS@D@IQLP VWU
SRWUR&DpD ]|D UDJGREOMH RG GR BULPMHUL DNWLYQRV\
predavanja, radionice, financijski kvizovi, debate, edukativne posjete npr. Hrvatskoj narodnoj
EDQFL =DJUHEDpPNRM EXU]L L GU ide¥ kiptVR iztavbnjeFddukativdiK NDW LY Q |
PDWHULMDOD LWG 5D]LQD ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL X +UYDW\

se i dalje trebaju sustavno provoditi mjere i aktivnosti kako bi se ta razina podigla (Hrvatski
ured za osiguranje, bez dat.-a).

+UYDWVND VXGMH O Yustjetskog iR i apSKdgHjadd/ id@a. Tjedan novca

VH RELOMHADYD RG GR R&XMND VYDNH JRGLQH ,QLFLMDWLY
WMHGQD QRYFD ]DSRpHOD MH JR G H® thnag GamPadjgril @HQH JRG
REXKYDUHQR PLOLMXQD PODGLK X GU&DYD VYLMHWD 2YH

EDQND SRYRGRP 6YMHWVNRJ L (XURSVNRJ WMHGQD QRYFD RC
ILQDQFLMVNH SLVPHQRVW L+MIIRROYIM dsith [DIGYHAEMRRVMIB RIJIDYDMD  +
SURYRGL HGXNDFLMH WLMHNRP FLMHOH JRGLQH ]D XpHQLNH LT L
(Hrvatska narodna banka, 2019a).

+UYDWVND DIJHQFLMD ]D QDG]RU ILQDQFLMVNLK XVOXJD WDN
tiedna novca NUR] SHWQDHVW SUHGDYDQMD XVPMHUHQLK QD SRERC
JUDYyDQD 3UHGVW DBeY Qoste\ali s6 1eb Ekonomskom fakultetu u Zagrebu,
O9HOHXpLOL&AWX 9(51 VUHGQMLP daNRODPD WH VX ELOL L JRVWL
SUHGDYDQRRVRVYDBQDQFLMVNH SLVPHQRVWL +DQID X RELOMHA

WMHGQD QRYFD VXGMHOXMH YHU SHWX JRGLQX J]DUHGRP 2VLP F
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RGUaDYD UDGLRQLFH L SUHGDYDQMD ]JDLQWHUHVLUDQRM SXEOLF
doVWXSQH PDWHULMDOH L YLGHR XUDWRN$L)® RSELFONMRH &HIWDH 6FY G
Europski tiedann RYF D3

7DNRYHU X VYUKX YHUH LQIRUPLUDQRVWL DQJDALUDOH VX
DNDGHPLMD ILQDQFLMD QDFLRQDOQL MH SURMHNW X RUJDQL]DF
GUXawWyYD |]D XSUDYOMDQMH PLURY IMnhitdrsta ziaqostiRobtaPobatjaX] SRGU a
&LOM SURMHNWD MH RVYLMHVWLWL YDAaQRVW UD]J]XPLMHYDQMD I
VNUHQXWL SRJRUQRVW XpHQLND QD YDAaQRVW aWHGQMH ]D EXGX

QDYLND aWRi@d™PMML U
6XPDUQR PRAH VH YLGMHWL GD 5HSXEOLND +UYDWVND XOD3a

financiMVNH SLVPHQRVWL 3R]JLFLMD 5HSXEOLNH +UYDWVNH P
(slika 12).

Nacionalna strategija se
revidira ili se provodi druga

“l U EYEA “I U 20}A | U a% viloel U hi ]v

nacionalna strategija NREERTS
Provodi se prva nacionalna Belgija, Hrvatska, Danska, Estonija, Irska, Latvija,
strategija W}ESUP oU “0}A v]i U aA ¢l U ducE-l

Nacionalna strategija je

oformljena Francuska, Poljska, Rumunjska, Srbija

Nacionalna strategija se Austrija, ltalija

planira

Slika 12: Pozicija Hrvatske u odnosu na druge zemlje s obzirom na stadij strategije

financijske pismenosti (Izvor: izrada autora prema OECD, 2016)

Ako SRVWRMH QHGRXPLFH JUDYDQL VH XYLMHN PRJX NRQ]XC
UDPpXQRYRYDPD RQOLQH GRVWXSQLP VDGU&DMLPD LWG O0OQR.
(NRQRPVND NOLQLND VHPLQDUL SDQHO GAEN®RVEMHORNM GHRY XI
PRMD EXGXUQRVW XGUXJH 8GUXJD )UDQDN 3RWUR&Dp RUJDC
NDONXODWRUL GUX&WYHQHAH JHEDPHMRQALOMDLIUH L GU WD
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JUDYDQLPD GD VH LQIRUP LU D M&razutdj&ixjibw DIbg, predaNi Rbvete ER O

QD ILQDQFLMVNRP WU&L&AWX .UR] YULMHPH PRAaHPR RpHNLYDWL
Jubyb@Eb 1RYH JHQHUDFLMH YHUO VX XSR]QDWH V NRQWHNVWRI
GRVWXSQRVWL SRGDWDNDLOPRAEHEDE RPHINERERQMADWL XGLR ILQ
osoba u Hrvatskoj.

25 1DpLQL XSUDYOMDQMD RVREQLP ILQDQFLI

6YDND RVRED LPD RVREQH FLOMHYH L A&HOMH NRMH aHOL NUI
potreban novac, a on je oskudno dobro, izrazito je bitno QD SUDYLODQ QDpLQ XSUDYOML
NRMH LPDPR QD UDVSRODJDQMX =D ODNaAX NRQWUROX QH ULMHMW
planovi. Osobni i obiteljski financijski poslovni planovi imaju koncepciju izrade poput
financijskih planova poslovniKk VXEMHNDWD %HQHILFLMH NRMH QDP SUXabD L]
ILQDQFLMVNRJ SODQD VX VOMHGHUL

1 Kontroliranje novca, a ne da novac kontrolira Vas

T BUDUHQMH SULPLWDND L LIGDWDND

T IDN&A&H RVWYDUHQMH ILQDQFLMVNLK FLOMHYD

T 7TURAHQMH XQXWDWRURRQALRVWL RMLK

T .RQWUROLUDQMH NROLpLQH SRWUR&AGQMH L GHWDOMDQ &
t . JEMHJDYDQMH SUH]DGXAHQRVWL

T IDNR XRpDYDQMH QHSRWUHEQLK WURANRYD

T 6SUHPQRVW QD QHRpPHNLYDQH VLWXDFLMH

¥ Manje stresa zbog financija ,YDQRY %DUELG .L /XpLi

Za pravilno upravijanjf osREQLP ILQDQFLMDPD SULMHNR SRWUHEQD QT
ILQDQFLMVNH SLVPHQRVWL 8 QDVWDYNX SRJODYOMD ELW i(iH R
SRMDP RVREQRJ L ILQDQFLMVNRJ SODQD QDpPLQL LJUDGH L SUDi
plana, tDNRYHU GH ELWL L JRYRUD R DODWLPD L LQIRUPDWLpPNLP U
XEU]DWL L RPRJIJXULWL SUHJOHGQRVW NUHWDQMD RVREQLK SULP
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2.5.1.Proces financijskog planiranja

Proces financijskog planiranja sastoji se od tri osnovna koraka. Prikaz procesa
ILQDQFLMVNRJ SODQLUDQMD1IBYH QD VOMHGHURM VOLFL VOLND

1

3 Procjena trenutne

<}VEE}o JIAGE" vi

. .. financijske
financijskog plana situacije
2.
Postavljanje
financijskih ciljeva
i kreiranje

financijskog plana

Slika 13: Proces financijskog planiranja (Izvor: izrada autora prema Ivanov i ostali, 2018)

ORAaNH XRIipeWwraces financijskog planiranja zapravo zatvoreni krug koji se kroz
vrijeme ponavlja. Prvi korak je procjena trenutne financijske situacije. lzrazito je bitho znati s
pLP UDVSRODAHPR L NRMD QDP MH SRpHWQD SR]JLFLMD 9D&QR MH
QRYpPDQLK VUHGVWDYD L P MedatavaDNkhfadne Blike Rutazid&)i izkzima
QRYFD PRaAH VH RGUHGLWL NROLNR QDP QRYFD RVWDMH QD UDV!
UD]J]GREOMX 9D&QR MH ELWL VYMHVWDQ VYRMIL K P RJIXN B &MWL NN
postaviti financijske FLOMHYH L LJUDGLWL ILQDQFLMVNL SODQ ,JUD]JLWR N
FLOMHYH 1DNRQ LJUDYHQRJ ILQDQFLMVNRJ SODQD QLMH VYH .
ispunjavanje zadanih planova, kontrolirati tok novca i nakon nove procjene trenutne pozicije
SRQRYQR SRVWDYOMDWL QRYH ILQDQFLMVNH FLOMHYH $&4XUQR\
VWDWLPpQR SD VH WDNR JERJ LIQHQDGQRJ WURAND LOL SULKRG
SODQX PRAaH @RhbHiIRstaN 2OLY).

2.5.2.0sobni i obiteljski financijski plan

2VREQL L RELWHOMVNL ILQDQFLMVNL SODQ NRRBESLUDQ Mt

SRGX]HUD 3ULOLNRP SURFMHQH VWDQMD XVSRUHYyXMHPR LPRYLC
24



ERJDWVWYRP UDVSROD&HPR )RUPXOD ]D LJUDpXQ QHWR ERJDWYV
imovina-obveze. Struktura imovine je poput strukture aktive za poslovne subjekte. Imovina

SRGUD]XPLMHYD JRWRYLQX QRYDF QD UDpXQLPD VWDQ DXWRP
MH X YODVQLaAWYX RVREH 8 REYH]JH VX XNOMXpHQL VYL GXJRY!
procjene imovine i obaveza lako dobijemo neto bogatstvo koje predstavlja iznos novca nakon

SURGDMH VYH LPRYLQH NRMX LPDPR X YODVQLAWYX L QDNRQ SF
l1HWR ERJDWVWYR WUHED ELWL SR]JLWLYQD YULMHGQRVW L aWR
rezultat agregiranja svLK SRMHGLQDpPQLK RVREQ L KOsttnOosddrie YollandeX D QV WY
SRAHOMQR MH L GD RVRED L]JUDGL RVREQL QRYpDQL WRN RVRE
SULEDYOMDQMD L QDpLQH XWURA&N QivenBW bdali}2RB.UHYHQRP UD]GRI

2VLP QDYHGHQLK WDEOLFD RVRED PR4H L GHWDOMQLMH YR
WDEOLFX AUHALMVNLK W B&KRY DW DWO EPX FAX JOOWFQ: WDEOLFX
RVWDOH WDEOLFH NRMH EL ELOH RG SRPRUL ]JD WRPQLMH L SUHJ
A4WR RVRED XWYUGL VWYDUQR VWDQMH YODVWLWLK ILQDQFLMD

URPQRVWL RQL PRJX ELWL GXJRURpPQL RVWYDULYL X UD]JGREOM
RVWYDULYL GR JRGLQX GDQD L NUDWNRURpPQL FLOMHYL RVWY
SRVWDYOMHQLK FLOMHYD SULNDJB)QL VX QD VOMHGHURM VOLFL

— "% (1 v

asS} ¢ %0 V]E
< |}

e ui GE

CILJ

Koje radnje treba

— Mijerljiv —

poduzeti?

- Je liu skladu s
T Z o)os] U}Pp viesu

Slikal4 2ELOMHA&MD FLOMD ,]Y R Uvahowi 85GID208)W RUD SUHPD
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IDNRQ AWRPRUX WDEHODDMPFRQDOP MH ILQDQFLMVNR VWDQM
zadani ciljevi, preostaje NRQWUROD ILQDQFLMVNRJ SODQD .DNR MH IL
promjenama bitno je kontrolirati koliko su daleko zadani ciljevi. Ciljevi mogu bit L U D ] 6dabi. W L
aW He&gavi Hse kasnije pretvoriti u investicju, ELOR X SRVORYQL SRWKYDW &NF
DXWRPRELO NXSRYLQX VWDQD LOL aWHGQMX ]D XPLURYOMHQM€F
prije svake odluke racionalno sagledati svH PRJXUQRVWL 6WDOQD NRQWUROD F
VXRpDYDQMH V LIQHQDGQLP LliepDé AP YL BR GOXNEPMHR YUSRQHND (
QHPDMX YUHPHQD ]D LVSLVLYDQMH WDEOLFD L UXpQR NDONXOLU
UMH&AHQMLPD

2.5.3.Utjecaj tehnologi je na upravljanje osobnim financijama

Tehnologija svoje mjesto pronalazi u svim granama gospodarstva. Uistinu ne postoji
GMHODWQRVW NRMD VH GDQDV QH NRULVWL LOL UDGL QD WRPH C
EL VH RPRJXULOD YHUD PQWMDVIQ SRWHSRQO®RY SURILWDELOQRVW
, ]JDJRYL NRMH RQD SRVWDYOMD SUHG NRULVQLNH VX YHOLNL RG
VXVWDYD L QHSUHVWDQLK XQDSUMHYHQMD 7HKQRORJLMD VH ND
sektoru. TrendovL VX SRVWDOL WDNYL GD VH GDQDV JRWRYR L QH PRat
PRELOQR L ,QWHUQHW EDQNDUVWYR 2QL ]J]DMHGQR DpLQH GYIL
, QWHUQHWVNR L PRELOQR EDQNDUVWYR LVSUHSOLUGX VH L JRW
navedenih. Prvo mobilno bankarstvo u svijetu pojavilo se 1994. godine u SAD-u. Stanford
Federal Credit Union prva je institucija koja je svojim klijentima ponudila internet bankarstvo.

(Rapport, 2004) 8 +UYDWVNRM MH 9DUDAGLQVND EDQND JRGLQ

bankarstvo. Njezin primjer potom su slijedile i ostale banke % UpLU .

Prema zadnjim dostupnim podacima, 1.241.414 korisnika internetskog bankarstva je u
+UYDWVNRM GRN SRWURaDpD NRULVQLFL VX PRELOQRJ EI
LIYMHAWHDIMNB WIYNR WUALAWH REMDY OM EIMaHLSY (Hwarskavisdrbdr@a D UR G Q D
banka, 2018a).
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Slika 15: Korisnici platnoprometnih servisa 2017. godine (Izvor: Hrvatska

narodna banka, 2018a)

3RPRUX ,QWHUQHW EDQNDUVWYD RPRJXUHQR MH NRULVQLF
VLIXUDQ QDpLQ X ELOR NRMH YULMHPH L V ELOR NRMrElJ PMHVW
AWHGQMX NXSH ERQRYH SURYMHUH VWDQMH UDpXQD LOL SURQI
nud. SRVWRWDN NRUL&A&WHQMD ,QWHUQHW EDQNDUVWYD L PRELO¢
VXEMHNDWD QHJR NRG SRWUR&DpD XSUD @rethaditd navedebihbUDY QD S
SUHGQRVWL NRMH HOHNWURQLpPpNR EDQNDUVWYR QXGL

2531. MRELOQD DSOIigINDFLMD A

-R4 MHGQD RG SDPHWQLK (fikaQ6)NBJIbE Mae iMdili ptoblema s
YRYHQMHP HYLGHQFLMH L SUDUHQMHP NUHWDQMD RVREQLK ILQI
RYX DSOLNDFLMX $SOLNDFLMD REDYMHAWDYD NRULVQLND R VYL
YH]DQLP ]D QMHJRYH UDpXQMHWBURRVEBENRNRWGLNRYHQMH RVRE
VPDWUDMX RVRELWR GRVDGQLP LVFUSOMXMXULP L VWUHVQLP S
ERW NRML NRPXQLFLUD V NRULVQLNRP L LQIRUPLUD JD R SURPM|

Unutar aplikacie moJXuH MH SRYH]DWL VYH NDUWLFH V NRMLPD VH NRUL
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koliko se QRYFD SRQYDRKALDQX RGMHUX L]JODVNH 'LJLW SRGUADYD

XVWDQRYD &KDW ERW QDV LQIRUPLUD L R EXGXuULP R&ZaYH]DPD

| DGDQR UDJ]GREOMH WMHGQR PMHVHpPQR JRGLAQMH %LWQR I
SULMDWHOMVNRJ UDVSRORAHQMD WH RKUDEUXMXUH QDVWURMH
VWUHVD RNR YRYHQMD RVYREWLK ILQDQFLMD

Slika 16: Izgled ekrana aplikacije Digit (Izvor: A'LJL W3

$SOLNDFLMD MH L]ED3nd Blarhk 2918, \godibeQDstupna je za android i
L2V RSHUDFLMVNH VXVWDYH %HVSODWQD MH ]D NRUL&AWHQMH
QDNQDGD RG PMHVHPQR GLUHNWQR V SRYH]DQRJ UDpXQD Qf
]D YHU]JLMX V YL&H ]QDp D MdjeLnar Digit AQIRM IR DFUMMKRGQR VX RGRI
NRULVQLND DSOLNDFLMH UDpPXQ VH PR&H ]JDWYRULWL X ELOR NR
bespovratno izbrisani. Tvrtka koristi bankovnu sigurnost i SSL 256-bitnu enkripciju podataka
NDNR EL ]D a@sdikokeL thBncijdke informacije. Digt QHPD PRJXUQRVW REDYON
WUDQVDNFLMD XQXWDU DSOLNDFLMH YHUO VDPR DJUMIDMAPR SR
2019).

S3UHJOHG SRWUREQMH L ]DUDGH PRaH Pbanking &olkatidmal X SRMH
no ukoliko osoba LPD RWYRUHQH UDpPpXQH NRG UD]JOLpLWLK EDQDND WL

financijskom stanju. Osim toga pregled je vidljiv samo ako pristupimo aplikaciji, nema
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PRIXUQRVWL VODQMD REDYLMHVWL L] DSOLNDFLMH WDNYD XVO
ObaYLMHVW VH 4aDOMH RG VWUDQH EDQN+D QDHPRPROPRIXUGQRL M |
SUHJOHGD EXGXuLK REDYH]D QLWL XYLG X SRWURaG@QMX RG SURa(
SUHGQRVW RYDNYRJ REOLND YRYHQMD HYLGHQ Ftuphést.NDRo QM H]L QD
awrR MH QHJDWLYQR MH PMHVHPQR QDSODuULYDQMH NRUL&G&WHQ
XSRUDEOMLYD L VWDOQR DaxuLUDQD L X VNODGX YadQoMDRP NR

aplikacije.

25.32. ORELOQD DS GiameBtdiy MD A

Internet bankarstvo danas igra izrazito bitnu ulogu u bankarskom poslovanju. Mlade
JHQHUDFLMH LQIRUPDWLpPpNL SLVPHQH SUHIHULUDMX RYDNDY (
QMLKRYRP EDQNRP 2QR 4WR MH QDMYDAaQLMH X RYDNYRP RGQR\
koje vifHPH GD MH VLJXUDQ L EU] -Ra MHGQD X QL]X WHKQRORA&NL
XSUDYOMDQMH ILQDQFLMDPD MH PREIk® QD =-TDSO/INDWX MB i A +RHPG!
ulaganjima u digitalne bankarske usluge i velikoj otvorenosti ove financijske grupacije svijetlo
GDQD MH XJOHGDOD DSOLNDFLMD NRMD RPRJXUXMH GLJLWDOQF
korisnicima (UniCredit, 2019).

Slika 17: Izgled ekrana aplikacije HomeStory (lzvor: UniCredit, 2019)

1RYD DSOLNDFLMD +RPHVWRU\ NUHDFLMD MH QMHPDpPpNH DJ
bliskoj suradnji s UniCredit Bank Austria. Unicredit JUXSD YHOLNH QDSRUH XODaH
inovativnih proizvoda i usluga sve u cilju prepoznavanja i zadovoljenja potreba njihovih

NOLMHQDWD 'LJLWDOQD WUDQVIRUPDFLMD MH ELWDQ LVNRUDN
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SUDUIHQMH WUHQGRYDKLL|DGDWD @RBXQRWLIXUDWL YRGHUX SR]LFL
WUAaLaAWX 7HAL VH SRWSXQRM GLJaWIHOK]D® HM R CBLLNRRF I\ NERAYAD
LQIRUPDFLMD NOLMHQWL PRUL EU]R GRELWdredafiMahtyex z8 L]YHGL"
sklapanemuJRYRUD &MHORNXSQL SURFHVY RGREUHQMD ]DMPD RGYLNM
DSOLNDFLMH RPRJXUHQD MH L SRGUAND V GLJLWDOQLP VDYMHWQ
zaprima procjenu izvodljivosti financiranja s prijedlogom financiranja uz definirane bankarske

uvijete. Ako VH NOLMHQW VODaH V XYMHWLPD L SULMHGORJRP ILQDQF
RFLMHQMHQ B8QL&UHGLW %DQND $XVWULMD RGREUDYD SODVPDC

SRWSLV XJRYRUD R NUHGLWX X @piksciaOdostipha j8 RVAPRANDPEFL 1RYLC
VXVWDYH L2V L $QGURLG D XVNRUR L NDR GHVNWRS YHU]JLMD 1

VYLP XUHYyDMLPD

Princip rada aplikacije "Homestory RSLVDQ MH NUR] VOMHGHUH NRUDNH

1. Uz nekoliko unosa dobivate osnovnu izjavu o izvedivosti financiranja
2. Primitak stvarnih uvjeta s modelima otplate i cijenama od strane Banke Austria
, JDEHULWH RSFLMH ILQDQFLUDQMD NDPDWH UDWH LOL GRVSL
4. Preuzmite sve potrebne dokumente u aplikaciju
SUXAaDQMHK WYIDLYWHHEMD. RG GLJLWDOQRJ VDYMHWQLND YD&a KLSRV
SBRGQRAHQMH |IDKWMHYD ]D KLSRWHNDUQL NUHGLW X GLJLWDO!

3ULPDQMH NRQDpPQH SRYUDWQH LQIRUPDFLMH RG VWUDQH EDQ

Primarna funkcije ove aplikacija MH S RY H U DuiivhbistiSroj&tedje produktivnosti i
SUHFL]QLMH REDYOMDQMH RGUHYHQLK SRVORYQLK |DGDWDND 7
NOLMHQWD W H AaLUHQMH WUAaLawbD L (UhKhediti D 201N EURMLEL
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3. Osiguranje

8 RYRP SRJODYOMX dovjesti bsigutahjd) HHiSUH QRRVRR LIXUDQMX A&awR
osiguranje, klasifikacija osiguranja, proizvodi osiguranja, SURXpLW UH VH XWMHFDM WUAL
na gospodarstvo u cjelinite ND U DN W H U L Usigurahjd iwHtvatskaj\Wkbije institucije imaju
JODYQX XORJX X QDG]RUX SRVORXEQYBWDRVQDXHUHDBHDRAUIRN XV U0H
QD ALYRWQRP RVLJXpooh@sMiHa QNOH pRRINVENVIORINDPD PHYyMziofy WLPD W
ALYRWQRJ RVLIXUDQMINNRDLPR EXFRXRPRVWL

A6PLVDR RVLJXUDQMD MH |]DAWLWD RG UD]JOLpPLWLK UL]JLND
LPRYLQX 3 .DNR EL VH RVLIJXUDOL RG SRMDYH ]QDpDMQLMLK
osiguravateljski posao odnosno ugovara se polica osiguranja koja predstavlja materijalni
GRND] R VNORSOMHQRP RVLIXUDQMX L]JPHYyX GUXaWYD ]D RVLJXU
XYLMHN SRpLYDMX QD QDpHOLP DvéajdyMostRieRMBW L L VROLGDUQRVW

S3ROLFH RVLIXUDQMD SURGDMX SUHGVWDX@WYDR]WDLRX U DX UDDA
su financijske institucije, pripadaju u skupinu nebankovnih, nedepozitnih i nekreditinih
ILQDQFLMVNLK LQVWLWXFLMD L MHGLQD X ILQDQRivMsKaNRP VXV
gospodarska komora, 2017).

3.1. Povijest osiguranja

9DAQRVW PHYXVREQRJ SRPDPD\QONp DRWHNA IPBYMQD MH.MRA& X VYV
1DLPH MR& VX X YUHPHQX SULMH .ULVWD SRVWRMDOL XVPHOQL
gubitaka i raspodjele rizika. Prva osiguranja vezana su uz razvoj trgovine i prijevoz roba.
2VLIXUDQMD VXHVUHDIROWMMODAX SRGUXpMLPD WUJRYDpPNLK OXND
i instrumenti osiguranja. AIDMVWDULMD SR]QDWD 1RWDUVND LVSUDYD R
SURQDYHQD X *HQRYL L L]GDQD. gddihe dok GelLpwe/ sa®@s@lma polica
osiguranja L]GD QD JRGLQA)RWWWVXK\V ,QWHU 3DUWHV _ 3RYLMHVQL L
dat.).

B3UYR RVLIXUDYDMXUH GUXaWYR RVQRYDQR MH JRGLQH
pod nazivom Lloyd's Coffee House. Danas posluje pod nazivom Lloyd's of London.
(NVSRQHQFLMDOQL UDVW UD]YRMD RVLIJXUDQMD ]DELOMHAHQ Mt
LIUDpXQL L SUHGYLYDQMD WH WDNRYyHU UD]YLMD VH L DNWXDUVN
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JRGLQH VNORSOMHQD MH SUYD SROLFD 4LYRWQRJ RVLJ)
SUYH WDEOLFH VPUWQRVWL LRWVQRWLDI XD D QUWIDIREIEWMHDIG RZOR MH
osnivanja prvRJ GUXAWYD ]D RVLJXUDQM Fnfida¥® So@ets R &) RDWLYRP , & W H
3DUWHV _ 3RYLMHVQL UD]JYRM RVLJXUDQMD: EH] GDW

AaWR VH WIUDHQR\DL®® SRGUXpMX +UYDWVNH X VWROMHUOX R
zadruga. *RWRYR GYD VWROMHUBVL YOURWOH SO RREGRVLIXUDYDMX
Londonu. A2VLIJXUDQMH X +UYDWH RRIQXWSRPHRRLIXUDYDMXuUH ]DGU
Zagrebu 1884 JRGLQH ]D NRMX MH WHPHOMQL NDSLWDO SRORALOR ]D
VNORSX ERUEH SURWLY HNRQRPVNH RYLVQRVWL R VWUDQFLPD
RVLIXUDQMHP UL]JLND RG SRabDUD ]D JUDG =DJUHE D N@g&VQLMH M
YUVWH RVLIYBD@YMRERV ,QWHU 3DUWHYV _ 3RYLMHVQL UD]YRM RVLJ.

3.2. Funkcije osiguranja

Definirane su tri funkcije osiguranja. 2QH VH PHYyXVREQR Q/MMHG\RK XGERMXNM X NDN
WUALAWD JRVSRGDUVWYD X FMi&baQdliksVIB)INR L ILJLPNLK WH SUDY

Slika 18 Funkcije osiguranja (izvor: izrada autora prema Hrvatska gospodarska komora,
2017)
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Funkcije osiguranja podrazumijevaju tri najbitnija segmenta: financijsko akumulacijska
]JDAWLWD NRMD SRGUD]XPLMHYD \QHSRYUHOCHOWLIWEWLWXRVYUBRB C
XNOMXpXMH SUHYHQFLMX QDVWDQND &aWHWH 1HSRVUHGQD ]D
UHSUHVLYQH PMHUH GRN VH SRVUHGQD |DaAWLWD RVWYDUXMH QI
QH PDQMH YDAQD IXQNFLMD abdliska [furRdizQdsiyumavijal RojeDde Xdied© u
REOLNX SULNXSOMDQMD VUHGVWDYD L XODJDQMH X RGUHYHQH
UD]JYRM L MDpDQMH JRVSRGDUVWYD 7UHUD IXQNFLMD RVLJXUL
'"UXAWYHQR VRFLMDOXDXIKXPD SIRMWODHE URFD L QMHJRY UL]JLN RG JXE
BRMHGLQFX VH NUR] RYX IXQNFLMX RPRJXUXMH ODN&H SUHEUR
GRJDYyDMD 3URFHV RVLIXUDQMD XNOMXpXMH QHNROLNR VXGLR
VOMHGHUL

™ OSIGURAVATELJ

X 'UX&aWYeésiguane MH ILQDQFLMVND LQVWLWXFLMD NRMD M
osiguranja. Osiguravatelj prima uplate premija osiguranja. Akumulirane premije
XODaH GDOMH 1DMYDAQLMD REYH]D RVLIJXUDYDWHOML
nastanka osiguUDQRJ VOXpDMD RGQRVQR aWHWH

™ UGOVARATELJ OSIGURANJA

x 3UDYQD LOL IL]JLPND RVRED NRMD VNODSD XJRYRU R

osiguranje.
™ OSIGURANIK

x 8JRYRUQD VWUDQD pLML VX ALYRW LPRYLQD LOL QH3A
2VLIJXUDQLN LPD SUDYR SRWUDALYDWL QDNQDGX RG RV

™ KORISNIK OSIGURANJA

x 3UDYQD LOL IL]JLPND RVRED NRMD QD RVQRYL XJRYRUD
isplatunDNQDGH XNROLNR QDVWXSL RVLIXUDQL VOXpDM

™ POSREDNIK U OSIGURANJU

X 2VRED LOL SRVORYQL VXEMHNW NRML RPRJXUXMH L SRP|

Brokeri, financijski savjetnici)

™ REOSIGURAVATELJ

33



X 6XGLRQLN SURFH v9diyuravaiel &ajeprRutinkh dio rizika osiguranja
od osiguravatelja (Hrvatska gospodarska komora, 2017).

5DJOLNXMHPR GYLMH YUVWH RVLIJXUDQMD QHALYRWQD L
osiguranja dijele se dalje na: osiguranje LPRYLQH QH]JJRGH RVLIJXUDQMH R
HOHPHQWDUQLK aWHWD RVLIJXUDQMH WUR&GNRYD SUDYQH JDaWL)
automobilske odgovornosti, kasko osiguranje, osiguranja od odgovornosti, osiguranje kredita,
jamstava, financijskih gubiWDND L RVWDOD RVLJXUDQMD 8 ALYRWQD RVL
RVLIXUDQMD UHQWQD RVLIXUDQMD GRSXQVND RVLIXUDQMD X]J |
NRMHJ XJRYDUDWHOM RVLIXUDQMD VQRVL UL]JLN XODJDQMD WH F
ALYRWQRJ SDUWQHUVWYD LOL URYyHQMD WH WRQWLQH L RVLJX

navedene vrste osiguranja nisu ugovarane u Hrvatskoj 2017. i 2018. godine (Hrvatski ured za
osiguranje, 2019).

JXQNFLRQLUDQMH WUAL a&wWwDMAND XS RN $RERAMYDAQMX RVL
L REYH]H VWUDQD NRMH VX XNOMXpHQH X SURFHV RVLJIJXUDQM
RVLIXUDQMD losigibgvatelii RVMR'DUXMX SURILWH SULND]D@)MH QD VO

Slika 19 Proces RVWYDULYDQMD GRELWL Riwbrd Xrada ¥bokareini Das) X W D Y D
2017)
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Osiguravatelj prodajom polica osiguranja od osiguranika prikuplja sredstva u obliku
SUHPLMD 1RYDF QH PLUXMH YHU VH SURVOMHYXMH QD WUALa&WL}
portfelji vrijednosnih papira. U +UYDWVNRM VH YHULQRP XOD&H X GUA&aDYQH
RVLIXUDYDWHOM RVWYDUXMH RG XODJDQMD WH RG UD]JOLND L
osigurnina. ,] GRELWL VH SRNULYDMX SODUH DGC@®aR2XNTWNUDWLYQL WUI

33. BWMHFDM WUALaAWD RVLIJXUDQMD QD JRVS

2VLIXUDQMH pLQL YHOLNL GRSULQRYV DjHaimdRK GsiguwranhfdRP UDV W
vezana je uz razvoj nacionalnog gospodarstva. SNROLNR UDVWH WUAL&AWH SRMDYOM:.
PHYyX VWDQRYQEOHWMRMRIGWH UDVSRODA&X VYRMLP QRYFHP L aWHG
SDPHWQR XORALQID]BRWHOGMXFLP R JXrjQ R Vikvestici}keD fbBdove,
RVLIXUDYDMXUD GUXawyYD EDQMNH) GDRIQERH QWMUHHM GRIMHUHC
WUHQGRYL QD WUALaAWX YHOLpPLQD SULQR\BBnoLje WaglasktiBa X ODJID Q N\
ulaganja nema ako nisu stanovn LAWY X ]D G R Y\je® $//VH @ bidfitetima, samo dovoljno
YHOLN GRKRGDN PDOD QH]DSRVOHQRVW RUJIXQQ RMVD Q\RV/ANL W D
financijska pismenost i kultura ulaganja. 6WDELOQRVW L RGUALYRVW XaWHGD JF
benefite L SRYHUDQMB REXKGIPQFL NRML VYRMD VORERGQD VUHGVW)Y
GUXAWYD RPRJXUXMX GD RVLJXUDYDMX\BD XCQXEXW XD UDMEBEBQRBR&X |
IDMYHUL XGLR X XODJDQMLPD GUX&aAWDY DajdvakalL DM XQGGAD MY W @RI
VH ILQDQFLUD JRVSRGDUVWYR B8ORAHQL RBUR ftakbtdsijuseRd YULMHG
tako XODJDWHOMX GRGDWQX YULMHGQRVW .DNR VYH QH EL ELOR V
kako nacionalnom tako i na europskom te globalnom postoje regulatorne institucije koje
QDGJLUX RVLIXUDYDMXuD GUXaWYD

3.3.1.Regulatorne institucije

2VLIXUDYDMXuUD GUXa&WYD VYRMH SRVORYDQMH REDYH]QL
RVLIXUDQLND .DNR EL VYH ELOR WUDQVSDUHQWQ@QWHEWIRFRROBQ
pokriti nekoliko institucija nadzire rad RV L J X U D YAOUMOAWLIKY D

'"MHODWQRVW RVLIXUDQMD UHJXOLUDQD MH VOMHGHULP SUR

¥ Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
1 Zakon o osiguranju

1 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu
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Zakon o obveznim odnosima
Pomorski zakonik
Podzakonski akti doneseni na temelju Zakona o osiguranju, Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu i Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga
¥ 3UDYQD VWHpPHYLQD (XURSVNH XQLWAMHEQUIEFNWQDB O K
europskih tijela, dostupne i na internetskim stranicama Hanfe) (Hrvatska

agencija za nadzor financijskih usluga, bez dat.-a).
1D UD]JLQL (XURSVNH XQLMH GMHOXMX VOMHGHUD QDG]JRUQD

T 2(,23%@ Bvropsko nadzorno tijelo +Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno

mirovinsko osiguranje, osnovano Uredbom (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i

9LMHUD
I 23(60%$© MH (XURSVNR QIxGyreddkp Radxord Hj€dRza vrijednosne papire i
tUaLaWwD NDSLWDOD RVQRYDQR B8UHGERP (8 EU (XURSVI
I 3(%$© MH (XURSVNR Q BEuidpEkQ Rad¥dind tife(d Ra bankarstvo osnovano
B8UHGERP (8 EU (XURSVNRJD SDUODPHQWD L 9LMHUD

I 2(65%© MH (XURSVN LstdGKE Rz, ¢gnowah Uredbom (EU) br. 1092/2010
(XURSVNRJD SDUODPHQWD L 9LMHUD
$ 3(6)6© MH (XURSVNL VXVWDY ILQDQFLMVNLK DJHQFLMD (,23% (

ESRB
t 2(6$© MH ]DMHGQLpPNL LJUD] ]D HXURSVNDu@EBA&JRBESMB-UWLMHOD
(Zakon o osiguranju NN 30/15 (112/18), 2018)

EIOPA je Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje.
2VQRYDQD MH JRGLQH VD VMHGL&AWHP X 1MHPDpPpNRM )YUDOQN
predstavnici nacionalnih tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje. EIO3$ pLQL
sastavni dio sustava financijskog nadzora. EIOPA donosi odluke neovisno od Europske
NRPLVLMH (XURSVNRJ SDUODPHQWD L 9L-mtenidl)i gexhd SuafiiNH X QLM H
NRQ]XOWDFLMDPD VD QDFLRQDOQLP QDGOHAQLIRupiWdmM HOLPD X
SRYMHUHQVWYLPD 3RGUXpMD -NHRWX Kl VOID&QFWMYM D V& DLRBOQRVW
SRWUR&DpPD PLURYLQH L RVLJXUDKihh je6WnastavRy Xslika 20)23 $
(Knecht, 2016).
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predsjednik
EIOPAe

Odbor nadzornik;

%OCE}U S d

predsjednik
EIOPAe

: predstavnici
Upravni odbor komisije
_ “ oS %o E L/
ITAE“V] ]  (Enacionalnih

nadzornih tijela

Slika 20: Struktura EIOPA-e (Izvor: izrada autora prema Knecht, 2016)

(,23$ VYRMLP GMHORYDQMHP XWMHpH QD GYLMH VNXSLQH NI
3RWUR&DpPL

(,23% RPRIXUXMH SRWUR&DpLPD YHUX WUDQVSDUHQWQRVW
SUDYHGQRVW WUAaL&WD ]D PLURYLQH L RVLIJXUDQMH 2VLP QDYH
GDMX VYRMH PLAOMHQMH L SULPMH&@EH X UDGQLP VNXSLQDPD (,:

2. Industrija

Prednosti kojH (,23%$ SUXaD ]D LQGXVWULMX MHVX NYDOLWHWDQ
RVLIXUDYDWHOMD L VWUXNRYQLK PLURYLQVNLK RVLIXUDQMD X (
XEODADYD L riAcakyjiopvijete financijskoj stabilnosti u sektorima osiguranja i
VWUXNRYQRJ PLURYLQVNRJ RVLJXUD QM Dprinfj&@lbeR pHjddioheHraR PR J X U H
S R E R O NkaéctN2@1L6).

2VLP @8WR VXGLRQLFL WUALAWD RVLIJXUDQMD 5HSXEOLNH +1
(XURSVNH XQLMH PRUDMX XYDA&DWL L SRVORYDWL SR ]DNRQLPD
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=DNRQRP R RVLIXUDQMX XUHYHQR MH

s

XYMHWL ]D RVQLYDQMH SRVORYDQMB QMH H/WKEQVIDN B JX AMARYD .
L GUXawDYD |]D X]IDMDPQR RVLJXUDQMH

XYMHWL SRG NRMLPD GUXawyYD ]D RVLIJXUDQMH L GUXawyYyD ]D U
WUHULK GUADYD PRJX REDYOMDWL SRVORYH RVLIXUDQMD RGQR
Hrvatskoj

QDG]RU GUXaWDYD ]D RVLIXUDQMH L GUXawDYD ]D UHRVLJXUDQ
nadzor nad subjektima nadzora

SRYMHUHQLN UHRUJDQL]DFLMD SRVHEQD XSUDYD OLNYLGDFL
GUXawDYD |D UHRVLIJXUDQMH L GUXawDYD ]D X]DMDPQR RVLJXU
QDpLQAWDPM B QMIH (L2@$URSVNH NRPLVLMH L VXUDGQMD V GUXJLP
]DAWLWD SRWURADpPD

SRVORYDQMH XGUX&HQMD SRRO RVLIJXUDQMD RGQRVQR UHR\
osiguranje

uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja poslova distribucije osiguranja i

poslova distribucija osiguranja i/ili reosiguranja

+ SUHNUA&DM Q ZaRoG tJdsiGuEarju NN 30/15 (112/18), 2018)

+UYDWVND DIJHQFLMD ]D QDG]JRU ILQDQFLMVNLK XVOXJD +¢
SULPMHQX XUHGEL RG VWUDQH (XURSVNH XQLMH 8 VOMHGHURM
cilievL QDpHOD NRMLPD VH YRGL L SRGUXpMD NRQWLQXLUDQLK L

1).
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Tablica 1 Nadzorni ciljevi, glavne funkcije i aktivnosti HANFA-e

BURPLFDQMH L RpXY| Transparentnost 8VNODYHQRVW VD ]DNR
stabilnosti financijskog sustava propisima

Nadzor zakonitosti poslovanja ,]JJUDGQMD SRYMHUH QM Organizacijski ustroj

subjekta nadzora VXGLRQLFLPD ILQDQFL

,JJYMHEULYDQMH SRWU R| Stabilnost sustava upravljanja
Pregled i ocjena vrednovanja
imovine i obveza

3URFMHQD UL]JLND NRM
LJORAHQR

8VNODYHQRVW SRWUHE
kapitala

'RVWDWQRVW SULpXYH
(Izvor: izrada autora prema A1DG]J]RUQL FLOMHYL JODYQH IXQNFLMH L D!

2VLIXUDYDMXUD GUXaWYD GXaQD VX YRGLWL SRVORYQH N
dokumentDFLMX WH VDVWDYOMDWL ILQDQFLMVNH L]YMHAWDMH GRYV
]IDNRQVNRM UHYL]JLML JRGLAQMLK ILQDQFLMVNLK L]YMHaAWDMD
=DNRQRP MH GHILQLUDQR A '"UXAWYR ]D RV Lkhjige,QAMH GXaQR
poslovnu dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i objavljivati
JRGLAQMH ILQDQFLMVNH L] YMHAWDMH L JRGLAQMH L]JYMH&AUH X VN
=DNRQRP R UDPpXQRYRGVWYX RYLPHaDR BQRK WH FDUXKMWD@GDUG

'"UXAWYR ]D RVLIXUDQMH GXaQR MH SRVORYQH NQMLJH L RVWD
YRGLWL QD QDpLQ NRML RPRJIJXUXMH X ELOR NRMH YULMHPH SU
VNODGX V YDAHIDL R YWDSLED P GEakbn v Weiguxanjti NN 30/15 (112/18),

2018).

Pored HANFA-e WX MH MR& MHGQD ELWQD RUJDQL]DFLMD ]D SRG
RVLIJXUDQMH +82 MH QHSURILWQD SUDYQD RVRED NRMD SU}
RVLIXUDQMH VD VMHGLAWHP X 5HSXEOLFL +UYDW ViN®RHKdie 8 QD VW
MH ]JDGX&HQ +UYDWVNL XUHG ]D RVLIJXUDQMH

t SRVORYL 8GUXAaHQMD GUXaWDYD ]D RVLIXUDQMH VD VMHGL&W
f SRVORYL SUHGVWDYOMDQMD L |DVWXSDQMD LQWHUHVD GUX.

institucijama,
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¥ poslovi nacionalnog Ureda zelenH NDUWH RVLIXUDQMD L GUXJH SRVC

PHYXQDURGQLP VSRUD]XPLPD R RVLIXUDQMX YODVQLND YR]L

QDQHVHQH WUHULP RVREDPD

SRVORYL YRYHQMD *DUDQFLMVNRJ IRQGD

SRVORYL SURYRYyHQMD JUDQLPpQRJI RVLIXUDQMD RG DXWRPREI

poVORYL YRYHQMD ,QIRUPDFLMVNRJ FHQWUD

poslovi Ureda za naknadu,

poslovi statistike osiguranja,

SRVORYL UMHADYDQMD SULWXAEL RVLJXUDRRMWRNEBIGQRVQR F

osiguranja,

¥ poslovi izvan sudskog UMHaDYDQMD VSRURYD L]PHYX RVLIJXUDQLND R
RVLIXUDQMD SRWUR&DpD L GUXawDYD ]D RVLIXUBQMH NDR

Centar za mirenje (Hrvatski ured za osiguranje, bez dat.-b).

H + + +H+ +H +

3.3.2.Analiza osiguravatelja u RH

Hrvatski ured za osigurane UHGRYQR REMDYOMXMH VWDWLVWLpPpNH S|
RVLIXUDQMD 3RGDFL VX SULNXSOMHQL RG VYLK SRVWRMHUOLK |
WUaLaAaWX 8 QDVWDYNX WHNVWD ELW tH REMDEAQMHQR NDNYD VX |
uUH VH SR &g godine s 2017. godinom.

NahUYDWVNRP WU alsa #WeukSiRdDIESdM RNWHIXUDYDM X G AKO GUXawD
VWDYLPR +UYDWVNX X XVSRUHGEX V GUXJLP HXU®SHjéstoP GUADYI
od 32 GUADYH IDMYHUL EURM RVYKDXUP DD WNHDRVBOIGIIDKAEI X 8 W D
Ujedinjeno kraljevstvo (4 G U X a)Winsiféance Europe, bez dat.).

2GUHYHQD RVLIJXUDQMD SURGDMX ALYRWQDRVQHAUD R D/IPOUR
GUXaWYDBWNRAMIMX VDPR MHGQX VNXSLQX SURL]JYRGD 6OMHGHI
RV L J X U D YGDINKOA B2t @n na proizvode (tablica 2) (Hrvatski ured za osiguranje, 2019).

Tablica2: SRGMHOD RV LJX U DsYobzioknina p@iavédewW Y D

1 Higotno osiguranije avotno osiguranje

AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D. e e
ALLIANZ ZAGREB D.D e e

CROATIA OSIGURANJE KREDITA D.D:** e
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CROATIA OSIGURANJE D.D. e Pe

ERGO OSIGURANJE D.D e
(5*2 4,92712 26,*85%1-( ' "' e
ERSTE OSIGURANJE VIG D.D.*** e
EUROHERC OSIGURANJE D.D. e
GENERALI OSIGURANJE D.D. e e
GRAWE HRVATSKA D.D e e
HOK OSIGURANJE D.D. e
HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE D.D. e
IZVOR OSIGURANJE D.D. e
ADRIATIC OSIGURANJE D.D. e
MERKUR OSIGURANJE D.D. e Pe
OTP OSIGURANJE D.D. e
TRIGLAV OSIGURANJE D.D. e Pe
UNIQA OSIGURANJE D.D. e e
WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE . 2
GROUP D.D ’ ’
:h67(15274,92712 26,*85%1-( ' e

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, 2019)

1D WHPHOMX SRGDWDND PRaHPR YLGMHWL GD RGUHYHQD
SURL]YRGH L] SRGUXpMD AaLYRWQRJ L QHALYRWQRJ RVLJIJXUDQMI
SURL]YRGH ALYRRVQRALYRWWQYRB RVLIJXUDQMD .UDMHP SRVORYQ!
]JDUDpXQDWD SUHPLMD ]D QHALYRWQD RVLIJXUDQMD QHJIR ]D ALY
EUXWR SUHPLMD ]D QHALYRWQD RVLIJXUDQMD L]QRVLOD MH
3.134.191.267 kn (Hrvatski ured za osiguranje, 2019).

1D GDQ JRGLQH RVLIXUDYDMXUD GUXawyYD REMDYLC
SRVORYQX JRGLQX 1D WHPHOMX GRVWXSQLK SRGDWDND L]JUI
RVLIXUDYDMXUBK]GOWDMWMWILYDX SULND]DQL Qdbafadd MHGHUHP JUDILN
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VIENNA INSURANCE
GROUP D.D.

KA/'hZ s :h Zhads

me E pv 3§ EpPS} % E wmodstvarena dobit

Grafikon1 1IDMXVSMHaAQLMD RVLJIXUDY B.NMZdrDzrédd Xudiona pems 5 +
HANFA, 2019)

8 1DUDpXQDWSRJIM ELMKIWIR RVWYDUHQRM GRELWL YRGHUH MH &l
VH SULPLMHWLWL GD YLaD ]DUDpXQDWD SUHPLMD QH PRUD ]1QD]
=DUDpXQDWD EUXWR SUHPLMD =%3 REXKYDUD SUHPLMX L]
suosiguranja i reosiguranja. Tako primjerice Euroherc osiguranje d.d. ima za 4,01% manje
]DUDpXQDWH EUXWR SUHPLMH RG $00OLDQ] =DJUHE RVLJXUDQM
ostvarenu dobit od Allianz Zagreb osiguranja d.d. Razlog ovakvog odstupanja je visoka
ostvarena GRELW (XURKHUF RVLIJXUDQMD X SRGUXpMX QHALYRWQLK R
SROLFD YLAH SROLFD ]D (XURKHUF SURPDWUDQLK GUXawDY|
teksta.

awR VH WLpH XVSMHKD SRMHGU®X &®WQ ® DRYWILE X DNEMY@DAWX I LEKU X W
premije ostvarilo Croatia osiguranje d.d. (2.618.037.959 kn), slijede ga Allianz Zagreb d.d.
NQ L (XURKHUF RVLJXUDQMH G G N Q 1L
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SUHPLMX ]DELOMHALOR MH (UJR ALYRWQR RV L JXEDMWHE GOR VR M K

1D NQ &awWwR VH WLpH EURMD RVLIXUDQMD SR GUXawyYLlL

Croatia osiguranje d.d. (2.680.724), Euroherc osiguranje d.d. (1.652.239) i Allianz Zagreb d.d.
(1.135.617).

OR&H VHMRPMIONL GD (XURKHUF RVLJXUDQMH G G ]DUDpXQDYD
=DJUHE G G 7R VH PRaH YLGMHWL X UH]XOWDWLPD NRMH MH $00
RVLIXUDQMH G G QR (XURKHUF RVLIJXUDQMH G G MdtzSURGDR
=DJUHE G G 3URVMHp