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Izjava o izvornosti  

 

Izjavljujem �G�D���M�H���P�R�M���]�D�Y�U�ã�Q�L��diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga 

nisam koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���H�W�L�þ�N�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�H���L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���P�H�W�R�G�H���L���W�H�K�Q�L�N�H���U�D�G�D�� 

 

�$�X�W�R�U�L�F�D���S�R�W�Y�U�G�L�O�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���R�G�U�H�Gbi u sustavu FOI-radovi 
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ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�2�Y�L�P���S�X�W�H�P���å�H�O�L�P���V�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L���P�H�Q�W�R�U�L�F�L���,�]�Y�����S�U�R�I�����G�U�����V�F���0�D�U�L�Q�L���.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D �Q�D���S�U�X�å�H�Q�R�M 

�S�R�P�R�üi, znanju i potpori �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �N�U�R�]�� �V�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H��

fakultetskog obrazovanja.   

Zahvaljujem se svojoj obitelji na �S�R�G�U�ã�F�L���� �O�M�X�E�D�Yi i �E�O�L�]�L�Q�L�� �N�R�M�X�� �V�X�� �P�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�U�X�å�D�O�L�� Hvala na 

�S�R�P�R�ü�L���X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���P�R�M�L�K���D�P�E�L�F�L�M�D�����G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X���Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�K���L���Q�D�M�W�H�å�L�K trenutaka. Hvala �]�D�U�X�þ�Q�L�N�X 

�6���â. na �E�H�V�N�R�Q�D�þ�Q�R�M �O�M�X�E�D�Y�L���N�R�M�R�P���P�H���Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R���S�U�D�W�L�R���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�L�K���R�Y�L�K���J�R�G�L�Q�D�����R�G���S�R�O�D�J�D�Q�M�D��

ispita do pisanja ovog rada. 

Posebna zahvala kolegici I. M. koja �M�H���G�L�M�H�O�L�O�D���P�R�M�X���V�U�H�ü�X���L��ohrabrivala me u naj�W�H�å�L�P���W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D��

i bila oslonac. 
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�S�U�R�Y�R�G�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �U�D�]�L�Q�D pismenosti te oformile strategije i ciljevi za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�W�H�þ�H�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �R�N�R�V�Q�L�F�D�� �M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J���� �S�U�D�Y�H�G�Q�R�J�� �L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �2�V�L�P�� �U�D�]�E�R�U�L�W�R�V�W�L�� �L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W�L �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �L��

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �G�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �V�� �W�R�þ�Q�L�P�� �L��

�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�L�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�O�D�E�L�M�H�J��

imovinskog stanja i ono s niskim prihodima, koje �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�L�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�� �L�� �N�R�M�H�� �M�H��

�L�]�O�R�å�H�Q�R�� �Q�D�V�L�O�Q�L�P�� �L�� �Q�H�H�W�L�þ�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���� �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�D�O�M�D�Q�D��

informiranost �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�H�� �R�G�O�X�N�D. Odluke moraju biti utemeljene i rezultat 

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �8���W�R�P�H�� �Q�D�P�� �S�R�P�D�å�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�O�D�W�L�� �L���J�R�W�R�Y�L�� �S�U�H�G�O�R�ã�F�L���N�R�M�L��
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�S�O�D�Q�R�Y�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�D�W�L�N�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 

�1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�D�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�H�� �L�]�O�D�å�H�P�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D�����6�Y�L���U�L�]�L�F�L���G�R�Q�R�V�H���V�D���V�R�E�R�P���Q�H�O�D�J�R�G�X�����V�W�U�H�V�����Q�R���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�G�D�W�N�H�����1�H�U�L�M�H�W�N�R��
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�R�S�R�U�D�Y�L�����2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���G�D���V�H���S�U�L�S�U�H�P�L�P�R���]�D���Q�D�M�J�R�U�H���L���G�D���X�E�O�D�å�L�P�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�N�R�M�H�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �G�R�Q�R�V�L���� �.�D�N�R�� �M�H�� �W�H�P�D�� �U�D�G�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�G�X�� �V�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�R��
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�V�Q�R�V�L�� �U�L�]�L�N�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�X�� �X�V�S�R�U�H�ÿene po svojim karakteristikama. Rezultati usporedbe 

prezentirani su na razumljiv �Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���E�L���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�L�O�H���Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H����
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1. Uvod  

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�X�� �X�� �Q�D�ã�L�P�� �å�L�Y�R�W�L�P�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R��

opismenjavanje u fokusu je mnogih gospodarstava koja formiraju planove i strategije za 

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����8���V�Y�U�K�X���D�Q�D�O�L�]�H���V�W�D�Q�M�D, institucije su 

�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�P�D���� �7�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�Hzentiranje stanja 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �.�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �G�D�Y�Q�L�Q�D���� �Q�R�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�R�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�En�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����.�D�N�R���V�H���S�U�L�O�L�N�H���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���P�L�M�H�Q�M�D�M�X, �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���M�H��

da svaki pojedinac savjesno i s dovoljnom ra�]�L�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �ü�H��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�M�X���� �.�D�N�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�]�� �P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�D�W�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�R�M�D�Q�� �å�L�Y�R�W�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�D, �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��

preuzmu odgovornost za svoju �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� 

Rad je strukturiran u pet poglavlja gdje se prvi dio rada odnosi na teorijsku razradu 

�W�H�P�H�����D���G�U�X�J�L���G�L�R���U�D�G�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���V�O�X�þ�D�M���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�1�D�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�H�P�D�W�L�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �ä�H�O�M�H�O�R�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �N�R�M�H�� �P�M�H�V�W�R��

�]�D�X�]�L�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�� �ã�W�R�� �V�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�L�� �X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L����

Nakon analize stanja prezentirani su alati i �Q�D�þ�L�Q�L���V�D�P�R�S�R�P�R�ü�L���S�U�L�O�L�N�R�P���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�R�J��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�L�� �V�X�� �G�L�R�� �Q�D�ã�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�L�F�H�� �S�D�� �V�X�� �R�Q�D��

�S�U�R�Q�D�ã�O�D���P�M�H�V�W�R���L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X��

korisnicima upravljati financijama.  

�8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���V�D�P�D���V�U�å osiguranja, definirani su osnovni  pojmovi i 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�X�G�H���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�R���V�D �V�Y�M�H�W�V�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P���L �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���G�U�å�D�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Qije. Analizirani su 

�W�U�H�Q�G�R�Y�L���L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H���X�W�M�H�F�D�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���L�V�W�H���� 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���I�R�N�X�V���M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q���Q�D��konkretnu �D�Q�D�O�L�]�X���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D i njegovih proizvoda. �2�G�D�E�U�D�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���$�O�O�L�D�Q�]�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���R�G�D�E�U�D�Q�R��

zbog dobrog ugleda, no presudni su bili i visoki poslovni rezultati te velika otvorenost �G�U�X�ã�W�Y�D��
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prema vanjskim interesentima. �1�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H����

analiziralo se poslovanje i pokazatelji poslovanja. Kako �M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R��

�J�O�R�E�D�O�Q�L�K�� �U�D�]�P�M�H�U�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�R���V�H�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �I�L�O�L�M�D�O�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �.�D�N�R��

�Y�H�ü�L�Q�D���D�N�D�W�D �L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�R���V�H��

�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����5�D�]�P�D�W�U�D�O�D���V�H���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���U�L�]�L�F�L�P�D���L���S�R�U�W�I�H�O�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

kojim �G�U�X�ã�W�Y�R���U�D�V�S�R�O�D�å�H�����8�Q�X�W�D�U���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R���V�H���N�R�M�H���V�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�X�G�L���� �2�G�D�E�U�D�Q�D���V�X�� �G�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����$�O�O�L�D�Q�=�� �å�L�Y�R�W���� �L�� �X�Q�L�W��

linked proizvod (Allianz Prospekt jednokratni). Nakon analize svakog proizvoda, usporedilo se 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �G�U�X�J�R�J konkurentnog �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D����

�3�U�L�O�L�N�R�P���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L���V�X���V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�Fije iz razgovora 

�V�D�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�R�P�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�L�� �]�D�� �G�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �&�L�O�M���M�H�� �E�L�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �S�U�L�Q�R�V�H���� �U�L�]�L�N�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�D�� �X�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P����Na samom kraju 

poglavlja predstavljeni su rezultati provedenog intervjua na dvije osobe.  

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �U�D�G�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D��na temelju 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���L���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�5�D�G�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

Prilikom �L�]�U�D�G�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���� �S�R�G�D�F�L�� �V�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

stranica, �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �]�D�N�R�Q�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �W�H�� �U�D�]�Q�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �W�H�P�D�W�L�N�X�� �U�D�G�D����

Prilikom analize �S�U�L�P�M�H�U�D���L�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���Lnformacijama, 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�L�� �W�H�� �S�U�R�V�S�H�N�W�L�� �L�� �E�U�R�ã�X�U�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

provedena su i dva razgovora sa zastupnicim�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X���V���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�H��

su metode analize, sinteze, konkretizacije i deduktivna metoda. 
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2. Financijska pismenost  

U ovom s�X���G�L�M�H�O�X���X�N�U�D�W�N�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���V�Y�L���Y�D�å�Q�L�M�L���D�V�S�H�N�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����R�G���S�R�M�P�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �J�G�M�H�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�M�P�D���� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�H���W�H�P�D�W�L�N�H���W�H���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���S�R�V�W�L�üi financijsku pismenost, bilo to kroz savjetovanja 

�L�O�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���S�R�P�R�ü�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�O�D�W�D���� 

�.�D�N�R�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �G�D�Q�D�V�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

�X�S�R�]�Q�D�W�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �V�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �V�D�P�R�S�R�P�R�ü�L�� �L�� �D�O�D�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Qih 

financija.  

2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���I�R�N�X�V�X���M�H���V�Y�D�N�H���G�U�å�D�Y�H�����D���]�D���Q�M�H�]�L�Q���U�D�]�Y�R�M���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���V�H��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L�����)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���H�G�X�N�D�F�L�M�R�P���L���S�L�V�P�H�Q�R�ã�ü�X���E�D�Y�L���V�H���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu �2�(�&�'���� �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X��

�*�������2�(�&�'���,�1�)�(���5�(�3�2�5�7���2�1���$�'�8�/�7���)�,�1�$�1�&�,�$�/���/�,�7�(�5�$�&�<���,�1���*�������&�2�8�1�7�5�,�(���ã�W�R���M�H���W�R��

financijska pismenost. Prema govoru glavnog tajnika OECD-a Angela Gurria financijska 

pismenost predstavlja jednu od ese�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �W�H�� �M�H�� �]�D�V�O�X�å�Q�D�� �]�D�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�X��

�S�U�R�P�M�H�Q�X���X���å�L�Y�R�W�X���O�M�X�G�L�����X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���X�V�S�M�H�K�X�����2�Q�D���M�H���N�D�P�H�Q���W�H�P�H�O�M�D�F��

za blagostanje, �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y���U�D�V�W (OECD, 2017b). 

Financijska pismenost definirana je u prvoj glavnoj publikaciji na temu financijske 

edukacije. Rezultat je rada OECD tajnika i veli�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �3�X�E�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R��

�G�R�V�W�X�S�Q�D�����8�Q�X�W�D�U���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�������³Proces u 

�N�R�M�H�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�O�D�J�D�þ�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

koncepata te putem info�U�P�D�F�L�M�D���� �X�S�X�W�D�� �L���L�O�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L��

sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi mogli donositi utemeljene 

�R�G�O�X�N�H�����N�D�N�R���E�L���]�Q�D�O�L���J�G�M�H���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���]�D���S�R�P�R�ü���W�H���N�D�N�R���E�L���S�R�G�X�]�L�P�D�O�L���G�U�X�J�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�Lte mjere za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�Y�R�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���G�R�E�U�R�E�L�W�L�´ (OECD, 2005). 

Za nija�Q�V�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�D���$�W�N�L�Q�V�R�Q���L���0�H�V�V�\�����S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H��

Measuring Financial Literacy glasi: �³�.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���� �]�Q�D�Q�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�G�Lvidualne 

�G�R�E�U�R�E�L�W�L�³��(Atkinson i Messy, 2012). 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U, ovaj pojam definiran je u The journal of consumer affairs: �ÄFinancijska 

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �M�H�� �G�L�R�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P aktivnostima 

�N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�]�E�R�U�L�W�R�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���S�R�Y�H�ü�D�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���N�U�R�]���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���³ 

(Huston, 2010). 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

pismenosti. Bitno je naglasiti da je ona usko povezana s financijskom edukacijom te se 

pojavljuje kao posljedica kvalitetne educiranosti. �2�Q�R���ã�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D��

�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L���I�D�N�W�R�U���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �L���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��

planiranja. Informiranost, zna�Q�M�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���G�R�E�U�R�E�L�W���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����6�Y�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���V�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���]�Q�D�Q�M�H�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���R�G�Q�R�V��

pr�H�P�D���W�U�R�ã�H�Q�M�X���Q�R�Y�F�D (Slika 1).  

 

2.2. �9�D�å�Q�R�V�W���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L 

�1�D�å�D�O�R�V�W���N�D�N�R���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���G�H�ã�D�Y�D���W�H�N���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���H�V�N�D�O�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���V��

negativnim ishodima tako je bilo i sa �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L����Osobita 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�N�R�Q�� �J�R�V�S�R�Garske krize 2008. godine. 

Gospodarska kriza pogodila je mnoga gospodarstva, a posljedice je osjetio svaki pojedinac. 

Slika 1: Sastavnice financijske pismenosti (izrada autora) 
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Velika kriza potaknula je i velike institucije poput OECD-a da se �S�R�þ�Q�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��

strategijama i dokumentima za razvoj financijske pismenosti.  

�8���ã�L�U�H�Q�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�X���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D�O�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���2�(�&�'�����6�Y�M�H�W�V�N�D �E�D�Q�N�D���L���(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D�����9�D�å�Q�R�V�W���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D��

je vlada OECD-�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�R��je pokrenula jedinstveni i 

�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �2�(�&�'-�D�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �0�U�H�å�D�� �M�H�� �Q�D�]�Y�D�Q�D��

OECD/INFE (Organisation for Economic Co-operation and Development /International 

�1�H�W�Z�R�U�N�� �R�Q�� �)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �(�G�X�F�D�W�L�R�Q������ �� �0�U�H�å�D�� �M�H�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�D�� �X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

�2�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �V�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �E�D�Q�N�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D����

Ministarstva obrazovanja i dr�����ý�O�D�Q�R�Y�L���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���G�Y�D���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���V�W�H�þ�H�Q�D��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���W�H���R�G�U�H�G�L�O�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H�� �0�U�H�å�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D��

�S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X��

�Y�R�G�L�þ�H�����X�S�X�W�H���L���R�V�W�D�O�L���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M��(OECD, 2017b). 

�9�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���X�O�D�å�X�� �V�H�� �X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W�L����O novcu i financijskim 

�W�H�U�P�L�Q�L�P�D���S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���R�G���Q�D�M�U�D�Q�L�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D�����7�D�N�R���V�X���W�H�P�H���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�H���X���Y�U�W�L�ü�L�P�D����

�ã�N�R�O�D�P�D���� �I�D�N�X�O�W�H�W�L�P�D���� �,�]�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�L�� �N�X�U�L�N�X�O�X�P�L, �E�U�R�ã�X�U�H �L�� �X�G�å�E�H�Q�L�F�L kako bi se 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�O�R���P�O�D�G�H���R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�V�W�L�P�����1�D�M�P�O�D�ÿ�L���L�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

edukativnim vide�R�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D na internetu. Europska unija veliku pozornost �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �6�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�R�� �V��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D��financijskih proizvoda. Globalizacija i 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �X�]�O�H�W�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �R�Q�O�L�Q�H��prodaje doveli su i do novih 

financijskih proizvoda. Da bi �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�O�R�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�� �ã�W�R�� �W�R�þ�Q�R�� �N�X�S�X�M�H�� �L�O�L�� �X�J�R�Y�D�U�D��

�P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�R�� �L�� �X�� �N�R�U�D�N�� �V�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�G�� �Q�M�H�J�D����

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�H��odgovornost dr�å�D�Y�H�� �W�H�� �R�Q�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F��

treba preuzeti odgovornost.  

Hrvatska �X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���2�(�&�'���U�D�G�L���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�H���H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����Q�R��

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �M�R�ã�� �L�P�D���� �2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��razvijeno, nema 

strategiju, ciljeve niti plan. Financijska obrazovanost ima direktnog utjecaja na stanje 

gospodarstva. Utjecaj se vidi kroz nekoliko aspekata. �1�R�Y�D�F�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �V�W�R�J�D��

pojedinac mora razborito i racionalno donositi odluke o raspolaganju novcem kojeg posjeduje. 

Pametno don�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���ã�L�U�D���V�O�L�N�D���P�R�å�H���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���V�W�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D����Pametno 

�X�O�R�å�H�Q�� �Q�R�Y�D�F�� �P�R�å�H��se oploditi tj. donesti zaradu ulagatelju. Financijski pismene osobe su 
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potencijalni poduzetnici, investitori, �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�W�Y�D�U�D�W�L�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D����zdravim poslovanjem 

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���X���F�M�H�O�L�Q�L���W�H���W�D�N�R���R�G�U�å�D�W�L���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W �Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����V�P�D�Q�M�L�W�L���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �P�Q�R�J�L�P�� �R�E�L�W�H�O�M�L�P�D���� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �V�W�D�U�R�V�W�� �N�D�N�R�� �V�Y�R�M�X�� �W�D�N�R�� �L��

�W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�N�D���� �,�V�W�R�� �ü�H�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �L�P�D�W�L�� �L�� �]�D�S�R�Vlenici. Financijski pismene osobe 

�S�D�P�H�W�Q�R���X�O�D�å�X���X���W�U�å�L�ã�W�H���N�D�S�L�W�D�O�D���L���Q�R�Y�F�D�����6�Y�R�M�L�P���G�R�E�U�L�P���S�U�L�P�M�H�U�R�P���L���G�U�X�J�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���L���S�R�N�U�H�ü�X��

�Q�D���U�D�G�����X�þ�H�Q�M�H���L���V�D�Y�M�H�V�Q�R�V�W��(Balen, 2017). 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���S�R�Q�H�N�D�G���Q�L�M�H���V�Y�H���L�G�L�O�L�þ�Q�R�����Q�D�L�P�H���P�Q�R�J�L���O�M�X�G�L���V�X��zbog �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

manjkavosti i propusta primjeri financijski nepismenih osoba. �1�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�D��

�S�R�P�R�ü���N�D�N�R���E�L���V�H���O�D�N�ã�H���Q�R�V�L�O�L���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���L���X�]���V�W�U�X�þ�Q�X���S�R�P�R�ü���S�U�R�Q�D�ã�O�L���L�]�O�D�]���L�]���W�H�ã�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H����

�2�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U��ostalima, a osobito mladima kako bi uvidjeli da �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�W�H�]�L��

�P�R�J�X�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �L�� �X�� �O�R�ã�H�P�� �V�P�M�H�U�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D��su potrebne �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���� �(�G�X�N�D�F�L�M�D���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �V�W�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �Q�M�L�K��

�V�D�P�L�K���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �F�L�M�H�O�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �E�L�O�R�� �N�U�R�]��predavanja, radionice ili 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���U�D�G���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�P�D�ü�H���X�U�D�W�N�H�����0�O�D�G�L���N�R�M�L �S�U�R�ÿ�X���H�G�X�N�D�F�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�J�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L��

u edukacij�H���]�D���Q�D�M�P�O�D�ÿ�H���N�U�R�]���L�J�U�X���L���]�D�E�D�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����Financijska pismenost nije �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�D��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���L���Q�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L��ad hoc strategije i projekte. �=�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��

treba �X�N�O�M�X�þ�L�W�L���P�Q�R�J�H sudionike i napraviti integrirane �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���N�D�N�R���E�L���V�H��prepoznao 

napredak  generacijama.  

2.3. �'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L 

�=�E�R�J�� �V�D�P�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�M razini to su: n�D���U�D�]�L�Q�L���H�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���M�H���]�D�V�O�X�å�Q�D���2�(�&�'���N�U�R�]���S�U�R�J�U�D�P��

PISA, n�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �1�D�U�R�G�Q�D�� �E�D�Q�N�D���� �L��

�+�U�Y�D�W�V�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D���R�E�U�D�G�L�W���ü�H���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qje 

od strane OECD-�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���+�1�%-a u suradnji s Hanfom i Ministarstvom financija Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���6�W�D�Q�G�D�U�G���	���3�R�R�U�
�V���5�D�W�L�Q�J�V���6�H�U�Y�L�F�H�V�����6�	�3��

Global FinLit Survey). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�� �	�� �3�R�R�U�•�V�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D���M�H�� ������ �S�R�V�W�R�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

�S�L�V�P�H�Q�R�����D���L�]���M�H�G�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���+�1�%-a i HANFA-�H���Y�L�G�L�P�R���G�D���V�D�P�R���������S�R�V�W�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�O�D�Q�L�U�D��

�V�Y�R�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�R�ã�O�L�K�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H��

financijske pismenosti kako odraslih tako i mladih osoba. 
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2.3.1. OECD 

Financijska pismenost globalno je u fokusu i �2�(�&�'�� �M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��stanja donio 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �D�N�W�H���� �8�� �L�V�W�X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�þ�H�O�R�� �V�H�� �V�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima 

financijske pismenosti kako na odraslim osobama tako i na mladima. �7�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�D�þ�H�O�D��

�S�R�G�U�å�D�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���*������ �M�H�V�X�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W������������������ �]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

financijskih proizvoda (2011.) i nacionalna strategija za �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���������������������ý�H�O�Q�L�F�L��

G20 odobrili su 2013. na sastanku u St Peterburgu, �S�D�N�H�W���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�S�R�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X pismenost i mjerenje financijske 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�O�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�L�����2�(�&�'���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���P�U�H�å�H��

za financijsko obrazovanje (INFE). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�H�P�D�O�M�D �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X��

�J�U�X�S�D�F�L�M�X�� �*�������� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �2�(�&�'�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �,�1�)�(-ove ankete o 

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�D�V�O�L�K���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�R�� �V�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ��0 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���� �6�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� ���������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �6�Y�L ispitanici 

spadaju u skupinu odraslih osoba, starost ispitanika je u rasponu 18 do 79 godina. Rezultati 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���R�G�U�D�V�O�L�K���R�V�R�E�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���L�]�Y�M�H�ã�ü�X objavljenom 8. srpnja 

2017. godine. (Slika 2) �=�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �G�D�� �P�Q�R�J�L�� �O�M�X�G�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R��

znanje te da u prosjeku manje od polovice ispitanika mogu odgovoriti na 70% pitanja za 

vrednovanje financijske pismenosti (OECD, 2017b). 

 

Slika 2�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D OECD-a 2016. godine (Izvor: OECD, 2017b)  
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Na prethodnoj slici prikazani su �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L��

svaka zemlja imala �M�H�G�Q�D�N�X�� �W�H�å�L�Q�X���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �X�]�R�U�N�D�� �L�O�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H����

Rezultati su �V�Y�U�V�W�D�Q�L���X���W�U�L���W�H�P�D�W�V�N�H���F�M�H�O�L�Q�H�����]�Q�D�Q�M�H�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�L�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D��

�P�R�å�H���V�H utvrditi kako najbolji rezultat sumarno ima Francuska, ali i najbolji rezultat u kategoriji 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �6�O�L�M�H�G�L�� �M�X�� �1�R�U�Y�H�ã�N�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �]�Q�D�Q�M�D�� 

Ispod prosjeka G20 zemalja nalaze se: Turska, Ruska Federacija, Meksiko, Brazil, Indija, 

�$�U�J�H�Q�W�L�Q�D���� �,�W�D�O�L�M�D�� �L�� �6�D�X�G�L�M�V�N�D�� �$�U�D�E�L�M�D�� �V�� �Q�D�M�O�R�ã�L�M�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �8�Q�X�W�D�U�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H 

sudjelovala Hrvatska. �1�H�N�H�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K�� �V�W�D�Y�N�L�� �]�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X���� �V�D�P�R�� �M�H�� ��������

�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���G�D���N�R�U�L�V�W�L���R�V�R�E�Q�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q�������������O�M�X�G�L���Q�H���S�U�H�L�V�S�L�W�X�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���V�W�D�Q�M�H��

prije same odluke o kupnji �W�H�� �L�V�W�R�� �W�R�O�L�N�R�� �O�M�X�G�L�� �Q�L�M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�O�D�ü�D�O�R�� �U�D�þ�X�Q�H�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �9�L�ã�H�� �R�G��

�W�U�H�ü�L�Q�H���O�M�X�G�L���V�X�R�þ�L�O�R���V�H���V�D���V�L�W�X�D�F�L�M�R�P���G�D���X�Q�D�W�U�D�J���������P�M�H�V�H�F�L���Q�L�V�X���P�R�J�O�L���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���å�L�Y�R�W�D����

Tek oko 15% ispitanika koristilo je neovisne izvore informacija za usporedbu financijskih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D�����=�D�N�O�M�X�þ�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���G�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���*�������]�H�P�D�O�M�D��

�Q�L�M�H���Q�D���]�D�Y�L�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�H���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�G���Q�D���Q�R�Y�L�P���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���X��

�F�L�O�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D��(OECD, 2017b). 

Misija kojom se �2�(�&�'�� �Y�R�G�L�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �J�O�D�V�L�����Ä�2�(�&�'�� �V�H��

obvezuje aktivno podupirati i poticati daljnj�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���ã�L�U�H�Q�M�H���S�X�W�H�P��

�J�O�R�E�D�O�Q�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����,�]�U�D�Y�Q�D���S�R�W�S�R�U�D���S�U�R�Y�H�G�E�L���S�U�R�J�U�D�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�ü�H���L���G�D�O�M�H���E�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���³��(OECD, 2017b). 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R�S�L�V�D�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�R�ã��

�L�]�Y�M�H�V�W�D�Q���Q�D�S�R�U���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�G�L�J�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����*�U�D�ÿ�D�Q�H���W�U�H�E�D���Q�D�X�þ�L�W�L��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���Q�R�Y�F�H�P�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���L�K���R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����Q�D�þ�L�Q�L�P�D���ã�W�H�G�Q�M�H���L��

�]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D�����2�V�R�E�L�W�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���V�H���W�U�H�E�D���S�R�V�Y�H�W�L�W�L���]�D�P�M�H�W�Q�R�M���U�D�]�O�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X���P�X�ã�N�R�J���L���å�H�Q�V�N�R�J��

�U�R�G�D�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���å�H�Q�V�N�H���R�V�R�E�H���Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���W�H���G�D���ü�H���V�H���U�D�G�L�W�L���Q�D��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L���å�H�Q�D���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����9�D�å�Q�R���M�H���G�D���V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���R��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H���W�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �P�M�H�U�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �.�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�R�å�H�P�R��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�M�H�U�D�P�D�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H���O�D�N�ã�R�M���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D.  

�2�V�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�G�M�H���M�H���I�R�N�X�V���E�L�R���Q�D���R�G�U�D�V�O�L�P���R�V�R�E�D�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���V�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D��

�P�O�D�ÿ�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����/�M�X�G�L���V�H���R�G���Q�D�M�U�D�Q�L�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�R�þ�L�Q�M�X���V�X�V�U�H�W�D�W�L���V���Q�R�Y�F�H�P�����%�L�W�Q�R���M�H���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H��
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�L�� �Q�D�� �S�U�D�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �G�M�H�F�X�� �L�� �P�O�D�G�H�� �R�� �R�V�Q�R�Y�D�P�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D��

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�D���V���Q�R�Y�F�H�P���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���X���V�Y�H�]�L���V���Q�R�Y�F�H�P���� 

�7�D�N�R�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �������������� �P�O�D�G�L�K�� �V�W�D�U�R�V�W�L��

�S�H�W�Q�D�H�V�W���J�R�G�L�Q�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���S�R�G���R�N�U�L�O�M�H�P���2�(�&�'-a u sklopu PISA programa 

�ã�Wo je akronim od izraza: Programme for International Student Assessment �L�O�L�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

program za procjenu zn�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���X�þ�H�Q�L�N�D. �2�(�&�'�� �S�U�R�Y�R�G�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G���������������J�R�G�L�Q�H. 

�&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�R���M�H���V�D�]�Q�D�W�L���N�D�N�Y�R���M�H���]�Q�D�Q�M�H���L���N�D�N�Y�H���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�D po pitanju novca i 

�R�V�R�E�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �W�H�P�D�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�W�L�F�D�O�R�� �M�H�V�X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �N�D�P�D�W�Q�L�K��

�V�W�R�S�D���� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�L���� �L�]�Y�D�G�F�L���� �ã�W�H�G�Q�M�D���� �N�D�U�W�L�þ�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L��ostale. Slijede rezultati PISA 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����6�O�L�N�D��������(OECD, 2017a). 

 

 

Slika 3�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���3�,�6�$���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H (Izvor:OECD, 2017a) 

 

�8�� �W�H�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �S�H�W�Q�D�H�V�W�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �P�O�D�G�L�� �L�]�� �.�L�Q�H���� �%�H�O�J�L�M�H�� �L�� �L�]��

Kanadskih p�R�N�U�D�M�L�Q�D���� �1�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �V�X�� �P�O�D�G�L�� �L�]�� �ý�L�O�H�D���� �3�H�U�X�D�� �L�� �%�U�D�]�L�O�D���� �5�R�G�Q�D��

�U�D�]�O�L�N�D���X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���Q�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D�����6�D�P�R���X���,�W�D�O�L�M�L���G�M�H�þ�D�F�L���V�X���E�R�O�M�L���R�G���G�M�H�Y�R�M�D�N�D�����D���G�M�H�Y�R�M�þ�L�F�H���E�R�O�M�H��
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�R�G���G�M�H�þ�D�N�D���X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L�����/�L�W�Y�L�����6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���L���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���W�D�N�R�ÿ�Hr pokazuju da djeca koja 

su vodila razgovore s roditeljima o financijama te djeca koja imaju bolju ekonomsku situaciju 

�L���L�O�L�� �V�X�� �U�R�ÿ�H�Q�L�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �E�R�O�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R�G�� �G�M�H�F�H�� �O�R�ã�L�M�H�J��

ekonomskog stanja obitelji i/ili su doseljenici. �1�D���U�D�]�L�Q�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���P�O�D�G�L�K���X�W�M�H�þ�X��

�P�Q�R�J�H�� �V�N�X�S�L�Q�H���� �7�X�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L���� �X�þ�L�W�H�O�M�L�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �V�H�N�W�R�U�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�R���X���F�M�H�O�L�Q�L (OECD, 2017a). 

Zanimljivo je usporediti rezultate pitanja�����Ä�â�W�R���ü�H�ã���X�þ�L�Q�L�W�L���D�N�R���Q�H�P�D�ã���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�R�Y�F�D���]�D��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X���å�H�O�M�H�Q�H���V�W�Y�D�U�L�"�³. �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���E�L�O�L: �X�ã�W�H�Gjeti �Q�R�Y�D�F���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���å�H�O�M�H�Q�H���V�W�Y�D�U�L����

posudba novca od obitelji, posudba od prijatelja, �N�X�S�L�R���E�L���V���Q�R�Y�F�H�P���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���Q�H�ã�W�R��

�Y�D�å�Q�L�M�H�����Q�H���E�L���N�X�S�L�R�����=�H�P�O�M�H���V���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���Q�D�M�Y�H�ü�X���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�R�U�D��

�Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���L�P�D�M�X���G�D���E�L���ã�W�H�G�Q�M�R�P���S�U�L�E�D�Y�L�O�L���Q�R�Y�D�F���W�H���N�D�V�Q�L�M�H���N�X�S�L�O�L���å�H�O�M�H�Q�X���V�W�Y�D�U�� Rezultati su 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L (slika 4). 

 

 

Slika 4: �5�H�]�X�O�W�D�W�L���3�,�6�$���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����Ä�â�W�R���ü�H�ã���X�þ�L�Q�L�W�L���D�N�R���Q�H�P�D�ã���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Q�R�Y�F�D��

�]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���å�H�O�M�H�Q�H���V�W�Y�D�U�L�"�³ (Izvor: OECD, 2017a) 

 

Ako promotrimo sliku �P�R�å�H�P�R���Y�L�Gjeti da je u svim zemljama najzastupljeniji odgovor 

�Ä�ã�W�H�G�L�R���E�L�³ sa 63%. Najmanje je odgovora �Äposudio bi od prijatelja�³, a �Y�L�ã�H���E�L���P�O�D�G�L�K���S�R�V�X�G�L�O�R��
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novac od roditelja nego od prijatelja ili �S�R�W�U�R�ã�L�O�R���Q�R�Y�D�F���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���Q�H�ã�W�R���Y�D�å�Q�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

sveukupni rezultati nisu u istoj korelaciji �V���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���P�O�D�G�L�K�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����6�$�'�����5�X�V�L�M�D���L���ý�L�O�H��

imaju podjednake rezultate kao i Kina. Rusija u �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�X���]�D�X�]�L�P�D���þ�H�W�Y�U�W�R���P�M�H�V�W�R��

dok se SAD nalazi na osmom mjestu te je ispod prosjeka OECD-a. Potro�ã�D�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H���Q�L�V�X��

samo rezultat financijske pismenosti. Na �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

roditelji, okolina pa i sama kultura zemlje iz koje ispitanici dolaze. Ispitanici koji su odgovorili 

�G�D���E�L���å�H�O�M�H�Q�X���V�W�Y�D�U���N�X�S�L�O�L���Q�R�Y�F�H�P���N�R�M�L���M�H��odr�H�ÿ�H�Q���]�D���Q�H�ã�W�R���Y�D�å�Q�L�M�H���Q�H���]�Q�D�M�X���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���L��

�Q�H���Y�L�G�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D�����1�H���U�D�]�X�P�L�M�X���G�D���Y�D�å�Q�R���Q�L�M�H���L�V�W�R���ã�W�R���L���K�L�W�Q�R�����â�W�H�G�Q�M�D���]�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���M�H�� �L�W�H�N�D�N�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �R�G�� �S�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�F�D���� �D�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �R�Y�D�N�Y�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L���R�� �Q�D�þ�L�Q�X��

pribavljanja �Q�R�Y�F�D�� �L�P�D�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �L�� �X�� �]�U�H�O�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�� �P�R�å�H�P�R�� �V�D�P�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L����

Promjene bi bile vidljive ukoliko bi se �Q�D���L�V�W�R�P���X�]�R�U�N�X���S�R�Q�R�Y�L�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�D��nekoliko godina.  

Ako �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �G�Y�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �U�R�G�Q�D��

razlika u financijskoj pismenosti mnogo manja u mladih nego u populaciji odraslih osoba. Na 

temelju �W�R�J�D���P�R�å�H���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�D���S�R�V�W�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���P�O�D�ÿ�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D te da 

�ü�H���V�H���W�U�H�Q�G��smanjenja rodnih razlika u financijskoj pismenosti i dalje nastaviti.  

�2�V�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Wijekom 2015. godine, financijska pismenost �X�þ�H�Q�L�N�D��se ocjenjivala i 

2012. godine. �7�H���J�R�G�L�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��je sveukupno sudjelovalo 18 zemalja: Australija, Belgija, 

�ý�H�ã�N�D���� �(�V�W�R�Q�L�M�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�����,�]�U�D�H�O���� �,�W�D�O�L�M�D���� �1�R�Y�L�� �=�H�O�D�Q�G���� �3�R�O�M�V�N�D���� �6�O�R�Y�D�þ�N�D���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D����

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���� �6�$�'�����L�� �S�H�W�� �]�H�P�D�O�M�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �.�R�O�X�P�E�L�M�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �/�D�W�Y�L�M�D���� �5�X�V�L�M�D�� �L�� �â�D�Q�J�D�M-Kina    

�6�Y�H�X�N�X�S�Q�R���M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R��29.000 �X�þ�H�Q�L�N�D�� �1�D�M�E�R�O�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���X�þ�H�Q�L�F�L��

Kine �L�]�D���N�R�M�L�K���V�O�L�M�H�G�H���X�þ�H�Q�L�F�L���%�H�O�J�L�M�H�����(�V�W�R�Q�L�M�H�����$�X�V�W�U�D�O�L�M�H�����1�R�Y�R�J���=�H�O�D�Q�G�D�����ý�H�ã�N�H���L���3�R�O�M�V�N�H���� 

Rezultati istra�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L (slika 5) (OECD, 2014). 
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Slika 5: Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���3�L�V�D���������������,�]�Y�R�U: OECD, 2014) 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���G�D��Shangai-Kina ima najbolji rezultat, slijede ju Belgija, 

Novi Zeland i Australija. Hrvatska nema zavidnu poziciju, nalazi se ispod prosjeka OECD-a te 

�]�D�X�]�L�P�D�����������P�M�H�V�W�R�����/�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�G���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�P�D���,�W�D�O�L�M�D���L���.�R�O�X�P�E�L�M�D�����*�H�Q�H�U�D�O�Q�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L��

t�H�N�� �V�Y�D�N�L�� �G�H�V�H�W�L�� �X�þ�H�Q�L�N�� �P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L�� �Q�D�M�W�H�å�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L����Oni 

�U�D�]�X�P�L�M�X���ã�W�R���V�X���W�R���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L����kompetentni su za rje�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

pitanja. �9�H�ü�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �V�X�� �S�R�V�W�L�]�D�O�L�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �E�R�O�M�H�J�� �V�R�F�L�R-ekonomskog stanja. Postoje velike 

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���X�þ�H�Q�L�N�D���P�L�J�U�D�Q�W�V�N�L�K���R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�W�D�U�R�V�M�H�G�L�O�D�F�D, a �Y�L�G�O�M�L�Y�H���V�X���X���G�U�å�D�Y�D�P�D�����%�H�O�J�L�M�D����

�(�V�W�R�Q�L�M�D���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�D�� �L�� �â�Sanjolska. Rodne razlike �P�H�ÿ�X�� �S�H�W�Q�D�H�V�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D�F�L�P�D�� �V�X��

minimalne, jedinu �U�D�]�O�L�N�X���E�L�O�M�H�å�L���,�W�D�O�L�M�D�����5�D�]�O�L�N�H���V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

mladih koji imaju otvoren �E�D�Q�N�R�Y�Q�L���U�D�þ�X�Q���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X�����9�H�ü�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�G�X���X���N�R�U�L�V�W���P�O�D�G�L�P�D��

�N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�O�D�G�L�K�� �L�P�D��

�R�W�Y�R�U�H�Q�L���U�D�þ�X�Q���X��Belgiji, Estoniji, Francuskoj, Novom Zelandu i Sloveniji. Oko 70% mladih ima 
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ot�Y�R�U�H�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�����8���,�]�U�D�H�O�X���� �3�R�O�M�V�N�R�M���� �6�O�R�Y�D�þ�N�R�M���P�D�Q�M�H��oko 30% mladih ima otvoreni bankovni 

�U�D�þ�X�Q��(OECD, 2014). 

�2�V�D�P�� �G�U�å�D�Y�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �M�H�� �X�� �R�E�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (PISA) te se njihovi rezultati mogu 

�X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���� �'�U�å�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H�� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �M�H�V�X���� �$�X�V�W�U�D�O�L�D, Belgija, Italija, 

�3�R�O�M�V�N�D�����6�O�R�Y�D�þ�N�D�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�����6�$�'���L���5�X�V�L�M�D����Usporedba rezultata pokazuje da Rusija i Italija 

�E�L�O�M�H�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�N���$�X�V�W�U�D�O�L�M�D���� �3�R�O�M�V�N�D�� �L�� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�� �E�L�O�M�H�å�H��

pad rezultata. �%�H�O�J�L�M�D���L���6�$�'���Q�H�P�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���V���������������Q�D���������������J�R�G�L�Q�X����Promjene 

�V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L (slika 6) (OECD, 2017a). 

 

Slika 6: Promjena u razini financijske pismenosti iz�P�H�ÿ�X���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����,�]�Y�R�U����(OECD, 

2017a) 
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2.3.2.  HNB 

�.�D�N�R�� �M�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G�L�R�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �L�� �Q�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �X�V�Y�D�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H financijske pismenosti na razini Europske unije. Hrvatska 

�Q�D�U�R�G�Q�D���E�D�Q�N�D���L�P�D���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�D���Y�H�ü���G�X�J�R���J�R�G�L�Q�D���X�O�D�å�H���Q�D�S�R�U�H���L��

sredstva u financijske edukacije.  

HNB u suradnji s Hanfom i Ministarstvom financija Republike Hrvatske provela je 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���R�G�U�D�V�O�L�K���R�V�R�E�D�������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����0�M�H�U�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����S�U�R�Y�H�O�L��

�V�X���]�D�M�H�G�Q�R���+�D�Q�I�D���L���+�1�%���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�O�D���D�J�H�Q�F�L�M�D��

Ipsos plus. Republike Hrvatske, koordinatorom �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���X���Q�D�ã�R�M���]�H�P�O�M�L�����D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���$�N�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���]�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �P�H�W�R�G�R�P�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D�� �V��

ispitanicima ("licem u lice") u dobnoj skupini od 18 do 79 godina, na reprezentativnom uzorku 

od preko 10�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���´��(Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, bez dat.-b) 

�=�D�N�O�M�X�þ�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����Q�R���V�Y�L���X�S�X�ü�X�M�X���G�D���P�M�H�V�W�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���M�R�ã���L�P�D���S�X�Q�R����

Rezultati n�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�D�ã�H�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �V�X�� �S�R�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���� �Ä�'�R�N�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�]�Q�R�V�L�������������E�R�G�R�Y�D���R�G���P�R�J�X�ü�L�K�����������Q�D�M�Q�L�å�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���L�P�D�M�X���P�O�D�ÿ�L���R�G��

������ �J�R�G�L�Q�D�� �������������� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �R�Q�L�� �Y�L�ã�H�J�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� ���������������� �W�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�� �S�U�L�K�R�G�Lma 

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D���Y�H�ü�L�P���R�G���������������N�Q�����������������N�D�R���L���R�Q�L���L�]���J�U�D�G�R�Y�D���V���Y�L�ã�H���R�G�������������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����������������´��

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�H�P�D���,���X�S�R�]�Q�D�W�R�ã�ü�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���X�þ�L�Q�F�L�P�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�H�����U�D�]�X�P�L�M�X��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D���N�D�P�D�W�H�� �Q�D��zajmove. Hrvati su sveobuhvatno financijski odgovorni i 

�Q�H�V�N�O�R�Q�L�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�X�� �G�D�� �M�H�� �R�G�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�L�å�L�K���S�U�L�P�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����(Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, bez dat.-b) 

�*�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���S�R�K�D�ÿ�D�O�H���V�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���+�1�%-a. 

�Ä�6�U�H�G�L�ã�Q�M�D���M�H���E�D�Q�N�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�L�U�D�O�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���P�O�D�G�L�K���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

Hanfe i HNB-a o financijskoj pismenosti provedeno na nacionalnom uzorku 2015. pokazalo da 

�P�O�D�G�H�� �R�V�R�E�H�� �G�R�� ������ �W�H�� �R�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�V�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���Y�H�]�L���V���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L���S�U�R�F�H�V�L�P�D���N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�å�L�Y�R�W�X���G�U�å�D�Y�H���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���³ (Hrvatska narodna banka, 2018b). 

Zadnji podaci koji govore o financijskoj pismenosti objavljeni na stranicama HNB-a 

�J�R�Y�R�U�H���R���E�U�R�M�N�D�P�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�L�K���P�O�D�G�L�K���R�V�R�E�D�����Ä�%�U�R�M���X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���S�U�R�J�U�D�P�H��
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ekonomske i financijske edukacije koje organizira Hrvatska narodna banka raste, pa je u 2018. 

�J�R�G�L�Q�L���X���Q�M�L�K���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���������������X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����2�Y�H���J�R�G�L�Q�H���U�D�]�Q�H���Y�U�V�W�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���S�U�R�ã�O�R��

�M�H���������������X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�����R�G���W�R�J�D���V�D�P�R���X���6�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�M�H�G�Q�X���Q�R�Y�F�D�����������X�þ�H�Q�L�N�D���³���-�H�G�Q�D���R�G��

aktivno�V�W�L���M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�H�E�D�W�H���Q�D���W�H�P�X�����Ä�7�H�V�W���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���N�D�R���X�Y�M�H�W���]�D���]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�H��

�± �]�D���L�O�L���S�U�R�W�L�Y�����³���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���G�H�E�D�W�H���V�X���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�H�G�P�H�W���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���X���R�E�Y�H�]�Q�R�P��

�ã�N�R�O�V�N�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X�����X�þ�H�Q�L�F�L���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���N�R�P�X���E�L���V�H���R�E�U�D�W�L�O�L���]�D���V�D�Y�M�H�W���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�R�G�O�X�N�D�� �S�D�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �O�M�X�G�L��

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �U�H�D�O�Q�L�M�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�P�H�� �Q�R�Y�F�X���� �D�� �Q�H�� �V�H�� �V�D�P�R��

osloniti na procjenu banke (Hrvatska narodna banka, 2019b). 

2.3.3.  Standard & Poor's  

�$�P�H�U�L�þ�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�� �	�� �3�R�R�U�
�V �S�U�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �Q�D�M�ã�L�U�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L����Globalna anketa o financijskoj pismenosti Standard & 

Poor's Ratings Services ���6�	�3�� �*�O�R�E�D�O�� �)�L�Q�/�L�W�� �6�X�U�Y�H�\���� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H �L�]�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D 

zemalja. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �U�D�Q�L�P�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�P�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R��

obrazovanje (INFE), Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), projekta Svjetske 

banke o fina�Q�F�L�M�V�N�R�M���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���D�Q�N�H�W�D�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D�����S�U�R�M�H�N�W�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���ã�L�U�R�P��

svijeta (FLAT World) i brojne nacionalne ankete koje prikupljaju informacije o financijskoj 

pismenosti.  

T�L�M�H�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������������� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �U�H�S�Uezentativnih i 

�Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R���R�G�D�E�U�D�Q�L�K���R�G�U�D�V�O�L�K���X���Y�L�ã�H���R�G�����������J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���O�L�F�H�P��

�X�� �O�L�F�H�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D�� �J�G�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �S�R�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�O�H�I�R�Q�X���� �&�L�O�M�Q�X��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �þ�L�Q�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ���� �L�� �Y�L�ã�H�� �J�Rdina. Izuzeti su zatvorenici i 

vojnici. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X��odgovora na pitanja procjene osnovnog 

znanja u �þ�H�W�L�U�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�� �M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H financijskih odluka: poznavanje 

kamatnih stopa, kompenzacija kamata, inflacija �L�� �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �U�L�]�L�N�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

S&�3���*�O�R�E�D�O���)�L�Q�/�L�W���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X. Diljem svijeta, samo jedna od tri odrasle osobe su financijski 

pismene. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �Q�H�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �ã�L�U�R�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�D���� �D�� �P�H�ÿ�X��

gospodarstvima postoje velike r�D�]�O�L�N�H���� �3�R�V�W�R�W�F�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�ü�X�� �V�H�� �R�G�� �������� �G�R��

���������� �1�D�M�Y�H�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �Q�H�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �]�D�S�D�å�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �å�H�Q�D�P�D���� �R�V�R�E�D�P�D�� �Q�L�å�H�J��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�R�E�D���V�O�D�E�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���P�R�ü�L�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X���R�V�R�E�H���E�R�O�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

pismenosti bez obzira na visinu dohotka su da su korisnici bankarskih proizvoda (bankovni 

�U�D�þ�X�Q�L���� �N�U�H�G�L�W�Q�H�� �N�D�U�W�L�F�H���� �N�U�H�G�L�W�L������ �&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��
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�S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�U�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

financijske pismenosti u svijetu (Klapper, Lusardi, i van Oudheusden, 2015). 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H�����������R�G�U�D�V�O�L�K���X���V�Y�Ljetu financijski pismeno dok je 

oko 3,5 milijardi odraslih osoba financijski nepismeno. Osoba je ocijenjena kao financijski 

pismena ako �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �W�U�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�]�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �1�D�M�E�R�O�M�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D���� �V�M�H�Yerna Europa i Australija. �=�H�P�O�M�H�� �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �V�W�R�S�D�P�D��

financijske pismenosti su: �$�X�V�W�U�D�O�L�M�D�����.�D�Q�D�G�D�����'�D�Q�V�N�D�����)�L�Q�V�N�D�����1�M�H�P�D�þ�N�D�����,�]�U�D�H�O�����1�L�]�R�]�H�P�V�N�D����

�1�R�U�Y�H�ã�N�D���� �â�Y�H�G�V�N�D�� �L�� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �R�N�R�� ������ �S�R�V�W�R�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�U�D�V�O�L�K�� �R�V�R�E�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

pismeno. �6�O�M�H�G�H�üa slika (slika 7) prikazuje rezultate financijske pismenosti u svijetu  (Klapper i 

ostali, 2015). 

 

Slika 7: Postotak financijski pismenih osoba (Izvor: Klapper i ostali, 2015) 

 

�,�D�N�R���(�X�U�R�S�D���L�P�D���]�D�Y�L�G�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���S�R�V�W�R�W�N�X���)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����L�S�D�N��

ovaj stari kontinent �E�L�O�M�H�å�L���Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�å�D�Y�D�� (slika 8) Na Europskom kontinentu u 

�S�U�R�V�M�H�N�X�� �������� �R�G�U�D�V�O�L�K�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�L�V�P�H�Q�R���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �V�W�R�S�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �'�D�Q�V�N�D����

�1�M�H�P�D�þ�N�D�����1�L�]�R�]�H�P�V�N�D���L���â�Y�H�G�V�N�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���V�S�D�G�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���J�G�M�H���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�R���R�G��

35% do ���������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����-�X�å�Q�D���(�X�U�R�S�D���E�L�O�M�H�å�L���Q�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�L�K���R�V�R�E�D����

�1�D�M�J�R�U�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���E�L�O�M�H�å�L���5�X�P�X�Q�M�V�N�D���V�����������I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�L�K���R�V�R�E�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X����

(Klapper i ostali, 2015). 
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Slika 8: Postotak financijski pismenih osoba u Europi (Izvor: Klapper i ostali, 2015) 

 

�2�V�L�P�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�R�� �R�G�Q�R�V��

razine BDP-�D���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���L���S�R�V�W�R�W�D�N���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�L�K���R�V�R�E�D�����'�R�ã�O�R���V�H��do �]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D��

���������E�R�J�D�W�L�M�L�K���]�H�P�D�O�M�D���L�P�D���L���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����'�U�X�J�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���Noja ima manji 

�%�'�3�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� �Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �L�P�D�� �L�� �Q�L�å�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �$�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �W�R��

�W�X�P�D�þ�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �N�R�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�J�L�U�D�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

postotak financijski pismenih osoba. Osobe bolje razumijevaju financijske pojmove ako su se 

�N�U�R�]���å�L�Y�R�W���V�X�V�U�H�O�L���V���Q�M�L�P�D�����7�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���$�U�J�H�Q�W�L�Q�D�����*�U�X�]�L�M�D�����%�R�V�Q�D���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���L���3�H�U�X���L�P�D�M�X��

visoki postotak raz6umijevanja pojmova inflacije iako je ukupna stopa financijske pismenosti 

vrlo niska. Razlog visokih rezultata �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Y�H�]�D�Q�R�P�� �]�D�� �L�Q�I�O�D�F�L�M�X�� �O�H�å�L�� �X��

�S�U�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�X���K�L�S�H�U�L�Q�I�O�D�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P����������-ih godina (Klapper i ostali, 2015). 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�D�]�O�L�N�H���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���S�R���V�S�R�O�X�����J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���P�X�ã�N�D�U�F�L���V�X���L�P�D�O�L���Y�L�ã�H��

�W�R�þ�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���R�G���å�H�Q�D�����8���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���������S�R�V�W�R���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�R�����X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V��

�������S�R�V�W�R���å�H�Q�D. �7�D�N�R�ÿ�H�U���å�H�Q�H���V�X���Y�L�ã�H���V�N�O�R�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���N�D�N�R���Q�H���]�Q�D�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�X�ã�N�D�U�F�H�����5�D�]�O�L�N�H���V�H���Y�L�G�H���L���L�]�P�H�ÿ�X���Y�U�O�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���X���U�D�]�Y�R�M�X (slika 

9)  (Klapper i ostali, 2015). 
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Slika 9: Razlike u financijskoj pismenosti po spolu (Izvor: Klapper i ostali, 2015) 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�D�]�O�L�N�H���S�R�V�W�R�M�H���L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���S�R���G�R�E�L����(Slika 10) �1�D�M�Y�H�ü�H���U�D�]�O�L�N�H��

�]�D�P�M�H�ü�X�M�X���V�H���X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���J�G�M�H���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���X���Gobi 

od 36 do 50 godina. Distribucija financijske pismenosti u svijetu i u zemljama u razvoju ima 

�E�O�D�J�R���S�D�G�D�M�X�ü�L���W�U�H�Q�G���N�D�N�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�D�L�P�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���M�H��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���V���X�G�M�H�O�R�P���R�N�R���������G�R���������S�R�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�V�X���X���V�Y�L�M�H�W�X���L���X���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�L�V�P�H�Q�H���P�O�D�G�H���R�V�R�E�H��(Klapper i ostali, 

2015). 

 

 

Slika 10: Postotak financijski pismenih odraslih osoba (Izvor: Klapper i ostali, 2015) 
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�0�R�å�H�� �V�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �L�P�D�M�X�� �W�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �Sismenost u 

�G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �M�H�U���V�X�� �V�H���N�U�R�]�� �å�L�Y�R�W�� �V�X�V�U�H�W�D�O�L�� �V�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �R�G�� �R�V�R�E�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D��

�P�R�å�H�P�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �G�D�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H�� �G�D��su ljudima na raspolaganju 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���Q�R�Y�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�V�R�E�H��

�N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���L���N�U�R�]���J�R�G�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���S�R�V�W�D�M�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�W�D�E�L�O�Q�L�M�H���W�H���V�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�X��

�V�X�V�U�H�ü�X���V �Y�L�ã�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����9�L�ã�D�N���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X�O�D�å�X���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���S�D�S�L�U�H����

�R�G�O�X�þ�X�M�X���V�H���Q�D���Q�R�Y�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �]�D�G�X�å�X�M�X���V�H���L�W�G�����3�U�L�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���R�G�O�X�N�D���V�Y�R�M�H�Y�R�O�M�Q�R���L�O�L��

prisilno bivaju educirani o proizvodima i prednostima te nedostacima istih.  

Analiza financijske pisme�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �Y�L�V�L�Q�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����2�G�Q�R�V���E�R�J�D�W�L�K���Q�D�V�S�U�D�P���V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�K���M�H�����������Q�D�S�U�H�P�D�����������V�Y�H�X�N�X�S�Q�R��

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �E�R�O�M�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

pismenosti imaju bogate oso�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�L�U�R�P�D�ã�Q�H�����*�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���U�D�]�Y�R�M�X�����%�U�D�]�L�O�����.�L�Q�D����

�,�Q�G�L�M�D���� �5�X�V�L�M�D���� �-�X�å�Q�D�� �$�I�U�L�N�D���� �E�L�O�M�H�å�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �G�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �E�R�J�D�W�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

�S�L�V�P�H�Q�R�������������G�R�N���M�H���P�H�ÿ�X���V�L�U�R�P�D�ãnima tek 27% osoba financijski pismeno (slika 11) (Klapper 

i ostali, 2015). 

 

 

Slika 11: Postotak financijski pismenih �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (Izvor: Klapper 

i ostali, 2015) 
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�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �L�P�D�� �E�L�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�Y�L�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �S�U�H�P�D�� �ã�L�U�H�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �J�G�M�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �L�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�L�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�ã�W�H�G�Q�M�X���� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �N�U�H�G�L�W�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �=�E�R�J�� �P�D�Q�M�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�X�G�L���P�Q�R�J�L���O�M�X�G�L��nemaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���E�D�Q�N�D�U�V�N�L�P��

�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�D�� �V�X�� �W�D�N�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�å�L�ãta. Proizvodi banaka i 

financijskih institucija postaju sve dostupniji, no za adekvatno ugovaranje proizvoda bitno je 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���U�L�]�L�þ�Q�R�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���� �9�H�ü�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H��

�P�H�ÿ�X�� �E�R�J�D�W�L�P���� �G�R�E�U�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�P�� �L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �6�O�D�E�D�� �X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�� �P�R�å�H��

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���Y�L�V�R�N�R�P�����]�D�G�X�å�H�Q�R�ã�ü�X�����Q�H�O�L�N�Y�L�G�Q�R�ã�ü�X���S�D���þ�D�N���L�����J�X�E�L�W�N�R�P���G�R�P�D�����9�O�D�G�L�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���V�X��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���V�H�J�P�H�Q�W���N�R�G���N�R�M�H�J���M�H���G�H�W�H�N�W�L�U�D�Q�D���V�O�D�E�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����å�H�Q�H�����V�L�U�R�P�D�ã�Q�L���L��

slabije obrazovani. Radi �U�D�]�Y�R�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �X�]��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �Y�H�ü�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���V�O�D�E�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� 

2.4. Financijska savjetovanja  

U svrhu po�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���M�D�V�Q�L�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�R�Y�H�ü�D�O�D���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W���X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���U�D�F�L�R�Q�D�O�Qo 

�U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� 

�1�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���6�Y�M�H�W�V�N�D���%�D�Q�N�D���S�U�X�å�D���V�D�Y�M�H�W�H���L���G�D�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�R�M�H���X���I�R�N�X�V�X���L�P�D�M�X��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���R�S�L�V�P�H�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�����3�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���X���G�R�N�X�P�H�Q�W�X���Ä�'�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�H�J�O�H�G�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�³���� �1�H�N�D�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �X��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �M�H�V�X�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�L�K���� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �3�U�R�E�O�H�P�L�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�V�X��

nerazmjer infor�P�D�F�L�M�D���� �V�Q�D�J�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �6�Y�M�H�W�V�N�D�� �%�D�Q�N�D�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D����

�O�D�L�N�X���Q�H�M�D�V�Q�D���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���� �G�X�O�M�L�Q�D���X�J�R�Y�R�U�D���L���W�H�åu �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

p�U�H�G�O�D�å�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�D�N�V�H���S�U�R�G�D�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�D�N�V�H���Q�D�S�O�D�W�H�����'�R�G�D�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�L�G�H��

�V�H���X���N�U�H�G�L�W�Q�R�P���U�H�J�L�V�W�U�X���N�R�M�H�J���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���X���I�R�N�X�V�X���S�D���W�U�H�E�D��

�X�O�D�J�D�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���Q�D�S�R�U�H���X���M�D�þ�D�Q�M�H���X�G�U�X�J�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���X�G�U�X�J�D�����Ä�6�Q�D�å�Q�D��

�]�D�ã�W�L�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�X���� �������� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
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�R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �G�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �E�X�G�X�� �G�X�E�R�N�D�� �L�� �G�D�� �V�O�X�å�H�� �ã�L�U�R�N�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �������� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �I�L�Qancijskim uslugama; i (3) kako bi se 

�R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�³�� �.�D�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �=�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �S�U�R�J�U�D�P��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �V�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �G�M�H�F�X����

mlade i odrasle (Svjetska banka, 2010). 

�3�U�D�W�H�ü�L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���Y�R�G�H�ü�L�K���L�Q�V�W�L�W�Xcija na globalnoj i europskoj razini Republika Hrvatska 

�M�H���������������G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�X���U�D�G�Q�X���J�U�X�S�X���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���N�R�M�X���þ�L�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��������

institucija - javnopravnih tijela, nevladinih organizacija i financijskih institucija. Navedene 

institucij�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �$�N�F�L�M�V�N�L�P�� �S�O�D�Q�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����

�$�N�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q���M�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�����V���G�R�Q�H�V�H�Q�L�P���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P���R�N�Y�L�U�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Sismenosti 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������������G�R���������������3�U�L�P�M�H�U�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���M�H�V�X�����V�H�P�L�Q�D�U�L����

predavanja, radionice, financijski kvizovi, debate, edukativne posjete npr. Hrvatskoj narodnoj 

�E�D�Q�F�L���� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M�� �E�X�U�]�L�� �L�� �G�U������ �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�L�F�H���� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�� �Yideo klipovi, izdavanje edukativnih 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L�W�G�����5�D�]�L�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���Q�L�M�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�H��

se i dalje trebaju sustavno provoditi mjere i aktivnosti kako bi se ta razina podigla (Hrvatski 

ured za osiguranje, bez dat.-a). 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H���L���X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Qju Svjetskog i Europskog tjedna novca. Tjedan novca 

�V�H���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D���R�G�����������G�R�����������R�å�X�M�N�D���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H�����,�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D���6�Y�M�H�W�V�N�R�J���L���(�X�U�R�S�V�N�R�J��

�W�M�H�G�Q�D�� �Q�R�Y�F�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H do danas kampanjom je 

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �P�O�D�G�L�K�� �X�� �������� �G�U�å�D�Y�D�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �2�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H���� ������������ �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �Q�D�U�R�G�Q�D��

�E�D�Q�N�D�� �S�R�Y�R�G�R�P�� �6�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �L�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J�� �W�M�H�G�Q�D�� �Q�R�Y�F�D�� �R�G�U�å�D�O�D�� �M�H�� �G�H�E�D�W�X�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �7�H�V�W��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���N�D�R���X�Y�M�H�W���]�D�G�X�å�L�Y�D�Q�M�D���± ZA ili PROTIV, osim �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����+�1�%��

�S�U�R�Y�R�G�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�R�E�L 

(Hrvatska narodna banka, 2019a). 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���Q�D�G�]�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X��

tjedna novca �N�U�R�]�� �S�H�W�Q�D�H�V�W�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �+�$�1�)�$-e gostovali su na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, 

�9�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �9�(�5�1���� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �W�H�� �V�X�� �E�L�O�L�� �L�� �J�R�V�W�L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�X�U�]�H�� �J�G�M�H�� �V�X�� �R�G�U�å�D�O�L��

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �+�D�Q�I�D�� �X�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�X�� �6�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �L�� �(�X�U�R�S�V�N�R�J��

�W�M�H�G�Q�D���Q�R�Y�F�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H���Y�H�ü���S�H�W�X���J�R�G�L�Q�X���]�D�U�H�G�R�P�����2�V�L�P���R�Y�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���+�$�1�)�$���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��
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�R�G�U�å�D�Y�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���L���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�M���S�X�E�O�L�F�L�����1�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���M�D�Y�Q�R��

do�V�W�X�S�Q�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�� �X�U�D�W�N�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D ���Ä�+�$�1�)�$�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �6�Y�M�H�W�V�N�L�� �L��

Europski tjedan n�R�Y�F�D�³��������������. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Y�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�O�H�� �V�X�� �V�H�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�H�� �9�H�þ�H�U�Q�M�L�� �O�L�V�W���� ���0�D�O�D��

�D�N�D�G�H�P�L�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���M�H���S�U�R�M�H�N�W���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���9�H�þ�H�U�Q�M�H�J���O�L�V�W�D���W�H���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���8�G�U�X�J�R�P��

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�P���I�R�Q�G�R�Y�L�P�D���L���X�]���S�R�G�U�ã�N�X��Ministarstva znanosti i obrazovanja. 

�&�L�O�M���S�U�R�M�H�N�W�D���M�H���R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X����

�V�N�U�H�Q�X�W�L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�L�N�D���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���ã�W�H�G�Q�M�H���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���X�þ�H�Q�L�N�H���Q�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H��

�Q�D�Y�L�N�D���ã�W�H�G�Q�M�H ���.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü��������������. 

�6�X�P�D�U�Q�R���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���X�O�D�å�H���Y�H�O�L�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H��

financi�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����3�R�]�L�F�L�M�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�������������������P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L 

(slika 12). 

 

Slika 12: Pozicija Hrvatske u odnosu na druge zemlje s obzirom na stadij strategije 

financijske pismenosti (Izvor: izrada autora prema OECD, 2016) 

 

Ako �S�R�V�W�R�M�H�� �Q�H�G�R�X�P�L�F�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�J�X�� �N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �V�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �E�D�Q�N�D�U�L�P�D����

�U�D�þ�X�Q�R�Y�R�ÿ�D�P�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�W�G���� �0�Q�R�J�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �S�U�R�M�H�N�W�L��

���(�N�R�Q�R�P�V�N�D���N�O�L�Q�L�N�D������ �V�H�P�L�Q�D�U�L���� �S�D�Q�H�O���G�L�V�N�X�V�L�M�H���� �Y�L�G�H�R���X�U�D�G�F�L���� �E�U�R�ã�X�U�H���� �X�G�å�E�H�Q�L�F�L�����0�R�M���Q�R�Y�D�F����

�P�R�M�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W������ �X�G�U�X�J�H�� ���8�G�U�X�J�D�� �)�U�D�Q�D�N���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ������ �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���â�W�H�G�R�S�L�V���� �S�R�U�W�D�O�L���� �R�Q�O�L�Q�H��

�N�D�O�N�X�O�D�W�R�U�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�J�U�H�� ���0�D�Q�M�H�� �U�L�]�L�N�D���± �Y�L�ã�H�� �]�D�E�D�Y�H������ �R�Q�O�L�Q�H�� �L�J�U�H�� �L�� �G�U���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

Nacionalna strategija se 
revidira ili se provodi druga 

nacionalna strategija

�����“�l���U���E�}�Œ�À���“�l���U���^�o�}�À�����l���U���a�‰���v�i�}�o�•�l���U���h�i�����]�v�i���v�}��
Kraljevstvo

Provodi se prva nacionalna 
strategija

Belgija, Hrvatska, Danska, Estonija, Irska, Latvija, 
�W�}�Œ�š�µ�P���o�U���^�o�}�À���v�]�i���U���a�À�����•�l���U���d�µ�Œ�•�l��

Nacionalna strategija je 
oformljena Francuska, Poljska, Rumunjska, Srbija

Nacionalna strategija se 
planira Austrija, Italija
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�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���L���H�G�X�F�L�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���E�R�Oje razumjeli njihovu ulogu, prava i obveze 

�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �.�U�R�]�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�R�å�H�P�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �V�Y�L�K��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �1�R�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �]�E�R�J��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L �G�D�� �ü�H�� �E�D�ã�� �R�Q�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �X�G�L�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�L�V�P�H�Q�L�K��

osoba u Hrvatskoj. 

2.5. �1�D�þ�L�Q�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D 

�6�Y�D�N�D���R�V�R�E�D���L�P�D���R�V�R�E�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���å�H�O�M�H���N�R�M�H���å�H�O�L���N�U�R�]���å�L�Y�R�W���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����.�D�N�R���Q�D�P���M�H���]�D���V�Y�H��

potreban novac, a on je oskudno dobro, izrazito je bitno �Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D��

�N�R�M�H���L�P�D�P�R���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�����=�D���O�D�N�ã�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�H���U�L�M�H�W�N�R���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���R�V�R�E�Q�L���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

planovi. Osobni i obiteljski financijski poslovni planovi imaju koncepciju izrade poput 

financijskih planova poslovni�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����%�H�Q�H�I�L�F�L�M�H���N�R�M�H���Q�D�P���S�U�X�å�D���L�]�U�D�G�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�J��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�‡ Kontroliranje novca, a ne da novac kontrolira Vas 

�‡ �3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�L�P�L�W�D�N�D���L���L�]�G�D�W�D�N�D 

�‡ �/�D�N�ã�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D 

�‡ �7�U�R�ã�H�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���J�U�D�Q�L�F�D���V�Y�R�M�L�K �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

�‡ �.�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�H�J�O�H�G 

�‡ �,�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�]�D�G�X�å�H�Q�R�V�W�L 

�‡ �/�D�N�R���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�‡ �6�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H 

�‡ Manje stresa zbog financija ���,�Y�D�Q�R�Y�����%�D�U�E�L�ü�����L���/�X�þ�L�ü��������������. 

Za pravilno upravljanje os�R�E�Q�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D���S�U�L�M�H�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�D���Q�D�P���M�H���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����

�S�R�M�D�P���R�V�R�E�Q�R�J���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�D�����Q�D�þ�L�Q�L���L�]�U�D�G�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�J���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J��

plana, t�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �L�� �J�R�Y�R�U�D�� �R�� �D�O�D�W�L�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �P�R�J�X�� �R�O�D�N�ã�D�W�L����

�X�E�U�]�D�W�L���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���N�U�H�W�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�U�L�P�L�W�D�N�D�����L�]�G�D�W�D�N�D�����G�X�J�R�Y�D�Q�M�D���L���ã�W�H�G�Q�M�H��  
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2.5.1. Proces financijskog planiranja  

Proces financijskog planiranja sastoji se od tri osnovna koraka. Prikaz procesa 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�����V�O�L�N�D��13). 

 

Slika 13: Proces financijskog planiranja (Izvor: izrada autora prema Ivanov i ostali, 2018) 

 

�0�R�å�H �V�H���X�R�þ�L�W�L da je proces financijskog planiranja zapravo zatvoreni krug koji se kroz 

vrijeme ponavlja. Prvi korak je procjena trenutne financijske situacije. Izrazito je bitno znati s 

�þ�L�P���U�D�V�S�R�O�D�å�H�P�R���L���N�R�M�D���Q�D�P���M�H���S�R�þ�H�W�Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D�����9�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���U�D�V�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�R�U�D��

�Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���P�M�H�V�W�D���W�U�R�ã�N�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K��sredstava. Nakon jasne slike o ulazima i izlazima 

�Q�R�Y�F�D���P�R�å�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�O�L�N�R���Q�D�P���Q�R�Y�F�D���R�V�W�D�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X�����9�D�å�Q�R���M�H���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���V�Y�R�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���S�Uij�H�ü�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���L��

postaviti financijske �F�L�O�M�H�Y�H���L���L�]�U�D�G�L�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q�����,�]�U�D�]�L�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�H��

�F�L�O�M�H�Y�H���� �1�D�N�R�Q�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �Q�L�M�H�� �V�Y�H�� �J�R�W�R�Y�R���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L��

ispunjavanje zadanih planova, kontrolirati tok novca i nakon nove procjene trenutne pozicije 

�S�R�Q�R�Y�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Q�R�Y�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���F�L�O�M�H�Y�H�����$�å�X�U�Q�R�V�W���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H���E�L�W�Q�D���M�H�U���X���å�L�Y�R�W�X���Q�L�ã�W�D���Q�L�M�H��

�V�W�D�W�L�þ�Q�R�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �]�E�R�J�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�D�� �L�O�L�� �S�U�L�K�R�G�D�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�D�� �X�� �R�V�R�E�Q�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�S�O�D�Q�X���P�R�å�H�����S�R�U�H�P�H�W�L�W�L (Ivanov i ostali, 2018). 

2.5.2. Osobni i obiteljski financijski plan  

�2�V�R�E�Q�L�� �L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �V�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�R�� �L�� �I�L�Q�D�Q�Fijski plan 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�M�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�P�R���L�P�R�Y�L�Q�X���L���R�E�Y�H�]�H���N�D�N�R���E�L���]�Q�D�O�L���V���N�R�O�L�N�L�P���Q�H�W�R��

1.
Procjena trenutne 

financijske 
situacije

2.
Postavljanje 

financijskih ciljeva 
i kreiranje 

financijskog plana

3.
�<�}�v�š�Œ�}�o�����]�Ì�À�Œ�“���v�i����
financijskog plana
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�E�R�J�D�W�V�W�Y�R�P���U�D�V�S�R�O�D�å�H�P�R�����)�R�U�P�X�O�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���Q�H�W�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�D���L�]�J�O�H�G�D���R�Y�D�N�R�����1�H�W�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�R� ��

imovina-obveze. Struktura imovine je poput strukture aktive za poslovne subjekte. Imovina 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���J�R�W�R�Y�L�Q�X�����Q�R�Y�D�F���Q�D���U�D�þ�X�Q�L�P�D�����V�W�D�Q�����D�X�W�R�P�R�E�L�O�����S�R�N�U�H�W�Q�L�Q�H�����Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�����V�Y�H���ã�W�R��

�M�H�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�V�R�E�H���� �8�� �R�E�Y�H�]�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L�� �G�X�J�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�P�L�U�L�W�L���� �1�D�N�R�Q��

procjene imovine i obaveza lako dobijemo neto bogatstvo koje predstavlja iznos novca nakon 

�S�U�R�G�D�M�H���V�Y�H���L�P�R�Y�L�Q�H���N�R�M�X���L�P�D�P�R���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L���Q�D�N�R�Q���S�R�G�P�L�U�H�Q�M�D���V�Y�L�K���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���G�X�J�R�Y�D�Q�M�D����

�1�H�W�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�R���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���ã�W�R���Y�H�ü�D�����2�E�L�W�H�O�M�V�N�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���S�O�D�Q���M�H���]�D�S�U�D�Y�R��

rezultat agregiranja sv�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D. Osim osobne bilance, 

�S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �L�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �L�]�U�D�G�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �W�R�N�� ���R�V�R�E�Q�L�� �E�X�G�å�H�W������ �2�Q�� �Q�D�P�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�]�Y�R�U�H��

�S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q�H���X�W�U�R�ã�N�D���Q�R�Y�F�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X (Ivanov i ostali, 2018). 

�2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�D�E�O�L�F�D���R�V�R�E�D���P�R�å�H���L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���Y�R�G�L�W�L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���S�D���W�D�N�R���P�R�å�H���N�U�H�L�U�D�W�L��

�W�D�E�O�L�F�X�� �Ä�U�H�å�L�M�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�³���� �W�D�E�O�L�F�X�� �Ä�K�U�D�Q�D���S�L�ü�H�³���� �W�D�E�O�L�F�X�� �Ä�L�]�O�D�V�F�L�³���� �W�D�E�O�L�F�X�� �Ä�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�³�� �L��

�R�V�W�D�O�H���W�D�E�O�L�F�H���N�R�M�H���E�L���E�L�O�H���R�G���S�R�P�R�ü�L���]�D���W�R�þ�Q�L�M�H���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�������1�D�N�R�Q��

�ã�W�R���R�V�R�E�D���X�W�Y�U�G�L���V�W�Y�D�U�Q�R���V�W�D�Q�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���V�H���Q�D���F�L�O�M�H�Y�H�����2�Y�L�V�Q�R���R��

�U�R�þ�Q�R�V�W�L�� �R�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �G�X�å�H�P�� �R�G���J�R�G�L�Q�H�� �G�D�Q�D���� �V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L����

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� �G�R�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �L�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� �G�R�� �P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D���� �2�E�L�O�M�H�å�M�D�� �G�R�E�U�R��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�����V�O�L�N�D��14). 

 

Slika 14���2�E�L�O�M�H�å�M�D���F�L�O�M�D�����,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D: Ivanov i ostali, 2018) 
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�^�‰�����]�(�]�����v �a�š�}���•�����‰�o���v�]�Œ�����v���‰�Œ���À�]�š�]�M

Mjerljiv �<���l�}���������•�����u�i���Œ�]�š�]�M

Ostvariv Koje radnje treba 
poduzeti?

�Z�����o�]�•�š�]�����v Je li u skladu s 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���M

�s�Œ���u���v�•�l�]���}���Œ�������v �<���������������•�����}�•�š�À���Œ�]�š�]�M
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�1�D�N�R�Q���ã�W�R���Ve �S�R�P�R�ü�X���W�D�E�H�O�D���V�D�]�Q�D�Oo �N�D�N�Y�R���Q�D�P���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���V�W�D�Q�M�H���L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���Vu 

zadani ciljevi, preostaje �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �S�R�G�O�R�å�D�Q��

promjenama bitno je kontrolirati koliko su daleko zadani ciljevi. Ciljevi mogu bit�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L����odabir  

�ã�W�H�G�Q�Me koja �ü�H se kasnije pretvoriti u investiciju, �E�L�O�R�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�R�W�K�Y�D�W���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���� �Q�R�Y�L��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�����N�X�S�R�Y�L�Q�X���V�W�D�Q�D���L�O�L���ã�W�H�G�Q�M�X���]�D���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�M�H���L�W�G�����3�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����Q�R���E�L�W�Q�R���M�H��

prije svake odluke racionalno sagledati sv�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �6�W�D�O�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H��

�V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�L�P�� �L�]�G�D�F�L�P�D���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�Uijeme �å�L�Y�L�P�R�� �X�å�X�U�E�D�Q�R�� �L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �R�V�R�E�H��

�Q�H�P�D�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���W�D�E�O�L�F�D���L���U�X�þ�Q�R���N�D�O�N�X�O�L�U�D�Q�M�H���S�D���V�H���S�R�V�O�X�å�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� 

2.5.3. Utjecaj tehnologi je na upravljanje osobnim financijama  

Tehnologija svoje mjesto pronalazi u svim granama gospodarstva. Uistinu ne postoji 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���N�R�M�D���V�H���G�D�Q�D�V���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���L�O�L���U�D�G�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�D�N�R��

�E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �Y�H�ü�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L����

�,�]�D�]�R�Y�L���N�R�M�H���R�Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�H�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�X���Y�H�O�L�N�L�����R�G���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���G�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�L�K���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V�H���N�D�R���Y�H�O�L�N�L���E�H�Q�H�I�L�W���S�U�R�Q�D�ã�O�D���L���X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

sektoru. Trendov�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���W�D�N�Y�L���G�D���V�H���G�D�Q�D�V���J�R�W�R�Y�R���L���Q�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���E�D�Q�N�D���N�R�M�D���Q�H���S�U�X�å�D��

�P�R�E�L�O�Q�R�� �L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���� �2�Q�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�H�� �G�Y�D�� �G�L�M�H�O�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D����

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�� �V�H�� �L�� �J�R�W�R�Y�R�� �L�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

navedenih. Prvo mobilno bankarstvo u svijetu pojavilo se 1994. godine u SAD-u. Stanford 

Federal Credit Union prva je institucija koja je svojim klijentima ponudila internet bankarstvo. 

(Rapport, 2004) �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�D�� �E�D�Q�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�Y�D�� �X�Y�H�O�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

bankarstvo. Njezin primjer potom su slijedile i ostale banke ���%�U�þ�L�ü��������������. 

Prema zadnjim dostupnim podacima, 1.241.414 korisnika internetskog bankarstva je u 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �G�R�N�� ���������������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D���� �7�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���Q�D�U�R�G�Q�D���E�D�Q�N�D(slika 15) (Hrvatska narodna 

banka, 2018a). 
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�3�R�P�R�ü�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �E�U�]�� �L��

�V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �V�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �P�M�H�V�W�D�� �R�E�D�Y�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���� �X�J�R�Yore 

�ã�W�H�G�Q�M�X�����N�X�S�H���E�R�Q�R�Y�H�����S�U�R�Y�M�H�U�H���V�W�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���L�O�L���S�U�R�Q�D�ÿ�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�H���E�D�Q�N�D��

nudi.  �3�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D�� �Y�H�ü�L�� �M�H�� �N�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �L�]�U�D�Y�Q�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �V�Y�L�K��prethodno navedenih 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R���Q�X�G�L�� 

2.5.3.1. M�R�E�L�O�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���ÄDigit �³ 

�-�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �'�L�J�L�W�� (slika 16) Osobe koje imaju problema s 

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���N�U�H�W�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�Y�R�M�H���Q�D�Y�L�N�H���X�]��

�R�Y�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���V�Y�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D��

�Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �U�D�þ�X�Q�H���� �3�U�R�I�L�O�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H�V�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D��

�V�P�D�W�U�D�M�X���R�V�R�E�L�W�R���G�R�V�D�G�Q�L�P�����L�V�F�U�S�O�M�X�M�X�ü�L�P���L���V�W�U�H�V�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�R�P�����8�Q�X�W�D�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���M�H���L��

�E�R�W���N�R�M�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���J�D���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���Y�L�V�L�Q�L���S�U�L�K�R�G�D���L���Y�L�V�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H����

Unutar aplikacije mo�J�X�ü�H���M�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�Y�H���N�D�U�W�L�F�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�P�R���L���W�D�N�R���L�P�D�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L���X�Y�L�G��

Slika 15: Korisnici platnoprometnih servisa 2017. godine (Izvor: Hrvatska 

narodna banka, 2018a) 
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koliko se �Q�R�Y�F�D�� �S�R�W�U�R�ã�Llo �Q�D�� �K�U�D�Q�X���� �R�G�M�H�ü�X���� �L�]�O�D�V�N�H���� �'�L�J�L�W�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�H�N�R�� ���������� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K��

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�����&�K�D�W���E�R�W���Q�D�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���L���R���E�X�G�X�ü�L�P���R�E�D�Y�H�]�D�P�D�����2�P�R�J�X�ü�H�Q���M�H���L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�W�U�R�ã�Q�Me za 

�]�D�G�D�Q�R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� �W�M�H�G�Q�R���� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �M�H�� �F�K�D�W�� �E�R�W�� �'�L�J�L�W��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�R�J�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�� �W�H�� �R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H�� �Q�D�V�W�U�R�M�H�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �W�D�N�R�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �O�L�ã�D�Y�D�� �J�D��

�V�W�U�H�V�D���R�N�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����Ä�'�L�J�L�W�³��������������. 

 

Slika 16: Izgled ekrana aplikacije Digit (Izvor: �Ä�'�L�J�L�W�³��������������  

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��Ethana Blocha 2013. godine. Dostupna je za android i 

�L�2�V�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �%�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�Y�L�K�� ������ �G�D�Q�D���� �D�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H��

�Q�D�N�Q�D�G�D���R�G���������������P�M�H�V�H�þ�Q�R���G�L�U�H�N�W�Q�R���V���S�R�Y�H�]�D�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D���Q�R���P�R�J�X�ü�H���M�H���X�J�R�Y�R�U�L�W�L���L���S�U�H�W�S�O�D�W�X��

�]�D�� �Y�H�U�]�L�M�X�� �V�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L���� �6�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��koje nam Digit �ã�D�O�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�X�� �R�G�R�E�U�H�Q�H�� �R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����U�D�þ�X�Q���V�H���P�R�å�H���]�D�W�Y�R�U�L�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����D���S�R�G�D�F�L���ü�H���E�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L��

bespovratno izbrisani. Tvrtka koristi bankovnu sigurnost i SSL 256-bitnu enkripciju podataka 

�N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�D�� �N�Rrisnikove financijske informacije. Digit �Q�H�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �V�D�P�R�� �D�J�U�H�J�D�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�H�����Ä�'�L�J�L�W�³����

2019). 

�3�U�H�J�O�H�G�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �]�D�U�D�G�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���P-banking aplikacijama, 

no ukoliko osoba �L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�H�� �N�R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �E�D�Q�D�N�D�� �W�D�G�� �Q�H�P�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �R��

financijskom stanju. Osim toga pregled je vidljiv samo ako pristupimo aplikaciji, nema 
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�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�O�D�Q�M�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���L�]���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����W�D�N�Y�D���X�V�O�X�J�D���V�H���X�J�R�Y�D�U�D���V���E�D�Q�N�R�P���L���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���V�H����

Oba�Y�L�M�H�V�W�� �V�H�� �ã�D�O�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �E�D�Q�N�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�X�W�H�P�� �V�P�V-�D���� �1�H�P�D�P�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�U�H�J�O�H�G�D���E�X�G�X�ü�L�K���R�E�D�Y�H�]�D���Q�L�W�L���X�Y�L�G���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���R�G���S�U�R�ã�O�R�J���P�M�H�V�H�F�D���L�O�L���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H�����-�R�ã���M�H�G�Q�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�D�N�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���M�H���Q�M�H�]�L�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���L���V�W�D�O�Q�D���G�R�Vtupnost. Ono 

�ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �Q�D�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�R�� �G�D�� �E�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D 

�X�S�R�U�D�E�O�M�L�Y�D���L���V�W�D�O�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�D���L���X���V�N�O�D�G�X���V���å�H�O�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���V�U�H�G�V�W�Y�D���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�P�D�� 

aplikacije. 

2.5.3.2. �0�R�E�L�O�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���ÄHomestory �³ 

Internet bankarstvo danas igra izrazito bitnu ulogu u bankarskom poslovanju. Mlade 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �S�L�V�P�H�Q�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���E�D�Q�N�R�P�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���X���R�Y�D�N�Y�R�P���R�G�Q�R�V�X���M�H���G�D���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���E�L�O�R���J�G�M�H�����X���E�L�O�R��

koje vrij�H�P�H�����G�D���M�H���V�L�J�X�U�D�Q���L���E�U�]�����-�R�ã���M�H�G�Q�D���X���Q�L�]�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�R�O�M�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D�� �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Ä�+�R�P�H�V�W�R�U�\�³����(slika 17) �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Y�H�O�L�N�L�P��

ulaganjima u digitalne bankarske usluge i velikoj otvorenosti ove financijske grupacije svijetlo 

�G�D�Q�D�� �M�H�� �X�J�O�H�G�D�O�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�N�D�U�Q�L�K�� �N�U�H�G�L�W�D�� �V�Y�L�P��

korisnicima (UniCredit, 2019). 

 

Slika 17: Izgled ekrana aplikacije HomeStory (Izvor: UniCredit, 2019) 

 

�1�R�Y�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �+�R�P�H�V�W�R�U�\�� �N�U�H�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�M�H�P�D�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �)�L�Q�7�H�F�K�� �+�R�P�H�V�W�R�U�\�� �$�*�� �X��

bliskoj suradnji s UniCredit Bank Austria. Unicredit �J�U�X�S�D�� �Y�H�O�L�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�O�D�å�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��

inovativnih proizvoda i usluga sve u cilju prepoznavanja i zadovoljenja potreba njihovih 

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���E�L�W�D�Q���L�V�N�R�U�D�N���X���Q�M�L�K�R�Y�X���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���V�D�P�R���X�]���V�W�D�O�Q�R��
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�S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�D���L���]�D�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���P�R�J�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Y�R�G�H�ü�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X���� �7�H�å�L�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L��da �ü�H�� �X�]�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �L�� �G�D�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �P�R�ü�L�� �E�U�]�R�� �G�R�E�L�W�L�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �L��predati zahtjev za 

sklapanjem u�J�R�Y�R�U�D�����&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�U�R�F�H�V���R�G�R�E�U�H�Q�M�D���]�D�M�P�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����8�Q�X�W�D�U��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���M�H���L���S�R�G�U�ã�N�D���V���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�R�P�����.�O�L�M�H�Q�W���Q�D�N�R�Q���S�R�G�Q�H�V�H�Q�R�J���]�D�K�W�M�H�Y�D��

zaprima procjenu izvodljivosti financiranja s prijedlogom financiranja uz definirane bankarske 

uvijete. Ako �V�H���N�O�L�M�H�Q�W���V�O�D�å�H���V���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���W�H���D�N�R���M�H���F�L�M�H�O�L���]�D�K�W�M�H�Y���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��

�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�����8�Q�L�&�U�H�G�L�W���%�D�Q�N�D���$�X�V�W�U�L�M�D���R�G�R�E�U�D�Y�D���S�O�D�V�P�D�Q�����1�D�N�R�Q���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�H�R�V�W�D�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�L��

�S�R�W�S�L�V�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �N�U�H�G�L�W�X�� �X�� �Q�D�M�E�O�L�å�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�L���� �1�R�Y�D��aplikacija dostupna je za operativne 

�V�X�V�W�D�Y�H���L�2�V���L���$�Q�G�U�R�L�G�����D���X�V�N�R�U�R���L���N�D�R���G�H�V�N�W�R�S���Y�H�U�]�L�M�D�����1�D�N�R�Q���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�G�L�W�L���Q�D��

�V�Y�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� 

Princip rada aplikacije "Homestory�����R�S�L�V�D�Q���M�H���N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�R�U�D�N�H�������� 

 

1. Uz nekoliko unosa dobivate osnovnu izjavu o izvedivosti financiranja  
 
2. Primitak stvarnih uvjeta s modelima otplate i cijenama od strane Banke Austria  
 
�������,�]�D�E�H�U�L�W�H���R�S�F�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�����N�D�P�D�W�H�����U�D�W�H���L�O�L���G�R�V�S�L�M�H�ü�D�� 
 
4. Preuzmite sve potrebne dokumente u aplikaciju  
 
�������3�U�X�å�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�L�K���V�D�Y�M�H�W�D���R�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D���Y�D�ã���K�L�S�R�W�H�N�D�U�Q�L���]�D�M�D�P�� 
 
�������3�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���K�L�S�R�W�H�N�D�U�Q�L���N�U�H�G�L�W���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X�� 
 
�������3�U�L�P�D�Q�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���E�D�Q�N�H���L�]�U�D�Y�Q�R���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� 
 

Primarna funkcije ove aplikacija �M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�Guktivnosti, mjerenje produktivnosti i 

�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�X���M�H���L���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�N�O�L�M�H�Q�W�D�� �W�H�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�O�D�V�P�D�Q�D��(UniCredit, 2019).
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3. Osiguranje  

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �U�L�M�H�þ�L��o povijesti osiguranja, �R�S�ü�H�Q�L�W�R �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� �ã�W�R�� �M�H��

osiguranje, klasifikacija osiguranja, proizvodi osiguranja, �S�U�R�X�þ�L�W���ü�H���V�H���X�W�M�H�F�D�M���W�U�å�L�ã�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

na gospodarstvo u cjelini te �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�U�å�L�ã�W�D osiguranja u Hrvatskoj i koje institucije imaju 

�J�O�D�Y�Q�X���X�O�R�J�X���X���Q�D�G�]�R�U�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���I�R�N�X�V���ü�H���E�L�W�L���L��

�Q�D���å�L�Y�R�W�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�����Q�M�H�J�R�Y�L�P��podvrstama�����V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D i �U�D�]�O�L�N�D�P�D���P�H�ÿ�X���L�V�W�L�P�D���W�H��razvoj 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���P�R�å�H�P�R���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 �Ä�6�P�L�V�D�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���]�D�ã�W�L�W�D���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�L�]�L�N�D���N�R�M�L���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X���Q�D�ã���å�L�Y�R�W���� �]�G�U�D�Y�O�M�H���L�O�L��

�L�P�R�Y�L�Q�X���³�� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �R�G�� �S�R�M�D�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X���� �V�N�O�D�S�D�� �V�H��

osiguravateljski posao odnosno ugovara se polica osiguranja koja predstavlja materijalni 

�G�R�N�D�]���R���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�����3�R�V�O�R�Y�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�X�Y�L�M�H�N���S�R�þ�L�Y�D�M�X���Q�D���Q�D�þ�H�O�L�P�D���X�]�D�M�D�P�Q�R�V�W�L���L���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L��(Ivanov i ostali, 2018). 

�3�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����Ä�'�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

su financijske institucije, pripadaju u skupinu nebankovnih, nedepozitnih i nekreditinih 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �L�� �M�H�G�L�Q�D�� �X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�P�D�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���³��(Hrvatska 

gospodarska komora, 2017). 

3.1. Povijest osiguranja  

�9�D�å�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J���S�R�P�D�J�D�Q�M�D���X���Q�H�V�U�H�W�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���R�W�N�U�L�Y�H�Q�D���M�H���M�R�ã���X���V�W�D�U�R�M���H�U�L. 

�1�D�L�P�H���� �M�R�ã�� �V�X�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�U�L�M�H�� �.�U�L�V�W�D�� �S�R�V�W�R�M�D�O�L�� �X�V�P�H�Q�L�� �L�� �S�L�V�P�H�Q�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �F�L�O�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G��

gubitaka i raspodjele rizika. Prva osiguranja vezana su uz razvoj trgovine i prijevoz roba. 

�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�X���V�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���U�D�]�Y�L�M�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���O�X�N�D�����6���Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�X���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�O�L��

i instrumenti osiguranja. �Ä�1�D�M�V�W�D�U�L�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �1�R�W�D�U�V�N�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�� �R�� �S�R�P�R�U�V�N�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �M�H��

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �*�H�Q�R�Y�L�� �L�� �L�]�G�D�Q�D�� �M�H�� �������� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ��������. godine dok je prva samostalna polica 

osiguranja �L�]�G�D�Q�D�������������J�R�G�L�Q�H���X���3�L�V�L���³�����Ä�)�R�U�W�L�X�V���,�Q�W�H�U���3�D�U�W�H�V���_���3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�³�����E�H�]��

dat.). 

�3�U�Y�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���R�V�Q�R�Y�D�Q�R���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�R���X���/�R�Q�G�R�Q�X��

pod nazivom Lloyd's Coffee House. Danas posluje pod nazivom Lloyd's of London. 

�(�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �U�D�V�W�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �������� �L�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X���� �3�R�þ�L�Q�M�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�L�]�U�D�þ�X�Q�L���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���L���D�N�W�X�D�U�V�N�D���S�U�R�I�H�V�L�M�D�� 
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�������������J�R�G�L�Q�H���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�D���M�H���S�U�Y�D���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H 

�S�U�Y�H���W�D�E�O�L�F�H���V�P�U�W�Q�R�V�W�L�����R�V�Q�R�Y�D���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q���S�U�H�P�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D�����������������J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�R���M�H���G�R��

osnivanja prv�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���ÄAmicable Society�³�����Ä�)�R�U�W�L�X�V���,�Q�W�H�U��

�3�D�U�W�H�V���_���3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�³�����E�H�]���G�D�W����. 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�����X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���R�V�Q�L�Y�D���V�H���S�U�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D��

zadruga. �*�R�W�R�Y�R�� �G�Y�D�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �V�X�� �S�U�R�W�H�N�O�D�� �R�G���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�Y�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X��

Londonu. �Ä�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �]�D�S�R�þ�H�O�R���M�H�� �R�V�Q�X�W�N�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �]�D�G�U�X�J�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �X��

Zagrebu 1884 �J�R�G�L�Q�H���]�D���N�R�M�X���M�H���W�H�P�H�O�M�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���S�R�O�R�å�L�O�R���]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R���J�U�D�G�V�N�R���S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�R���X��

�V�N�O�R�S�X�� �E�R�U�E�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �V�W�U�D�Q�F�L�P�D���� �8�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�H�� �]�D�G�U�X�J�D�� �E�D�Y�L�O�D�� �V�D�P�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�P���U�L�]�L�N�D���R�G���S�R�å�D�U�D���]�D���J�U�D�G���=�D�J�U�H�E�����D���N�D�V�Q�L�M�H���M�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���Q�D���G�Uuge 

�Y�U�V�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���³ ���Ä�)�R�U�W�L�X�V���,�Q�W�H�U���3�D�U�W�H�V���_���3�R�Y�L�M�H�V�Q�L���U�D�]�Y�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�³�����E�H�]���G�D�W����. 

3.2.  Funkcije osiguranja  

 Definirane su tri funkcije osiguranja. �2�Q�H���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���W�H���V�H���G�R�W�L�þ�X���N�D�N�R��

�W�U�å�L�ã�W�D�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�L���W�D�N�R���L���I�L�]�L�þ�N�L�K���W�H���S�U�D�Y�Q�Lh osoba (slika 18).  

 

 

Slika 18 Funkcije osiguranja (izvor: izrada autora prema Hrvatska gospodarska komora, 

2017) 
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 Funkcije osiguranja podrazumijevaju tri najbitnija segmenta: financijsko akumulacijska 

�]�D�ã�W�L�W�D�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X���� �1�H�S�R�V�U�H�G�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �ã�W�H�W�H���� �1�H�S�R�V�U�H�G�Q�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �N�U�R�]�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �L��

�U�H�S�U�H�V�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H���G�R�N���V�H���S�R�V�U�H�G�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D�G�R�N�Q�D�G�D�P�D���]�D���Q�D�V�W�D�O�H���ã�W�H�W�H�����6�O�M�H�G�H�ü�D��

�Q�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �D�N�X�P�X�Oacijska funkcija osiguranja koja se ogleda u 

�R�E�O�L�N�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �J�U�D�Q�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �7�U�H�ü�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D����

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���I�R�N�X�V�X���L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���Q�M�H�J�R�Y���U�L�]�L�N���R�G���J�X�E�L�W�D�N�D���L���Q�D�V�W�D�Q�N�D���ã�W�H�W�H����

�3�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �V�H�� �N�U�R�]�� �R�Y�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�H�E�U�R�G�L�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �Q�D�V�W�D�O�R�J�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�J��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���� �3�U�R�F�H�V�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�™ OSIGURAVATELJ 

�x �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D��osiguranje �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H��

osiguranja. Osiguravatelj prima uplate premija osiguranja. Akumulirane premije 

�X�O�D�å�H�� �G�D�O�M�H���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�E�Y�H�]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �M�H�� �L�V�S�O�D�W�D�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

nastanka osigu�U�D�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���ã�W�H�W�H�� 

�™ UGOVARATELJ OSIGURANJA 

�x �3�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�N�O�D�S�D�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P�� �]�D��

osiguranje.  

�™ OSIGURANIK 

�x �8�J�R�Y�R�U�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �å�L�Y�R�W���� �L�P�R�Y�L�Q�D�� �L�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�2�V�L�J�X�U�D�Q�L�N���L�P�D���S�U�D�Y�R���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���Q�D�N�Q�D�G�X���R�G���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���ã�W�H�W�H���� 

�™ KORISNIK OSIGURANJA 

�x �3�U�D�Y�Q�D�� �L�O�L�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D��

isplatu n�D�N�Q�D�G�H���X�N�R�O�L�N�R���Q�D�V�W�X�S�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�L���V�O�X�þ�D�M���� 

�™ POSREDNIK U OSIGURANJU 

�x �2�V�R�E�D���L�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���S�R�P�D�å�H���X���S�U�R�G�D�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����$�J�H�Q�W�L����

Brokeri, financijski savjetnici) 

�™ REOSIGURAVATELJ 
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�x �6�X�G�L�R�Q�L�N�� �S�U�R�F�H�V�D���� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �U�Hosiguravatelj koje preuzima dio rizika osiguranja 

od osiguravatelja (Hrvatska gospodarska komora, 2017). 

 �5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �1�H�å�L�Y�R�W�Q�D��

osiguranja dijele se dalje na: osiguranje �L�P�R�Y�L�Q�H���� �Q�H�]�J�R�G�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�å�D�U�D�� �L��

�H�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���ã�W�H�W�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�D�Y�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G��

automobilske odgovornosti, kasko osiguranje, osiguranja od odgovornosti, osiguranje kredita, 

jamstava, financijskih gubi�W�D�N�D�� �L�� �R�V�W�D�O�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �8�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�S�D�G�D�M�X���� �å�L�Y�R�W�Q�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����U�H�Q�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����G�R�S�X�Q�V�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���N�R�G��

�N�R�M�H�J���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�Q�R�V�L���U�L�]�L�N���X�O�D�J�D�Q�M�D���W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���L�O�L���V�N�O�D�S�D�Q�M�D 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �L�O�L�� �U�R�ÿ�H�Q�M�D�� �W�H�� �W�R�Q�W�L�Q�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �V�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �'�Y�L�M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H��

navedene vrste osiguranja nisu ugovarane u Hrvatskoj 2017. i 2018. godine (Hrvatski ured za 

osiguranje, 2019). 

 �)�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H���S�U�D�Y�D��

�L�� �R�E�Y�H�]�H�� �V�W�U�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�U�R�F�H�V�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R��osiguravatelji �R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�R�I�L�W�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�����V�O�L�N�D��19). 

 

Slika 19 Proces �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D��(Izvor: izrada autora prema Das, 

2017) 
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 Osiguravatelj prodajom polica osiguranja od osiguranika prikuplja sredstva u obliku 

�S�U�H�P�L�M�D���� �1�R�Y�D�F���Q�H���P�L�U�X�M�H���Y�H�ü���V�H���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����W�D�P�R���V�H���I�R�U�P�L�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

portfelji vrijednosnih papira. U �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X�O�D�å�H�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�H���� �3�U�L�K�R�G�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �R�G�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�G�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�L�M�D�� �L�� �L�V�S�O�D�ü�H�Q�L�K��

osigurnina. �,�]���G�R�E�L�W�L���V�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���S�O�D�ü�H�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���S�U�R�Y�L�]�L�M�H (Das, 2017). 

3.3. �8�W�M�H�F�D�M���W�U�å�L�ã�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R 

 �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�V�W�X�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� Djelatnost osiguranja 

vezana je uz razvoj nacionalnog gospodarstva. �8�N�R�O�L�N�R���U�D�V�W�H���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���L���Y�H�ü�D���S�R�W�U�H�E�D��

�P�H�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �G�D���S�D�P�H�W�Q�L�M�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�R�Y�F�H�P�� �L�� �ã�W�H�G�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �.�D�N�R�� �E�L��

�S�D�P�H�W�Q�R�� �X�O�R�å�L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�O�D�J�Dnja u investicijske fondove, 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����E�D�Q�N�H�����G�L�R�Q�L�F�H�����Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H �L���G�U�����1�D���L�]�E�R�U���X�W�M�H�þ�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X����

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�L�Q�R�V�D�� �L�� �U�L�]�L�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �V�D�Y�M�H�W�L�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H����Bitno je naglasiti da 

ulaganja nema ako nisu stanovn�L�ã�W�Y�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L���V�Y�L��uvjeti s v�L�ã�L�P prioritetima, samo dovoljno 

�Y�H�O�L�N�� �G�R�K�R�G�D�N���� �P�D�O�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �Q�L�V�N�D�� �L�Q�I�O�D�F�L�M�D�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�� �W�U�å�L�ã�W�D����

financijska pismenost i kultura ulaganja. �6�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �X�ã�W�H�G�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �G�R�Q�R�V�L��

benefite �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�E�X�M�P�D. �3�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�D�� �V�O�R�E�R�G�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�O�D�å�X�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D��

�G�U�X�ã�W�Y�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X���V���Q�M�L�P�D���W�H���X�O�D�å�X���X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���S�D�S�L�U�H����

�1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D�X�]�L�P�D�M�X���G�U�å�D�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�Q�L�F�H����Na ovakav �Q�D�þ�L�Q���G�L�U�H�N�W�Q�R��

�V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����8�O�R�å�H�Q�L���Q�R�Y�D�F���V�H���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���S�D�S�L�U�H���R�S�O�R�ÿ�X�M�H���L��tako osigurava 

tako �X�O�D�J�D�W�H�O�M�X���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����.�D�N�R���V�Y�H���Q�H���E�L���E�L�O�R���V�W�L�K�L�M�V�N�L���L���E�H�]���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D���V�Y�D�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X����

kako nacionalnom tako i na europskom te globalnom postoje regulatorne institucije koje 

�Q�D�G�]�L�U�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

3.3.1. Regulatorne institucije  

�2�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�L�� �V�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �X�� �N�R�U�L�V�W��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�����.�D�N�R���E�L���V�Y�H���E�L�O�R���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���N�D�N�R���E�L���V�H���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���ã�W�H�W�H���P�R�J�O�H��

pokriti nekoliko institucija nadzire rad �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� 

�'�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���� 

�‡ Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga 

�‡ Zakon o osiguranju  

�‡ Zakon o obveznim osiguranjima u prometu  
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�‡ Zakon o obveznim odnosima  

�‡ Pomorski zakonik  

�‡ Podzakonski akti doneseni na temelju Zakona o osiguranju, Zakona o obveznim 

osiguranjima u prometu i Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih 

usluga  

�‡ �3�U�D�Y�Q�D�� �V�W�H�þ�H�Y�L�Q�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� ���G�L�U�H�N�W�L�Y�H���� �X�U�H�G�E�H���L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K��

europskih tijela, dostupne i na internetskim stranicama Hanfe) (Hrvatska 

agencija za nadzor financijskih usluga, bez dat.-a). 

�1�D���U�D�]�L�Q�L���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���G�M�H�O�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�G�]�R�U�Q�D���W�L�M�H�O�D���� 

�‡ �ª�(�,�2�3�$�©���Me Europsko nadzorno tijelo �± Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno 

mirovinsko osiguranje, osnovano Uredbom (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i 

�9�L�M�H�ü�D 

�‡ �ª�(�6�0�$�©�� �M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�R�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�� �W�L�M�H�O�R���± Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i 

t�U�å�L�ã�W�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����R�V�Q�R�Y�D�Q�R���8�U�H�G�E�R�P�����(�8�����E�U�������������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J�D���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D 

�‡ �ª�(�%�$�©�� �M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�R�� �Q�D�G�]�R�U�Q�R�� �W�L�M�H�O�R���± Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo osnovano 

�8�U�H�G�E�R�P�����(�8�����E�U�������������������������(�X�U�R�S�V�N�R�J�D���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D 

�‡ �ª�(�6�5�%�©�� �M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�L�� �R�G�E�R�U�� �]�D�� �V�Lstemski rizik, osnovan Uredbom (EU) br. 1092/2010 

�(�X�U�R�S�V�N�R�J�D���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D 

�‡ �ª�(�6�)�6�©�� �M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� ���(�,�2�3�$���� �(�6�0�$�� �L�� �(�%�$���� �N�R�M�H�P�� �S�U�L�S�D�G�D�� �L��

ESRB 

�‡ �ª�(�6�$�©�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�]�U�D�]�� �]�D�� �H�X�U�R�S�V�N�D�� �Q�D�G�]�R�U�Q�D�� �W�L�M�H�O�D���� �L�� �W�R���� �(�,�2�3�$-u, EBA-u i ESMA-u 

(Zakon o osiguranju NN 30/15 (112/18), 2018)   

 

EIOPA je Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje. 

�2�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �)�U�D�Q�N�I�X�U�W�� �Q�D�� �0�D�M�Q�L���� �ý�O�D�Q�R�Y�L�� �W�L�M�H�O�D�� �V�X��

predstavnici nacionalnih tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje. EIO�3�$�� �þ�L�Q�L��

sastavni dio sustava financijskog nadzora. EIOPA donosi odluke neovisno od Europske 

�N�R�P�L�V�L�M�H�����(�X�U�R�S�V�N�R�J���S�D�U�O�D�P�H�Q�W�D���L���9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����5�D�G���(�,�2�3�$-e temelji se na suradnji i 

�N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�D�P�D�� �V�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �X�� �R�G�E�R�U�L�P�D�� �W�H�� �V�� �U�D�G�Q�L�P skupinama i 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�L�P�D�����3�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�L�K���V�H���G�R�W�L�þ�H���U�D�G���(�,�2�3�$-�H���V�X�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�����Q�D�G�]�R�U�����]�D�ã�W�L�W�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �P�L�U�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �(�,�2�3�$-e prikazana je u nastavku (slika 20) 

(Knecht, 2016). 
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Slika 20: Struktura EIOPA-e (Izvor: izrada autora prema Knecht, 2016) 

 

�(�,�2�3�$���V�Y�R�M�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�������3�R�W�U�R�ã�D�þ�L 

�(�,�2�3�$�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �Y�H�ü�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L��

�S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W���W�U�å�L�ã�W�D���]�D���P�L�U�R�Y�L�Q�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D��

�G�D�M�X���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���S�U�L�P�M�H�G�E�H���X���U�D�G�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���(�,�2�3�$-e.  

2. Industrija 

 Prednosti koj�H���(�,�2�3�$���S�U�X�å�D���]�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���M�H�V�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���L���G�R�V�O�M�H�G�D�Q���Q�D�G�]�R�U��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D���L���V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�K���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���(�8�����2�V�L�P���W�R�J�D���R�Q�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���W�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H����

�X�E�O�D�å�D�Y�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D��rizicima koji prijete financijskoj stabilnosti u sektorima osiguranja i 

�V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�J�� �P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �G�D�Y�D�W�L��primjedbe i prijedloge za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��(Knecht, 2016). 

�2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �W�L�M�H�O�L�P�D��

�(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����P�R�U�D�M�X���X�Y�D�å�D�W�L���L���S�R�V�O�R�Y�D�W�L���S�R���]�D�N�R�Q�L�P�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

EIOPA

Odbor nadzornika

predsjednik 
EIOPA-e

���o���v�}�À�]���•���‰�Œ���À�}�u��
glasa

�‰�Œ�}�u���š�Œ�����]

Upravni odbor

predsjednik 
EIOPA-e

predstavnici 
komisije

�“���•�š���‰�Œ�����•�š���À�v�]�l����
nacionalnih 

nadzornih tijela
�/�Ì�À�Œ�“�v�]�����]�Œ���l�š�}�Œ
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�=�D�N�R�Q�R�P���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���X�U�H�ÿ�H�Q�R���M�H���� 

�‡ �X�Y�M�H�W�L���]�D���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�H�V�W�D�Q�D�N���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���X�]�D�M�D�P�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

�‡ �X�Y�M�H�W�L���S�R�G���N�R�M�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�]���G�U�X�J�L�K���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���L��

�W�U�H�ü�L�K���G�U�å�D�Y�D���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�O�R�Y�H���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj 

�‡ �Q�D�G�]�R�U���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���J�U�X�S�L 

�‡ nadzor nad subjektima nadzora 

�‡ �S�R�Y�M�H�U�H�Q�L�N���� �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �S�R�V�H�E�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D���� �O�L�N�Y�L�G�D�F�L�M�D�� �L�� �V�W�H�þ�D�M�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H����

�G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���X�]�D�M�D�P�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

�‡ �Q�D�þ�L�Q���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���(�,�2�3�$-�H���L���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�D���V���G�U�X�J�L�P���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D 

�‡ �]�D�ã�W�L�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� ���S�R�R�O���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �X�U�H�G�D�� �]�D��

osiguranje 

�‡ uvjeti za osnivanje, poslovanje i prestanak obavljanja poslova distribucije osiguranja i 

poslova distribucija osiguranja i/ili reosiguranja 

�‡ �S�U�H�N�U�ã�D�M�Q�H���R�G�U�H�G�E�H��(Zakon o osiguranju NN 30/15 (112/18), 2018) 

 

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ���+�$�1�)�$���� �Q�D�G�O�H�å�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �L��

�S�U�L�P�M�H�Q�X���X�U�H�G�E�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����8���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���J�O�D�Y�Q�L���Q�D�G�]�R�U�Q�L��

ciljev�L�����Q�D�þ�H�O�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Y�R�G�L���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�D�E�O�L�F�D��

1).  
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Tablica 1 Nadzorni ciljevi, glavne funkcije i aktivnosti HANFA-e 

Glavni nadzorni ciljevi  �1�D�þ�H�O�D �3�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K���L��
planiranih nadzornih aktivnosti  

�3�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H��
stabilnosti financijskog sustava 

Transparentnost �8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���V�D���]�D�N�R�Q�V�N�L�P���L���G�U�X�J�L�P��
propisima 

Nadzor zakonitosti poslovanja 
subjekta nadzora 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���P�H�ÿ�X��
�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D 

Organizacijski ustroj 

�,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D Stabilnost sustava upravljanja 

Pregled i ocjena vrednovanja 
imovine i obveza 

�3�U�R�F�M�H�Q�D���U�L�]�L�N�D���N�R�M�L�P�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R��
�L�]�O�R�å�H�Q�R 

�8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���V�R�O�Y�H�Q�W�Q�R�J��
kapitala 

�'�R�V�W�D�W�Q�R�V�W���S�U�L�þ�X�Y�H���ã�W�H�W�D 

 (Izvor: izrada autora prema �Ä�1�D�G�]�R�U�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L�����J�O�D�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�³�����E�H�]���G�D�W���� 

 

�2�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �G�X�å�Q�D�� �V�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �L�� �V�Y�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X��

dokument�D�F�L�M�X���W�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H�����G�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���U�H�Y�L�]�R�U�V�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�M��

�]�D�N�R�Q�V�N�R�M�� �U�H�Y�L�]�L�M�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �$�J�H�Q�F�L�M�X�� �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����

�=�D�N�R�Q�R�P�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���� �Ä�������� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�X�å�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H��knjige, ostalu 

poslovnu dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i objavljivati 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�H���X���V�N�O�D�G�X���V�D���=�D�N�R�Q�R�P���R���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D����

�=�D�N�R�Q�R�P���R���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X�����R�Y�L�P���=�D�N�R�Q�R�P���W�H���G�U�X�J�L�P���Y�D�å�H�ü�L�P���S�U�R�S�L�V�L�P�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���V�W�U�X�N�H����

���������'�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G�X�å�Q�R���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���N�Q�M�L�J�H���L���R�V�W�D�O�X���S�R�V�O�R�Y�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

�Y�R�G�L�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�����X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�R�Y�M�H�U�X���S�R�V�O�X�M�H���O�L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X��

�V�N�O�D�G�X�� �V�� �Y�D�å�H�ü�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �V�W�U�X�N�H���³ (Zakon o osiguranju NN 30/15 (112/18), 

2018). 

Pored HANFA-e �W�X�� �M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �E�L�W�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �5�+���� �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �X�U�H�G�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� ���+�8�2���� �M�H�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�D�� �S�U�D�Y�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D���S�R�S�L�V�D�Q�L���V�X���S�R�V�O�R�Yi za koje 

�M�H���]�D�G�X�å�H�Q���+�U�Y�D�W�V�N�L���X�U�H�G���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�L���8�G�U�X�å�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��

institucijama, 
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�‡ poslovi nacionalnog Ureda zelen�H�� �N�D�U�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�P�D�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �ã�W�H�W�H��

�Q�D�Q�H�V�H�Q�H���W�U�H�ü�L�P���R�V�R�E�D�P�D�� 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���*�D�U�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���I�R�Q�G�D�� 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�G���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� 

�‡ po�V�O�R�Y�L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D�� 

�‡ poslovi Ureda za naknadu, 

�‡ poslovi statistike osiguranja, 

�‡ �S�R�V�O�R�Y�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�W�X�å�E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���± Pravobranitelj 

osiguranja, 

�‡ poslovi izvan sudskog �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�S�R�U�R�Y�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� ���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �L�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���± 

Centar za mirenje (Hrvatski ured za osiguranje, bez dat.-b). 

3.3.2. Analiza osiguravatelja u RH  

Hrvatski ured za osiguranje �U�H�G�R�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D���E�L�W���ü�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���N�D�N�Y�D���V�X���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W��

�ü�H���V�H���S�R�G�D�Fi iz 2018. godine s 2017. godinom.  

Na h�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H��se sveukupno dvadeset �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D. Ako 

�V�W�D�Y�L�P�R���+�U�Y�D�W�V�N�X���X���X�V�S�R�U�H�G�E�X���V���G�U�X�J�L�P���H�X�U�R�S�V�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���]�D�X�]�L�P�D��27. mjesto 

od 32 �G�U�å�D�Y�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �L�P�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�D�� ������8 �G�U�X�ã�Wava) i 

Ujedinjeno kraljevstvo (4�������G�U�X�ã�W�D�Y�D) (Insurance Europe, bez dat.). 

�2�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�R�G�D�M�X���å�L�Y�R�W�Q�D���L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����Q�R���S�R�V�W�R�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�D �S�U�R�G�D�M�X�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�G�M�H�O�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D s obzirom na proizvode (tablica 2) (Hrvatski ured za osiguranje, 2019). 

 

Tablica 2: �3�R�G�M�H�O�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D s obzirom na proizvode 

 �1�H�åivotno osiguranje �äivotno osiguranje 

AGRAM LIFE OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

ALLIANZ ZAGREB D.D ?• ?• 

CROATIA OSIGURANJE KREDITA D.D:** ?•  
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CROATIA OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

ERGO OSIGURANJE D.D ?•  

�(�5�*�2���ä�,�9�2�7�1�2���2�6�,�*�8�5�$�1�-�(���'���'����  ?• 

ERSTE OSIGURANJE VIG D.D.***  ?• 

EUROHERC OSIGURANJE D.D. ?•  

GENERALI OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

GRAWE HRVATSKA D.D ?• ?• 

HOK OSIGURANJE D.D. ?•  

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE D.D. ?•  

IZVOR OSIGURANJE D.D. ?•  

ADRIATIC OSIGURANJE D.D. ?•  

MERKUR OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

OTP OSIGURANJE D.D.  ?• 

TRIGLAV OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

UNIQA OSIGURANJE D.D. ?• ?• 

WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE 
GROUP  D.D ?• ?• 

�:�h�6�7�(�1�5�2�7���ä�,�9�2�7�1�2���2�6�,�*�8�5�$�1�-�(���'���'����  ?• 

(Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, 2019) 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�P�D�M�X�� �V�D�P�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �L�O�L�� �V�D�P�R�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �.�U�D�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Y�H�ü�D�� �M�H��

�]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D���S�U�H�P�L�M�D���]�D���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����Q�H�J�R���]�D���å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8�N�X�S�Q�D���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D��

�E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D�� �]�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� ���������������������������� �N�Q���� �D�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

3.134.191.267 kn (Hrvatski ured za osiguranje, 2019). 

 �1�D���G�D�Q���������������������������J�R�G�L�Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���R�E�M�D�Y�L�O�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�D��

�S�R�V�O�R�Y�Q�X���������������J�R�G�L�Q�X�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���U�D�Q�J���O�L�V�W�D���S�H�W���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X (grafikon 1).  
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Grafikon 1 �1�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���X���5�+��������8. (Izvor: izrada autora prema 

HANFA, 2019) 

 

�8���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�R�M���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�L���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M���G�R�E�L�W�L���Y�R�G�H�ü�H���M�H���&�U�R�D�W�L�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�����0�R�å�H��

�V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �Y�L�ã�D�� �]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �L�� �Y�H�ü�X�� �G�R�E�L�W����

�=�D�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D�� ���=�%�3���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�H�P�L�M�X�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

suosiguranja i reosiguranja. Tako primjerice Euroherc osiguranje d.d. ima za 4,01% manje 

�]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�H�� �R�G�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �=�D�J�U�H�E�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �]�D�� �������������� �Y�H�ü�X��

ostvarenu dobit od Allianz Zagreb osiguranja d.d.  Razlog ovakvog odstupanja je visoka 

ostvarena �G�R�E�L�W���(�X�U�R�K�H�U�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H���X���E�U�R�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

�S�R�O�L�F�D���������������Y�L�ã�H���S�R�O�L�F�D���]�D���(�X�U�R�K�H�U�F�����S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���R���þ�H�P�X���ü�H���E�L�W�L���J�R�Y�R�U�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X��

teksta.  

 �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�V�S�M�H�K�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�H���E�U�X�W�R��

premije ostvarilo Croatia osiguranje d.d. (2.618.037.959 kn), slijede ga Allianz Zagreb d.d. 

������������������������������ �N�Q���� �L�� �(�X�U�R�K�H�U�F�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G���G���� ������������������������������ �N�Q������ �1�D�M�P�D�Q�M�X�� �]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�X��
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�S�U�H�P�L�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�R���M�H���(�U�J�R���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G���N�R�M�H���M�H���V �������������Q�D���������������]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�]�D�����������������������������������N�Q�������â�W�R���V�H���W�L�þ�H���E�U�R�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�D��

Croatia osiguranje d.d. (2.680.724), Euroherc osiguranje d.d. (1.652.239) i Allianz Zagreb d.d. 

(1.135.617).  

 �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���(�X�U�R�K�H�U�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�����]�D�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���Q�L�å�H���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�H���R�G���$�O�O�L�D�Q�]��

�=�D�J�U�H�E���G���G�����7�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���N�R�M�H���M�H���$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���G���G�����L�P�D�R���Y�H�ü�H���R�G���(�X�U�R�K�H�U�F��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G���G������ �Q�R�� �(�X�U�R�K�H�U�F�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G���G���� �M�H�� �S�U�R�G�D�R�� ���������������� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �$�O�Oianz 

�=�D�J�U�H�E�� �G���G���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�D�� �S�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �X�� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �G���G���� �M�H�� ������������ �N�Q���� �X��

�$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���G���G�����M�H���������������N�Q�����D���X���(�X�U�R�K�H�U�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G���G�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���S�U�H�P�L�M�D���M�H�����������������N�Q����

�.�D�N�R���(�X�U�R�K�H�U�F���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���V�D�P�R���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�D���Q�L�å�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D��

zauzima auto osiguranje. Za svaku pohvalu je ostvareni visoki broj prodanih osiguranja 

odnosno zastupljenost Euroherc osiguranja d.d. na �W�U�å�L�ã�W�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 

 �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �E�U�R�M�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G��

broja osiguranja s obzirom na vrste osiguranja (Grafikon 2).  
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Grafikon 2 Broj osiguranja po vrstama osiguranja (Izvor: izrada autora prema Hrvatski ured 

za osiguranje, 2019) 
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 �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���E�U�R�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D najzastupljenije 

je osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, osiguranje od nezgode, osiguranje 

�S�R�P�R�ü�L�����D�V�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�������R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D�����N�D�V�N�R�������R�V�W�D�O�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H���L���G�U���� 

 �8�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�P�R�W�U�L�P�R�� �O�L�N�Y�L�G�L�U�D�Q�H�� �ã�W�H�W�H�� sveukupno je b�L�O�R�� �������������������� �O�L�N�Y�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �ã�W�H�W�D�� �X����

������������ �J�R�G�L�Q�L���� �X�N�X�S�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� ���������������������������� �N�Q���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X�� �O�L�N�Y�L�G�L�U�D�Q�L�P�� �ã�W�H�W�D�P�D��

�]�D�X�]�L�P�D�M�X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�D�����������������G�R�N���R�V�W�D�W�D�N���R�W�S�D�G�D���Q�D���å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8���J�U�X�S�L��

�Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �������������� ������������������������ �R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�R�N�� �X�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�L�N�Y�L�G�L�U�D�Q�L�K���ã�W�H�W�D�����������������M�H���X���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D��������������������������������

�N�Q������ �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�� �M�H�� �X�� �O�L�N�Y�L�G�D�F�L�M�L�� �R�G��

osiguranja od odgovornos�W�L���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���������������������������������N�Q�����ã�W�R���M�H���L���]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L��

�]�E�R�J�� �E�U�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�]�� ������������ �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �E�O�D�J�L�� �S�R�U�D�V�W�� �X�� �E�U�R�M�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �E�L�O�M�H�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�H�]�J�R�G�H�� ���������������� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X��

moto�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� ������������������ �0�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �L��

�S�U�R�P�M�H�Q�L�� �E�U�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �O�L�N�Y�L�G�L�U�D�Q�L�K�� �ã�W�H�W�D���� �� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D����

�E�O�D�J�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�L�O�M�H�å�H�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� ���������������� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�Rtnog osiguranja 

�������������������8���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���W�R�Q�W�L�Q�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���Q�L�V�X���X�J�R�Y�D�U�D�Q�L (Hrvatski 

ured za osiguranje, 2019). 

 �ä�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�� �V�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���å�L�Yotno osiguranje. Ukoliko usporedimo 2017. godinu sa rezultatima 2018. 

�J�R�G�L�Q�H�� �Y�L�G�L�� �V�H�� �E�O�D�J�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja (grafikon 3).  
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Grafikon 3 �%�U�R�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�D osiguranja za 2018. (Izvor: izrada autora prema 

(Hrvatski ured za osiguranje, 2019) 

 

 �1�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� ���J�U�D�I�L�N�R�Q��4���� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�R�O�L�F�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����Q�M�L�K��������������������

�8���Q�D�U�H�G�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�L�O�M�H�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���W�U�H�Q�G�����8���������������J�R�G�L�Q�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R��

je 790.119 polica. R�D�]�O�R�J�H���S�D�G�D���E�U�R�M�D���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���W�U�D�å�L�W�L���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��

�Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�H�� �X�S�L�W�Q�D�� �R�W�N�X�S�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �X�Y�M�H�W�L�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

zadovoljen�L���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�R�J���Q�H�V�U�H�W�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���L���L�V�S�O�D�W�H���þ�H�V�W�R���V�X���O�D�L�F�L�P�D���Q�H�M�D�V�Q�L���L��

�Q�H�O�R�J�L�þ�Q�L���� �6�Y�H�� �W�R�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �O�R�ã�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D��
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�X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���P�R�J�X���S�R�Q�X�N�D�W�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���V�P�D�Qjenju broja 

�S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� 

 

 

Grafikon 4 �%�U�R�M���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D������������- 2018. (Izvor: izrada autora prema HANFA, 

bez dat.)  

 

 �6�X�S�U�R�W�Q�R�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�� �V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�O�L�F�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G��

odgovornosti za upotrebu motornih vozila u stalnom je rastu. Kretanje broja polica kroz godine 

�P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X�� (grafikon 5)  �1�D�J�O�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�R�O�L�F�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R��

je 2014. i 2015. godine. U vremenu od 2008. godine do 2018. godine broj polica osiguranja od 

odgovornosti za upotrebu motornih vozila porastao je za 37%. Razlog porasta broja polica je 

zbog obvezatnost �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V���J�R�G�L�Q�D�P�D���V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �L�� �� �E�U�R�M��

motornih vozila. 
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Grafikon 5 Broj osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (Izvor: izrada autora 

prema HANFA, bez dat.)  

 

3.4. �9�D�å�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D 

�5�D�]�L�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X��

�å�L�Y�R�W�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����3�R�Q�H�N�D�G���Q�D�P���å�L�Y�R�W���G�R�Q�H�V�H���Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���L���L�V�K�R�G�H���Q�D���N�R�M�H���Q�H���P�R�å�H�P�R��

�X�W�M�H�F�D�W�L�����.�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���R�G���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���J�X�E�L�W�D�N�D���O�M�X�G�L���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�3�R�Q�H�N�D�G���V�X���S�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���U�D�G�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���N�R�G���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�D�� �X�S�O�D�W�H�� �S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �N�D�G�D�� �Q�D�V�W�D�Q�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �ã�W�H�W�D���� �L�P�D�� �R�E�Y�H�]�X�� �L�V�S�O�D�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�H�� �V�Y�R�W�H���� �W�M���� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �%�D�ã�� �W�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�N�ã�H���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L���L���å�L�Y�R�W�D���X���Q�R�U�P�D�O�X�����3�R�Q�H�N�D�G���ã�W�H�W�H���]�Q�D�M�X���E�L�W�L���W�R�O�L�N�H��

da pojedinac ostane bez sve imovin�H���L���N�U�H�ü�H���R�G���Q�X�O�H���L�O�L���S�D�N���S�R�V�W�D�M�H���S�U�H�]�D�G�X�å�H�Q�D���R�V�R�E�D���� 

�8�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �Ä�0�R�M�� �Q�R�Y�D�F���� �P�R�M�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�³�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �J�R�Y�R�U�H�� �R�� �X�O�R�]�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �Ä�6�N�O�D�S�D�Q�M�H�P���X�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �Q�D�G�D�P�R�� �V�H�� �G�D�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H�ü�H���S�R�ü�L�� �S�R�� �]�O�X���� �Q�R�� �D�N�R��

�G�R�ÿ�H�� �G�R�� �V�O�X�þ�D�M�D���N�R�M�L�� �V�P�R�� �R�V�L�J�Xrali���� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�V�S�O�D�W�L�W�� �ü�H�� �V�Y�R�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6�Y�R�W�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���L�]�Q�R�V���Q�D���N�R�M�L���M�H���R�V�R�E�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�D���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���R�E�Y�H�]�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���³ (Ivanov i ostali, 2018). 
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3.5. �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D���G�U�å�D�Y�D���(�8 

 Osiguranja imaju bitnu ulogu za cjelokupni razvitak i napredak Europske unije kao 

�F�M�H�O�L�Q�H�����2�P�R�J�X�ü�D�Y�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�H�����6�O�M�H�G�H�ü�D���W�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�W�D�Q�M�H��

�W�U�å�L�ã�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���]�D���������������J�R�G�L�Q�X (tablica 3).  

 

Tablica 3 �7�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H������������ 

Vrsta osiguranja  �ä�,�9�2�7�1�2��
OSIGURANJE 

�1�(���ä�,�9�2�7�1�2��
OSIGURANJE 

ZDRAVSTVENO 
OSIGURANJE UKUPNO 

�%�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�H�����P�O�U�G���¼�� 710 371 132 1213 

�â�W�H�W�H���L���Q�D�N�Q�D�G�H���L�]��
�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����P�O�U�G���¼�� 668 248 106 1022 

(Izvor: izrada autora prema: Insurance Europe, 2019) 

 

 �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�G�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja. Najmanje se izdvaja za zdravstveno osiguranje. Republika Hrvatska je po pitanju 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �G�Q�X�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�H�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D��

Europske unije. Bruto premija po stanovniku u Hrvatskoj za 2018. godinu iznosi 316 eura, dok 

je u Europi bruto premija po stanovniku visokih 2000 eura. U Hrvatskoj je udio ukupnog iznosa 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�U�D�þ�X�Q�D�W�H���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�H���X���%�'�3-�X�������������������D���S�U�R�V�M�H�N���(�8���N�U�H�ü�H��

se iznad 7% (Pili, 2019). 

 �$�J�U�H�J�L�U�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��

�(�X�U�R�S�H���� �=�D�G�Q�M�L�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �5�D�]�P�R�W�U�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�O�R�å�D�M�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X��

odnosu na druge zem�O�M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �W�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�N�R�P�� �(�X�U�R�S�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V��

�S�U�H�P�L�M�H�� �X�O�D�å�H�� �V�H�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�Q�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �S�R�� �J�O�D�Y�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H��

iznosi 1189 eura. Za osiguranje motornih vozila izdvaja se 230 eura, za zdravstveno osiguranje 

221 euro i za osiguranje imovine 170 eura.  

�1�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �L�]�Q�R�V�D�� �X�N�X�S�Q�H�� �S�U�H�P�L�M�H�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� (slika 21) �1�D�M�Y�L�ã�X�� �S�U�H�P�L�M�X�� �S�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�� �E�L�O�M�H�å�L�� �'�D�Q�V�N�D���� �/�X�[�H�P�E�X�U�J�� �L��

Ujedinjeno Kraljevstvo. U 2017. godini Danska je ostvarila cca. 5500 eura ukupne premije po 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X�����0�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���Q�D�����������P�M�H�V�W�X���W�H���G�D���M�H���G�D�O�H�N�R���R�G���S�U�R�V�M�H�N�D���(�X�U�R�S�V�N�H��
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unije. Od Hrvatske manju premiju po stanovniku ima Estonija, Bugarska, Turska, Latvija i 

�5�X�P�X�Q�M�V�N�D�����8���Y�H�ü�L�Q�L���]�H�P�D�O�M�D���L�]�Q�R�V���X�N�X�S�Q�H���S�U�H�P�L�M�H���S�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���X���������������J�R�G�L�Q�L��

u odnosu na 2016. godinu.  

 

 

Slika 21 Iznos ukupne premije po stanovniku po zemljama za 2016. i 2017. godinu (Izvor: 

Insurance Europe, 2019) 

 

 �1�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �X�S�O�D�ü�H�Q�H�� �E�U�X�W�R�� �S�U�H�P�L�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

kategoriju osiguranja. (slika 22) �=�H�O�H�Q�D���E�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����å�X�W�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�O�D�Y�D�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� ���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �L�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D������ �8�N�X�S�Q�D��

�X�S�O�D�ü�H�Q�D���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L Europske unije iznosila je 2017. godine 1.213 milijardi eura. 

Najmanje je zastupljeno zdravstveno osiguranje generalno u svim zemljama, jedinu iznimku 

�þ�L�Q�L���1�R�U�Y�H�ã�N�D���J�G�M�H���M�H���X�N�X�S�Q�R���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X�S�O�D�ü�H�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

i osiguranja �L�P�R�Y�L�Q�H���L���Q�H�V�U�H�W�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���X�N�X�S�Q�R�����0�R�å�H���V�H���]�D�P�L�M�H�W�L�W�L���G�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H���]�H�P�O�M�H���E�L�O�M�H�å�H��

�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X�S�O�D�ü�H�Q�L�K���S�U�H�P�L�M�D���]�D���å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����G�R�N���V�O�D�E�L�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���Y�L�ã�H���X�S�O�D�ü�X�M�X���X��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���Q�H�V�U�H�W�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D�����8���W�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���M�H��i Hrvatska gdje je za 

�å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X�S�O�D�ü�H�Q�R���G�X�S�O�R���P�D�Q�M�H���R�G���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�R�Y�L�Q�H���L���Q�H�V�U�H�W�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���� �5�D�]�O�R�J��

�R�Y�D�N�Y�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �M�H�� �R�E�Y�H�]�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�V�L�O�Q�R�V�W�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

nekretnina i pokretnina financiranih sredstvima banak�D�� �L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��
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�S�R�N�U�H�W�Q�L�Q�D���N�D�R���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���N�U�H�G�L�W�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���W�X���M�H���L���X�W�M�H�F�D�M���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���Q�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���V�N�O�D�S�D�Q�M�X���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���G�U�å�D�Y�H���G�R���G�U�å�D�Y�H�� 

 

 

Slika 22 Bruto premija po zemljama 2017. godina (Izvor: Insurance Europe, 2019) 

 

 �1�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�� �V�H�� �R�S�R�U�D�Y�D�N�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �=�D�� �,�V�W�R�þ�Q�X��Europu 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �R�S�R�U�D�Y�D�N���� �R�V�R�E�L�W�R�� �M�H�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �R�S�R�U�D�Y�D�N�� �]�E�R�J�� �]�D�R�V�W�D�W�N�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X����

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�� �V�H�� �U�D�V�W�� �R�G�� ���������� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �1�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M���� �Q�R�� �]�D�� �,�V�W�R�þ�Q�X��

�(�X�U�R�S�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���L���G�D�O�M�H���S�U�H�P�D�ã�L�Y�D�Q�M�H���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�H���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H��i osiguranje od 

�Q�H�]�J�R�G�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�U�X�W�R���S�U�H�P�L�M�X���]�D���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����������������Q�D�V�S�U�D�P�������������������+�U�Y�D�W�V�N�R��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �U�H�J�L�M�L���� �3�U�R�J�Q�R�]�H�� �]�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�X�� �V�X�� �V�N�U�R�P�Q�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �W�D�N�R�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �� �U�D�V�W�� �R�G�� �������� ���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �,�D�N�R�� �Q�L�V�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �E�U�R�M�N�H��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�����3�U�R�ã�O�R���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H���U�D�V�W���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���L�]�Q�R�V�L�R��-�����������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����Ä�+�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�³��������������. 

 �8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���L���X�V�S�R�U�H�G�E�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���V���(�X�U�R�S�V�N�R�P��

unijom te njezinim �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���Y�L�G�L���V�H���G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L��
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�X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�V�R�E�L�W�R���M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�Viguranje. 

�9�L�V�R�N���X�G�L�R���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���M�H���R�E�Y�H�]�D�W�Q�R�V�W�L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�D��

motorna vozila te police osiguranja nekretnina radi tereta na istima. 

3.6. �ä�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 

 �ä�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D���� �Q�R�� �X�� �V�U�å�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �M�H�� �W�U�D�M�Q�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �V�Y�U�K�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�L�� �ü�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�M�D�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�V�W�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �L�V�S�O�D�W�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �V�Y�R�W�H�� �R��

�R�G�D�E�U�D�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� 

�Ä�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�H���R�E�L�W�H�O�M�L�����D�O�L���L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�D���N�D�S�L�W�D�O�D�������8���S�U�D�Y�L�O�X��

�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L�����M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D���L�V�S�O�D�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�H��

�V�Y�R�W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���W�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���X�J�R�Yorenog 

�W�U�D�M�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �V�Y�R�W�D�� �V�H�� �Q�H�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H������ �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� ���X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���W�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�H�P�D���L�V�S�O�D�W�D�����D���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J���W�U�D�M�D�Q�M�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�Y�R�W�D�����L�O�L���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���± osiguranje za 

�V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�Y�R�W�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���X��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �L�� �U�H�Q�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �þ�L�W�D�Y�D�� �O�H�S�H�]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�H���� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �L�V�S�O�D�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�H�� �V�Y�R�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �2�V�L�P��

�L�V�S�O�D�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�H���V�Y�R�W�H���P�R�J�X�ü�D���M�H���L���L�V�S�O�D�W�D���X�G�M�H�O�D���X���G�R�E�L�W�L���� �1�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�L���R�E�O�L�N���å�L�Y�R�W�Q�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���³��(Leko i Mates, 1993). 

�Ä�ä�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���V�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���L�V�S�O�D�W�D��

ugovorene svote ovisi o vrsti pol�L�F�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�R�P���U�L�]�L�N�X���³�����Ä�3�R�M�P�R�Y�L���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�³�����E�H�]��

dat.). 

3.6.1. �9�U�V�W�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

�*�O�D�Y�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L���� ���W�D�E�O�L�F�D 4)  

�5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �V�H�G�D�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����Ovakva klasifikacija 

definirana je Zakonom o osiguranju. 
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Tablica 4 �9�U�V�W�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

 �9�U�V�W�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

19 �å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

20 rentno osiguranje 

21 �G�R�S�X�Q�V�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

22 osiguranje za �V�O�X�þ�D�M���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���L�O�L���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���L�O�L���U�R�ÿ�H�Q�M�D 

23 �å�L�Y�R�W�Q�D���L�O�L���U�H�Q�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�G���N�R�M�L�K���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�Q�R�V�L���U�L�]�L�N���X�O�D�J�D�Q�M�D 

24 tontine 

25 osiguranje s kapitalizacijom 

(Izvor: izrada autora prema Zakon o osiguranju NN 30/15 (112/18), 2018) 

 

�9�U�V�W�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �X�� �W�H�N�V�W�X��

podnaslova Allianz u Hrvatskoj.  

3.6.2. �7�U�H�Q�G�R�Y�L���L���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

Kako se vremena mijenjaju i ljudi postaju svjesniji potrebe za ulaganjem i osiguranjem 

�V�W�D�U�R�V�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H �V�H���R�N�U�H�ü�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L���]�D���X�O�D�J�D�þ�D�����1�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���X�O�D�J�D�þ�H���N�R�M�L���å�H�O�H���V�D�P�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���R���Y�L�V�L�Q�L���U�L�]�L�N�D���L���]�Q�D�W�L���J�G�M�H���M�H���Q�M�L�K�R�Y���X�O�R�å�H�Q���Q�R�Y�D�F��

jesu unit-�O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �2�V�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �O�H�å�L�� �L�� �X��

umjetnoj inteligenciji te virtualnim prodavateljima osiguranja. 

�3�U�R�G�D�M�D�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�O�L�F�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �Q�D�� �D�Q�J�O�R�V�D�N�V�R�Q�V�N�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�����1�D���(�X�U�R�S�V�N�R�P���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X���R�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�R�G�D�M�H���V�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�þ�H�Y�ã�L��

u Belgiji i �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���Y�U�V�W�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���M�H���X���6�$�'-u, Kanadi 

�L���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L�����)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���]�D���X�O�D�J�D�W�H�O�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���R�þ�L�W�X�M�H���V�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D��

�S�U�H�P�L�M�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�����8�O�D�J�D�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���X���M�H�G�D�Q���I�R�Q�G���L�O�L���U�D�]�Q�H��vrste fondova, a 

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H��i mijenjati fondove. Vrijednost ulaganja je transparentna prema ulagatelju. 

Ugovaratelj osiguranja odnosno ulagatelj snosi rizik ulaganja. Osiguravatelj preuzima 

osigurateljni �U�L�]�L�N���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���R�E�D�Y�H�]�D�Q���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L�V�S�O�D�W�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D����Ulaganje 

u ovu vrstu proizvoda podrazumijeva �L���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L���I�R�Q�G�D���S�R�S�X�W���X�O�D�]�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H����
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�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���Q�D�N�Q�D�G�H�����Q�D�N�Q�D�G�H���E�D�Q�F�L���V�N�U�E�Q�L�N�X���L���L�]�O�D�]�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�G���R�W�N�X�S�D�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�W�X���V�X���L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�R�Y�L�]�L�M�H���W�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L ���%�O�D�å�L�Q�����E�H�]���G�D�W����. 

 �2�� �R�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�L�ã�H�� �L�� �9�H�þ�H�U�Q�M�L�� �O�L�V�W���� �8�]�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L���N�U�D�W�N�L�K�� �R�S�L�V�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���L���S�H�W���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���X�Q�L�W���O�L�Q�N�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����Allianz 

osiguranje nudi proizvod imena Allianz Prospekt, Grawe osiguranje ima proizvod Grawe Invest 

�J�G�M�H�� �X�O�D�J�D�W�H�O�M�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�D�P�� �E�L�U�D�� �X�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �I�R�Q�G�R�Y�H�� �X�O�D�J�D�W�L���� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��nudi LIFE 

INVEST, CROATIA INVEST, CROATIA INVEST II, CROATIA INVEST III, MULTI INVEST itd. 

�*�U�D�Z�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�X�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �*�U�D�Z�H�� �,�Q�Y�H�V�W���� �8�Q�L�T�D�� �Q�X�G�L�� �)�L�G�H�O�L�V�/�L�I�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R��

osiguranje (Wiesner, 2018). 

 �1�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���L���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�L���L�]�Q�R�V��

�]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L����Po isteku police ulag�D�W�H�O�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���I�R�Q�G�R�Y�V�N�X���S�U�L�þ�X�Y�X����Ulagatelj sam 

snosi rizik ulaganja���� �3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�L�Q�R�V�L�P�D�� �L�� �L�]�Q�R�V�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�S�U�H�P�L�M�H�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H�� �S�U�H�P�L�M�H���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�X�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�� �I�R�Q�G�R�Y�L�� �X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�O�D�å�X�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��

�X�O�D�J�D�þ�D�� 

 Unit-�O�L�Q�N�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�Y�H���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L�M�L���L���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���X�J�R�Y�D�U�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �2�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�Y�U�V�W�D�Y�D�� �V�H�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� ������ �ä�,�9�2�7�1�$�� �,�/�,�� �5�(�1�7�1�$��

OSIGURANJA KOD KOJIH UGOVARATELJ OSIGURANJA SNOSI RIZIK ULAGANJA. 

Osiguranje je namije�Q�M�H�Q�R���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���V�H���å�H�O�H���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L�����L���N�R�M�L���å�H�O�H���X�O�D�J�D�W�L���G�R���L�V�W�H�N�D��

osiguranja. Ovaj proizvod namijenjen je osobama koje su spremne preuzeti rizik za ulaganje 

�W�H�� �]�Q�D�M�X�� �G�D�� �P�R�J�X�� �L�]�J�X�E�L�W�L�� �G�L�R�� �X�O�R�å�H�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �2�V�R�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�S�X�ü�H�Q�H�� �L�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L��

f�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �8�&�,�7�6�� �I�R�Q�G�R�Y�D���� �1�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�R�O�L�F�D��

osiguranja kroz godine (grafikon 6).  
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Grafikon 6 �.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Qih ili rentnih osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja 

snosi rizik ulaganja (izvor: izrada autora prema HANFA, bez dat.) 

 

 �.�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�����������������S�R�O�L�F�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���L�O�L���U�H�Q�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�Q�R�V�L�� �U�L�]�L�N�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �S�R�O�L�F�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� ������������

godine nadalje. Prednost ove vrste police os�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H�V�X���Y�H�ü�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���Y�L�ã�H���S�U�L�Q�R�V�H����

�P�R�J�X�ü�� �L�]�O�D�]�D�N�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H���� �Q�H�P�D�� �L�]�O�D�]�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �2�� �V�D�P�R�P��

�X�W�M�H�F�D�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�L�W�L���ü�H���U�L�M�H�þ�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

3.7. Utjecaj tehnologije na osiguranje  

�2�V�L�P���ã�W�R���V�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Y�H�ü���]�D�P�M�H�W�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�E�O�H�W�L�����P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L��

�L���U�D�]�Q�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�R�Y�D���H�U�D���Q�D�P���G�R�Q�R�V�L���V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����8�P�M�H�W�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���S�R�V�W�D�O�D���M�H��

�Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���L���Q�M�H�]�L�Q�D���E�L�W�Q�D���X�O�R�J�D���X���V�Y�L�M�Htu 

osiguranja. U �V�D�Y�H�]�Q�R�M�� �G�U�å�D�Y�L�� �0�D�V�V�D�F�K�X�V�H�W�W�V posluje startup koji ima za cilj potpomognuti i 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D��prilikom 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �(�Y�L�D���� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�� �R�G�� ���H�[�S�H�U�W�� �Y�L�U�W�X�D�O�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �D�J�H�Q�W�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

pronalazak najbolje ponude za sklapanje ugovora o osiguranju automobila. Naime, umjetna 

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���V�H���P�R�å�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���N�D�R���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N���N�R�M�L���ü�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���O�M�X�G�V�N�R��znanje i prisutnost osobe potpuno 
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�M�H�� �L�]�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���� �2�� �R�Y�R�M�� �W�H�P�L�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �L�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �X�P�M�H�W�Q�H��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �]�E�R�J�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

umjetne inteligencije. Prednosti su njezi�Q�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���� �E�U�]�D�� �R�E�U�D�G�D�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �Q�L�M�H�� �M�R�M�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �R�G�P�R�U�� �L�� �]�D�R�E�L�O�D�]�L�� �V�Y�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�X�� �]�D��

ljudskog zaposlenika (M.W./CNET, 2016). 

�2�V�L�P���ã�W�R���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���S�U�R�G�D�M�L���D�X�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����R�Q�D��

�V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�� �X�� �S�U�R�G�D�M�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�� �P�M�H�U�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�J�X�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �L��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���X���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�F�M�H�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�ü�D���Q�H�J�R���O�M�X�G�V�N�D��

subjektivna pro�F�M�H�Q�D���þ�H�V�W�R���S�R�G�O�R�å�Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D���� 

Ako �P�R�å�H�P�R���S�R�P�R�ü�X���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���W�D�N�V�L�����K�U�D�Q�X�����S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X��

�S�U�R�J�Q�R�]�X���� �]�D�ã�W�R�� �Q�H�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �X�]�� �S�R�W�S�R�U�X�� �X�P�M�H�W�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H����

Z�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���� �E�U�]�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �W�H�� �Y�H�O�L�N�H�� �E�D�]�H��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �P�R�å�H�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �V�D�P�R�P�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �N�X�S�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����$�,���E�R�W�R�Y�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���O�M�X�G�L�P�D���G�D���U�D�]�X�P�L�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����P�R�J�X���L�P��

odgovoriti na mnoga pitanja i rije�ã�L�W�L���Q�H�G�R�X�P�L�F�H���N�R�M�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���R�Y�D�N�Y�R�M���Y�U�V�W�L���S�U�R�G�D�M�H�����â�W�R��

�Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�P�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �W�L�P�� �Y�L�ã�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �D�O�J�R�U�L�W�D�P�D�� �P�R�å�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L����

�8�P�M�H�W�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���R�V�R�E�L���N�R�M�D���M�H���S�U�H�G�D�O�D��

zah�W�M�H�Y�� �]�D�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

rizika. Primjerice tu spadaju: zdravstveno stanje osobe koja je predala zahtjev, zdravstvene 

�Q�D�Y�L�N�H���� �L�Q�W�H�U�H�V�L���� �U�D�]�L�Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�H�V�X�� �L�� �V�D�P�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��svih prikupljenih 

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �V�H�� �P�R�G�H�O�� �L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D���� �� �%�L�W�Q�R���M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D���M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���V�D�P�R���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���S�U�L�M�H�N�R���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���V�P�U�W�Q�R�V�W�L���L���N�R�M�L���ü�H���S�U�L�S�R�P�R�ü�L���G�R�Q�L�M�H�W�L��

kvalitetnu poruku (Rodgers, 2017). 

3.7.1.  Platforma �ÄInsurify �³ 

Insurify je prva online platforma za prodaju automobilskog osiguranja (slika 23). Startup 

je osnovan 2013. godine u Sjedinjenim A�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �Q�D�N�R�Q��

�X�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�U�H�G�Q�X�M�H�� �U�L�]�L�þ�Q�R�V�W��

�Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�R�G�H�O�D�� �Q�X�G�L�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����6�U�å���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���O�H�å�L���X���Y�H�O�L�N�R�M���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�M�D���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���P�R�G�H�O�H���X���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���X�N�O�R�S�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����3�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H��

�X�� �O�D�N�R�ü�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �.�X�S�F�L�� �ã�W�H�G�H�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �W�H��
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mogu iz udobnosti doma ispuniti obavezu. Usluga je dostupna 0-�������K�����Q�H�P�D���W�U�R�ã�N�D���]�D�V�W�X�S�Q�L�N�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D, smanjena je procedura i papirologija samog procesa sklapanja police 

osiguranja ���Ä�&�R�P�S�D�U�H���F�D�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���T�X�R�W�H�V�³��������������. 

 

Slika 23 Izgled prozora Insurify alata za pronalazak najpovoljnijeg osiguranja �± podaci o 

automobilu (Izvor: �Ä�&�R�P�S�D�U�H���F�D�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���T�X�R�W�H�V�³�������������� 

 

Aplikacija prikuplja podatke o lokaciji osiguranika, njegovom prijevoznom sredstvu, 

starost, marka, model, financiranje itd. Nakon podataka o automobilu prikupljaju se i podaci o 

korisniku, starost, duljina �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�R�]�D�þ�N�H�� �G�R�]�Y�R�O�H���� �U�D�]�L�Q�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�W�G���� �0�R�G�H�O��

�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �V�� �Y�L�ã�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �P�D�Q�M�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�R�M���Q�H�V�U�H�ü�L���� 

Kroz aplikaciju korisnika �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �L�� �Q�D�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �S�U�R�ã�O�L�P��

�Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�� �L�O�L�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�L�P�D�� �9�H�ü�L�� �U�L�]�L�N�� �V�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �L�P�D�O�H�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L����

Osim navedenog, u predzadnjoj fazi aplikacija nu�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�S�X�V�W�D����

�2�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ãtva mogu dati popust izvrsnim studentima s visokim GPA-om jer se smatra 

�G�D���M�H���P�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���Q�H�V�U�H�ü�L. Studenti koji studiraju van mjesta boravka 

model ocjenjuje kao osobe koje voze auto samo kad se vrate �N�X�ü�L���]�D���S�U�D�]�Q�L�N�H���L�O�L���Y�L�N�H�Q�G�R�P�� 

samim tim�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���V�H���U�L�]�L�N���R�G���Q�H�V�U�H�ü�H����Nakon svih unesenih podataka aplikacija generira 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�D�N�H�W�H u skladu s unesenim podacima. Nakon unosa osobnih podataka, aplikacija 

korisniku ponudi �V�Y�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D��sa svojim ponudama i i�]�U�D�å�H�Q�L�P 

cijenama. Nakon odabira ugovara se polica auto osiguranja ���Ä�&�R�P�S�D�U�H���F�D�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���T�X�R�W�H�V�³����

2019).  
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4. �$�1�$�/�,�=�$���6�/�8�ý�$�-�$���ä�,�9�2�7�1�2�*���2�6�,�*�8�5�$�1�-�$�� 

�8���G�D�O�M�Q�M�H�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ü�H���V�H���R�G�D�E�U�D�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���$�O�O�L�D�Q�]�����3�U�R�X�þ�L�W�L��

�ü�H���V�H���J�O�R�E�D�O�Q�D���V�O�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�D���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���L���$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���G���G�����N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H����

�3�U�X�å�L�W���ü�H���V�H���S�U�H�J�O�H�G���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L���R�E�U�D�G�L�W�L���ü�H���V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D�����1�D�N�R�Q���S�U�L�N�D�]�D���G�U�X�ã�W�Y�D���$�O�O�L�D�Q�]��

Zagreb d.d. obj�D�V�Q�L�W�L���ü�H���V�H���S�R�U�W�I�H�O�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���M�H���X���S�R�Q�X�G�L�����3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X��

sekundarni izvori podataka dostupni na web mjestima. Potom je prikazana usporedba dva 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�Y�D�M�X���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���V�D���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �'�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �V�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �V�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �&�L�O�M��

�X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �P�R�å�H�� �O�L�� �R�V�R�E�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D��

�L�]�D�E�U�D�W�L�� �Ä�E�R�O�M�L�³�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�X�� �S�U�Hdstavljene police osiguranja: �R�E�L�þ�Q�R�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R��

osiguranje i �S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D���N�R�G���N�R�M�H�J���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�Q�R�V�L���U�L�]�L�N���X�O�D�J�D�Q�M�D�����&�L�O�M��

�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�W�N�X�S�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�]�Q�R�V�H�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�� �W�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �]�D�� �R�E�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X���M�H�G�Q�D�N�L�� �X�O�D�]�Q�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D����

I�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q�L��uvijek su dostupni kod predstavni�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���$�O�O�L�D�Q�]�� 

4.1. Allianz SE  

�$�O�O�L�D�Q�]���6�(���M�H���W�Y�U�W�N�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���K�R�O�G�L�Q�J���G�U�X�ã�W�Y�R���$�O�O�L�D�Q�]��

Grupe (Allianz SE i �Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�������$�O�O�L�D�Q�]���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�H�]�J�R�G�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

imovinom te korporativne i druge poslove. Allianz SE usmjeren je na privatne i korporativne 

klije�Q�W�H�������8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���E�L�W�L���J�R�Y�R�U�D���R���V�D�P�R�M���S�R�]�D�G�L�Q�L���L���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���Q�D�V�W�D�Q�N�D���$�O�O�L�D�Q�]���J�U�X�S�H�����J�R�Y�R�U�L�W��

�ü�H�� �V�H�� �L�� �R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �*�U�X�S�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �V�D�P�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

pokazateljima Allianz SE. 

4.1.1. Povijest  

Allianz je osnovan 1890. godine sa sjedi�ã�W�H�P�� �X�� �%�H�U�O�L�Q�X�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �$�O�O�L�D�Q�]��

Versicherungs - �$�*���� �2�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�X���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �&�D�U�O�� �7�K�L�H�P�H�� �L��

bankar Wilhelm Finck. Nakon okupljanja ekspertnog tima od dva predstavnika banaka, dva 

industrijalista, odvjetnika, bankara, politi�þ�D�U�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �R�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �X�S�O�D�ü�X�M�X��

�W�H�P�H�O�M�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �Q�M�H�P�D�þ�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�R�P�� �M�H��

�X�S�L�V�D�Q�R�� �X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�� �V�X�G�� �X�� �%�H�U�O�L�Q�X���� �� �)�R�N�X�V�� �$�O�O�L�D�Q�]�D�� �W�D�G�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �L��
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�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �R�G�� �Q�H�V�U�H�ü�H�����'�Y�D�G�H�V�H�W�� �S�R�V�W�R�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �S�U�H�P�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �R�G�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �â�L�U�H�Q�M�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �9�H�O�L�N�H�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �X�U�H�G�D�� �X��

�/�R�Q�G�R�Q�X���������������J�R�G�L�Q�H�����3�R�þ�H�W�N�R�P���S�U�Y�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D���$�O�O�L�D�Q�]���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W���L���ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D SAD-�D�����1�L�]�R�]�H�P�V�N�H�����6�N�D�Q�G�L�Q�D�Y�L�M�H�����,�W�D�O�L�M�H�����%�H�O�J�L�M�H�����)�U�D�Q�F�X�V�N�H���L���S�R�G�U�X�þ�M�H���%�D�O�N�D�Q�D����

�8�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D 1895. godine dovodi do prvog izlistanja dionica 

�$�O�O�L�D�Q�]���Q�D���E�X�U�]�L���X���%�H�U�O�L�Q�X�����3�R�þ�H�W�Q�D���F�L�M�H�Q�D���G�L�R�Q�L�F�D���M�H���E�L�O�D�����������P�D�U�D�N�D�����D���G�D�Q���M�H���]�D�Y�U�ã�L�R���V���F�L�M�H�Q�R�P��

�R�G�����������P�D�U�D�N�D�����=�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�R�J�D�ÿ�D�M���]�D���W�D�G�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���S�R�W�U�H�V��������������

�J�R�G�L�Q�H���X���6�D�Q���)�U�D�Q�F�L�V�F�X�����=�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���R�Y�H���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���$�O�O�L�D�Q�]���L���0�X�Q�L�F�K���5�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���]�D���Q�D�V�W�D�O�H��

�ã�W�H�W�H�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���S�U�Y�R�P���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���U�D�W�X�����S�U�Y�L���S�X�W�D���å�H�Q�H���E�L�Y�D�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�H��

�X���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���W�D�M�Q�L�ã�W�Y�D���L���N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�D�����3�R�V�O�M�H�G�L�F�H���S�U�Y�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D���V�X��

�G�D�O�H�N�R�V�H�å�Q�L�M�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����E�L�O�M�H�å�H���V�H���J�X�E�L�W�F�L�����N�D�N�R���X���O�M�X�G�V�W�Y�X���]�E�R�J���S�R�J�L�E�H�O�M�L��

na fronti tako i u sveuku�S�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����,�D�N�R���M�H�����V�W�D�Q�M�H���X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���W�H�ã�N�R���L���Y�O�D�G�D���L�Q�I�O�D�F�L�M�D����

�$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H���Y�R�G�H�ü�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�����.�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���U�D�]�Y�R�M�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�������������J�R�G�L�Q�H���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H���Y�R�G�H�ü�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����1�R�Y�L���V�P�M�H�U���]�D Allianz 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�þ�L�Q�M�H���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G���X�Y�R�G�H���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���H�N�V�S�D�Q�]�L�M�L�����$�O�O�L�D�Q�]��

i u ovoj kategoriji osiguranje postaje lider. All�L�D�Q�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �D�N�Y�L�]�L�U�D�� �G�U�X�J�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R �Q�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �$�O�O�L�Dnz osniva Centar za 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�H�W�D���� �S�U�H�W�H�þ�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �F�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� ���$�=�7������ �*�O�D�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �R�Y�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�H�W�D���� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �W�R�� �V�Y�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �U�L�]�L�N�D���� �'�U�X�J�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �U�D�W��

izrazito velike i destruktivne posljedice ima n�D���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����W�D�N�R���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�R��

�G�R�� �U�D�]�D�U�D�Q�M�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �/�H�E�H�Q�V�Y�H�U�V�L�F�K�H�U�X�Q�J�� �X�� �%�H�U�O�L�Q�X���� �,�P�R�Y�L�Q�D�� �X�O�R�å�H�Q�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�H��

obveznice krajem drugog svjetskog rata postala je bezvrijedna. Nekoliko dana nakon 

�]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �'�U�X�J�R�J�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �U�D�W�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�� �U�D�G�R�P�� �L�� �R�S�R�U�D�Y�N�R�P�� �V�W�D�Q�M�D�� �X��

�G�U�X�ã�W�Y�X���� �8�U�H�G�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�H�O�L�� �V�H�� �L�]�� �%�H�U�O�L�Q�D�� �X�� �0�•�Q�F�K�H�Q���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�D��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �V�H�� �S�U�L�G�D�M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L�� �U�D�G�D���� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

�R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�P�R�ü�X���,�%�0�����������U�D�þ�X�Q�D�O�D�����1�D�N�R�Q���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����������������$�O�O�L�D�Q�]���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D��

�U�H�E�U�D�Q�G�L�Q�J���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �8�Y�R�G�L���V�H���Q�R�Y�L���V�O�R�J�D�Q���$�O�O�L�D�Q�]�D���� �Ä�:�H�O�O���L�Q�V�X�U�H�G���E�\�� �$�O�O�L�D�Q�]�³���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�� �L�� �U�H�E�U�D�Q�G�L�Q�J�� �E�L�O�M�H�å�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �W�H�� �M�H�� �W�D�N�R�� �V�O�R�J�D�Q�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �X�� �W�R�S�� ������

prepoznatljivih slogana. �$�O�O�L�D�Q�]���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V���U�H�L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���R�W�Y�D�U�D���������������J�R�G�L�Q�H���X�U�H�G�H��

�X���,�W�D�O�L�M�L���L���)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�����1�D�N�R�Q���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���1�M�H�P�D�þ�N�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����������-ih Allianz osiguranje 

�S�R�Q�R�Y�Q�R�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Y�R�G�H�ü�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Q�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�S�R�U�D�Y�D�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H��

zah�Y�D�O�L�W�L���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���X�E�U�]�D�Y�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���S�U�R�F�H�V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�(�X�U�R�S�D���L���$�P�H�U�L�N�D���S�R�V�W�D�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�D���V�H���å�H�O�H���S�U�R�ã�L�U�L�W�L�����9�H�ü���������������J�R�G�L�Q�H���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�M�H���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���(�X�U�R�S�V�N�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�H�P�����'�H�Y�H�G�H�V�H�W�H���J�R�G�L�Q�H���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�H���V�X���ã�L�U�H�Q�M�H�P��
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�L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �P�Q�R�J�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �S�R�V�W�D�M�H�� �P�R�G�H�U�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �Y�H�O�L�N��

naglasak se stavlja na upravljanje imovinom pa se osniva Allianz Global Investors. Gotovo sto 

�J�R�G�L�Q�D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�Y�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Wu Azije, Allianz ponovno 1999. godine 

�]�D�X�]�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �$�]�L�M�H���� �$�O�O�L�D�Q�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �'�U�H�V�G�Q�H�U�� �E�D�Q�N�X�� �L�� �X�O�D�]�L�� �X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��

bankarstva koja tad dijeli poziciju glavne djelatnosti s osiguranjem i upravljanje imovinom. 

�%�D�Q�N�D�U�V�W�Y�R�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D Allianz kompanije 2008. godine kad prodaju Banku 

kupcu Commerzbank. Allianz AG 2006. godine biva preimenovan u Allianz SE. Nova pozicija 

�P�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�N�ã�H���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���L���D�N�Y�L�]�L�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����7�D�N�R���������������J�R�G�L�Q�H���$�O�O�L�D�Q�]���S�U�H�O�D�]�L���X��

Tursku preuzimanjem Ya�S�Õ�� �.�U�H�G�L���6�L�J�R�U�W�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�H se bavi n�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���� �W�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�X�� �<�D�S�Õ�� �.�U�H�G�L�� �(�P�H�N�O�L�O�L�N���� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �L��

�P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�W�S�L�V�D�Q���M�H���V�S�R�U�D�]�X�P���R���E�D�Q�N�R�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���Q�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G��������

�J�R�G�L�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���$�O�O�L�D�Q�]�D�� �L�� �<�D�S�Õ�� �.�U�H�G�L�M�D�� ���S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �W�X�U�V�N�D�� �E�D�Q�N�D������ �1�D�� �V�W�R�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�� �L�� �S�H�W�X��

�J�R�G�L�ã�Q�M�L�F�X�������������������$�O�O�L�D�Q�]���M�H���V�W�D�E�L�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���V�Q�D�å�Q�L�M�L���Q�H�J�R���L�N�D�G���S�U�L�M�H�����3�U�L�V�X�W�D�Q��

�M�H���X���V�H�G�D�P�G�H�V�H�W���]�H�P�D�O�M�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���R�N�R���R�V�D�P�G�H�V�H�W���L���G�Y�D���P�L�O�L�M�X�Q�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���ã�W�R��

�J�D���þ�L�Q�L���V�Y�M�H�W�V�N�L���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P��(Allianz SE, bez dat.-b). 

�.�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�D���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���U�D�]�Y�R�M�D���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���O�H�Q�W�D��

u nastavku teksta (slika 29).  

 

Slika 24 �/�H�Q�W�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����,�]�Y�R�U�����Lzrada autora prema Allianz, bez dat.)  
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4.1.2.  Organizacijska struktura  

�$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �R�N�R�� ���������� �R�V�R�E�D���� �2�V�L�P�� �$�O�O�L�D�Q�� �6�(�� �W�X�� �V�X�� �L�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�� �N�R�M�H��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���R�G�������������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���Y�L�ã�H���R�G���������]�H�P�D�O�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�������$�O�O�L�D�Q�]���6�(���G�U�X�ã�W�Y�R��

�L�P�D�� �ã�L�U�R�N�X�� �L�� �G�X�E�R�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �6�O�M�H�G�H�ü�D��slika je pojednostavljen prikaz 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q���M�H���Q�D���J�O�D�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���M�H�G�L�Q�L�F�H (slika 30).  

 

Slika 25 Organizacijska struktura Allianz SE osiguranja (Izvor: (Allianz SE, 2018) 

Cjeline na koje je Allianz SE podijeljen jesu: uprava, financije, kontroling i rizik, 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�O�D�J�D�Q�M�L�P�D�����R�S�H�U�D�F�L�M�H�����S�U�D�Y�Q�D���V�O�X�å�E�D�����X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D����

�V�S�D�M�D�Q�M�D�� �L�� �D�N�Y�L�]�L�F�L�M�H�� �W�H�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�����=�D�S�D�G�Q�D�� �L�� �-�X�å�Q�D��

�(�X�U�R�S�D���L���$�]�L�M�D�������G�U�å�D�Y�H���1�M�H�P�D�þ�N�R�J���J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���L���,�V�W�R�þ�Q�D���(�X�U�R�S�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�L�P�R�Y�L�Q�R�P���L���W�U�å�L�ã�W�H���6�$�'-�D�����J�O�R�E�D�O�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����(�Q�J�O�H�V�N�R���J�R�Y�R�U�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����%�O�L�V�N�L���L�V�W�R�N���L���$�I�U�L�N�D����

�G�U�å�D�Y�H���3�L�U�L�Q�H�M�V�N�R�J���S�R�O�X�R�W�R�N�D���L���-�X�å�Q�D���$�P�H�U�L�N�D���V���$�O�O�L�D�Q�]���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����3�R�ã�W�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�D��

�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���R�I�R�U�P�O�M�H�Q�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���S�R�V�O�X�M�X���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

da se radi o diversificiranoj organizacijskoj strukturi. Problemi ovakvih struktura su tromost, 
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formalna kontrola po�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�V�W���L���R�W�H�å�D�Q���L���V�S�R�U���W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���Y�U�K�D���N�D���G�Q�X���L��

�R�E�U�D�W�Q�R���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�W�H�å�D�Q�R�� �M�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �P�D�Q�M�D�N��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����$�O�O�L�D�Q�]���6�(���M�H���Y�H�O�L�N�D���J�U�X�S�D���L���R�Y�D�N�D�Y���X�V�W�U�R�M���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���N�R�G���Y�H�O�L�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 

4.1.3.  Poslovanje  Allianz  

�$�O�O�L�D�Q�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���ã�L�U�R�N�R���M�H���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����1�M�H�J�R�Y���X�V�S�M�H�K���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���X�V�O�X�J�D�����3�R�V�Y�H�ü�X�M�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���I�L�]�L�þ�N�L�P���L���S�U�D�Y�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���W�D�N�R���L��

�V�Y�R�M�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �Ä�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��Interbrand, vrijednost je 

Allianzovog brenda porasla za 12 posto te trenutno iznosi oko 9,53 milijardi dolara, a na listi 

�Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����$�O�O�L�D�Q�]���]�D�X�]�L�P�D���Y�L�V�R�N�R�����������P�M�H�V�W�R���³��(Allianz Zagreb d.d., bez 

dat.-a). 

�9�H�O�L�þ�L�Q�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���$�O�O�L�D�Q�]���W�U�å�L�ã�W�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���L���E�U�R�M�N�H���N�R�M�H���V�H���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X����

�0�U�H�å�D���N�R�M�X���M�H���$�O�O�L�D�Q�]���V�W�Y�R�U�L�R���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H���G�D���V�X���$�O�O�L�D�Q�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���X���V�Y�D�N�R�P���Y�H�ü�H�P 

�P�M�H�V�W�X�������Ä�$�O�O�L�D�Q�]���R�S�V�O�X�å�X�M�H���������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���X���Y�L�ã�H���R�G���������]�H�P�D�O�M�D���W�H���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G������������������

ambasadora: zaposlenika, zastupnika, brokera i partnera koji svojim radom stvaraju 

jedinstveno Allianz iskustvo za klijente. Oko 80 posto poslovanja kompanije odvija se pod 

imenom �$�O�O�L�D�Q�]�����D���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���U�H�E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���X���5�X�V�L�M�L���³��(Allianz Zagreb d.d., bez dat.-

a). 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H�� �V�X�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�R�]�Q�D�W�H��

rejting agencije. Ocjene neovisnih agencija temelje se na analizi financijskih izvj�H�ã�W�D�M�D�� �L��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�H�� �X�]�L�P�D�M�X�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �W�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �=�D�G�Q�M�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �]�D��

razdoblje2017-�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L (Slika 31).  

 

Slika 26 Rejting Allianz SE (Izvor: Allianz Life Insurance Company of North America, bez 

dat.) 

 

Allianz SE svoje je �U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Ä�9�L�V�R�N�H���R�F�M�H�Q�H���Q�H�R�Y�L�V�Q�L�K��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�D�ã�X���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���L���V�Q�D�å�Q�X���E�L�O�D�Q�F�X�����2�G�U�å�D�O�L���V�P�R��

�Q�D�ã�H���Y�L�V�R�N�H���R�F�M�H�Q�H���X���G�R�E�U�L�P���L���O�R�ã�L�P���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�����=�D�S�U�D�Y�R�����Q�L�Nada nismo bili pokolebani niti za 
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�Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���N�U�L�]�H���³��(Allianz Life Insurance Company of North America, bez 

dat.). 

Strategija  

Allianz osiguranje veliku pozornost usmjerava na strategiju poslovanja i postavljanje 

�F�L�O�M�H�Y�D�����6�O�M�H�G�H�ü�D���V�O�L�N�D���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H (Slika 32).  

 

 

Slika 27 Strategija Allianz SE (Izvor: Allianz, bez dat.-a) 

 

4.1.4.  �.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 

Rezultati poslovanja Allianz SE osiguranja bit �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �L�� �N�U�R�]�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�����3�R�]�R�U�Q�R�V�W���ü�H���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���G�L�R�Q�L�F�D�����N�U�H�W�D�Q�M�H���G�R�E�L�W�L�����E�U�R�M���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D��

�L���R�V�W�D�O�H���Y�D�å�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�D���X�N�X�S�Q�D���V�O�L�N�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���V�D�P�H pozicije 

�$�O�O�L�D�Q�]�����6�(���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���(�X�U�R�S�V�N�R�P���L���6�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�(�X�U�R�S�V�N�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �S�U�H�W�U�S�M�H�O�D�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �J�X�E�L�W�N�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �=�D�� �W�U�å�L�ã�W�H��

osiguranja postoje tri indeksa: DAX, EURO STOXX 50 i STOXX Europe 600. Oba indeksa u 

Usmjerenost 
na korisnike

Inkluzivna 
Meritokracija

Motori rasta

�7�H�K�Q�L�þ�N�D��
izvrsnost

Digitalnost
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2018. godini su zabi�O�M�H�å�L�O�L�� �S�D�G���� �5�D�]�O�R�]�L�� �S�D�G�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �Q�H�P�L�U�L�P�D�� �Q�D�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P��

�N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X�����V�O�X�þ�D�M���%�U�H�[�L�W�����S�U�R�P�M�H�Q�H���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���L���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L���V�X�N�R�E�L�����,�D�N�R���M�H��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �E�L�O�R�� �X�]�G�U�P�D�Q�R���� �G�L�R�Q�L�F�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�D�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�U�H�G�R�P�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�X�� �L�Q�G�H�N�V�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

Vrije�G�Q�R�V�W�� �G�L�Y�L�G�H�Q�G�H�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� �R�V�D�P�� �H�X�U�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �S�H�W��

�J�R�G�L�Q�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�R�U�D�V�W�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �������������� �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�G�U�X�ã�W�Y�D���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���H�X�U�D�� �7�R���þ�L�Q�L���$�O�O�L�D�Q�]��

jednim od najcjenjenijih �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D �X���(�X�U�R�S�L�����1�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�����V�O�L�N�D��33�����P�R�å�H���V�H��

vidjeti kretanje cijena dionice kroz period od pet godina (Allianz SE, 2019d). 

 

Slika 28 �.�U�H�W�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���G�L�R�Q�L�F�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����,�]�Y�R�U�����Ä�$�/�9��- Stock quote for Allianz SE - MSN 

�0�R�Q�H�\�³�����E�H�]���G�D�W���� 

 

Poslovanje Allianz SE s prikazom kretanja prihoda, ne�W�R�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �S�U�R�I�L�W�Q�R�P�� �P�D�U�å�R�P��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�O�L�F�L�����$�O�O�L�D�Q�]���6�(���������������J�R�G�L�Q�H���]�D�E�L�O�M�H�å�L�R���M�H���S�D�G���S�U�L�K�R�G�D���]�D�����������������1�D��

kraju 2018. godine prihodi su iznosili 96,03 milijarde eura. Neto dobit je porasla u 2018. godini 

za 9,69% te je iznosila 7,46 mili�M�D�U�G�L�� �H�X�U�D���� �3�U�R�I�L�W�Q�D�� �P�D�U�å�D�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�U�H�U�D�V�O�D�� ��������

Rentabilnost glavnice iznosi 11.77% za 2018. godinu dok rentabilnost imovine iznosi 0,86%. 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H�����3�(�*���R�P�M�H�U�D�����R�P�M�H�U���F�L�M�H�Q�H���L���]�D�U�D�G�H���G�L�R�Q�L�F�H�����3���(�����S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���V�D���V�W�R�S�R�P���U�D�V�W�D���]�D�U�D�G�H��

�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��razdoblje) on iznosi 2,14 (slika 34) ���Ä�$�/�9��- Financial Reports for Allianz SE - MSN 

�0�R�Q�H�\�³�����E�H�]���G�D�W����. 
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Slika 29 Kretanje prihoda, neto dobiti i profitne �P�D�U�åe 2015. �± 2018. (Izvor: ���Ä�$�/�9��- Financial 

Reports for Allianz SE - �0�6�1���0�R�Q�H�\�³�����E�H�]���G�D�W����  

 

�3�(�*���R�P�M�H�U���V�O�X�å�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�P�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�L���U�L�]�L�N���X�O�D�J�D�Q�M�D����

U teoriji ako je  vrijednost PEG omjera 1 to �]�Q�D�þ�L �G�D�� �M�H�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �U�D�]�P�M�H�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���U�D�V�W�D���]�D�U�D�G�H���� �8���Q�D�ã�H�P���V�O�X�þ�D�M�X���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���3�(�*��

�R�P�M�H�U���]�D���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���G�L�R�Q�L�F�D���S�U�H�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D (Maverick, 2019). 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �M�H�� �%�H�W�D���� �6�O�L�M�H�G�L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���� �Ä�%�H�W�D�� �M�H�� �P�M�H�U�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X��

�W�H�P�H�O�M�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L���L�P�R�Y�L�Q�H���L�O�L���S�R�U�W�I�H�O�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H����

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�P�D�� �E�H�W�D�� ���������� �D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �G�L�R�Q�L�F�H�� �V�X��rangirane prema tome koliko 

�R�G�V�W�X�S�D�M�X���R�G���W�U�å�L�ã�W�D�����'�L�R�Q�L�F�D���N�R�M�D���V�H���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���P�L�M�H�Q�M�D���Y�L�ã�H���R�G���W�U�å�L�ã�W�D���L�P�D���E�H�W�D���Y�H�ü�X���R�G������������

�$�N�R�� �V�H�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�ü�H�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �E�H�W�D�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �M�H�� �P�D�Q�M�D�� �R�G�� ���������� �'�L�R�Q�L�F�H�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �E�H�W�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �U�L�]�L�þ�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �Y�H�ü�L�� �S�R�Y�U�D�W���� �G�L�R�Q�L�F�H�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �E�H�W�D��

�V�W�Y�D�U�D�M�X���P�D�Q�M�L���U�L�]�L�N�����D�O�L���R�E�L�þ�Q�R���G�R�Q�R�V�H���Q�L�å�H���S�U�L�Q�R�V�H���³��(Grant i Nickolas, 2019). 

�%�H�W�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �]�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�D�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �N�U�H�ü�H��

�P�D�Q�M�H���R�G���W�U�å�L�ã�W�D�����'�L�R�Q�L�F�D���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���V�W�Y�D�U�D���P�D�Q�M�L���U�L�]�L�N�����D���G�R�Q�R�V�L���Q�L�å�H���S�U�L�Q�R�V�H�����8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U��

s�Y�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���G�L�R�Q�L�F�H���$�O�O�L�D�Q�]���6�(���S�R�å�H�O�M�Q�H���]�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���W�H���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�V�W�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�E�X�M�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� 
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Rastom poslovanja Allianza SE porastao je i �E�U�R�M�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���� �8�]�O�D�]�D�Q�� �W�U�H�Q�G�� �E�L�R�� �M�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�� �R�G�� �P�Q�R�J�L�K���� �.�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�� �G�L�Y�L�G�H�Q�G�H�� �S�R��

dionici (tablica 5).  

 

Tablica 5 Kretanje visine dividende Allianz dionice 
 

2014 2015 2016 2017 2018 

Dividenda po dionici ���¼�� 6.85 7.30 7.60 8.00 9.00 

(Izvor: izrada autora prema Allianz, 2019a)  

 

�7�D�N�R���M�H���Q�D���G�D�Q���������������������������J�R�G�L�Q�H���X���U�H�J�L�V�W�U�X���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D���E�L�O�R���X�S�L�V�D�Q�R�������������������G�L�R�Q�L�þ�D�U�D����

(slika 35) �.�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �N�U�R�]��godine prikazano �M�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �V�O�L�F�L (Slika 35). Od 

�X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�����������V�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L���L���G�R�O�D�]�H���L�]���1�M�H�P�D�þ�N�H�����'�L�R�Q�L�þ�D�U�L���L�]���1�M�H�P�D�þ�N�H��

�]�D�X�]�L�P�D�M�X���������������X�N�X�S�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����'�U�X�J�L���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���V�X���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L���L�]���6�$�'-�D�������������������L���G�L�R�Q�L�þ�D�U�L��

Francuzi (8%).   

 

�.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D����������-2018 

 

Slika 30 �.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���G�L�R�Q�L�þ�D�U�D������������-2018. (Izvor: Allianz, 2018)  
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4.2. Allianz u Hrvatskoj  

�$�O�O�L�D�Q�]���G�U�X�ã�W�Y�R���Q�D�O�D�]�L���V�H���P�H�ÿ�X���Y�R�G�H�ü�L�P���R�V�L�J�X�U�D�W�H�O�M�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���+�U�Y�D�W�V�N�H����

�3�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���R�V�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���I�R�N�X�V�X���L�P�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�R�P���W�H���S�R�W�S�R�P�D�å�H���U�D�]�Y�R�M�X��

mirovinske reforme u Hrvatskoj. �3�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���R�G���������������J�R�G�L�Q�H�����D���Q�D�V�W�D�R���M�H���V�S�D�M�D�Q�M�H���Q�M�H�P�D�þ�N�R�J��

Allianz-�D�� �L�� �$�G�U�L�D�W�L�F�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�R�U�W�I�H�O�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �M�H�� �U�D�V�S�R�Q�D����

�3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �Q�D�� �������� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �Q�D�� �ã�D�O�W�H�U�L�P�D�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �E�D�Q�N�H����Ono 

neprestano radi na �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�D�W�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �2�� �V�Y�R�M�H�P��

razvoju govore i u financijskim �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�P�D�����Ä�'�U�X�ã�W�Y�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H�����'�U�X�ã�W�Y�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�H�G�R�Y�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D���V�Y�R�M���L�Q�W�H�U�Q�L���V�R�I�W�Z�D�U�H���N�R�M�L��

�G�D�M�H���S�R�G�U�ã�N�X���U�D�V�W�X�ü�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�³�� (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-

b). 

4.2.1. Temeljni kapital  

�7�H�P�H�O�M�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� ���������������� �U�H�G�R�Y�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�F�D�� �Q�R�P�L�Q�D�O�Q�H��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �������� �N�X�Q�D�� �S�R�� �G�L�R�Q�L�F�L���� �9�H�ü�L�Q�V�N�L�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �1�H�Z�� �(�X�U�R�S�H�� �+�R�O�G�L�Q�J��

�*�P�E�+�����$�X�V�W�U�L�D���V�D���������������X�G�M�H�O�D���L���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���%�D�Q�N�D���G���G�����V�D���������������X�G�M�H�O�D�����'�L�R�Q�L�F�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D��

n�L�V�X�� �O�L�V�W�D�Q�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� Krajnji vlasnik �'�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(���� �G�L�R�Q�L�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Va 

�V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���1�M�H�P�D�þ�N�R�M�����$�O�O�L�D�Q�]���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���L���W�U�L���S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�����$�O�O�L�D�Q�]���,�Q�Y�H�V�W�����G���R���R�������G�U�X�ã�W�Y�R���]�D��

upravljanje investicijskim fondovima, koje upravlja Allianz Cash otvorenim investicijskim 

fondom, Allianz Portfolio otvorenim investicijskim fondom te Allianz Equity otvorenim 

investicijskim �I�R�Q�G�R�P�����$�=���6�H�U�Y�L�V�Q�L���F�H�Q�W�D�U���G���R���R�����S�U�R�F�M�H�Q�D���ã�W�H�W�D���L���,�7���X�V�O�X�J�D���L���$�X�W�R�H�O�H�N�W�U�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L��

pregledi d.o.o. usluge procjene osobnih vozila (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-b). 

4.2.2. �,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���U�L�]�L�F�L�P�D 

�Ä�7�U�å�L�ã�Q�L���U�L�]�L�N���V�D�V�W�R�M�L �V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Y�U�V�W�D���U�L�]�L�N�D���N�R�M�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�]�U�R�þ�Q�L�F�L�P�D��

rizika: rizik pada vrijednosti dionica, rizik pada vrijednosti nekretnina, kamatni rizik, valutni rizik 

�N�D�R���L���U�L�]�L�F�L���Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W���G�L�R�Q�L�F�D�����Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�D���L���N�D�P�D�W�Q�L�K stopa. Svaki od ovih 

�X�]�U�R�þ�Q�L�N�D�� �U�L�]�L�N�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�E�D�Y�H�]�D���� �6��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �S�R�G�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �L�]�Q�R�V�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H�� �S�U�L�þ�X�Y�H�� �L�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �G�D�Q�L�K��

�X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�³ 

(Allianz Zagreb d.d., bez dat.-b). 
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�'�U�X�ã�W�Y�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �Q�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �U�L�]�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R��

postoje pravilnici i procedure za upravljanje rizicima. Njihova funkcija je minimizirati rizike i 

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�H�� �Q�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �U�L�]�L�N�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�U�W�I�H�O�M�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �M�H��

kreditnom riziku zbog �V�D�V�W�D�Y�D���S�R�U�W�I�H�O�M�D�����8���S�R�U�W�I�H�O�M�X���S�R�O�R�Y�L�F�X���þ�L�Q�H���G�U�å�D�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�Q�L�F�H���V���Q�L�V�N�L�P��

kreditnim rejtingom. Kako bi se utvrdilo koje i koliko utjecaja imaju varijable na osiguravateljne 

obveze provodi se test adekvatnosti. 

�7�H�V�W���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L���X���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L�P�D���L�]�U�D�]�L�W�R���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X�����0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D���S�U�L�þ�X�Y�D��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�H�� �W�H�V�W�L�U�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�L�� �G�D�W�X�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�D�N�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �W�R�N�R�Y�H���� �7�R�� �V�X���� �E�X�G�X�ü�H�� �S�U�Hmije, smrtnost, 

�S�R�E�R�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �L�V�W�H�N�� �L�� �R�W�N�X�S�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D���� �E�R�Q�X�V�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�F�L�P�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�S�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�F�L�P�D���� �*�U�X�S�D�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

promjene u metodologiji, u skladu s uputama i procedurama mati�þ�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �W�H�� �R�G�� ������������

koristi najbolju procjenu obveza (engl. best estimate liabilities - BEL) kalkulaciju iz modela 

�Q�R�Y�þ�D�Q�R�J�� �W�L�M�H�N�D�� �N�R�M�X�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(���� �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X��

�W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P��

�F�L�M�H�Q�D�P�D���� �$�N�R�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�L�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D�� �*�U�X�S�H�� �W�H�� �M�D�Y�Q�R��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D�����.�D�N�R���V�X���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���V�D�P���S�R�U�W�I�H�O�M���*�U�X�S�H���V�N�O�R�Q�L���R�V�F�L�O�D�F�L�M�D�P�D���*�U�X�S�D��

se koristi konzervativnim marginama za rizik i neizvjesnost u sklopu testa adekvatnosti obveza. 

�3�R�]�L�F�L�M�H���L���V�W�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���V�H���U�H�Y�L�G�L�U�D�M�X���L���D�å�X�U�L�U�D�M�X�����2�V�Q�R�Y�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H��

prilikom kvantifikacije faktora rizika jesu: segmentacija, smrtnost i pobolijevanje, postojanost, 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�����J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�D���N�D�Patna stopa i raspodjela dobiti. 

Grupa je uvidjela da je pogodnije adekvatnost obveza testirati po segmentima 

proizvoda. Proizvodi su grupirani u odnosu na karakteristike individualnih proizvoda: vrsta 

proizvoda i garantirana kamatna stopa. Nedostatnost obveza u pojedinoj grupi ne notira se s 

�Y�L�ã�N�R�P�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �J�U�X�S�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �R�E�Y�H�]�D���� �1�H�W�R��

�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �W�R�N�R�Y�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �R�S�L�V�D�Q�L�K�� �X��

nastavku,  us�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���V���R�E�Y�H�]�D�P�D���L�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����]�D���V�Y�D�N�X���J�U�X�S�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D�V�H�E�Q�R�����$�N�R��

usporedba pokazuje da je knjigovodstvena vrijednost obveza iz osiguranja neadekvatna 

�X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���Q�R�Y�þ�D�Q�H���W�R�N�R�Y�H���W�D�G���V�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�L�]�Q�D�M�H���X���G�R�E�L�W�L���L�O�L��

g�X�E�L�W�N�X���N�D�R���G�R�G�D�W�Q�D���S�U�L�þ�X�Y�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�P�U�W�Q�R�V�W�L���L���S�R�E�R�O�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����W�X�P�D�þ�L���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���M�D�Y�Q�R��

�G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����3�R�G�D�F�L���V�H���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�*�U�X�S�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�P�U�W�Q�R�V�W�L�� �*�U�X�S�H���� �3�U�H�W�S�Rstavke za smrtnost i 

�S�R�E�R�O�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�� �]�D�� �P�D�U�J�L�Q�X�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���� �*�U�X�S�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D��
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�S�R�V�W�R�M�D�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �V�W�R�S�D�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �L�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�������3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���Q�D���R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���G�R�G�D�W�Q�R���V�H���X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���V�H���]�D���P�D�U�J�L�Q�X��

rizika i neizvjesnosti. Isteci i otkupi se procjenjuju na temelju iskustva Grupe (ovisno o vrsti 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �X�J�R�Y�R�U�D������ �7�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D����

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���R���E�X�G�X�ü�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���R�E�Q�R�Y�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���W�H�V�W���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L��

�R�E�Y�H�]�D�� �L�]�Y�R�G�H�� �V�H�� �L�]�� �W�H�N�X�ü�H�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �*�U�X�S�H���� �1�R�Y�þ�D�Q�L�� �W�R�N�R�Y�L�� �]�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D��

�X�Y�H�ü�D�Q�L���V�X���]�D���J�R�G�L�ã�Q�M�X���V�W�R�S�X���L�Q�I�O�D�F�L�M�H�����������������S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���*�U�X�S�H�����%�X�G�X�ü�L���S�R�Y�U�D�W�L���R�G��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���V�X���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���N�U�L�Y�X�O�M�X���S�U�L�Q�R�V�D���L�]�Y�H�G�H�Q�X���L�]���S�R�Y�U�D�W�D���Q�D���G�U�å�D�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�Q�L�F�H���5�+��

denominirane u EUR. Grupa dodatno uzima u obzir potencijalnu volatilnost stvarnog prinosa 

�R�G���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�X���N�D�P�D�W�Q�X���V�W�R�S�X���L���N�D�P�D�W�Q�X���V�W�R�S�X���Q�D���Q�H�U�L�]�L�þ�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D����

Na g�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�X���N�D�P�D�W�Q�X���V�W�R�S�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�W�M�H�þ�H���Y�R�O�D�W�L�O�Q�R�V�W���S�U�L�Q�R�V�D���R�G���X�O�D�J�D�Q�M�D�������5�D�V�S�R�G�M�H�O�D��

�G�R�E�L�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���X�]�L�P�D���X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�R�O�L�F�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

dodjeljuje bonus ugovarateljima. Procjena adekvatnosti obveza uzima u obzir b�X�G�X�ü�H��

�G�L�V�N�U�H�F�L�R�Q�H���E�R�Q�X�V�H�����2�Q�L���V�H���U�D�þ�X�Q�D�M�X���N�D�R���I�L�N�V�Q�L���S�R�V�W�R�W�D�N���Y�L�ã�N�D���S�U�L�S�L�V�D�Q�H���N�D�P�D�W�Q�H���V�W�R�S�H���L�]�Q�D�G��

�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�D�P�D�W�Q�H���V�W�R�S�H���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�R�O�L�F�D�P�D�����7�H�V�W�R�P���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�V�W�L���R�E�Y�H�]�D���]�D��

�å�L�Y�R�W�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D���N�U�D�M�X���J�R�G�L�Q�H���'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���S�U�L�]�Q�D�O�R���������������W�L�V�X�ü�D���N�X�Q�D�����������������������������W�L�V�X�ü�D��

kuna) (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-b). 

4.2.3. Proizvodi  

Dv�L�M�H���V�X���V�N�X�S�L�Q�H���X���N�R�M�H���P�R�å�H�P�R���U�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���Q�X�G�L���$�O�O�L�D�Q�]�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�S�U�H�G�P�H�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �G�L�M�H�O�L�P�R�� �L�K�� �Q�D�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja. �*�O�D�Y�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�H���Q�X�G�H���L�]�Y�M�H�ã�W�Djni poslovni segmenti prikazani su na sljed�H�ü�R�M��

slici (slika 31).  
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Slika 31 Glavna podjela proizvoda na segmente (Izvor: izrada autora) 

 

�*�U�X�S�D�� �Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �P�R�W�R�U�Q�L�K��

�Y�R�]�L�O�D���� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�P�R�U�V�N�R���� �]�U�D�þ�Q�R�� �L��transportno osiguranje, zdravstveno i 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�H�]�J�R�G�H���� �8�J�R�Y�R�U�L�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�H�� �V�N�O�D�S�D�M�X�� �L�O�L�� �V�� �I�L�N�V�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�� �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �L�O�L��

trajanjem do otkaza. Portfelj osigura�Q�M�D���P�R�W�R�U�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���$�X�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

cestovnih vozila (kasko). Auto osiguranje pokriva odgovornost vlasnika, odnosno korisnika 

�P�R�W�R�U�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D�����]�D���ã�W�H�W�H���Q�D�Q�H�V�H�Q�H���W�U�H�ü�L�P���R�V�R�E�D�P�D���D�N�R���M�H���X�V�O�L�M�H�G���X�S�R�U�D�E�H���P�R�W�R�U�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D��

�G�R�ã�O�R���G�R���W�M�H�O�H�V�Q�H���R�]�O�M�H�G�H���L���L�P�R�Y�L�Q�V�N�H���ã�W�H�W�H�����7�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�G���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�W�H�å�H�� �V�H�� �Q�D�� �(�8�� �� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �]�H�P�O�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �6�X�V�W�D�Y�D�� �]�H�O�H�Q�H�� �N�D�U�W�H����

Osiguranje imovine dijeli se na osiguranje industrijskih, komercijalnih i privatnih rizika. Za 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �L�� �Y�H�ü�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �U�L�]�L�N�H�� �*�U�X�S�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�D��

�U�L�]�L�N�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �J�X�E�L�W�N�H�� �L�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �U�Hosiguravateljima. Osiguranje privatnih 

�L�P�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�L�� �X�� �Q�M�L�P�D���� �� �â�W�H�W�H�� �V�H��

�R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �E�U�]�R�� �L�� �O�L�N�Y�L�G�L�U�D�M�X�� �V�H�� �E�H�]�� �R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �8�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�S�D�G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �2�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �M�D�Y�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W����

odgovornost prema djelatnicima, odgovornost iz uporabe proizvoda i niz profesionalnih 
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�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D�N�R�Q�V�N�L���R�E�Y�H�]�Q�H�����â�W�H�W�H���N�R�G���V�Y�L�K���Y�U�V�W�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L��

�V�H�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �ã�W�H�W�H�� �W�M���� �*�U�X�S�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �ã�W�H�W�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L��

nastanu za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, bez obzira ako se prijave i nakon isteka 

ugovora. Grupa poduzima sve adekvatne mjere kao bi se osigurale sve potrebne informacije 

�X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �ã�W�H�W�Q�R�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�S�D�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�L��

�N�R�Q�D�þ�Q�H���Y�L�V�L�Q�H���R�G�ã�W�H�W�H�����Q�D�U�R�þ�L�W�R���N�R�G���V�X�G�V�N�L�K���ã�W�H�W�D�����7�X���M�H���M�R�ã���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���Q�H�]�J�R�G�H���]�D���N�R�M�H��

�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���V�H���S�U�R�G�D�M�H���N�D�R���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�N�U�L�ü�H���X�]���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�O�L���X�]���$�2�����D�O�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

prodaje i kao samostalno osiguranje.  

�8�J�R�Y�R�U�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �E�R�Q�X�V�H���� �S�U�H�P�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M��

�V�P�U�W�L���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�P�U�W�L�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���� �X�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �L��

index-�O�L�Q�N�H�G���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���W�H���U�H�Q�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� 

�%�R�Q�X�V�L�� �þ�L�Q�H�� �R�N�R�� �������������� �S�R�O�L�F�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �*�U�X�S�H�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�D�Y�R��

ug�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�D���Q�D���E�R�Q�X�V�����%�R�Q�X�V�L���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D���V�X���G�L�V�N�U�H�F�L�R�Q�L���L���*�U�X�S�D���L�K���S�U�L�]�Q�D�M�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H��

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�� �G�R�G�L�M�H�O�L�� �E�R�Q�X�V�D�� �R�G�R�E�U�H�Q�� �R�G�� �8�S�U�D�Y�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�P��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���� �%�R�Q�X�V�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �D�O�R�F�L�U�D�M�X�� �X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�Dnja. 

�3�U�H�P�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�X���Y�H�]�D�Q�H���X�]���H�X�U�R���L���D�P�H�U�L�þ�N�L���G�R�O�D�U���L���P�R�J�X���E�L�W�L���S�O�D�W�L�Y�H���X���U�H�G�R�Y�Q�L�P��

�U�D�W�D�P�D���L�O�L���N�D�R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�U�H�P�L�M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���W�U�D�M�D�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����1�H�N�L���R�G���P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�H���R�S�F�L�M�X���L�Q�G�H�N�V�D�F�L�M�H���S�U�H�P�L�M�H���N�R�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�D��

�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �Q�L�Y�R�X���� �$�N�R�� �X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�� �Q�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�� �R�S�F�L�M�X�� �L�Q�G�H�N�V�D�F�L�M�H���� �S�U�H�P�L�M�D�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �V�Y�R�W�D�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �L�Q�I�O�D�F�L�M�R�P���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�L�]�L�N���V�P�U�W�L�����S�U�L�N�O�M�X�þ�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���Q�H�]�J�R�G�H���L���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K��

�E�R�O�H�V�W�L�����3�U�H�P�L�M�H���V�H���S�O�D�ü�D�M�X���X���U�D�W�D�P�D���L�O�L���N�D�R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�U�H�P�L�M�H�����3�R�O�L�F�H���Q�X�G�H���I�L�N�V�Q�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�X��

�V�Y�R�W�X���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���G�R�N���S�U�L�N�O�M�X�þ�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�X�G�H���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�X���R�G�Q�R�V�Q�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X����

Naknade u s�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �S�O�D�ü�D�M�X�� �V�H�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�� �X�P�U�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����-�R�ã���M�H�G�D�Q���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���L��

�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�U�X�å�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X�� �W�H�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�Vt 

financiranja njegovih potreba u starijim godinama. Ovi proizvodi pokrivaju rizik smrti, 

�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�D���R�G���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���W�U�D�M�Q�H���U�D�G�Q�H���Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����D���S�U�H�P�L�M�D��

�M�H���S�O�D�W�L�Y�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�����2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���Q�H�]�J�R�G�H���L�O�L���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���P�R�J�X���V�H���S�U�L�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�X�]���J�O�D�Y�Q�R���S�R�N�U�L�ü�H�����2�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�Y�R�W�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���V�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�����2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M��

�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���V�S�D�G�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���R�Y�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X���G�D���S�U�X�å�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�L�M�H�N�R�P��

�P�L�U�R�Y�L�Q�H���L�O�L���Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�M�H�F�H�������3�U�H�P�L�M�D���M�H���S�O�D�W�L�Y�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R��
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�L�O�L���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R���L���S�R�N�U�L�Y�D���U�L�]�L�N���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����8�Q�L�W-�O�L�Q�N�H�G���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�H�Q�R���M�H���R�G�Q�R�V�Q�R��

kombinirano tra�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �3�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �U�H�G�R�Y�Q�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �L�O�L��

�G�R�G�D�W�Q�D�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �X�O�D�å�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H�� �I�R�Q�G�R�Y�H���� �8�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�I�R�Q�G���X���N�R�M�L���ü�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y���Q�R�Y�D�F���X�O�D�J�D�W�L�����M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��

�I�R�Q�G�����8�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M���P�R�å�H���S�O�D�W�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�X���S�U�H�P�L�M�X���L�O�L���S�R�Y�X�ü�L���G�L�R���G�R�G�D�W�Q�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H��

�S�U�H�P�L�M�H�������ä�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���G�L�R�Q�L�þ�N�H���L�Q�G�H�N�V�H���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�H�P��

Euro Stoxx 50. S&P 500 i Nikei 225 indeksa s garantiranom naknadom po d�R�V�S�L�M�H�ü�X�� �L��

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�P�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�R�P�� �Q�D�N�Q�D�G�R�P�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L���� �*�U�X�S�D�� �Q�X�G�L�� �G�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�U�H�Q�W�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �Q�H�R�G�J�R�ÿ�H�Q�H�� �U�H�Q�W�H�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H��

�Q�H�R�G�J�R�ÿ�H�Q�H�� �G�R�å�L�Y�R�W�Q�H�� �U�H�Q�W�H�� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �L�V�S�O�D�W�X�� �U�H�Q�W�H�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�W�U�D�M�D�Q�M�H�P���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�å�L�Y�R�W�Q�X���L�V�S�O�D�W�X���U�H�Q�W�H�����3�U�H�P�L�M�D���V�H���S�O�D�ü�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���G�R�N���V�H���U�H�Q�W�D���L�V�S�O�D�ü�X�M�H��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �G�R�å�L�Y�R�W�Q�H�� �U�H�Q�W�H�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �S�R�Q�X�G�L�� �*�U�X�S�H���� �3�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �S�R�O�L�F�D�P�D��

�X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�O�D�ü�D�M�X���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�X���S�U�H�P�L�M�X (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-b). 
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4.3. Usporedba proizvoda Allianz osiguranja  

 U svrhu bolje �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�D�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�G���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���E�L�W�L���ü�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���$�O�O�L�D�Q�]���L���&�U�R�D�W�L�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�=�D���X�V�S�R�U�H�G�E�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����.�,�'�����]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����2�V�L�P���.�,�'-�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���N�D�O�N�X�O�D�W�R�U�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 

4.3.1.  �8�V�S�R�U�H�G�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���åivotno g osiguranj a 

 �ý�H�V�W�R���R�V�R�E�H���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�H���L���Q�D���U�D�]�X�P�L�M�X���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�G�Y�U�V�W�D��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �8�� �V�Y�U�K�X�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D��

�X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Lzvodi koje nudi 

�$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���X���S�R�Q�X�G�L���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�P�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� 

�‡ �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�� ���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �X�G�M�H�O�H�� �X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�P��

fondovima gdje ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja) 

�‡ Al�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�� ���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �X�G�M�H�O�H�� �X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�P��

fondovima gdje ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja) 

�‡ �$�O�O�L�D�Q�=�� �ä�L�Y�R�W�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�� ���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�P��

�G�L�Q�D�P�L�N�R�P���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�H�� 

�‡ Allianz Renta Gold - �Q�H�R�G�J�R�ÿ�H�Q�D���R�V�R�E�Q�D���G�R�å�L�Y�R�W�Q�D���U�H�Q�W�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���V���U�H�Q�W�Q�R�P��

isplatom iz osiguranja) (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-c). 

4.3.1.1. Allia �Q�=���ä�L�Y�R�W���S�U�R�L�]�Y�R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 

Svaki proizvod ima ciljne skupine kojima je proizvod namijenjen. Osiguranje AllianZ 

�ä�L�Y�R�W���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���å�H�O�H���]�D�ã�W�L�W�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����V�P�U�W�����E�R�O�H�V�W����

�Q�H�]�J�R�G�D�������å�H�O�H���ã�W�H�G�M�H�W�L���]�D���Q�H�N�X���E�X�G�X�ü�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���S�R�W�U�H�E�X�����Q�S�U�����ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���G�M�H�F�H�����V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H������

�å�H�O�H�����ã�W�H�G�M�H�W�L�����N�D�N�R�����E�L�����G�R�����R�G�O�D�V�N�D�����X�����P�L�U�R�Y�L�Q�X�����Q�H�X�W�U�D�O�L�]�L�U�D�O�L�����U�D�]�O�L�N�X�����L�]�P�H�ÿ�X�����S�O�D�ü�H�����L�����P�L�U�R�Y�L�Q�H������

�W�M�����]�D�G�U�å�D�O�L�����L�V�W�L�����å�L�Y�R�W�Q�L�����V�W�D�Q�G�D�U�G�����L�����X�����P�L�U�R�Y�L�Q�L�������Q�R�Y�R�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�������N�O�L�M�H�Q�W�L�����N�R�M�L�����L�P�D�M�X�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H����

�L�]�Y�R�U�H���S�U�L�K�R�G�D�������L�]�O�R�å�H�Q�L���V�X���U�L�]�L�N�X�����þ�H�V�W�R���S�X�W�X�M�X�����L�P�D�M�X���U�L�]�L�þ�D�Q���S�R�V�D�R���L�O�L���K�R�E�L���L���V�O���������å�H�O�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�S�R�W�U�H�E�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���V�H�E�H���L���V�Y�R�M�X���R�E�L�W�H�O�M�����L�P�D�M�X���R�E�L�W�H�O�M���L�O�L���X�]�G�U�å�D�Y�D�Q�H��

�þ�O�D�Q�R�Y�H�� ���V�D�P�R�K�U�D�Q�L�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�� �R�E�L�W�H�O�M�L������ �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L����

kredita, za  poslodavce  koji su istodobno ugovaratelji  i  korisnici  osiguranja  premije  

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �� �V�H�� �� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �� �W�U�R�ã�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�P�D�Q�M�X�M�X�� �S�R�U�H�]�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�L�F�X����Uz osnovni 

proizvod, �S�R�N�U�L�ü�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �V�P�U�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���� �$�O�L�D�Q�=�� �ä�L�Y�R�W�� �� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���L���G�R�S�X�Q�V�N�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����S�D�N�H�W���$��- osiguranje od posljedica nezgode, 
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paket Z - osiguranje od posljedica bolesti, paket A+Z, dopunsko �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���Q�D�V�W�D�Q�N�D��

�W�H�ã�N�H���E�R�O�H�V�W�L��- �W�]�Y�����ã�L�U�H���S�R�N�U�L�ü�H���E�R�O�H�V�W�L���W�H�����G�R�S�X�Q�V�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���$�O�O�L�D�Q�]���1�X�W�U�L�I�L�W���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

smrt uslijed nezgode, lom kostiju i nutrigenetsku DNA analizu). Minimalna starost osiguranika 

mora biti 14 godina do maksimalni�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �7�U�D�M�D�Q�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�G�� ������ �G�R�� ������

�J�R�G�L�Q�D�����0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������H�X�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�H�P�L�M�D���M�H��

�������H�X�U�D�����3�U�H�P�L�M�D���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���X�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�����S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �3�U�H�P�L�M�H�� �L�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �V�Y�R�W�H�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �X�� �(�8�5���� �3�U�H�P�L�M�D�� �V�H��

�S�O�D�ü�D���X���N�X�Q�D�P�D�����D���S�U�H�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�X�Q�V�N�H���S�U�R�W�X�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���(�8�5���S�R���V�U�H�G�Q�M�H�P���W�H�þ�D�M�X��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�D�U�R�G�Q�H���E�D�Q�N�H���Q�D���G�D�Q���G�R�V�S�L�M�H�ü�D�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X���S�U�R�P�M�H�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L��

oso�E�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�å�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L�]�Q�R�V���N�R�M�L���å�H�O�L���S�O�D�ü�D�W�L�������3�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���$�O�O�L�D�Q�=���ä�L�Y�R�W���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H�V�X����

�S�R�N�O�R�Q�� �� �L�V�S�O�D�W�D�� �� �P�D�M�N�D�P�D���R�þ�H�Y�L�P�D�� �]�D�� �� �U�R�ÿ�H�Q�M�H�� �� �G�M�H�W�H�W�D�� �� �X�� �� �Y�L�V�L�Q�L�� �� ������ �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �V�Y�R�W�H����

�R�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�H�� �X���V�O�X�þ�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�R�Y�H�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �L���W�U�D�M�Q�H�� �Q�Hsposobnosti za 

�U�D�G���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �� �Y�L�Q�N�X�O�D�F�L�M�H�� �� �S�R�O�L�F�H�� �� �X�� �� �N�R�U�L�V�W�� �� �E�D�Q�N�H�� �� �L�� �� �S�U�L�W�R�P�� �� �N�O�L�M�H�Q�W�� �� �X�J�R�Y�D�U�D�� �� �S�X�Q�R�� �� �ã�L�U�D����

�S�R�N�U�L�ü�D�����R�G���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K�����X�����V�O�X�þ�D�M�X�����S�R�W�U�H�E�H�����]�D�����Q�R�Y�þ�D�Q�L�P�����V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W����

dobivanja  lombardnog  kredita  ili pozajmice (Allianz Zagreb d.d., bez dat.-d).     

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�L�� �ü�H �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �G�Y�D�� �Y�R�G�H�ü�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V��

istom vrstom proizvoda, Croatia osiguranje i Allianz Zagreb osiguranje (tablica 6). Primjer 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �6�W�D�U�R�V�W���� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�D���� ���������� �H�X�U�D����

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����������J�R�G�L�Q�D�����2�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�J�R�Y�D�U�D���V�H���Q�D���G�X�å�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��

�S�H�U�L�R�G���L���Q�L�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���X�O�D�J�D�W�H�O�M�L�P�D���N�R�M�L���å�H�O�H���S�R�Y�X�ü�L���V�Y�R�M�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���S�U�L�M�H���S�U�R�W�H�N�D���S�H�U�L�R�G�D���Q�D��

�N�R�M�L���M�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����$�O�O�L�D�Q�]���M�H���V�Y�U�V�W�D�R���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���U�D�]�L�Q�X���U�L�]�L�N�D���G�Y�D�� dok je 

�6�D�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���V�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�Y�U�V�W�D�R���X���U�D�]�L�Q�X���U�L�]�L�N�D���M�H�G�D�Q���R�G���P�R�J�X�ü�L�K��

�V�H�G�D�P�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �U�L�]�L�N�X���� �8�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �6�D�Y�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���R�S�F�L�M�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�F�H�Q�D�U�L�M�D�����V�P�U�W���X�V�Oijed nezgode i smrt uslijed 

�S�U�R�P�H�W�Q�H�� �Q�H�]�J�R�G�H���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �L�� �]�D�� �Q�M�L�K��

�L�V�S�O�D�ü�X�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���G�Y�R�V�W�U�X�N�L���L�]�Q�R�V���X�J�R�Y�R�U�H�Q�H���V�Y�R�W�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����=�D���V�P�U�W���X�V�O�L�M�H�G��

�Q�H�]�J�R�G�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�H���V�H���W�U�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�L���L�]�Q�Rs nego za prirodnu smrt. 
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Tablica 6 Usporedba proizvoda Allianz i Sava osiguranja ���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� 

 �$�O�O�L�D�Q�=���ä�L�Y�R�W 
�.�/�$�6�,�.�$���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���]�D��

�V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����6�$�9�$�� 

Temeljne pretpostavke  

ULAGANJE 1.000 �(�8�5���*�2�'�,�â�1�-�(��

OSIGURANIK 40 GODINA 

�8�/�$�*�$�1�-�(���������������(�8�5���*�2�'�,�â�1�-�(��

OSIGURANIK 39 GODINA, RAZDOBLJE 

OSIGURANJA 15 GODINA 

Scenarij 
�S�U�H�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D 

  ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 1 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 8 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 15 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 1 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 8 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 15 
godine 

Scenarij u 
uvjetima stresa 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 

               

0     

        

5.751     

       

11.519     0 6.851 14.964 

  �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�R�V�� �V�Y�D�N�H��
godine 

-100,00% -7,39% -3,38% -100% -3,46% -0,03 

Nepovoljni 
scenarij 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 

               

0     5.751     11.519 0 6.851  14.964 

  �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�R�V�� �V�Y�D�N�H��
godine 

-100,00% -7,39% -3,38% -100% -3,46% -0,03 

Umjereni 
scenarij 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 0 5.751 11.519 0 6.851 14.964 

  �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�R�V�� �V�Y�D�N�H��
godine 

100,00% -7,39% -3,38% -100% -3,46% -0,03 

Povoljni scenarij Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 0 6.892 15.519 0 6.851 14.964 

  �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�R�V�� �V�Y�D�N�H��
godine 

100,00% -3,32% 0,42% -100% -3,46% -0,03 

Akumulirani 
�L�]�Q�R�V�� �ã�W�H�G�Q�R�J��
dijela premije 

 

906 7.349 13.618 1.000 8.000 15.000 

Prirodna smrt Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 23.038 23.038 23.038 14.964 14.964 14.964 

Smrt uslijed 
nezgode 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 46.076 46.076 46.076 - - - 

Smrt uslijed 
prometne 
nezgode 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D 69.114 69.114 69.114 - - - 

Akumulirani 
iznos riziko 
dijela premije  

 

94 651 1.382 45 363 681 

(Izvor: izrada autora prema Allianz, 2019a; Sava osiguranje d.d., 2017) 
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 �2�G���V�Y�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���W�H�N���Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�L�P�D���M�D�Y�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q�W���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����.�,D). Od dostupnih KID-ova tek dva 

�V�X�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�D���� �,�]�Q�R�V�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �U�R�N�R�Y�L�� �Q�L�V�X�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�� �S�D�� �M�H�� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D�� �Q�L�M�H�� �X�S�X�ü�H�Q�D�� �X��

�W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X���W�H�ã�N�R���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���G�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����5�H�þ�H�Q�L�F�H���V�X���þ�H�V�W�R���G�X�J�H���L���Q�H���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�H�����9�H�ü�D���M�H��

�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���R�Y�R�J���G�R�N�X�P�H�Q�W�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�K���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���J�G�M�H���X�O�D�J�D�W�H�O�M���V�D�P��

snosi rizik. 

4.3.1.2.  �$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R 

�8�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �W�H�N�V�W�X����

�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R���M�H���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���å�H�O�H���]�E�U�L�Q�X�W�L���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���]�D�ã�W�L�W�L�W�L��

�R�E�L�W�H�O�M���L�O�L���G�L�M�H�W�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�R�Y�H���V�P�U�W�L���� �2�V�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�X���M�H���L���ã�W�H�G�Q�M�D���X�]�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�H�ü�L�K���S�U�L�Q�R�V�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�H���P�R�G�H�O�H���ã�W�H�G�Q�M�H���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����-�R�ã���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

fleksibilnost pri promjeni vezane strategije u�O�D�J�D�Q�M�D���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���X�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�H�����.�O�L�M�H�Q�W��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�� �G�D�� �N�R�G�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �X�S�O�D�ü�H�Q�R�J��

iznosa. Ulaganje ima osigurateljni �L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���G�L�R�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�L�Q�D�P�L�N�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���X�O�D�J�D�Q�M�H��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �å�H�O�M�D�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�D����Osigurateljni dio vezan je uz 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�D�P���G�D���G�R�ÿ�H���G�R���L�V�S�O�D�W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�P�U�W�L�����V�P�U�W�L���]�E�R�J���Q�H�]�J�R�G�H���L���S�U�R�P�H�W�Q�H��

nezgode �W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����'�R�G�D�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���M�H���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R���D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�R�S�X�Q�V�N�H�� �Q�H�]�J�R�G�H�� �L�� �W�H�ã�N�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L����Investicijski dio zahtijeva odabir vezanog 

fonda ZB Bond ili ZB Euroaktiv. Karakteristika ZB Bond fonda je ta da su glavninom ulaganja 

�X���Y�L�V�R�N�R���O�L�N�Y�L�G�Q�H���G�U�å�D�Y�Q�H���L���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�Q�L�F�H���S�D���M�H���W�D�N�R���U�L�]�L�þ�Q�R�V�W���X�P�M�H�U�H�Q�D���G�R���Y�U�O�R���P�D�O�D����

�8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �M�H�� �=�%�� �(�X�U�R�D�N�W�L�Y���� �2�Q�� �X�O�D�å�H�� �L�P�R�Y�L�Q�X�� �Q�D�� �G�L�R�Q�L�þ�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�R�G�D�E�H�U�H���R�Y�D�M���I�R�Q�G���X�O�D�J�D�W�H�O�M���P�R�U�D���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���G�D���ü�H���Q�M�H�J�R�Y�L���S�U�L�Q�R�V�L���L�P�D�W�L���S�X�Q�R���Y�H�ü�H���R�V�F�L�O�D�F�L�M�H��

�W�H���G�D���M�H���U�L�]�L�N���N�R�M�L���V�Q�R�V�L���Y�L�ã�L���R�G���R�Q�R�J�D���X���=�%���%�R�Q�G���I�R�Q�G�X (Allianz Zagreb d.d., 2019a). 

�8�O�D�J�D�þ�L�P�D���V�X���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���W�U�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�L���N�R�ã�D�U�L�F�H���I�R�Q�G�R�Y�D���V���W�U�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

ulaganja: 

�‡ Active  (20% Allianz Euroland Equity Growth, 20% Allianz Portfolio, 60% ZB 

euroaktiv) 

�‡ Balance  (20% Allianz Euroland Equity Growth, 20% Allianz Portfolio, 20% ZB 

euroaktiv, 40% ZB bond) 

�‡ Classic  (20% Allianz Euroland Equity Growth, 20% Allianz Portfolio, 60% ZB 

bond) (slika 32) (Allianz Zagreb d.d., 2019a). 
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Slika 32 �7�U�L���N�R�ã�D�U�L�F�H���I�R�Q�G�R�Y�D�����,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���$�O�O�L�D�Q�]�������������D�� 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�R�J���I�R�Q�G�D���V�X���G�D���V�X���X�O�D�J�D�Q�M�D���S�X�Q�R���Y�L�ã�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���R�E�Y�H�]�Q�L�þ�N�H��

�L�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���I�R�Q�G�R�Y�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�X�� �V�X�� �L�� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �X�O�D�]�Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �R�G�� �������� �3�R�V�W�R�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H��

�S�U�L�V�W�X�S�Q�H���G�R�E�L���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X�O�D�J�D�Q�M�D���M�H���R�G������ �G�R�������J�R�G�L�Q�D���� �.�D�N�R���V�X���X�O�D�J�D�W�H�O�M�X���S�U�L�Q�R�V�L��

�Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�L�� �üe 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �G�Y�D�� �Y�R�G�H�ü�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�D�� �L�V�W�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �&�U�R�D�W�L�D��

osiguranje i Allianz Zagreb osiguranje (tablica 7) (Allianz Zagreb d.d., 2019a).  

 

Tablica 7 Usporedba Unit linked proizvoda Allianz i Croatia osiguranja 

Jednokratno u laganje 10 .���������Q�R�Y�þ�D�Q�L�K��

jedinica  
Allianz Prospekt jednokratni Basic  CROATIA INVEST III  

Scenarij 
�S�U�H�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D 

 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 1 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 4 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 7 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 1 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 3 
godine 

ako 
�X�Q�R�Y�þ�L�W�H��
proizvod 
nakon 6 
godina 

Scenarij u 
uvjetima stresa 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 
7.975 8.020 7.435 7.804 8.182 8.039 

 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L��prinos svake 
godine 

-20,25% -5,37% -4,15% -21,96% -6,47% -3,66% 

Nepovoljni 
scenarij 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 
9.679 11.136 12.773 8.816 8.971 9.316 

 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�U�L�Q�R�V���V�Y�D�N�H��
godine 

-3,21% 2,73% 3,56% -11,83% -3,55% -1,20% 
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Umjereni 
scenarij 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 
10.158 12.267 14.517 9.125 9.519 10.118 

 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�U�L�Q�R�V���V�Y�D�N�H��
godine 

1,58% 5,24% 5,47% -8,75% -1,63% 0,20% 

Povoljni scenarij 
Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 
10.662 13.515 16.503 9.434 10.089 10.977 

 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�U�L�Q�R�V���V�Y�D�N�H��
godine 

6,62% 7,82% 7,42% -5,65% 0,30% 1,61% 

Scenarij u 
�V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�V�W�X�S�D��

smrti 

Iznos koji biste mogli 
dobiti nakon odbitka 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D 
20.158 22.267 24.517 22.739 22.947 23.252 

(Izvor: Izrada autora prema Allianz, 2019a i Croatia, 2019) 

 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �V�D�G�U�å�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Weljno 

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �,�]�J�O�H�G�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �.�,�'-a propisani su zakonom. Glavni cilj ovakva 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �V�� �W�R�þ�Q�L�P�� �L�� �M�D�V�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �=�D�P�M�H�U�N�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�Iormacijama su  

tablice koje nisu u potpunosti usporedive. Primjerice kod Allianza se projekcije rade za jednu, 

�þ�H�W�L�U�L���L���V�H�G�D�P���J�R�G�L�Q�D���G�R�N���V�H���N�R�G���&�U�R�D�W�L�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���U�D�G�H���]�D���M�H�G�Q�X�����W�U�L���L���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D��

pa zbog toga razdoblja nisu u potpunosti usporedi�Y�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�D��

�$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���L�P�D���E�R�O�M�H���S�U�R�J�Q�R�]�H���]�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�U�L�Q�R�V�H���S�R���R�Y�R�M���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

�&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �.�,�'-u, no u Allianz-u je KID 

pregledniji.  Za investicijsko o�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���S�U�H�P�L�M�D���V�H���S�O�D�ü�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���V�N�O�D�S�D�Q�M�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����D���Q�D�N�Q�D�G�H���L�]���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���V�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���S�R���L�V�W�H�N�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�E�D���G�U�X�ã�W�Y�D���J�D�U�D�Q�W�L�U�D�M�X���L�V�S�O�D�W�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���L�V�W�H�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L�Oi 

�X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�G�� �R�E�L�þ�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �X�� �I�R�Q�G�R�Y�H�� �M�H�� �W�D�� �G�D�� �M�H��

�X�J�R�Y�R�U�H�Q�R���S�R�N�U�L�ü�H���U�L�]�L�N�D���V�P�U�W�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�N�U�L�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�R�ã�D�N���N�R�M�L���W�H�U�H�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�Q�R�V����

Ova vrsta proizvoda spada u nisku kategoriju rizika odnosno u drugi razred rizika.  

 �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �V�P�U�W�L���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �G�D�M�H�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V�� �X�� �S�U�Y�R�M���J�R�G�L�Q�L���� �Q�R�� �Q�D�� �G�X�å�H�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H��

�V�Y�D�N�D�N�R�� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �E�R�O�M�H�� �E�U�R�M�N�H���� �8�]�H�Y�ã�L�� �V�Y�H�� �X�� �R�E�]�L�U���� �S�U�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �&�U�R�D�W�L�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

Hrvatske imati i bolje projekcije prinosa. �*�O�D�Y�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���Y�L�ã�L�K���S�U�L�Q�R�V�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D �V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���L�P�R�Y�L�Q�D���Y�H�å�H��

uz cijenu udjela investicijskih fondova uz istovremeno osigu�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D�����2�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����]�D�ã�W�L�W�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���U�L�]�L�N�D�����L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L�K���I�R�Q�G�R�Y�D�����R�þ�X�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�F�D���N�U�R�]��
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ciljani prinos �± �]�D�ã�W�L�W�D���R�G���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���� �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D����Allianz osiguranje ima manju proviziju 

za ulazak u fond. Naknada je 0,62% dok je kod Croatia osiguranja 0,87%. Allinaz �L�P�D���Y�H�ü�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�O�D�J�D�Q�M�H�P (2,57%) od Croatia osiguranja (1,78%).  

�'�R�S�X�Q�V�N�D�� �S�R�N�U�L�ü�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��osigurateljni�P�� �S�R�N�U�L�ü�L�P�D�� �L�� �þ�L�Q�H�� �J�D��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P���� �0�L�Q�L�P�D�O�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�U�H�P�L�M�H�� �]�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �L�]�Q�R�V�L�� �������� �H�X�U�D�� �������� �H�X�U�D��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R�������0�D�N�V�L�P�D�O�Q�L���L�]�Q�R�V���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H���M�H���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�P���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���V�Y�R�W�R�P��

�]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���N�R�M�D���L�]�Q�R�V�L�������������������H�X�U�D�����3�U�H�P�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�H���V�Y�R�W�H���V�X���L�]�U�D�å�H�Q�H���X��

�H�X�U�L�P�D�����D���S�O�D�ü�D�M�X���V�H���X���N�X�Q�D�P�D���V���W�H�þ�D�M�H�P���Q�D���G�D�Q���X�S�O�D�W�H���R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�U�D�þ�X�Q�D���L�V�S�O�D�W�H���� Ugovaratelj 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�X�� �S�O�D�ü�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�� �R�E�U�R�F�L�P�D�� ���S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�� �L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �E�H�]��

�G�R�S�O�D�W�N�D�� �]�D�� �L�V�S�R�G�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�����3�R�þ�H�W�D�N�� �Rsiguranja je uvijek 1. dan u mjesecu. Dan, 

mjesec �L���J�R�G�L�Q�D���S�R�þ�H�W�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���X���S�R�Q�X�G�L���L���S�R�O�L�F�L�����2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���W�U�D�M�H���G�R��

smrti osiguranika ili do trenutka otkupa osiguranja (Allianz Zagreb d.d., 2019a). 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�Dtiti stanje 

referentnih/vezanih udjela putem portala Moj Allianz https://moj.allianz.hr/. Prilikom prve 

posjete portalu klijent se mora registrirati na portal kako bi zaprimio lozinku.  

4.3.2. Primjer  police osiguranja �$�O�O�L�D�Q�=�� �å�L�Y�R�W�� �L�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W��

�Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �V�W�Y�D�U�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �3�U�Y�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �J�R�Y�R�U�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �S�R�W�R�P�� �R�� 

�å�L�Y�R�W�Q�Rm osiguranju gdje ugovaratelj snosi rizik ulaganja 

4.3.2.1. Allian Z �å�L�Y�R�W 

 �3�R�G�D�F�L���]�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���R�V�R�E�X���V�W�D�U�R�V�W�L���������J�R�G�L�Q�H���N�R�M�D���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�H��

�Q�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�P��

�G�L�Q�D�P�L�N�R�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�H���� �=�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�H�� �M�H�� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�ÿ�D�� �L�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�D�� �Y�L�Vokom 

riziku od ozljede jer se ne bavi sportom. Allianz osiguranje odabrano je zbog zavidne pozicije 

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����,�]�Q�R�V���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H���M�H�����������H�X�U�D�����P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���M�H�����������H�X�U�D�����2�G�D�E�U�D�Q���M�H��

�F�M�H�Q�L�N�� �������� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�X�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�X�� �V�Y�R�W�X�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �Srirodne smrti od ugovorene 

�V�Y�R�W�H���]�D���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�����'�H�W�D�O�M�L���V�X���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D��(tablica 8). 
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Tablica 8 �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q���$�O�O�L�D�Q�]���å�L�Y�R�W 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q��   

  �$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W   

IME I PREZIME UGOVARATELJA: 
 

Anamarija Toplak 

KONTAKT ADRESA: 
 

42220, Novi Marof 

  
 

�'�$�7�8�0���,�=�5�$�ý�8�1�$�� 7.6.2019. 

�3�2�ý�(�7�$�.���2�6�,�*�8�5�$�1�-�$�� 1.7.2019. �7�(�ý�$�-�� 7,414708 

�'�$�7�8�0���5�2���(�1�-�$���2�6�,�*�8�5�$�1�,�.�$�� 24.10.1995. DOB: 24 

ZANIMANJE OSIGURANIKA: ���������N�Q�M�L�J�R�Y�R�ÿ�H 
 

  

SPORT KOJIM SE BAVI OSIGURANIK: 0 Ne bavi se sportom/ 
nije naveden na listi 

 
  

  
 

  

�2�6�1�2�9�,�&�$���=�$���,�=�5�$�ý�8�1�� 
 

Premija   

�8�S�L�ã�L�W�H���J�R�G�L�ã�Q�M�X���S�U�H�P�L�M�X���X���¼�� 
 

���������¼   

�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�P�U�W�L���������V�Y�R�W�H���]�D���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�� 200%   

�,�=�5�$�ý�8�1�� �,�]�U�D�þ�X�Q���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���L���Q�H���R�E�Y�H�]�X�M�H��osiguravatelja. �,�V�S�O�D�W�D���R�Y�L�V�L���R���S�U�L�Q�R�V�L�P�D���N�R�ã�D�U�L�F�H��
fondova tijekom trajanja osiguranja! 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

Kako je odabran cjenik 200, ukupne ugovorene svote su u skladu s cjenikom, svota za 

�V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�]�J�R�G�H���M�H���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�D���R�G���V�Y�R�W�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�P�U�W�L�����8�N�R�O�L�No je do 

�V�P�U�W�L���G�R�ã�O�R���]�E�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�]�J�R�G�H���L�]�Q�R�V���M�H���W�U�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�L���R�G���L�]�Q�R�V�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�P�U�W�L��

(tablica 9). 

 

Tablica 9 Iznos ugovorene svote s obzirom na uzrok smrti 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

 

 
200% 

�8�.�8�3�1�$���8�*�2�9�2�5�(�1�$���6�9�2�7�$���=�$���'�2�ä�,�9�/�-�(�1�-�(��          �������������������¼�� 

�8�N�X�S�Q�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�P�U�W�L        ���������������������¼�� 

�8�N�X�S�Q�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���X�V�O�L�M�H�G���Q�H�]�J�R�G�H        ���������������������¼�� 

�8�N�X�S�Q�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���X�V�O�L�M�H�G���S�U�R�P�H�W�Q�H���Q�H�]�J�R�G�H        ���������������������¼�� 

�1�D�N�Q�D�G�D���]�D���Q�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�H              ���������������¼�� 

�3�5�(�0�,�-�$���*�/�$�9�1�2�*���3�2�.�5�,�û�$              ���������������¼�� 
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�2�V�L�P���S�R�N�U�L�ü�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���U�L�]�L�N�D���V�P�U�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�����$�O�L�D�Q�=���ä�L�Y�R�W�����S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���L���G�R�S�X�Q�V�N�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����S�D�N�H�W���$��- osiguranje od posljedica nezgode, 

paket Z - �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�G���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���E�R�O�H�V�W�L�����S�D�N�H���$���=�����G�R�S�X�Q�V�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���]�D���V�O�X�þ�D�M���Q�D�V�W�D�Q�N�D��

�W�H�ã�N�H���E�R�O�H�V�W�L��- �W�]�Y�����ã�L�U�H���S�R�N�U�L�ü�H���E�R�O�H�V�W�L���W�H�����G�R�S�X�Q�V�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���$�O�O�L�D�Q�]���1�X�W�U�L�I�L�W���N�R�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

smrt uslijed nezgode, lom kostiju i nutrigenetsku DNA analizu) Odabrani dodatni paket je 

�3�$�.�(�7�� �Ä�=�³�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�F�X�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�R�O�Q�L�þ�N�R�J�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �W�H�å�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L����

�2�G�D�E�U�D�Q���M�H���U�D�]�U�H�G���M�H�G�D�Q���V���Q�D�M�Q�L�å�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D�����W�D�E�O�L�F�D��10). 

 

Tablica 10 �'�R�G�D�W�Q�D���S�R�N�U�L�ü�D���$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W 

PAKET "A"  1. 2. 3. 4. 

osnovica za trajni invaliditet 10.000 20.000 40.000 60.000 

US za 100% trajni invaliditet 20.000 40.000 80.000 120.000 

�E�R�O�Q�L�þ�N�D���G�Q�H�Y�Q�L�F�D���Q�H�]�J�R�G�D 5 10 20 30 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���¼ 28 56 112 168 

     
PAKET "Z"  1. 2. 3. 4. 

�E�R�O�Q�L�þ�N�D���G�Q�H�Y�Q�L�F�D��bolest 5 10 20 30 

�X�å�H���7�%�����U�D�N�����V�U�þ�D�Q�L���L���P�R�å�G�D�Q�L���X�G�D�U�� 5.000 10.000 20.000 30.000 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���¼ 22,9 45,8 91,6 137,4 

     
PAKET "A+Z"  1. 2. 3. 4. 

osnovica za trajni invaliditet 10.000 20.000 40.000 60.000 

US za 100% trajni invaliditet 20.000 40.000 80.000 120.000 

�E�R�O�Q�L�þ�N�D���G�Q�H�Y�Q�L�F�D���Q�H�]�J�R�G�D 5 10 20 30 

�E�R�O�Q�L�þ�N�D���G�Q�H�Y�Q�L�F�D���E�R�O�H�V�W 5 10 20 30 

�X�å�H���7�%�����U�D�N�����V�U�þ�D�Q�L���L���P�R�å�G�D�Q�L���X�G�D�U�� 5.000 10.000 20.000 30.000 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���¼ 50,9 101,8 203,6 305,4 

�7�(�â�.�(���%�2�/�(�6�7�,���ã�L�U�H     

�3�$�.�(�7���$�O�O�L�D�Q�]���Ä�1�X�W�U�L�)�L�W�³     

-US za smrt uslijed nezgode 

30.000 

    

-�8�6���]�D���O�R�P���N�R�V�W�L�M�X�����S�R���ã�W�H�W�Q�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� 300    

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���¼ 66    

     

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 
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�6�O�M�H�G�H�ü�D���W�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�Q�R�V�H���S�U�H�P�L�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���U�R�N�R�Y�L�P�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����8�N�X�S�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D��

�S�U�H�P�L�M�D���L�]�Q�R�V�L���������������������N�Q�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���R�V�R�E�D���R�G�O�X�þ�L���]�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H��

�V�H���G�R�S�O�D�W�D�N���]�D���L�V�S�R�G�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�H�����D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���W�D�M���L�]�Q�R�V���M�H�����������������N�Q�����W�D�E�O�L�F�D��11). 

 

Tablica 11 �,�]�Q�R�V���S�U�H�P�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�L�Q�D�P�L�N�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W 

�8�N�X�S�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D��                    ���������������¼��                      �������������������¼�� 

�8�N�X�S�Q�D���S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D��                    ���������������¼��                      �������������������¼�� 

Ukupna kvartalna premija:                     ���������������¼��                          ���������������¼�� 

�8�N�X�S�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�H�P�L�M�D����                      �������������¼��                          ���������������¼�� 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������H�X�U�D�����X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�Dju iznosi 

������������ �H�X�U�D���� �6�O�L�M�H�G�L���W�D�E�O�L�F�D���R�W�N�X�S�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���V�Y�R�W�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�Q���L�]�U�D�þ�X�Q����

�7�D�E�O�L�F�D���M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �]�D�G�D�Q�L�P�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D��

(tablica 12). 

 

Tablica 12 Tablica otkupnih vrijednosti i kapitaliziranih svota 

 

 �'�D�W�X�P���L�]�U�D�þ�X�Q�D Otkupna vrijednost police  Kapitalizirana svota  

1 1.7.2021 ���������������¼ ���������������¼ 

2 1.7.2022 ���������������¼ ���������������¼ 

3 1.7.2023 �������������������¼ �������������������¼ 

4 1.7.2024 �������������������¼ �������������������¼ 

5 1.7.2025 �������������������¼ �������������������¼ 

6 1.7.2026 �������������������¼ �������������������¼ 

7 1.7.2027 �������������������¼ �������������������¼ 

8 1.7.2028 �������������������¼ �������������������¼ 

9 1.7.2029 �������������������¼ �������������������¼ 

10 1.7.2030 �������������������¼ �������������������¼ 

11 1.7.2031 �������������������¼ �������������������¼ 

12 1.7.2032 �������������������¼ �������������������¼ 

13 1.7.2033 �������������������¼ �������������������¼ 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 
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4.3.2.2. �$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L (unit linked proizvod)  

�3�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L���� ���Wablica 13) 

�2�V�L�J�X�U�D�Q�D�� �V�Y�R�W�D�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�P�U�W�L�� �M�H�� ���������� �H�X�U�D���� �2�G�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�R�ã�D�U�L�F�D�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �&�/�$�6�6�,�&����

konzervativna strategija koja  podrazumijeva ulaganje 20% u Allianz Euroland Equity Growth 

�6�K�D�U�H���&�O�D�V�V���$�������������X���$�O�O�L�D�Q�]���3�R�U�W�I�R�O�L�R���L�����������X���=�%���%�R�Q�G�����8�G�L�R���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���=�%���%�R�Q�G���M�H���þ�D�N������������

�D���N�R�G�� �R�Y�R�J���I�R�Q�G�D�� �M�H���U�L�]�L�þ�Q�Rst niska do umjerena iz razloga ulaganja u obveznice Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �)�R�Q�G�� �E�L�O�M�H�å�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�Q�R�V�� �R�G�� �R�V�Q�X�W�N�D�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� ������������ 

(hrportfolio.hr, 2019)  �8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����]�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W�L���S�U�L�P�M�H�U���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���S�U�L�Q�R�V��

�N�R�ã�D�U�L�F�H���I�R�Q�G�R�Y�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���M�H���������� �2�Y�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N���M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q���N�D�R��minimum 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��  
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Tablica 13 �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q���$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

 �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q 
�$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

 

  
  

  

IME I PREZIME UGOVARATELJA: 
 

Anamarija Toplak 

KONTAKT ADRESA: 
 

42220, Novi Marof 

  
 

DATUM 
�,�=�5�$�ý�8�1�$�� 7.6.2019. 

�3�2�ý�(�7�$�.���2�6�,�*�8�5�$�1�-�$�� 1.7.2019. �7�(�ý�$�-�� 7,414708 

IME I PREZIME PRIBAVITELJA:       

  
  

  

�'�$�7�8�0���5�2���(�1�-�$���2�6�,�*�8�5�$�1�,�.�$�� 24.10.1995. DOB:  24 

  
  

  

ZANIMANJE OSIGURANIKA: ���������N�Q�M�L�J�R�Y�R�ÿ�H 
 

  

SPORT KOJIM SE BAVI OSIGURANIK: 
0 Ne bavi se sportom/ 
nije naveden na listi 

 
  

  
 

  

�2�6�1�2�9�,�&�$���=�$���,�=�5�$�ý�8�1�� 
 

Premija   

�8�S�L�ã�L�W�H���J�R�G�L�ã�Q�M�X���S�U�H�P�L�M�X���X���¼�� 
 

���������¼   

�2�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���X���¼�� 
 

�������������¼   

  
  

  

�.�R�ã�D�U�L�F�D���I�R�Q�G�R�Y�D���� 
 

CLASSIC 20% Allianz Euroland 
Equity Growth Share 
Class A, 20% Allianz 

Portfolio, 60% ZB Bond �'�,�1�$�0�,�.�$���3�/�$�û�$�1�-�$���3�5�(�0�,�-�(���� 
 

12 

�3�5�,�1�2�6���.�2�â�$�5�,�&�(���)�2�1�'�2�9�$���7�,�-�(�.�2�0���7�5�$�-�$�1�-�$���2�6�,�*�8�5�$�1�-�$ 2%   

�,�=�5�$�ý�8�1�� �,�]�U�D�þ�X�Q���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���L���Q�H���R�E�Y�H�]�X�M�H��osiguravatelj�D�����,�V�S�O�D�W�D���R�Y�L�V�L���R���S�U�L�Q�R�V�L�P�D���N�R�ã�D�U�L�F�H��
fondova tijekom trajanja osiguranja! 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

�6�O�L�M�H�G�L�� �W�D�E�O�L�F�D�� �V�� �R�W�N�X�S�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �L�]�Q�R�V�L�P�D�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�P�U�W�L�� �L�� �Q�H�]�J�R�G�H�� �]�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D�Q���L�]�U�D�þ�X�Q�������W�D�E�O�L�F�D��14) Tablica vrijednosti je informativnog karaktera te je formirana 

�S�R�G���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�R�P���G�D���ü�H���S�U�H�P�L�M�D���E�L�W�L���X�S�O�D�ü�H�Q�D���G�R���G�D�W�X�P�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D���L���G�D���ü�H���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�E�L�W�L���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�D���S�U�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���W�H���G�D���S�R���L�V�W�R�M���Q�H�ü�H���E�L�W���L�]�P�M�H�Q�D���N�R�M�H���E�L���X�W�M�H�F�D�O�H��

na visinu otku�S�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�]�J�R�G�H�� �,�V�S�O�D�W�D���R�Y�L�V�L���R���S�U�L�Q�R�V�L�P�D���N�R�ã�D�U�L�F�H��

investicijskih fondova tijekom trajanja osiguranja. �*�R�G�L�ã�Q�M�D�� �S�U�H�P�L�M�D�� �X�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�U�X��

�L�]�Q�R�V�L�� �������¼���� �8�J�R�Y�R�U�H�Q�D�� �V�Y�R�W�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �����������¼���� �D�� �X�O�D�]�Q�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �������¼���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�D�E�O�Lca 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�W�N�X�S�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�N�R�O�L�N�R���E�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�Q�R�V���I�R�Q�G�D���E�L�R�����������W�D�E�O�L�F�D��14). 
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Tablica 14 �7�D�E�O�L�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���L���R�W�N�X�S�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L 

�7�$�%�/�,�&�$���2�7�.�8�3�1�,�+���9�5�,�-�(�'�1�2�6�7�,���=�$���,�1�)�2�5�0�$�7�,�9�$�1���,�=�5�$�ý�8�1�� 

�,�]�D�E�U�D�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L��prinos fonda 2%  

 Datum  
Administ
rativna 

naknada  

Premija 
za rizik 
smrti  

Smrt  Smrt uslijed 
nezgode  

Smrt 
uslijed 

prometne 
nezgode  

Kapitalizirana 
vrijednost  

Izlazna 
naknada  

Otkupna 
vrijednost  

1 1.7.2020 �������������¼ �������������¼ 
         

�������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� -   �¼ -   �¼ -   �¼ 

2 1.7.2021 �������������¼ �������������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������¼ �������������¼ ���������������¼ 

3 1.7.2022 �������������¼ �������������¼ 
         

�������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� ���������������¼ �������������¼ ���������������¼ 

4 1.7.2023 �������������¼ �������������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ ���������������¼ �������������������¼ 

5 1.7.2024 �������������¼ �������������¼ 
         

�������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� �������������������¼ �������������¼ �������������������¼ 

6 1.7.2025 �������������¼ �������������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ ���������������¼ �������������������¼ 

7 1.7.2026 �������������¼ �������������¼ 
         

�������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

8 1.7.2027 �������������¼ �������������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

9 1.7.2028 �������������¼ �������������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

10 1.7.2029 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

11 1.7.2030 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

12 1.7.2031 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

13 1.7.2032 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

14 1.7.2033 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

15 1.7.2034 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

16 1.7.2035 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

17 1.7.2036 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

18 1.7.2037 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

19 1.7.2038 �������������¼ �����������¼          
�������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 
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20 1.7.2039 �������������¼ �����������¼ 
         

�������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� �������������������¼ -   �¼ �������������������¼ 

21 1.7.2040 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

22 1.7.2041 �������������¼ �����������¼ 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� 
       

���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

23 1.7.2042 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

24 1.7.2043 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

25 1.7.2044 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

26 1.7.2045 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

27 1.7.2046 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

28 1.7.2047 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

29 1.7.2048 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

30 1.7.2049 �������������¼ �����������¼        
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� 

       
���������������������¼�� ���������������������¼ -   �¼ ���������������������¼ 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

 

 �,�D�N�R�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �Q�L�V�X�� �P�M�H�U�L�O�R�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �Q�L�M�H�� �Q�H�U�H�D�O�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q��

�J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�Q�R�V��2% tijekom godina trajanja osiguranja. Da bi po isteku osiguranik �G�R�E�L�R���R�Q�R���ã�W�R��

je uplatio u fond u prosjeku mora rasti 0,91%. Glavna prednost je da u �V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L, uslijed 

nezgode, obitelj dobiva �X�S�O�D�ü�H�Q�X�� �S�U�H�P�L�M�X�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�H���� �3�H�W�Q�D�H�V�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�Y�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �ã�W�L�W�L�� �E�O�L�å�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V�� �R�G��

�X�S�O�D�ü�H�Q�R�J�����3�R���G�R�V�S�L�M�H�ü�X�����L�V�S�O�D�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���L���Y�H�ü�D���R�G���X�S�O�D�ü�H�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D�����W�H���G�D���E�L���S�R���L�V�W�H�N�X 

osiguranik �G�R�E�L�R���R�Q�R���ã�W�R���M�H���X�S�O�D�W�L�R���I�R�Q�G���X���S�U�R�V�M�H�N�X���P�R�U�D���U�D�V�W�L������������.  

 Vrijednosti navedene u tablici su informativnog karakte�U�D�� �W�H�� �V�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H�� �X�]��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���G�D�W�X�P���L�]�U�D�þ�X�Q�D���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�U�L�Q�R�V���I�R�Q�G�D���X�]���R�E�U�D�þ�X�Q�D�W�X���P�M�H�V�H�þ�Q�X��

administrativnu naknadu, ulaznu naknadu te izlaznu naknadu. Pretpostavljeni prinosi i cijene 

�X�G�M�H�O�D���I�R�Q�G�D���Q�L�V�X���P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�X���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R���V�W�Y�D�U�Q�R�P���E�X�G�X�ü�H�P���N�U�H�W�D�Q�M�X���F�L�M�H�Q�D��

�X�G�M�H�O�D���I�R�Q�G�D���W�H���L�V�W�L���Q�H���þ�L�Q�H���R�E�Y�H�]�X���I�R�Q�G�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D�����Y�H�ü���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�O�X�å�H���N�D�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�X�J�R�Y�D�U�D�W�H�O�M�X���R���P�R�J�X�ü�L�P���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���F�L�M�H�Q�H���X�G�M�H�O�D���I�R�Q�G�D���� 

�'�R�S�X�Q�V�N�D�� �S�R�N�U�L�ü�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�R�J�D�ü�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��osigurateljnim po�N�U�L�ü�L�P�D�� �L�� �þ�L�Q�H�� �J�D��

atraktivnijim���� �2�G�D�E�U�D�Q�R�� �M�H�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �3�$�.�(�7�� �Ä�=�³�� �L�� �U�D�]�U�H�G�� ������ �&�M�H�Q�L�N�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �G�R�E�L��
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�R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D���L���W�U�D�M�D�Q�M�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����2�Y�D�M���S�D�N�H�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�R�O�Q�L�þ�N�X���G�Q�H�Y�Q�L�F�X���L���S�R�N�U�L�ü�H���W�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�E�R�O�H�V�W�L�����W�X�P�R�U�����V�U�þ�D�Q�L���L�Q�I�D�U�N�W���L���P�R�å�G�D�Q�L���X�G�D�U�������W�D�E�O�L�F�D 15). 

Tablica 15 �'�R�G�D�W�Q�D���S�R�N�U�L�ü�D���$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

A���u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�v�����v���l�v���������~�u�i���•�����v�]���]�Ì�v�}�•�•�W �ï���¦     

���}�‰�µ�v�•�l�����‰�}�l�Œ�]�����W�� PAKET Z razred 1 

TRAJANJE OSIGURANJA 15     

     
PAKET "Z" 1. 2. 3. 4. 

���}�o�v�]���l�������v���À�v�]���������}�o���•�š 5 10 20 30 

�µ�Î�����d�����~�Œ���l�U���•�Œ�����v�]���]���u�}�Î�����v�]���µ�����Œ�• 5.000 10.000 20.000 30.000 

�'�}���]�“�v�i�����‰�Œ���u�]�i�����¦ 22,9 45,8 91,6 137,4 

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���W�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�Q�R�V�H���S�U�H�P�L�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���G�L�Q�D�P�L�F�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����8�N�X�S�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D��

premija �L�]�Q�R�V�L���������������������N�Q�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���R�V�R�E�D���R�G�O�X�þ�L���]�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H���W�D�M���L�]�Q�R�V���M�H��

�������������� �N�Q���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H�� �N�R�G�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�R�J�� �Q�H�� �S�O�D�ü�D�� �G�R�S�O�D�W�D�N�� �]�D��

�L�V�S�R�G�J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�O�D�ü�D�Q�M�H�����W�D�E�O�L�F�D��������. 

 

Tablica 16 �,�]�Q�R�V���S�U�H�P�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�L�Q�D�P�L�N�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

�8�N�X�S�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D��      ���������������¼��      3.506,42 kn  

�8�N�X�S�Q�D���S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D��      ���������������¼��      1.754,91 kn  

Ukupna kvartalna premija:       ���������������¼��          877,88 kn  

�8�N�X�S�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�H�P�L�M�D����         �������������¼��          292,91 kn  

(Izvor: izrada autora prema Branjug, 2019) 

Nakon ugovaranja police komunikacija Allianza prema klijentu ne staje. Allianz nakon 

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���ã�D�O�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���N�X�S�O�M�H�Q�L�P���X�G�M�H�O�L�P�D���X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R�P���I�R�Q�G�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H�G�Q�R�P��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���V�H���ã�D�O�M�H���G�R�S�L�V���L�]���$�O�O�L�D�Q�]�D���R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�O�L�F�H���V���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K��

�M�H�G�L�Q�L�F�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D�Q���� �,�V�W�H�N�� �S�R�O�L�F�H�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

komunicira prema klijentu, obavijest �V�H���ã�D�O�M�H���W�U�L�G�H�V�H�W���G�D�Q�D���S�U�L�M�H���L�V�W�H�N�D�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���Y�O�D�V�Q�L�N���Q�H��

�M�D�Y�L�� �Q�D�� �G�R�S�L�V�� �L�� �Q�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �I�R�Q�G�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H��

�L�V�S�O�D�ü�X�M�H���W�U�å�L�ã�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�H (Branjug, 2019). 
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4.3.2.3. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W���L���$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

Svaki od navedenih proizvoda ima svojih prednosti i nedostataka.  Ukoliko se osoba 

�G�Y�R�X�P�L���L�]�P�H�ÿ�X���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���$�O�O�L�D�Q�= �å�L�Y�R�W���L���$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���S�R�O�L�F�H���E�L�W�Q�R���M�H���G�D���U�D�]�P�R�W�U�L���ã�W�R���M�R�M���M�H��

�S�U�L�R�U�L�W�H�W���S�U�L�O�L�N�R�P���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�N�X�ã�D�W�L���ü�H��

�V�H���L�]�U�D�G�L�W�L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���R�Y�D���G�Y�D���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����(tablica 17) U tablici su navedene 

usporedive stavke. Prvi dio tablice odnosi se na brojke koje ne ovise o visini ugovorene premije 

�L���S�U�L�Q�R�V�L�P�D�����'�U�X�J�L���G�L�R���W�D�E�O�L�F�H���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���L�]�U�D�þ�X�Q�L�P�D���]�D���S�U�L�P�M�H�U���R�V�R�E�H���V�W�D�U�R�V�W�L��

�G�Y�D�G�H�V�H�W���L���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H�� 

 

Tablica 17 Us�S�R�U�H�G�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W��i �$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

 �$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W �$�O�O�L�D�Q�]���3�U�R�V�S�H�N�W���Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L 

Pristupna dob  14-65 godina 18-65 godina 

�3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D 10 �± 30 godina 15 godina 

Ocjena rizika  2 2 

�8�O�D�]�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 0,35% 0,54% 

�7�U�R�ã�D�N���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���S�R�U�W�I�H�O�M�D 2,66% 2,29% 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L���S�R�U�W�I�H�O�M�Q�L�K���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D 0,00% 0,07% 

�7�U�R�ã�D�N���]�D���S�R�N�U�L�ü�H��osigurateljni h 

benefita (riziko premija)  
1,08% 0,46% 

�0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D ���������¼ ���������¼ 

Dinamika uplata - doplatak  �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� 

�S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H�������� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R��

���������P�M�H�V�H�þ�Q�R������ 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����S�R�O�X�J�R�G�L�ã�Q�M�H����

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�����P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�*�D�U�D�Q�F�L�M�D���X�S�O�D�ü�H�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D 
Postoji 

�1�H���S�R�V�W�R�M�L�����]�D�M�D�P�þ�H�Q�R���S�R�N�U�L�ü�H���X��

�V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���S�R�V�W�R�M�L 

Dopunska osiguranja  �$�����=�����$���=�����ã�L�U�H���S�R�N�U�L�ü�H���E�R�O�H�V�W�L����

Allianz NutriFit, 

A, Z, A+Z, Allianz Nutrifit, Tigar Teo 

�± dodavanje djece 

Zajam po polici  Lombardni kredit �1�H���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W 

�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D ���������¼ ���������¼ 
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�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M��

prirodne smrti  
���������������¼ �������������¼ 

�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L��

uslijed nezgode  
���������������¼ 18.000 �¼ 

�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L��

uslijed prometne nezgode  
���������������¼ ���������������¼ 

�8�J�R�Y�R�U�H�Q�D���V�Y�R�W�D���]�D���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H �������������¼ �������������¼ 

�*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�D ���������������¼�������������������������N�Q ���������������¼�������������������������N�Q 

�0�M�H�V�H�þ�Q�D���S�U�H�P�L�M�D �������������¼���������������������N�Q �������������¼���������������������N�Q 

�1�D�N�Q�D�G�D���]�D���Q�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�H ���������¼ nema 

���,�]�Y�R�U�����L�]�U�D�G�D���D�X�W�R�U�D���S�U�H�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���L�]�U�D�þ�X�Q�L�P�D���L���.�,�'-ovima) 

 

 �7�D�E�O�L�F�D���M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �L�� �V�O�X�å�L�� �V�D�P�R�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6�Y�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �E�U�R�M�N�H�� �S�R�G�O�R�å�Q�H�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L���P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �Q�D��

stranicama Allianz Zagreb ili posjetom prodajnom zastupniku Allianz osiguranja. Iz i�]�U�D�ÿ�H�Q�H��

�X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���$�O�O�L�D�Q�=���å�L�Y�R�W�����7�U�R�ã�D�N���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���S�R�U�W�I�H�O�M�D���L���U�L�]�L�N�R���S�U�H�P�L�M�D���V�X���Q�L�å�L���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�3�U�R�V�S�H�N�W���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����,�D�N�R���V�X���V�Y�H���Q�D�N�Q�D�G�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���Y�L�ã�H���N�R�G���R�E�L�þ�Q�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �Q�D�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �V�Y�R�W�H�� �]�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�H���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H��

smanjenje garantirane osigurane svote i smanjenje �S�U�L�Q�R�V�D���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D���X�V�O�L�M�H�G��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���N�D�P�D�W�Q�L�K���V�W�R�S�D�����S�U�R�P�M�H�Q�D���W�D�E�O�L�F�D���V�P�U�W�Q�R�V�W�L�����R�S�ü�H���V�W�D�U�H�Q�M�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L���V�O����

no, ne smije se zanemariti da klijent snosi rizik negativnog prinosa���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�� �G�R�S�X�Q�V�N�L�K��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �W�X�� �M�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �7�L�J�D�U�� �7�H�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �G�M�H�F�X���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�X���G�D���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�L���L���V�D�P���R�G�O�X�þ�L���X���N�R�M�X���N�R�ã�D�U�L�F�X���å�H�O�L���X�O�D�J�D�W�L����

�'�L�Q�D�P�L�N�D�� �X�S�O�D�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �Q�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �V�H�� �G�R�S�O�D�W�D�N�� �]�D�� �L�V�S�R�G�J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�X�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�L�M�H����Ulaganje u Allianz Prospekt predstavlja optimalnu kombinaciju osiguranja 

i ulaganja  koje je vezano na cijenu udjela fonda. Klijent u isto vrijeme maksimizira svoju 

�X�J�R�Y�R�U�H�Q�X���V�Y�R�W�X���]�D���Q�D�V�W�X�S���R�V�L�J�X�U�D�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D. Vrijednost police dodaje �V�H���X�S�O�D�ü�H�Q�R�M���S�U�H�P�L�M�L 

i maksimizira se potencijalna dobit od prinosa fonda. Klijent ima kvalitetna osiguravateljna 

�S�R�N�U�L�ü�D�����D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���X���M�H�G�Q�D�N�R�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���N�D�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���Y�H�O�L�N�L�P���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�P�D����

�2�Y�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���Y�L�ã�L�K���S�U�L�Q�R�V�D���Q�H�J�R���N�R�G���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���N�O�D�V�L�þ�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�D���L�O�L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���ã�W�H�G�Q�H���L�O�L���X�O�D�J�D�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� 
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4.4. Mobilna aplikacija m -Allianz  

 �.�D�N�R�� �E�L�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �E�L�R�� �ã�W�R�� �E�O�L�å�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�N�U�H�Q�X�R�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

vezanim za ugovaranje police osiguranj�D�����D�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�L�����S�U�R�P�R�F�L�M�H�����N�U�H�W�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���V�W�D�Q�M�H.  

�0�R�M�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�R�O�L�F�D����

�S�U�L�M�D�Y�X�� �ã�W�H�W�H�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�S�R�M�H�Q�R�J�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�M�X�� �S�U�L�E�D�Y�L�W�H�O�M��

aktivira za klijenta u OPUS-u / APEX-u tijekom izdavanja ponude. (slika 33) �2�V�L�P���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�U�R�]�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �P-Allianz je 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���N�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�U�X�å�D���$�O�O�L�D�Q�]�� �6���2���6�����E�U�R�M�H�Y�H���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X��

(pom�R�ü���X���N�X�ü�L�����S�R�P�R�ü���Q�D���F�H�V�W�L�������G�D�M�H���E�U�]�L���S�U�L�V�W�X�S���Z�H�E�V�K�R�S�X���S�U�H�N�R���N�R�M�H�J���N�O�L�M�H�Q�W���P�R�å�H���X�J�R�Y�R�U�L�W�L��

�S�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S���0�R�M���$�O�O�L�D�Q�]�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���S�U�H�N�R���P�R�E�L�W�H�O�D���W�H���D�O�D�W�L�P�D���$�O�O�L�D�Q�]��

dopunskog zdravstvenog osiguranja. Dopunsko zdravstveno osiguranje nakon ugovaranja u 

poslovnici Zaba-e ili na drugom prodajnom mjestu vidljivo je u aplikaciji kroz digitalnu iskaznicu  

(Allianz Zagreb d.d., bez dat.). 

 

Slika 33 Izgled zaslona aplikacije m-Allianz (Izvor: mobilna aplikacija Allianz) 

�8�N�R�O�L�N�R���Q�D�P���V�H���X���L�]�Y�M�H�V�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���G�R�J�R�G�L���Q�H�]�J�R�G�D���L���å�H�O�L�P�R���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���ã�W�H�W�X���W�R���P�R�å�H�P�R��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �L�]�� �Ä�N�U�H�Y�H�W�D�³ (slika 34). �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �ã�W�H�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q��

�W�H�P�H�O�M�H�P���N�R�M�H�J���M�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���S�O�D�ü�H�Q�D���L�O�L���U�D�þ�X�Q���N�R�M�L���P�X���M�H���V�W�L�J�D�R���Q�D���Q�D�S�O�D�W�X�����E�R�O�Q�L�þ�N�L���U�D�þ�X�Q�L���� 
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Slika 34 Izgled zaslona aplikacije �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�D�Y�H���ã�W�H�W�H�����L�]�Y�R�U�� mobilna aplikacija Allianz ) 

 

�1�D���R�Y�D�N�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���G�D���E�H�]���V�W�U�H�V�D���L���N�X�F�D�Q�M�D���Q�D���Y�U�D�W�D��

�R�E�D�Y�H�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �ã�W�H�W�H�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�L�N�R�Y�D���� �2�V�L�P�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �V�H nudi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �ã�W�H�W�H�� �L�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��www.allianz.hr i to popunjavanjem on-line 

�R�E�U�D�V�F�D���L���S�U�L�O�D�J�D�Q�M�H�P���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���U�D�þ�X�Q�D (Allianz Zagreb d.d., bez dat.). 

Prednosti ove aplikacije su preglednost ugovorenih proizvoda. �7�D�N�R�ÿ�H�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�D�P��

je stalno dostupna te �X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�å�H�P�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���L�Q�I�R�Umacije koje nas zanimaju. Iz 

�X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�U�H�Y�H�W�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�L�M�D�Y�L�W�L�� �ã�W�H�W�X�� �L�� �S�X�W�H�P�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�X��

dokumentaciju bez osobnog odlaska���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ã�W�H�G�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�D�� �V�H���P�R�å�H��o�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �L��

druga osi�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�Y�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��uskoro krenuti 

stopama lidera u osiguranju.  

4.5. I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�R�Y�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

primjenom polu strukturiranog intervjua  
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 �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�X��Stavovi o 

osiguranju i povezanost osiguranja s razinom financijske pismenosti. Ispitivali su se stavovi, 

�]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P proizvodima. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R���S�R�P�R�ü�X���S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� 

4.5.1. �&�L�O�M���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P��Stavovi o osiguranju i povezanost osiguranja s 

razinom financijske pismenosti. �&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �U�D�]�L�Qu informiranosti pojedinca 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H����Razlog za provedbu ovog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �O�H�å�L�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �M�H�� �Q�L�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�+�U�Y�D�W�L�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �L�]�Q�R�V�H�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �8�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D proveden je intervju 

�Ä�O�L�F�H�P�� �X�� �O�L�F�H�³ iz razloga fleksibilnosti i kontakta s ispitanicima. Zbog verbalne i neverbalne 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�R�ã�O�R���V�H���G�R���Y�L�ã�H���Sodataka i jasnijeg razumijevanja rezultata.  

4.5.2. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�U�L�N�X�S�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. Razina znanja (nisko �± srednje �± visoko) �R���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�" 

2. Razinu znanja o dru�ã�W�Y�L�P�D���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���S�U�Dvima te obvezama iz ugovorenih 

polica? 

3. Stavovi �R���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�" 

4. �3�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�" 

5. �3�R�]�Q�D�M�X���O�L���R�V�R�E�H���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���R���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�"  

6. Znate li �ã�W�R���V�H���G�R�J�R�G�L���D�N�R���Q�H���P�R�å�H�W�H���S�O�D�ü�D�Wi premiju? 

7. P�R�V�Y�H�ü�H�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D klijentu prilikom prezentiranja proizvoda? 

8. �-�H���O�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X���V�N�O�D�G�X���V���Y�D�ã�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�" 

9. �-�H�V�W�H���O�L���V�H���H�G�X�F�L�U�D�O�L���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�L���R���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���S�U�L�M�H���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�H��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

10. �.�R�M�X���Y�U�V�W�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�W�H���X�J�R�Y�R�U�L�O�L�" 

11. �.�R�M�L���M�H���E�L�R���P�R�W�L�Y���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

12. �1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���V�W�H���R�G�D�E�U�D�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R�" 

13. �â�W�R���P�R�å�H�W�H���X�þ�L�Q�L�W�L���D�N�R���Y�D�P���M�H���Q�R�Y�D�F���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�L�M�H���L�V�W�H�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

14. Postoje li �X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���G�R�S�X�Q�V�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�]���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�"�� 
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15. �-�H�V�W�H���O�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���X�Q�L�W���O�L�Q�N�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D? 

16.  �'�D���G�D�Q�D�V���S�R�Q�R�Y�Q�R���V�N�O�D�S�D�W�H���S�R�O�L�F�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���ã�W�R���E�L�V�W�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�"���� 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���J�U�X�S�L�U�D�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���G�Y�L�M�X���W�H�P�D���� 

1. zna�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����R�G���������G�R��7. pitanja) te  

�������L�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�W�D�Y�R�Y�L���R���å�L�Y�R�W�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X��(od 7. do 16. pitanja). 

4.5.3. �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�D�E�U�D�Q���M�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X���N�D�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�H�W�R�G�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�����5�D�]�O�R�J��

od�D�E�L�U�D�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �O�D�N�R�ü�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���� �P�R�W�L�Y�L�P�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �7�H�K�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�V�R�E�Q�L��

intervju koji je proveden na dvije ispitanice, svaka zasebno jedan puta.  

Odabr�D�Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L financijske institucije. Odabrane 

ispitanice su sa �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P�� �L�� �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �U�D�G�D�� �X��financijskoj 

industriji. Instrument za polustrukturirani intervju sastoji se od dvanaest pitanja. Tematski su 

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�L�M�H�G�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D����Dio pitanja odnosi se na znanja 

ispitanika o osiguranjima, a dio pitanja odnosi se na iskustva i stavove vezano za osiguranja. 

Sastavljena su i dodatna pitanja kako bi se p�R�W�D�N�Q�X�O�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���G�L�V�N�X�V�L�M�X���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���Y�L�ã�H��

informacija. Protokol polustrukturiranog intervjua nalazi se u prilogu jedan. Intervjuirane su 

dvije ispitanice. �3�U�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�W�U�D�åena je usmena privola ispitanica za sudjelovanje u 

istra�å�L�Y�D�Q�M�X�� Ispi�W�D�Q�L�F�H���V�X���]�D�W�U�D�å�L�O�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� Intervju je proveden 28. lipnja 2019. godine. 

Vremensku trajanje intervjua ni�M�H���E�L�O�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�����D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�H���V�X��imala dovoljno vremena za 

odgovaranje na pitanja. Intervjuiranje je trajalo 40 minuta. Odgovori su u obliku bil�M�H�ã�N�L��

�]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�L���Q�D���S�D�S�L�U�����1�H�W�R�P���S�U�L�M�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���V�X���F�L�O�M�H�Y�L���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D����  
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4.5.4. Intervju  

�1�D�O�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�W �ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�H���V�X���V�H���W�L�S�L�þ�Q�H���L���N�O�M�X�þ�Q�H��

�L�]�M�D�Y�H�����,�]�M�D�Y�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���Q�H���P�R�J�X���V�H���S�R�R�S�ü�L�W�L���]�D���V�Y�H �R�V�R�E�H�����D�O�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���V�O�X�å�H���]�D���S�U�L�N�D�]���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���P�R�J�X���E�L�W�L���W�H�P�H�O�M���]�D���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�G���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���V�W�D�Y�R�Y�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R��

�W�H�U�P�L�Q�L�P�D���L���W�U�å�L�ã�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����Pitanja su raspodijeljena u dvije grupe: znanje i stavovi pojedinca 

�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �W�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X. Rezultati su prikazani po 

�W�H�P�D�P�D���X�]���V�D�G�U�å�D�M���V�W�D�Y�R�Y�D���L���F�L�W�D�W�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

 

Tablica 18 �=�Q�D�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R 

Tema �6�D�G�U�å�D�M��

stavova  

Citat ispitanika  

Financijska 

pismenost 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R��

pitanju osiguranja 

Niska 

financijska 

pismenost 

�Ä�5�D�G�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���M�H���G�R�E�U�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R���L���U�D�]�X�P�L�M�H���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X��

�Y�H�]�D�Q�X�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �P�D�Q�M�L�� �G�L�R�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �M�H�U�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D���� �'�M�H�F�D�� �X��

�ã�N�R�O�D�P�D�� �V�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�D���� �D�O�L�� �]�D�� �W�R�� �E�U�L�Q�X�� �L���S�O�D�ü�D�M�X�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L���� �D�� �H�G�X�F�L�U�D�M�X��

�U�D�]�U�H�G�Q�L�F�L���� �3�R�O�M�R�G�M�H�O�F�L�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�V�W�R�� �X�]�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �S�R�W�L�F�D�M�H���� �X�]��

edukaciju savjetnika u agencijama jedinica lokalne uprave i samouprave 

�N�R�U�L�V�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �Q�D�V�D�G�D�� �L�� �V�W�D�G�D���� �2�E�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �R�W�S�O�D�ü�X�M�X�� �V�W�D�P�E�H�Q�L�� �N�U�H�G�L�W��

isto �V�X���S�U�L�O�L�N�R�P���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�W�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���L���S�X�W�H�P���E�U�R�ã�X�U�D�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�L�K�� �N�X�ü�D�� �L�]�D�E�L�U�X�� �Q�D�M�S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�X�� �R�S�F�L�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �6�W�D�U�L�M�H��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�� �R�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P��

osiguranju. Kupci novih automobila su izravno vezani za osiguranje koje 

�R�E�L�þ�Q�R�� �E�L�U�D�M�X�� �N�R�G�� �N�X�S�Q�M�H�� �Y�R�]�L�O�D���� �/�M�X�G�L�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �V�X�� �R�E�D�Y�H�]�Q�L���� �S�R�G�� �S�U�L�V�L�O�R�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �W�H��

netom prije ugovaranja proizvoda se educiraju���� �,�Q�D�þ�H�� �Q�L�ã�W�D�� �Q�H�� �E�L�� �]�Q�D�O�L���³  

(ispitanica A) 

�ÄMislim da �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�O�D�E�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���Qedostaje financijske pismenosti.�³ (ispitanica B) 

Izostanak 

edukacije u 

�ã�N�R�O�D�P�D 

�Ä�.�R�O�L�N�R���]�Q�D�P�����X���ã�N�R�O�D�P�D���V�H���Q�H���G�R�W�L�þ�X���R�Y�H���W�H�P�H���± niti vezano za financijsku 

pismenost niti za osiguranja.�³��(ispitanica B) 
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Niska 

izdvajanja za 

osiguranja 

�Ä�+�U�Y�D�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�� �P�R�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�O�R�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �M�H��

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�L�V�L�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�D�� �N�R�M�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�L�M�H�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �R�G��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �6�W�R�J�D�� �V�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H��

�S�U�L�X�ã�W�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�L�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �,�D�N�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �L�� �å�L�Y�R�W�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�P�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�Y�D�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���R�V�R�E�D�����3�R�V�W�R�W�D�N���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���ü�H��

�]�D�V�L�J�X�U�Q�R���E�L�W�L���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�D�Q���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���%�'�3-a.�Ä��(ispitanica A) 

 

�ÄMislim da Hrvati ne izdvajaju dovoljno za osiguranje (bilo kakvo) jer ne 

�Y�M�H�U�X�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �N�X�ü�D�P�D���� �ý�H�V�W�R�� �þ�X�M�H�P���� �
�]�D�ã�W�R�� �E�L�� �X�R�S�ü�H�� �X�S�O�D�ü�L�Y�D�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�D�G���ü�X���Q�D���N�U�D�M�X���V�Y�H���P�R�U�D�W�L���V�D�P���S�O�D�W�L�W�L���M�H�U���P�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���N�X�ü�D��

�Q�H�ü�H���L�V�S�O�D�W�L�W�L���ã�W�H�W�X�"���
�³ (ispitanica B) 

Proizvodi 

osiguranja  

�ä�L�Y�R�W�Q�D��

osiguranja 

�Ä�3�R�]�Q�D�M�H�P���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�Q�R�J�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �ã�W�H�G�Q�M�D��

���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R������ �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �W�U�D�M�Q�R�J���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D���� �G�Q�H�Y�Q�H��

naknade u bolnici, osiguranje kod odre�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�V�W�D���E�R�O�H�V�W�L���³�� (ispitanica A) 

 

�Ä�ä�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�X�� �P�H�Q�L���R�E�O�L�N�� �ã�W�H�G�Q�M�H�� �J�G�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�J�R�G�L�Q�D���G�R�E�L�M�H�ã���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L���L�]�Q�R�V���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���± �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���V�P�U�W�L���± 

npr. prilikom podizanja kredita, �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�P�U�W�L�� �N�U�H�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�P�L�U�L�W�L�� �L�]��

police osiguranja. Postoje i �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�D�� �V�� �Q�H�N�L�P��

bankarskim proizvodom ili fondom�³ (ispitanica B) 

�1�H�å�L�Y�R�W�Q�D��

osiguranja 

�Ä�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Qih osiguranja:  obvezno osiguranje vozila, plovila, 

kasko osiguranje, o�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�X�ü�H���� �V�W�D�Q�D�� osiguranja povezana s 

�S�U�X�å�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X, o�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���N�U�H�G�L�W�D��

���Q�S�U�����X���V�O�X�þ�D�M�X���J�X�E�L�W�N�D���U�H�G�R�Y�Q�L�K���S�U�L�P�D�Q�M�D���³ (ispitanica B) 

Transparentnost 

i pravednost 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H �Ä�2�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�X�� �S�U�D�Y�H�G�Q�D i transparentna prema svojim 

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �M�H�U�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �D��

ostale informacije se mogu dobiti putem internetske veze upitom uz 

ispravan PIN (kojeg malo tko pamti i zna pa se dodatne informacije 

vjerojatno malo tra�å�H�����³ (ispitanica A) 

 

�ÄPrema iskustvu s jednog sastanka s posrednicima u osiguranju koji imaju 

�M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �V�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �N�X�ü�D�P�D�� �N�D�å�X�� �G�D�� �M�H��

�J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�R�O�L�F�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���E�U�R�M���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�������X�Y�M�H�W�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�����/�M�X�G�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���P�H�Q�H����

�Q�H���þ�L�W�D�M�X���V�L�W�Q�D���V�O�R�Y�D�����D���þ�H�Vto ni krupna) na polici. Konkretno, GRAWE gdje 
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�L�P�D�P���S�R�O�L�F�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���R���V�W�D�Q�M�X���S�R�O�L�F�H���L��

�G�U�X�ã�W�Y�D���³ (ispitanica B) 

Prestanak 

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�U�H�P�L�M�H 

Mirovanje 

police 

�Ä�$�N�R�� �S�U�H�V�W�D�Q�H�P�� �S�O�D�ü�D�W�L�� �S�U�H�P�L�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �ü�H��biti onolik 

�N�R�O�L�N�L���M�H���X�N�X�S�Q�R���X�S�O�D�ü�H�Q�R�����3�R�O�L�F�D���P�L�U�X�M�H���Ä��(ispitanica A) 

�Ä�0�L�V�O�L�P���G�D���V�H���Q�D�N�R�Q���L�V�W�H�N�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J���U�R�N�D���P�R�å�H���S�R�G�L�ü�L���X�S�O�D�ü�H�Q�L���Q�R�Y�D�F��

�X�Y�H�ü�D�Q���]�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X���G�R�E�L�W�����D�O�L���D�N�R���S�U�H�V�W�D�Q�H�P���X�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L���S�U�H�P�L�M�X���S�R�O�L�F�D���V�H��

�]�D�P�U�]�Q�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Ä��(ispitanica B) 

Prijevremena 

isplata novca  

Umanjena 

isplata 

�X�O�R�å�H�Q�R�J 

�Ä�$�N�R���P�L���M�H���Q�R�Y�D�F���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����P�R�J�X���]�D�W�U�D�å�L�W�L���L�V�S�O�D�W�X�����N�R�M�D���ü�H��

�E�L�W�L���X���P�D�Q�M�H�P���L�]�Q�R�V�X���R�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�J���R�E�U�D�þ�X�Q�D���³ (ispitanica A) 

 

�Ä�1�R�Y�D�F�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�ü�L�� �X�]�� �G�L�V�N�R�Q�W���� �'�L�V�N�R�Q�W�� �M�H���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �'�L�V�N�R�Q�W�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�X�O�M�L�� �U�R�N�� �G�R�� �L�V�W�H�N�D�� �S�R�O�L�F�H�� �W�M���� �X�� �S�U�Y�L�P��

godinama nakon ugovaranja.�³��(ispitanica B) 

Unit linked 

proizvod  

Ne 

poznavanje 

�ÄNisam informirana o m�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����8���Y�H�]�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�J���P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�J���I�R�Q�G�D�����X�S�O�D�ü�X�M�H�P���G�U�X�J�L���V�W�X�S��

�N�R�M�L���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D�S�O�D�ü�X�M�H���L�]���P�M�H�V�H�þ�Q�L�K prihoda, koje upla�ü�X�M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F����

�D���W�U�H�ü�L���V�W�X�S���X�S�O�D�ü�X�M�H�P���V�D�P�D���X���N�R�ã�D�U�L�F�X���I�R�Q�G�R�Y�D���³��(ispitanica A) 

 

�ÄDo sada nisam bila upoznata s ovom vrstom osiguranja. Vjerojatno bi 

ugovorila ovakav proizvod s obzirom na trenutno niske kamatne stope 

�]�E�R�J���þ�H�J�D���V�X���L���S�U�L�Q�R�V�L���R�V�L�J���G�U�X�ã�W�D�Y�D���Q�L�V�N�L���³����(ispitanica B) 

Izvor: izrada autora prema intervjuu ispitanice A i B, 2019) 

Analizom odgovora na postavljena pitanja utvrdilo se da ispitanice razlikuju i razumiju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����Q�R���P�L�M�H�ã�D�M�X���V�H �L���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X proizvodi osig�X�U�D�Q�M�D���L���G�R�S�X�Q�V�N�D���S�R�N�U�L�ü�D 

proizvodu. �,�D�N�R�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �G�R�E�U�L���� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

�H�G�X�F�L�U�D�Q�R�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���V�O�D�E�R���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���S�R�N�D�]�X�M�X��

da slaba financijska pismenost ima velik ut�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D��

osiguravateljskih proizvoda. �ý�H�V�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W���� �Q�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�P�� se ne razumiju uvjeti. �2�]�E�L�O�M�Q�R�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�Y�L�K odluka 

�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �]�E�R�J�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�V�W�L��polica osiguranja. Mala pozornost se pridaje financijskoj 

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� Svijest o novcu i financijskim pojmovima trebala bi se 

�X�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �R�G�� �Y�U�W�L�ü�N�H�� �G�R�E�L�� �/�R�ã�D�� �I�L�Qancijska pismenost povezana je sa standardom 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����1�H�G�R�Y�R�O�M�D�Q���Y�L�ã�D�N���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D���R�V�R�E�H���G�D���X�J�R�Y�R�U�H���S�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����P�D�O�R��

�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�H�G�M�H�O�R�� �Y�L�ã�H���� �9�H�ü�H�� �V�X�V�U�H�W�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �V �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
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financijskim proizvodima doprinijelo bi �Y�H�ü�H�P���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X��i poznavanju financijskih pojmova. 

�ý�H�V�W�R�� �V�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �H�G�X�F�L�U�D�� �D�G�� �K�R�F, primjerice �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J �]�D�G�X�å�H�Q�M�D��

�M�H�U���M�H���R�V�R�E�D���R�E�D�Y�H�]�Q�D���X�J�R�Y�R�U�L�W�L���å�L�Y�R�W�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����N�D�V�N�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L�O�L���N�R�M�H���G�U�X�J�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H����

Ne postoji dovoljna educiranost stan�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����3�R�O�L�F�H���V�H���V�N�O�D�S�D�M�X���S�R��

preporuci poznanika, dobrovoljno ili prisilno �N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���X���E�D�Q�F�L ili kojoj drugoj 

financijskoj instituciji. �6�L�W�X�D�F�L�M�H���X���N�R�M�L�P�D���M�H���R�V�R�E�D���X���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�O�D�ü�D�W�L���S�U�H�P�L�M�X��ili ako joj je 

pot�U�H�E�D�Q���X�S�O�D�ü�Hni novac jasne su ispitanicama te razumiju koje su posljedice takvih odluka. 

�0�Q�R�J�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Q�L�V�X���X�S�X�ü�H�Q�L���X���S�U�D�Y�D���L���R�E�Y�H�]�H���N�R�M�H���Q�R�V�L��posao ugovaranja police osiguranja. 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�J�R�Y�R�U�L�O�H�� �W�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D���W�H���G�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X��osiguranike o svojim rezultatima. �=�D�P�M�H�U�N�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�X�V�S�R�U�H�G�E�H���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D����Intervjuirane osobe nisu do 

sad bile upoznate s unit linked proizvodom���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X��ugovaranja nove police razmotrile bi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 
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Tablica 19 �,�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�W�D�Y�R�Y�L���R���å�L�Y�R�W�Q�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X 

Tema �6�D�G�U�å�D�M��

stavova 

Citat ispitanika  

Motiv za 

sklapanje 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja  

Osiguranje 

djece i 

zbrinutost djece 

�X���V�O�X�þ�D�M�X��

nesretnog 

�V�O�X�þ�D�M�D 

�Ä�0�R�W�L�Y�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �G�D��

�R�V�L�J�X�U�D�P���S�U�H�N�R���V�H�E�H���V�Y�R�M�X���G�M�H�F�X���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���P�D�Q�L���Q�H�ã�W�R���G�H�V�L����

�G�D���V�X���R�Q�D���E�D�U�H�P���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�E�U�L�Q�X�W�D���� �'�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���M�H���S�U�L�V�L�O�Q�D���ã�W�H�G�Q�M�D��

za dane u mirovini.�Ä�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���$�� 

�ã�W�H�G�Q�M�D �Ä�3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�E�R�J���ã�W�H�G�Q�M�H�³ (ispitanica B) 

Ugovoreni 

proizvod 

osiguranja  

�0�M�H�ã�R�Y�L�W�R��

�å�L�Y�R�W�Q�R��

osiguranje 

�Ä�8�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�P�D�P�� �X�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

�Q�H�V�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��od 30 godina (do 

planirane mirovine).�³��(ispitanica A) 

 

�Ä�3�R�O�L�F�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�G�� �V�P�U�W�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�]�J�R�G�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X��

�V�O�X�þ�D�M�X���R�]�O�M�H�G�D�����E�R�O�H�V�W�L���L���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D�����3�R�O�L�F�D���M�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���Q�D���������J�R�G�L�Q�D��

���ã�W�R���M�H���W�D�G�D���E�L�R���P�D�[���U�R�N���]�D���S�R�O�L�F�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���³ (ispitanica B) 

Temelj za odabir 

�G�U�X�ã�W�Y�D 

Poslovanje 

�G�U�X�ã�W�Y�D 

�Ä�'�R�N���V�D�P���E�L�U�D�O�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�H�����E�L�U�D�O�D���V�D�P��

�S�U�H�P�D���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���Q�D���G�X�å�H���Y�U�L�M�H�P�H���³ (ispitanica A) 

Poznanstvo �ÄPolicu u Grawe �V�D�P�� �V�N�O�R�S�L�O�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�O�D�Q�� �R�E�L�W�H�O�M�L��

radio kao njihov zastupnik. I �G�D�O�M�H�� �]�D�� �S�R�O�L�F�H�� �Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

���N�D�V�N�R���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�X�ü�H���� �E�L�U�D�P�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�� �E�D�]�L��

poznanstva / prijateljstva sa �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�R�P���M�H�U���V�P�D�W�U�D�P�R���G�D���V�H���X���V�O�X�þ�Dju 

�Q�H�]�J�R�G�H�� �P�R�å�H�� �O�D�N�ã�H�� �Q�D�S�O�D�W�L�W�L�� �ã�W�H�W�D�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �P�R�å�H�ã�� �G�R�E�L�W�L�� �V�D�Y�M�H�W�� �ã�W�R��

napraviti. �,�S�D�N�����X�Y�L�M�H�N���M�H���W�R���Q�H�N�D���Y�H�O�L�N�R�����V�L�J�X�U�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R��

�N�D�R���ã�W�R���M�H���&�U�R�D�W�L�D���L�O�L���$�O�O�L�D�Q�]�³�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���%�� 

Informiranje o 

proizvodima  

Zastupnik 

osiguranja 

�ÄU vrijeme kad �V�D�P�� �M�D�� �X�J�R�Y�D�U�D�O�D�� �S�R�O�L�F�X�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �S�X�W�H�P��

�W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H���V�H���Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�O�R�����Q�L�M�H���E�L�O�R���Q�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���G�U�X�ã�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���W�L�P�H��

bave, interneta nije bilo, a informiranje i educiranje se provodilo putem 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���W�R���U�Ddili po principu od 

�N�X�ü�H���G�R���N�X�ü�H���Ä�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���$�� 

 

�Ä�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���]�D�V�W�X�S�Q�L�N���þ�O�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L�����H�G�X�N�D�F�L�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R��

minimalno tj. znala sam osnovne informacije o proizvodu (polica 

�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �V�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �Q�H�V�U�H�W�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D������
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vremenskom trajanju (25 god), premiji osiguranja (cca 1700 kn 

�N�Y�D�U�W�D�O�Q�R�����L���R�V�L�J�X�U�D�Q�R�M���V�Y�R�W�L�����W�R���V�D�G���Y�L�ã�H���Q�H���]�Q�D�P�����P�R�U�D�O�D���E�L�K���S�R�J�O�H�G�D�W�L���³ 

(ispitanica B) 

Promjena u 

�V�O�X�þ�D�M�X��

ugovaranja 

novog proizvoda  

Detaljnije 

informiranje 

�Ä�'�D���G�D�Q�D�V���V�N�O�D�S�D�P���S�R�O�L�F�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����]�D�V�L�J�X�U�Q�R���E�L���S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H���S�U�R�X�þ�L�O�D��

�V�Y�H���R�S�F�L�M�H���V�Y�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D�O�L���S�U�H�G�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�P���G�D���Q�L���M�H�G�Q�R���Q�L�M�H��

�S�X�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���R�G���G�U�X�J�R�J�D�����M�H�U���D�N�R���M�H���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H���X���M�H�G�Q�R�M���R�S�F�L�M�L�����Q�L�M�H���X��

�G�U�X�J�R�M���L���W�U�H�E�D���S�X�Q�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�����ã�W�R���L�]�L�V�Nuje puno dragocjenog vremena. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �X�� �V�D�å�H�W�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �L�� �ã�W�R�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�H�P, lako 

razumljivom prikazu.�³�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���$�� 

�ÄDetaljnije bih se upoznala s ponudom i samom policom osiguranja.�³��

(ispitanica B)  

Izvor: izrada autora prema intervjuu (Ispitanica A i B, 2019) 

 �'�U�X�J�L���G�L�R���R�G�J�R�Y�R�U�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�W�D�Y�R�Y�H���R���å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�����'�R�W�L�þ�H���V�H����

iskustva ugovaranja police osiguranja. Ispitanice imaju pozitivne stavove i iskustva vezana za 

�X�J�R�Y�R�U�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �V�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D����Na pitanje motivacije za 

�X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�H�� �G�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R����

ponuditi �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���R�V�R�E�H���G�R���R�V�R�E�H�� Ponekad se i 

�N�U�R�]���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����V�N�O�R�Q�R�V�W���U�L�]�L�N�X�����å�H�O�M�H���L���H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W����Prije pojave interneta i 

�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���P�R�E�L�W�H�O�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���V�X���V�H���S�U�R�G�D�Y�D�O�D���R�G���Y�U�Dta do vrata. Danas je 

uz �W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� Bez prodajnog predstavnika osobe 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L�V�W�U�D�å�X�M�X���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���L���N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���S�U�L�Q�R�V�D���W�H���þ�L�W�D�M�X���I�R�U�X�P�H�����3�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P��

zadanim kriterijima i prikupljenim informacijama o�V�R�E�H���V�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�üe 

�G�U�X�ã�W�Y�R�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�H���Q�D�Y�R�G�H���G�D su prilikom sklapanja police osiguranja bile minimalno upoznate 

�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����=�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���G�D bi prilikom sklapanja nove police osiguranja posvetile 

�Y�L�ã�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L��ponudama i samim policama osiguranja. �=�D�P�L�M�H�ü�H�Q�R je davanje prednosti 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �V�� �G�X�J�R�P�� �W�U�D�G�L�F�L�M�R�P�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �2�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �V�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L �S�U�R�P�L�G�å�E�Hne aktivnosti �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�O�D�G�H��

generacije bile upoznate i educirane o osiguranjima. Negativna reputacija �M�H�� �Q�D�� �þ�H�P�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�U�D�G�L�W�L���� �1�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L proizvod 

�þ�H�V�W�R���M�H zbog ne dovoljne informiran�R�V�W�L���W�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�U�H�Y�D�U�H�Q�R�V�W�L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R��

posvetile informiranju prilikom sklapanja police osiguranja. Transparentnost i pravednost 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���S�U�L�M�H�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�R�E�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�Y�R�M�R�M��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���R�G���J�X�E�L�W�D�N�D���W�H���]�D�ã�W�L�W�L���E�O�L�å�Q�Mih.   
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5. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�L�� �M�H�� �G�L�R�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �'�D�Q�D�V�� �R�S�ü�D��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�R�Y�F�D���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�L�F�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �Y�H�å�H�P�R�� �X�]�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �2�V�R�E�L�W�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W �V�H�� �S�R�þ�H�O�D��

�S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�W�L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�M�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �N�U�L�]�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X��

financijske krize, institucije u svijetu, Europi pa tako i u Hrvatskoj kontinuirano rade na 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �5�D�G�L�� �V�H�� �N�U�R�]�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H���� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �E�U�R�ã�X�U�H�� �L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�R�E�L���� �V�S�R�O�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �8�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���� �Q�R��

�S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �M�R�ã�� �L�]�Y�M�H�V�W�D�Q�� �Q�D�S�R�U�� �L�� �W�U�X�G�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �M�D�]�� �P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �V�P�D�Q�M�L�R����

�)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �Q�H�S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�J�D�ÿ�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�L�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�O�D�E�H�� �N�X�S�R�Y�Q�H��

�P�R�ü�L�����8�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� Hrvatska nema zavidne rezultate financijske 

pismenosti�����1�D���U�D�]�L�Q�L���(�X�U�R�S�H���M�X�J���(�X�U�R�S�H���E�L�O�M�H�å�L���O�R�ã�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H. 

 �7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �R�N�U�H�Q�X�W�L�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �ã�W�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�X�þ�H�O�M�D�����,�D�N�R���V�X���R�Q�H���P�O�D�G�L�P�D���U�D�]�X�Pljivije, potrebna je edukacija 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���N�D�N�R���E�L���V�Y�L���M�H�G�Q�D�N�R���U�D�]�X�P�M�H�O�L���Q�R�Y�L�W�H�W�H. �.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D��

�V�O�X�å�L�O�R���Q�D�� �U�D�]�E�R�U�L�W�� �L�� �V�D�Y�M�H�V�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���G�D���L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���V�Y�R�M�L�P���Q�R�Y�F�H�P���L���G�D���M�H���V�Y�M�H�V�W�D�Q���V�Y�R�M�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����

�'�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �R�O�D�N�ã�D�Q�M�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �S�U�L�P�L�W�D�N�D�� �L��

izdataka u obliku obrazaca, tablica i mobilnih aplikacija. U cilju financijske stabilnosti osoba 

mora znati u sv�D�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�N�Y�R�J���M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J���V�W�D�Q�M�D�����8���V�Y�U�K�X���P�L�U�Q�L�M�H�J���å�L�Y�R�W�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

�U�L�]�L�N�D�� �R�G�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �E�D�Q�N�U�R�W�D�� �W�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�G�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �J�X�E�L�W�D�N�D, �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X��za 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �1�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R���M�H�� �G�Y�D�G�H�V�H�W���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K 

�G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �7�U�å�L�ã�W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �E�L�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�H��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �W�U�L�� �Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�V�N�D�� �]�D�ã�W�L�W�D����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���L���I�X�Q�N�F�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H�����8���������������Q�D�M�E�R�O�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���R�V�W�Y�Drili su: Croatia, 

Euroherc i Allianz osiguranje. Hrvati izdvajaju minimalne iznose za proizvode osiguranja. 

�1�D�M�Y�H�ü�D���]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�D���S�U�R�G�D�M�D���M�H���X���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���J�G�M�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���D�X�W�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D����

�5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���R�E�Y�H�]�D�W�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X��

������������ �J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �S�U�H�P�L�M�H�� �X�S�O�D�ü�H�Q�R�� �]�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����8�V�S�R�U�H�G�E�H���U�D�G�L�����������������S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���L�]�Q�R�V���S�U�H�P�L�M�H���N�R�M�L���+�U�Y�D�W���L�]�G�Y�D�M�D���L�]�Q�R�V�L�����������H�X�U�D����
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dok je u Europi bruto premija po stanovniku visokih 2000 eura. Iz razloga poljuljanosti 

�P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �E�U�L�J�H�� �R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

sredstvima za stare dane, �O�M�X�G�L���V�H���R�N�U�H�ü�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L���]�D���X�O�D�J�D�þ�H����

Najpogodniji proizvod za �X�O�D�J�D�þ�H���N�R�M�L���å�H�O�H���V�D�P�L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L���R���Y�L�V�L�Q�L���U�L�]�L�N�D���L���]�Q�D�W�L���J�G�M�H���M�H���Q�M�L�K�R�Y��

�Q�R�Y�D�F���X�O�R�å�H�Q���M�H�V�X���X�Q�L�W-�O�L�Q�N�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Q�R�V�D���Y�H�ü�L�K��

�R�G���E�L�O�R���N�R�M�H�J���G�U�X�J�R�J���ã�W�H�G�Q�R�J���L�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� Navedeni proizvod pogodan je 

za akumuliranje sredstava u svrhu �O�D�N�ã�L�K���X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�þ�N�L�K���G�D�Q�D�� Promjena u trendovima vidljiva 

je u kretanju broja polica, prijelomna godina je 2016. u kojoj se po�þ�L�Q�M�H smanjivati broj polica 

�R�E�L�þ�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�P�M�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �S�R�O�L�F�D osiguranja gdje ugovaratelj 

osiguranja snosi rizik ulaganja. �,�]���J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�L�O�M�H�å�L���U�D�V�W����Kako 

�V�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�N�U�H�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�L���� �R�Y�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �Q�L�M�H�� �]�D�R�E�L�ã�D�R�� �Q�L�W�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �1�D�L�P�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�D�� �L�� �N�D�V�Q�L�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D��

�S�U�L�Q�R�V�D�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�M�H�Q�H���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���]�D�X�]�H�W�L���X�P�M�H�W�Q�D���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D�����1�M�H�]�L�Q�D���X�O�R�J�D��

�ü�H���E�L�W�L���]�D�P�M�H�Q�D���S�U�R�G�D�M�Q�L�K predstavnika i kvalitetna procjena zdravstvenog stanja osiguravatelja 

�N�R�M�L���å�H�O�H���V�N�O�R�S�L�W�L���S�R�O�L�F�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� 

 �=�E�R�J�� �G�X�J�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���� �X�J�O�H�G�D�� �L�� �]�D�Y�L�G�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

osiguranja obradilo se �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H �G�U�X�ã�W�Y�R���$�O�O�L�D�Q�]���6�(�����'�U�X�ã�W�Y�R���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q�R���������������J���L���R�G�U�å�D�O�R��

�V�H�� �G�R�� �G�D�Q�D�V���� �1�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �6�(�� �M�H�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�� �X�� �W�R�S���S�H�W�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K��

�G�U�X�ã�W�D�Y�D�����1�D���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���$�O�O�L�D�Q�]���=�D�J�U�H�E���G���G�����]�D�X�]�L�P�D���Y�L�V�R�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X�����G�U�X�J�R���P�M�H�V�W�R���S�R��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �V�X�� �X�]�O�D�]�Q�R�J�� �W�U�H�Q�G�D���� �E�U�R�M�� �G�L�R�Q�L�þ�D�U�D�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X��

�$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �L�P�D�� �X�]�O�D�]�Q�X�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�D�O�H�W�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�N�R���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���å�L�Y�R�W�Q�R�J���W�D�N�R���L���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�H�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 

�8���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���L�V�W�H���Y�U�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�G���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �=�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�]�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D����

Usporedbom �P�M�H�ã�R�Y�L�W�Rg �å�L�Y�R�W�Q�Rg osiguranja �]�D���V�O�X�þ�D�M���V�P�U�W�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���$�O�O�L�D�Q�]���L���6�$�9�$��

osiguranja zaklj�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D���$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �Y�H�ü�H�� �G�R�E�L�W�N�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J��

�V�F�H�Q�D�U�L�M�D���L���U�D�]�O�L�N�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�F�H�Q�D�U�L�M�H���V�P�U�W�L���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D���ã�W�R���N�R�G���6�D�Y�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��

�Q�H���S�R�V�W�R�M�L�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�L�Q�R�V�D���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���V�W�U�H�V�D���L���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�J���L���X�P�M�H�U�H�Q�R�J���Vcenarija 

�Y�H�ü�D���V�X���N�R�G���6�$�9�$���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����6�$�9�$���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���X���V�F�H�Q�D�U�L�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�H�ü�L���ã�W�H�G�Q�L��

�G�L�R���S�U�H�P�L�M�H���L�]�� �U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���$�O�O�L�D�Q�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�X���Q�D�N�Q�D�G�X���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

ulaganjima odnosno administraciju portfelja. Nakon usporedbe unit linked proizvoda Allianz 

osiguranja i Croatia osiguranja utvrdilo se da Allianz osiguranje ima povoljnije prognoze od 
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Croatia osiguranja. Dio premije vezan je za cijenu udjela UCITS fonda, svako osiguravateljsko 

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�H�� �I�R�Q�G�R�Y�H���X�� �N�R�M�H�� �X�O�D�å�H prikupljena sredstva���� �$�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�L�Q�R�V�D�� �R�E�Y�H�]�Q�L�þ�N�L�K��

fondova u svezi s Allianz i Croatia proizvodom, �X�R�þ�L�R���V�H���Y�H�ü�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�U�L�Q�R�V��fonda vezanog 

uz Croatia Invest III proizvod. �'�U�X�ã�W�Y�R��za upravljanje oba investicijska fonda je ZB Invest. 

�=�D�P�M�H�U�N�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�L�V�X�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�� �W�H�� �L�P�D�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�X���I�R�U�P�X���N�R�G���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�H���S�R�U�D�G�L�W�L���Q�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�X���I�R�U�P�H���N�D�N�R��

�E�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �E�L�O�R�� �M�D�V�Q�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �V�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

informacijama. U svrhu detaljnije usporedbe �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�L�W��

�O�L�Q�N�H�G���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���L�]�U�D�þ�X�Q�L���]�D���R�V�R�E�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D����Utvrdilo 

�V�H�� �G�D�� �M�H�� �$�O�O�L�D�Q�]�� �3�U�R�V�S�H�N�W�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�Rvoljno 

financijski pismene da znaju osnove investicijskih fondova, osi�J�X�U�D�Q�M�D���L���ã�W�R���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���]�Q�D�M�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�E�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �V�X�� �N�D�R��

�G�X�J�R�U�R�þ�Qi oblik ulaganja. �8�Q�L�W�� �O�L�Q�N�H�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �U�L�]�L�þ�Q�L�M�L���� �D�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Y�H�ü�H�� �]�D�U�D�G�H��

�X�O�D�J�D�W�H�O�M�X�����2�V�L�P���Y�H�ü�L�K���S�U�L�Q�R�V�D��osoba ima kvalitetna osiguravatelj�Q�D���S�R�N�U�L�ü�D���� 

Analiziranjem rezultata intervjua utvrdilo se da ne postoji dovoljna educiranost 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���R proizvodima osiguranja. Police se sklapaju po preporuci poznanika, dobrovoljno 

ili �N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���X���E�D�Q�F�L�� Hrvati ne izdvajaju dovoljno za potrebe osiguranja zbog 

�O�R�ã�L�M�H�J �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D �L�� �Q�H�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D. Prilikom selekcije 

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���V�H���Y�H�ü�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D����Ispitanice su bile upoznate s proizvodima koje su 

�X�J�R�Y�R�U�L�O�H���W�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���G�D���V�X���G�U�X�ã�W�Y�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D���W�H���G�D���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���R���V�Y�R�M�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D����

Intervjuirane osobe nisu do sad bile upoznate s unit linked proizvodom, no ukoliko bi ponovno 

ugovarale policu razmotril�H���E�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D uz dodatno informiranje. 

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���ü�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���E�U�R�M���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K��

polica osiguranja.  

Prilikom odabira proizvoda osiguranja bitno je da osoba �S�U�Y�R���R�G�O�X�þ�L���ã�W�R���å�H�Oi dobiti za 

�Q�R�Y�D�F�� �N�R�M�L�� �X�O�D�å�H���� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �R�V�R�E�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �V�N�O�R�Q�D�� �U�L�]�L�N�X��prilikom ulaganja. Nakon 

postavljenih parametara bitno je i provesti malu analizu investicijskih fondova koji su povezani 

s proizvodom. Nakon kvalitetne informiranosti �P�R�å�H�� �R�G�Dbrati proizvod osiguranja koji �å�H�O�L��

ugovoriti. �2�G���N�R�U�L�V�W�L���E�L���E�L�O�R���L���Y�H�ü�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D. Ukoliko bi se javno objavila 

�L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �O�D�N�ã�H�� �E�L�� �V�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� U svrhu bolje �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D��

�R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �V���N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���W�H�� �G�D�� �ü�H��
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�G�R�N�X�P�H�Q�W�L���V���N�O�M�X�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���]�D���V�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����'�R�E�U�R���G�R�ã�O�R bi 

i formiranje Internet stranic�H�� �]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D po uzoru na Hrvatsku 

�Q�D�U�R�G�Q�X�� �E�D�Q�N�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�D. Transparentnost i 

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R�V�W�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �E�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X��

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���L���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�D���E�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� 
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Prilozi  

Prilog 1 : Protokol polustrukturiranog intervjua 

 

�)�D�N�X�O�W�H�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���X���9�D�U�D�å�G�L�Q�X�����(�N�R�Q�R�P�L�N�D���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� Stavovi o osiguranju i povezanost osiguranja sa razinom financijske 

pismenosti  

�+�Y�D�O�D���9�D�P���ã�W�R���V�W�H���S�U�L�V�W�D�O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �ä�H�O�L�P���W�H�V�W�L�U�D�W�L���W�H�R�U�H�W�V�N�D���]�Q�D�Q�M�D��

�N�R�M�D�� �V�D�P�� �V�W�H�N�O�D�� �R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�����2�I�R�U�P�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��o 

�V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���R���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���U�D�]�L�Q�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �V�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �ä�H�O�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�X�å�H�Q�L�P��informacijama 

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�N�O�D�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �X��

fokusu. 

�0�R�O�L�P���9�D�V�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�W�H���L�V�N�U�H�Q�R���L���L�]�Q�R�V�L�W�H���V�Y�R�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R�Q�D�N�R���N�D�N�R���R�V�M�H�ü�D�W�H�����9�D�ã�L���R�G�J�R�Y�R�U�L��

�ü�H���E�L�W�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���W�H���ü�H���Q�D�N�R�Q���R�E�U�D�G�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�Dni u diplomskom radu. 

 

�,�V�S�L�W�L�Y�D�þ�����B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�� 

Ispitanik: _______________________________  

Mjesto: _________________________________  

Vrijeme: ________________________________ 

1. �=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N���� �U�H�F�L�W�H�� �P�L�� �V�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�Q�L�� �L�� �X�S�X�ü�H�Q�L�� �X��

terminologiju poslovanje i proizvode osiguranja? 

-�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X���ã�N�R�O�D�P�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���S�U�R�M�H�N�W�L�����S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�����E�U�R�ã�X�U�H 

-�L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �O�L�� �+�U�Y�D�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�"�� ���å�L�Y�R�W�Q�R���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�]�J�R�G�H����

dopunsko zdravstveno osiguranje) 

2. �0�R�O�L�P���9�D�V���Q�D�Y�H�G�L�W�H���N�R�M�H���V�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D���S�R�]�Q�D�M�H�W�H���� 
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-�.�R�M�L���V�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�S�D�G�D�M�X���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���å�L�Y�R�W�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

3. �-�H�V�X���O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�D���G�U�X�ã�W�Y�D���S�U�D�Y�H�G�Q�D���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�"�� 

-�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X�Y�M�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����L�V�S�O�D�W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�Q�D�V�W�D�Q�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�R�J���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����V�L�W�Q�D���V�O�R�Y�D���X���S�R�O�L�F�L�����L�]�Y�M�H�ã�ü�X�M�X���O�L���9�D�V���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H��

�R���V�W�D�Q�M�X���S�R�O�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�D 

4. �.�R�M�L���M�H���E�L�R���P�R�W�L�Y���]�D���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

5. �.�R�M�X���Y�U�V�W�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D��ste ugovorili? 

- �L�P�D�W�H���O�L���X�J�R�Y�R�U�H�Q�D���G�R�G�D�W�Q�D���S�R�N�U�L�ü�D�����Q�D���N�R�O�L�N�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���M�H���X�J�R�Y�R�U�H�Q�R���å�L�Y�R�W�Q�R��

osiguranje 

6. �ý�L�P�H���V�W�H���V�H���Y�R�G�L�O�L���G�R�N���V�W�H���E�L�U�D�O�L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�H�" 

7. Jeste li se educirali i informirali o proizvodima prije ugovaranja �S�R�O�L�F�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

osiguranja? 

8. Prilikom ugovaranja police osiguranja jeste li dobili sve bitne informacije o proizvodu 

koji ugovarate? 

- �'�D���O�L���M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�L�O�D���V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�D�����X�S�X�W�L�O�D���9�D�V���J�G�M�H���V�H���P�R�å�H�W�H���G�R�G�D�W�Q�R��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�����P�R�å�H�W�H���O�L���M�R�M���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���G�D�Q�D�V���L�P�D�W�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D 

9. Znate li �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�U�H�V�W�D�Q�H�W�H�� �S�O�D�ü�D�W�L�� �S�U�H�P�L�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �S�R�� �9�D�ã�R�M��

ugovorenoj polici? 

10. �â�W�R���P�R�å�H�W�H���X�þ�L�Q�L�W�L���D�N�R���Y�D�P���M�H���Q�R�Y�D�F���S�R�W�U�H�E�D�Q���S�U�L�M�H���L�V�W�H�N�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�" 

11. �-�H�V�W�H���O�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���X�Q�L�W���O�L�Q�N�H�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���å�Lvotnog osiguranja? 

- Proizvod osiguranja gdje ulagatelj sam snosi rizik ulaganja, za vrijeme osiguranja 

�X�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �S�R�N�U�L�ü�H�� �]�D�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�P�U�W�L���� �Y�L�ã�L�� �S�U�L�Q�R�V�L�� �R�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���N�R�ã�D�U�L�F�H���I�R�Q�G�R�Y�D���X���N�R�M�H���ü�H���V�H���X�O�D�J�D�W�L���9�D�ã�D���V�U�H�G�V�Wva 

12.  �'�D���G�D�Q�D�V���S�R�Q�R�Y�Q�R���V�N�O�D�S�D�W�H���S�R�O�L�F�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���ã�W�R���E�L�V�W�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�"���� 

 


