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Sazetak

Drustveno poduzetnistvo podrucje je koje u posljednje vrijeme sve viSe privlaci
paznju mnogih pojedinaca. Sam pojam odnosi se na poslovanje kojem temeljni cilj nije
maksimalizacija dobiti ve¢ zadovoljenje odnosno rjeSavanje odredenih drustvenih
potreba i problema. Zbog nedostatka pravnih, financijskih i institucionalnih okvira,
pojam jos uvijek nije jednoznac¢no definiran te se neprestano dogadaju razne promjene
unutar podru€ja. Tema ovog diplomskog rada glasi Prisutnost drustvenog
poduzetnistva u nastavnim planovima i programima hrvatskog sustava visokog
obrazovanja. Kako bi se studente potaknulo na pokretanje vlastitih drustveno-
poduzetnickih pothvata bitno je tu temu uklju€ivati u nastavni plan sto ¢e u konacnici
rezultirati usvajanjem poduzetnickih kompetencija nuznih za uspjeSnost u ovom
podru€ju. Buduc¢i da druStveno poduzetniStvo joS uvijek nije postiglo svoj puni
potencijal kako u ekonomiji tako i u obrazovanju, radom se nastoji identificirati kako se,
i da li se uopce, na hrvatskim visokim ucilistima poucava o ovoj tematici. U tu je svrhu
ispitano petero nastavnika s hrvatskih visokih ucilista koji poucavaju predmet
drustveno poduzetnistvo ili srodni predmet unutar kojeg se ta tema obraduje.
Detaljnom analizom doSlo se do spoznaje da je druStveno poduzetnistvo na
promatranim fakultetima zastupljeno u zadovoljavaju¢oj mjeri, ali je uo¢eno da isto
ovisi 0 usmjerenju studenata koji ga slusaju. U nastavi se koriste raznolike tehnike pri
¢emu je naglasak stavljen na prakticne aktivnosti poput: terenske nastave, igranje
uloga, dovodenja gosta predavaCa, pisanje projektnih prijedloga i slicno, a
kompetencije koje se usvajaju takoder variraju od fakulteta do fakulteta. Kako bi se
dobila potpuna slika o drustvenom poduzetniStvu u obrazovanju, potrebno je istraziti
sva hrvatska visoka uciliSta, a za pojedine elemente predlaze se i ukljuCivanje

studenata.

Kljuéne rijec€i: poduzetnistvo; drustveno poduzetnidtvo; drustveni poduzetnik;

drustveni problemi; obrazovanje; nastavne tehnike; poduzetnicke kompetencije
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1.Uvod

Drustveno, odnosno socijalno poduzetniStvo, pojam je koji je tek odnedavno
postao fokus mnogim poduzetnicima, nastavnicima, znanstvenim istrazivacima, ali i
ostalim dionicima opc¢e zajednice. Buduci da se radi o novijem konceptu, joS uvijek
postoje nesuglasice oko njegovog definiranja te je malo literature koja se bavi ovim
podrucjem. Vaznost koncepta drusStvenog poduzetniStva, kao i vaznost za njegovo
poucCavanje, uvidjeli su mnogi nastavnici koji u svoje kurikulume sve viSe ukljucCuju
teme povezane s drustvenim poduzetnistvom kako bi studentima omogucili stjecanje
kompetencija potrebnih i u tom podrucju.

Tema ovog diplomskog rada je Prisutnost drustvenog poduzetnistva u nastavnim
planovima i programima hrvatskog sustava visokog obrazovanja. Temeljni je cilj rada
istraziti na koji se nacin, i pouCava li se uop¢e, na hrvatskim visokim uciliStima o
drudtvenom poduzetniStvu, dok je svrha izrade rada, usporednom analizom
prikupljenih podataka, dati uvid u trenutnu prisutnost drusStvenog poduzetnistva u
obrazovnom sustavu Hrvatske kao i na nacin izvodenja nastave na pojedinim visokim
ucilistima.

Sadrzajno, rad je podijeljen u dva dijela s ukupno Sest tematskih cjelina. Prvi dio
rada odnosi se na teorijsko definiranje pojma drustvenog poduzetnistva i njegov razvoj
u svijetu i Hrvatskoj. Nadalje, opisana je vaznost poduzetnickog obrazovanja, kako
onog za tradicionalno tako i za drustveno poduzetnistvo, pri Cemu je naglasak stavljen
i na poduzetnicke kompetencije koje se kroz takvo obrazovanje stjeCu. Takoder, dan
je pregled nastavnih metoda kako bi se mogla napraviti poveznica s empirijskim
dijelom rada. Drugi dio rada obuhvac¢a empirijsko istraZivanje, provedeno u svrhu
pisanja rada, kojim se nastoji dobiti Sto konkretniji uvid u prisutnost drustvenog
poduzetnistva u hrvatskom obrazovnom sustavu.

Prilikom pisanja ovog diplomskog rada, koriSteni su relevantni izvori literature koji
obuhvadaju razne stru¢ne knjige i znanstvene Clanke kao i pouzdane internetske
stranice. Takoder, koriSteni su i primarni podaci prikupljeni putem intervjua. Metodama
kompilacije, deskripcije i indukcije svi su podaci strukturirani u smislene cjeline te su

doneseni odredeni zakljucci.



2. Drustveno poduzetnistvo

Drustveno, odnosno socijalno poduzetnistvo, noviji je koncept koji sve vise priviadi
paznju kako u znanstveno-istraZzivackom, tako i u prakticnom smislu te predstavlja
integraciju ekonomske i socijalne varijable u teoriji i praksi. Prepoznaje se kao fenomen
koji nastoji premostiti jaz izmedu ove dvije varijable i koji nudi model za rjeSavanje
slozenih problema s kojima se susre¢u suvremena drustva, a pozornost koju dobiva
posljednjih godina potvrduje njegovu ulogu u druStvenim sustavima i promjenama.
lzvorni pojam ,Social Entrepreneurship® definirao je William Drayton, osnivac
organizacije Ashoka: Inovatori za javnost, Cija je temeljna svrha bila promoviranje
istoimenog koncepta (Simunkovié, Milojevié i Katavié, 2018; Skrtié i Miki¢, 2011;
Vidovi¢, 2012).

2.1. Temeljna obiljezja drustvenog poduzetnisStva

Pojam drustvenog poduzetniStva ima viSe razli€itih odredenja, ovisno o stajaliStima
autora koji se bave ovom tematikom. Neki ga smatraju inicijativom u potrazi za
alternativnim strategijama i upravljackim shemama u svrhu ostvarenja druStvene
vrijednosti, neki sredstvom za rjeSavanje razliCitih drustvenih problema i pokretacem
transformacije drustva u globalu, a neki ga dozivljavaju samo kao drustvenu
odgovornost poduzeéa. Simunkovié et al. (2018) smatraju kako drustveno
poduzetnistvo joS uvijek nije ostvarilo svoj puni potencijal, a kao razlog tome navode i
nepostojanje adekvatnih pravnih, financijskih i institucionalnih okvira koji bi pomogli u
njegovom jednozna¢nom definiranju. Medutim, poteSkoce kod definiranja drustvenog,
odnosno socijalnog poduzetniStva proizlaze i iz same strukture pojma, buduéi da ono
objedinjuje naizgled dvije nespojive varijable :,socijalno® i ,poduzetnistvo®. Termin
,sSocijalno“ odnosi se na inicijative kojima je temeljni cilj pomo¢ drugima, dok
ekonomska teorija pojam ,poduzetniStvo® definira kao ukupnost poduzetnikovih
inovacijskih, usmjeravajucih, organizacijskih, nadzornih i upravljackih aktivnosti, koje
se koriste za kombiniranje dostupnih resursa radi iskoriStavanja danih prilika. Pritom
ukljuCuje i sve aktivnosti poduzetnika koje su usmjerene na ulaganja, Sirenje na trzista,
stvaranje proizvoda i usluga, preuzimanje rizika i drugo. Drustveno se poduzetnistvo
moze razluciti od tradicionalnog na temelju motiva za ulazak u poslovni pothvat. Dok

je on u tradicionalnom poduzetniStvu povezan s ostvarenjem profita, u druStvenom se
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poduzetnistvu naglasak stavlja na pomaganje drugima bez da se za to oCekuje
posebna nagrada. Medutim to ne znaci da se ova dva pojma u potpunosti razlikuju. |
dok neka tradicionalna poduzeéa svojim poslovanjem ostvaruju i socijalne ciljeve,
drusStveno poduzecCe takoder teZzi ostvarenju financijskog uspjeha, ali s ciliem
reinvestiranja istog u daljnje drustvene pothvate. Temeljem svega navedenoga, moze
se zakljucCiti da drusStveno poduzetnistvo podrazumijeva aktivhu djelatnost koja se
temelji na ekonomskoj aktivnosti, $to znaci da su drustveni poduzetnici aktivni sudionici
na trzistu, iako su njihovi motivi usmjereni primarno na ostvarivanje socijalnih ciljeva,
primjenjujuéi pritom poduzetni¢ka nacela poput: inovativnosti, samouvjerenosti,
upornosti, preuzimanija rizika, postavljanja ciljeva i odgovornosti, ali s primarnim ciljem
unapredenja Zivota zajednice (Skrtié i Miki¢, 2011; Skrti¢ i Mikié, 2007; Vidovi¢, 2012).

2.2. Definiranje drustvenog poduzetnistva

DruStveno poduzetniStvo obuhvaca razliCite vrste djelovanja i teSko je pronadci
jedinstvenu definiciju ovog pojma. Medutim, za lak8e shvacanje, moZe se navesti
definicija koja govori da drusStveno poduzetniStvo oznaCava ,aktivhu djelatnost
usmjerenu na adresiranje socijalnih potreba od opcée dobrobiti na poduzetnicki nacin,
kroz primjenu ekonomskih aktivnosti i preuzimajuci rizik, pri ¢emu kreira socijalnu
inovaciju, kombinirajuéi postojeCe resurse iz zajednice na novi nacin, ¢ime, osim
ekonomskih, generira i druStvene vrijednosti, uravnotezuju¢i tako socijalne i
ekonomske ciljeve.“ (Vidovi¢, 2012, str. 35). Sazeto se moze reci da je ono oblik
poslovanja voden drustvenim ciljevima i stvaranjem pozitivhog drustvenog i okoliSnog
ucinka primjenom poduzetnickih nacela, ¢ime se podmiruju nezadovoljene potrebe

odredenih skupina.

Ono je prozeto drustvenim karakterom svojih misija, te predstavlja rezultat
kolektivne dinamike koja integrira ljude iz zajednica koje dijele odredene interese ili
potrebe. Odluke se ne donose na osnovi vlasniCkog udjela, veé¢ se paznja pridaje
interesima svih dionika, a sve u svrhu stvaranja Sto vece druStvene vrijednosti
(Bezovan, 2004; Simunkovié et al., 2018).

Uloga koju drustveno poduzetnistvo ima je viSestruka, a moze se sagledati kroz
nekoliko elemenata. Ono nastoji doprinijeti stvaranju novih radnih mjesta kroz socijalno

zapoSljavanje ¢ime se na trziste rada ukljuuju marginalizirane i teSko zaposljive



skupine. U kontekstu marginaliziranih skupina, Cvitanovi¢ (2018) nabraja sljedece:
osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja u obitelji, nacionalne manijine, lijeCene ovisnike,
beskuénike te korisnike prava na zajam€enu minimalnu naknadu. Medutim, u tu
skupinu ubrajaju se i svi oni koji su na bilo koji nacin iskljuCeni iz pristupa vrijednim
resursima kao $to su zdravlje, zaposlenje, obrazovanje, politi¢ki i socijalni zivot, Cime
se povecava njihov rizik od siromastva i socijalne isklju€enosti (Ministarstvo zdravstva

i socijalne skrbi Republike Hrvatske, 2011).

Nadalje, ono doprinosi razvoju novih poslovnih modela i modela upravljanja koji
podrazumijevaju nove nacine djelovanja, ukljucivanje svih dionika, raspodjelu dobiti i
slicno, Sto doprinosi kreiranju novih proizvoda i usluga €ime se unapreduje kvaliteta
Zivota zajednice u globalu. Pomaze i u o€uvanju okoliSa te postizanju viSe razine
energetske ucinkovitosti, Sto se manifestira poveéanjem broja inicijativa u podrucju
zelene ekonomije i uvodenjem bio-dinamicke proizvodnje, a to znaci da sve viSe
poduzeca pocCinje poslovati po principima energetske odrzivosti i obnovljivih izvora
energije naglasavajuéi time brigu za okoli§ (Simle$a et al., 2015 prema Simunkovié et
al., 2018; Vukovi¢, 2017).

2.3. Drustveni poduzetnik

Kako je tijekom godina rasla popularnost drustvenog poduzetnistva, pojavilo se i
mnostvo definicija drustvenog poduzetnika, kao glavnog nositelja ovakve vrste
poslovnog pothvata. Sam oblik gospodarskog entiteta koji ¢e drustveni poduzetnik
osnovati ovisit ¢e o njegovoj stratedkoj odluci, odnosno najboljem nacinu ostvarenja
postavljenog cilja i misije.

Prema nekim autorima, drustveni je poduzetnik osoba posebnih osobina i visoke
etiCnosti, koja ima izrazitu strast prema vlastitoj misiji. On je voda u podrucju drustvenih
promjena, a moze biti dionik i privatnog i javnog i neprofitnog sektora. Njemu prioritet
poslovanja nije maksimiziranje profita, ve¢ generiranje dodatne vrijednosti ¢ime
doprinosi opéem dobru u drustvu i zajednici. Svoj fokus primarno stavlja na drustvenu
sferu i podru€ja poput: obrazovanja, zdravstva, zapoSljavanja, ukljuCivanja
marginaliziranih skupina, zastite okolia i slicno. Buduéi da postoji Siroki raspon
kompleksnih drustvenih potreba koje ostaju nezadovoljene, trziste takvih poduzetnika
je golemo. Drustveni poduzetnici kreiraju znacajne koristi, jer je rieSavanje drustvenih

problema i pitanja Cesto od zZivotne vaznosti onima kojima se nastoji pomoci. Navedene
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probleme drustveni poduzetnik rieSava kombiniranjem raspoloZivih resursa, inovacija
i prilika kako bi stvorio nove poslovne modele, proizvode i usluge koji bi olaksali
stvaranje druStvenih vrijednosti i koji bi poticali na daljnje inicijative za druStvenim
promjenama (Skrti¢ i Miki¢, 2011; Skrtié i Miki¢, 2007; Vidovié, 2012).

U Hrvatskoj je pojam drustvenog poduzetnika definiran kroz devet klju€nih kriterija
navedenih u dokumentu ,Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2015. do 2020. godine®, kojeg je 2015. godine usvojila Vlada
Republike Hrvatske. Prema Strategiji, drustveni poduzetnik mora ostvarivati balans
izmedu drustvenih, okoliSnih i ekonomskih ciljeva svog poslovanja; mora obavljati
djelatnost kojom ostvaruje prihod na trziStu, a koja doprinosi unapredenju lokalne
zajednice i drustva te ima povoljan utjecaj na okoli§; mora stvarati novu vrijednost te
obavljanjem poduzetniCke aktivnosti, u trogodiSnjem razdoblju, ostvarivati najmanje
25% prihoda; najmanje 75% godisnje dobiti mora reinvestirati u poslovanje; njegovo
poslovanje odlikuje autonomija te dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo; primjenjuje
demokratski nacin odlucivanja koji obuhvaca sve dionike; prati i vrednuje ekonomske
i okoliSne ucinke poslovanja te tezi njihovom poboljSanju. Uz to, drustveni poduzetnik
ne moze biti isklju€ivo Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, kao ni tijelo javne vlasti, a nakon prestanka djelovanja svoju preostalu
imovinu prenosi na drugog vlasnika ili u vliasnistvo nadleznog tijela (,Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015. do 2020. godine®,
2015).

Za uspjesSnog drustvenog poduzetnika, pojedinac mora biti kompetentan u oba
podrucja: u prepoznavanju drustvenih potreba, ali i u poduzetni¢kim vjestinama. Kako
Skrtic i Miki¢ (2007) navode, drustveni poduzetnici u sustini posjeduju iste
karakteristike kao i tradicionalni poduzetnici, ali se razlikuju u tome Sto svoje
sposobnosti usmjeravaju generiranju drustvenih vrijednosti, a ne profita. Pritom se
naglasak stavlja na osobine, vjestine i sposobnosti koje mu pomazu u razumijevanju
koncepta drustvenog poduzetniStva. To znaci da on teZi prema opc¢oj dobrobiti u éemu
mu pomaze ukljuCenost u proces inovacija, u€enja i prilagodavanja, uz naglasen

osjecaj odgovornosti za posljedice svog djelovanja (Dees, 1998 prema Vidovi¢, 2012).
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3. Razvoj drustvenog poduzetnistva

O drustvenom se poduzetniStvu intenzivnije pocelo pri¢ati tek nedavno, a prema
nekim autorima, njegova povijest seZze do viktorijjanskih privatnih bolnica iz
devetnaestog stoljeca. Na samom je znacenju pocelo dobivati ubrzanim razvojem
globalizacije. Pojava raznih globalnih problema koji uklju€uju siromastvo, glad,
nezaposlenost, zagadenje okoliSa, neadekvatne zdravstvene uvjete i slicno, te
nemogucnost javnih institucija i viade da pronadu rjeSenja, otvorila je vrata inovativnim
rieSenjima za navedene probleme, odnosno potaknula je individualce da samostalno
poduzmu akcije kojima bi se kvaliteta Zivota podigla na visu razinu (Skrti¢ i Miki¢, 2007;
Vidovic¢, 2012).

3.1. Razvoj drustvenog poduzetnisStva u svijetu

Najstariji i najraniji primjer drustvenog poduzetniStva seze u nerazvijenu drzavu
BangladeS. Tamo je 1976. godine Muhammad Yunus osnovao Grameen Banku, koja
je na temelju modela mikrofinanciranja pomagala siromasnim ljudima pronaci izlazak
iz zaCaranog kruga siromastva te ih poticala na razvijanje vlastitih samoodrzivih
poduzetnickih projekata. Za kreiranje ekonomskog i drustvenog sustava koji pogoduje
razvoju demokracije i ljudskih prava, Yunus je 2006. godine dobio Nobelovu nagradu
za mir i tada drustveno poduzetnitvo dobiva poseban zamah (Skrtié i Miki¢, 2011;
Skrtié i Miki¢, 2007; Vidovié, 2012).

Skrti¢ i Mikié (2007) u svom radu navode kako se drustveno poduzetni$tvo brze
razvija u zemljama u razvoju s obzirom na to da se one najviSe suo€avaju sa socijalnim
problemima poput siromastva, gladi, neadekvatnih zdravstvenih uvjeta,
nezaposlenosti i slichno. Kada se promatraju razvijene zemlje, druStveno se
poduzetnistvo poc€elo pojavljivati prvo u Sjevernoj Americi, a zatim u Velikoj Britaniji.
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave zasluge za razvoj ovog oblika poduzetnistva duguju Billu
Draytonu koji je 1980. godine osnovao zakladu Ashoka kao potporu drustvenim
poduzetnicima. Procvat drustvenog poduzetniStva u Europi uslijedio je nakon pada

Berlinskog zida i od tada se poc€inju razvijati razni oblici ovog pojma (Vidovi¢, 2012).
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3.2. Razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

U Hrvatskoj, interes za drustveno poduzetniStvo raste unazad nekoliko godina, ali
je broj uklju€enih u drustveno-poduzetnicke aktivnosti jos uvijek na skromnoj razini. Sa
samim konceptom drustvenog poduzetnistva, Hrvatska se upoznala tek nedavno. Do
znacajnog razvoja gradanskih organizacija, koje su za cilj imale rjeSavanje socijalnih
problema, dolazi nakon Domovinskog rata kada su primarni ciljevi ovakvih pothvata
bili usmjereni pobolj$anju uvjeta Zivota u poslijeratnom dobu (Skrtié i Miki¢, 2011; Skrti¢
i Miki¢, 2007; Vidovic¢, 2012).

Danas struktura registriranih neprofitnih pravnih osoba u najveéem postotku
ukljuCuje udruge, ustanove, udruzenja, zaklade, fondacije i slicno, a manji dio se
odnosi na tijela drzavne vlasti i tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
Prema strukturi djelatnosti to su subjekti koji se uglavhom bave sljede¢im
djelatnostima: ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne djelatnosti, javna uprava i
obrana, obvezno socijalno osiguranje, zdravstvena zastita i socijalna skrb te
obrazovanje (Skrti¢ i Miki¢ 2011; Vidovi¢, 2012).

Poseban doprinos prepoznavanju vaznosti drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj
imalo je Vladino usvajanje ranije spomenute ,Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015. do 2020. godine“. Samu izradu
Strategije iniciralo je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava koje je uvidjelo vaznost
drustvenog poduzetniStva u poticanju zaposljavanja, pruzanju socijalnih usluga, ali i
doprinosa Citavom socioekonomskom razvoju Republike Hrvatske. Strategija je
usvojena u travnju 2015. godine te €ini smjernice za djelovanje u podrucju drustvenog
poduzetnistva za poduzetnike u praksi, ali i za tijela drzavne uprave te druge dionike
koji su na odredeni nacin odgovorni za razvoj drustvenog poduzetnistva. Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava je kao institucija odgovorna za provedbu Strategije na
nacionalnoj razini, a samo njeno usvajanje predstavljalo je temeljni korak u uspostavi
institucionalnih okvira za razvoj ove vrste poduzetniStva. Strategija se sastoji od 5
mjera i 31 aktivnosti Cija je svrha promicanje vaznosti i uloge ovog oblika poduzetnistva
u Hrvatskoj, prvenstveno kroz informiranje i obrazovanje, medutim, kako navodi
stranica kulturpunkt.hr (2017), nije provedena niti jedna klju¢na aktivnost koja bi bila
od iznimne vaznosti za razvoj institucionalnog, zakonodavnog i financijskog okvira
hrvatskog drustvenog poduzetniStva (esf.hr, 2015; kulturpunkt.hr, 2017; Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava [MRMS], 2018; Skrti¢ i Mikié, 2011; Vidovi¢, 2012).
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Nadalje, Strategijom je najavljena i izrada Evidencije drustvenih poduzetnika u
Hrvatskoj, medutim sluzbeni registar drustvenih poduzetnika kao takav jos uvijek ne
postoji, ali je Ministarstvo 2018. godine najavilo njegovu skoru uspostavu (Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava, 2018).

2015. godine, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, proveo je neformalno mapiranje
drustvenih poduzeca u Hrvatskoj. Prema provedenom istrazivanju, u tom je trenutku
bilo aktivho 95 drustvenih poduzeca, ponajviSe u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Autori
istraZivanja navode kako druStveno poduzetniStvo u Hrvatskoj tada jo$ nije bilo
dovoljno istrazeno, a postojeCe informacije i podaci o organizacijama drustvenog
poduzetnistva nisu bile objedinjene u jedinstvenu bazu podataka. Ve¢ tada je uoCeno
da su dostupne baze zasnovane na zastarjelim kriterijima, a znacCajan broj subjekata
s tih popisa prestao je s radom $to je dodatno uzrokovalo nevidljivost drustvenih
poduzetnika na hrvatskoj poduzetnickoj sceni. Novije podatke skupila je ACT Grupa iz
Cakovca, koja je 2017. godine identificirala 105 drustvenih poduzeéa. Jo$ jedna
Cinjenica koja ne ide u prilog razvoju drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj je ta da jos
uvijek ne postoji poseban zakon kojim bi ono bilo regulirano, ve¢ ga odreduju razni
pojedinacni zakoni poput: Zakona o udrugama, Zakona o zadrugama, Zakona o
zakladama i fondacijama, Zakona o ustanovama, Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji
i zapoSljavanja osoba s invaliditetom, Zakona o trgovackim druStvima i drugi. Sve
navedeno ukazuje na potrebu izrade jedinstvene i aktualne baze koja ¢e omoguditi
realan pregled stanja drustvenog poduzetniStva u zemlji i pruZziti pouzdane informacije
o aktivnim drustvenim poduzecima, kao i na vaznost kreiranja jedinstvenog zakona o
drustvenim poduzeéima (esf.hr, 2015; kulturpunkt.hr, 2017; MRMS, 2018; Simle$a,
Busljeta Tonkovié¢ i Pudak, 2016; Skrti¢ i Miki¢, 2011; Vidovi¢, 2019; Vidovi¢, 2012).

Simunkovié et al. (2018), proveli su istrazivanje koje je pokazalo da gradani
Hrvatske joS uvijek nisu dovoljno dobro upoznati s konceptom drustvenog
poduzetnistva. Kao jedan od razloga za to navodi se upravo nedostatak odgovarajuceg
pravnog, financijskog i institucionalnog okvira, $to je u konacnici dovelo do
neiskoriStenosti punog potencijala ovog oblika poduzetniStva. Podruc¢ja u kojima bi
drustveno poduzetniStvo moglo znacajno doprinijeti ukljuuju socijalnu i obiteljsku
zastitu, zastitu osoba s invaliditetom, sektor kulture i oCuvanja bastine, poticanje
koriStenja obnovljivih izvora energije, oCuvanje prirode, razvoj zelenog poduzetnistva i

slicno. Sve navedeno ukazuje na to da u Hrvatskoj postoji jo$ puno mjesta za napredak
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u podrucju drustvenog poduzetniStva kao i naznake da se svijest ljudi kroz godine

povecéava Sto bi u konacnici moglo dovesti do znac¢ajnih drustvenih transformacija.

4. Poduzetni¢ko obrazovanje

Razlozi zbog kojih se pojedinac odluCuje za poduzetniStvo mogu biti razliciti, a
najceSce se govori o iskoriStavanju dobre poslovne prilike, samozaposljavanju ili pak
preuzimanju obiteljskog poslovanja. Kako bi se razvilo razumijevanje poduzetniStva u
modernom drustvu i gospodarstvu te osposobilo pojedinca za preuzimanje
odgovornosti za vlastito obrazovanje, karijeru i zivot, razvijaju se razne medijske
kampanje, seminari i nastavni programi kako za studente, tako i za Siru populaciju.
Znanstveno priznanje poduzetniStva odrazava se u broju znanstvenih konferencija o
poduzetnistvu, literature i Casopisa te u osnivanju poduzetni¢kih katedri na
sveucilistima i visokim ucilistima cCime se istiCe legitimnost ove tematike kao
obrazovnog podrucja. Samo poduzetni¢ko obrazovanje poti€e razvoj poduzetnickih
vjeStina i poduzetnickog ponaSanja S$to u konacnici rezultira stvaranjem novih
poslovnih pothvata (Hunjet i Kozina, 2013).

» Najvaznija uloga poduzetnikog obrazovanja je razvijanje poduzetnickih znanja
i vjeStina, ponaSanja i osobina, koji ¢e osiguravati snalazenje u novim uvjetima,
kompleksnim situacijama i pritiscima globalizacije na drustvo, organizaciju i pojedince.”
(Hunjet i Kozina, 2013, str.4)

Potraznja za poduzetniCkim obrazovanjem rezultirala je i porastom broja
poduzetnickih programa od strane vlade, studenata i poslovnog sektora. ToCnije, vlada
od samog poduzetnickog obrazovanja oCekuje pozitivne ucinke na gospodarsku
situaciju stvaranjem novih radnih mjesta, ja¢anjem inovativnosti te pou¢avanjem zaio
poduzetniStvu. S druge strane, studenti imaju Zelju uciti poduzetnidtvo kako bi mogli
osnovati i voditi vlastito poduzece, ali i kako bi stekli znanja i vjeStine koje ¢e im pomoci
u uvjetima kompleksnosti i nesigurnosti, dok poslovni sektor oCekuje stvaranje
sposobnih ljudi koji ¢e biti kompetentni za rjeSavanje prakti¢nih problema (Hunjet i
Kozina, 2013).

U svijetu su se poduzetnicki programi pocCeli osnivati prvenstveno na ekonomskim

fakultetima buducéi da oni osiguravaju Siroki spektar poduzetni¢kog znanja. Sveprisutna
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globalizacija, informatizacija te tehnoloSki napredak drustva, poti€u obrazovne
institucije na pripremu za izazove suvremenog drustva koje je utemeljeno na znanju,
kao i na prihvacanje veée odgovornosti za tehnoloski, ekonomski te drustveni rast i
razvoj. Sto se tie poduzetni¢kog obrazovanja u Hrvatskoj, Miljkovi¢ Kredar (2010), u
svom radu opisuje studiju Instituta za druStvena istrazivanja koja je provedena 2007.
godine. Prema rezultatima istrazivanja, tada u hrvatskim osnovnim Skolama nije bilo
sadrzaja vezanih uz poduzetnistvo u uzem smislu te rijeCi, dok se u visokom Skolstvu
dogadala ekspanzija poduzetnicke edukacije. Ekonomski fakulteti, drzavne i privatne
Skole te veleuciliSta danas uvode razne stru¢ne kolegije, poti¢u poduzetnost te nude
niz specifinih sadrzaja vezanih uz ovu tematiku. Medutim, u novije se vrijeme Cesto
raspravlja o poduzetnistvu kao medupredmetnoj temi i na nizim razinama obrazovanja,
a odgajatelji, ucitelji, nastavnici i razni dionici odgojno-obrazovnih institucija podupiru
stvaranje poticajnog okruZenja koje bi doprinijelo razvoju poduzetnickih kompetencija,
odnosno poduzetniCkih znanja, vjestina i stavova. Uvodenje poduzetnistva od najranije
Skolske dobi pomoglo bi u razvijanju poduzetnickog nacina razmisljanja i djelovanja
kao i stjecanju radnih navika te razvoju osobina poduzetne osobe neovisno o kasnijem
odabiru karijere. UCenjem o poduzetniStvu razvijaju se razne organizacijske i
upravljaCke sposobnosti, usvajaju se osnovna znanja i vjestine koje su potrebne za
ukljuCivanje u svijet rada, razvija se svijest o prednostima cjelozivotnog ucenja,
usavrSavanja i prilagodavanja potrebama trziStu rada te se razvija sposobnost
razumnog preuzimanja rizika (Hunjet i Kozina, 2013; Miljkovi¢ Krec¢ar, 2010;
»,Nacionalni kurikulum medupredmetne teme poduzetnistvo, 2016).

U svemu tome prepoznaje se znacajna uloga obrazovnih institucija koje svoje
programe usmjeravaju na obrazovanje buducih poduzetnika, studenata koji ¢e
upravljati vlastitim organizacijama ili njihovim pojedinim dijelovima. Usmjerenost prema
mladima koji predstavljaju skupinu ljudi, po prirodi dinamicnu, inovativnu i otvorenu
novitetima, dobar je put ka djelomicnom ublaZavanju negativnih u€inaka ekonomije.
Stoga je zadatak obrazovne institucije, da kod studenata, potakne vjeru za
poduzetniCko djelovanje, da im osigura stjecanje svih potrebnih znanja, vjestina i
osobina te da ih potakne na iskoriStavanje individualnih talenata $to ¢e doprinijeti
boljitku njihovih obitelji, njihovom osobnom blagostanju, ali i unapredenju Citave
drustvene zajednice. Navedeno potvrduju autori Ribi¢ i BlaZzevi¢ (2016) . Oni u svojem
radu provode istrazivanje o ulozi koju obrazovne institucije imaju pri kreiranju zelje

studenata da se, nakon zavrSenog obrazovanja, nastave baviti nekim vidom
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poduzetnistva. Istrazivanje je provedeno na 364 studenta Visoke Skole za
menadzment u turizmu i informatici u Virovitici, od ¢ega ih je 296 s preddiplomske
razine, a 68 s diplomske razine studija. Preddiplomski studij obuhvac¢a smjerove:
MenadZment, PoduzetniStvo, Racunarstvo i Elektrotehniku, dok diplomski studij
obuhvaca smjer Menadzment. Kod studenata Ciji se roditelji bave poduzetniStvom, s
viSom godinom studiranja postotak Zelje da se preuzme obiteljski posao ili pokrene
vlastiti raste. Takoder, studenti koji ne dolaze iz poduzetniCkih obitelji, pokazali su
povecCanu zainteresiranost za samostalno pokretanje poslovanja nakon zavrSenog
studija. Tome je tako jer sa svakom viSom godinom studiranja, studenti dobivaju viSe
potrebnih znanja, postaju stariji, a samim time i svjesniji o tome €ime se Zele baviti

nakon studiranja (Ribi¢ i Blazevi¢, 2016, vsmti.hr, n.d.).

Sukladno tome, javlja se i potreba za obrazovanjem i razvojem predavaca za
poduzetnicko obrazovanje. U literaturi se razlikuje obrazovanje za poduzetniStvo i
obrazovanje o poduzetnistvu. Dok je kod prvih naglaseno poslovno iskustvo, ini se
bave istrazivanjem trziSta u svrhu primjenjivanja novih metoda poucavanja.
Obrazovanje za poduzetnistvo vazan je element studijskin programa prisutnih u
zemljama clanicama Europske unije, a upravo je visoko obrazovanje jedan od
temeljnih akceleratora gospodarstva i blagostanja pojedinaca. Cesto se i sama
konkurentska prednost zemlje temelji na razvoju poduzetnistva, a poduzetnicke
kompetencije povecavaju Sanse mladih ljudi za zapoSljavanje, ali i za prilagodavanje
sve vecim i slozenijim izazovima globalnog trzista. PoduzetniCku je pismenost nuzno
sustavno razradivati i implementirati ju u obrazovni sustav. Zbog toga raste i broj
obrazovnih ustanova koje nude programe Skolovanja i usavrSavanja za aktualne, ali i
potencijalne poduzetnike, ¢ime odgojno-obrazovne institucije, kao pruzatelji usluga,
postaju generatori razvoja ljudskih potencijala Sto u konacnici doprinosi razvoju
nacionalnog gospodarstva i podizanju zZivotnog standarda stanovnistva. Prema tome,
poduzetni¢ko bi obrazovanje trebalo osposobljavati za bolje snalazenje u nesigurnom
i kompleksnom okruzenju, uciti kako definirati probleme te kako do¢i do njihova
rieSenja (Hunjet i Kozina, 2013; Miljkovi¢ Kre€ar, 2010; Tafra, 2012 ).

Buduci da, prema Hunjet i Kozina (2013) jedan od temeljnih principa suvremenog
poslovanja €ini odrZivi razvoj, koji obuhvaca i ekonomsku i drustvenu komponentu, sve

se veci naglasak stavlja na drustveno poduzetniStvo kao zaseban oblik poduzetnistva.
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Kroz razne nastavne i istrazivacke aktivnosti, stvara se znanje uskladeno sa sadasnjim
i budu¢im potrebama i zahtjevima drusStva Cime se studente priprema za trziSte rada i
drustveni razvoj, odnosno za osiguravanje bolje buduénosti zajednice. Upravo
navedeno jedan je od razloga zbog kojeg drustveno poduzetniStvo s vremenom biva

sve viSe zastupljeno i u obrazovnom sustavu.

4.1. Razvoj obrazovanja za drustveno poduzetnistvo

Kao teorijski i znanstveno-istrazivacki interes, u akademsku je zajednicu pojam
drustvenog poduzetnistva usao u ranim devedesetim godinama dvadesetog stoljeca.
Sve do 90-ih godina, postojalo je miSljenje da se ljude ne moZe nauciti kako postati
drustvenim poduzetnikom $to je u konacnici rezultiralo odredenom dozom skepticizma
prema mogucénostima obrazovanja za drustveno poduzetnistvo. Medutim, kako
Leadbeater (1997), prema Kedmenec, Rebernik i Tominc (2016) navode, smatrano je
da se ljude ipak moZe pouciti odredenim vjeStinama koje su drustvenim poduzetnicima
potrebne za uspjeSnost u vlastitom pothvatu (Kedmenec, Rebernik i Tominc, 2016;
Vidovi¢, 2012).

Unato¢ skepti€nom misljenju, 1993. godine, Harvard Business School pokrece
,S0cial Enterprise Initiative“, odnosno pionirski program istrazivanja i prou¢avanja
ovog novog oblika poduzetniStva. Rast popularnosti drustvenog poduzetniStva naveo
je Gregory Deesa, da sredinom 1990-ih, prvi na Sveucilistu Harvard, uvede predmet
Socijalnog poduzetnistva i odrzi svoja prva predavanja, $to je ujedno oznacilo snazniji
prodor ovog pojma u akademsku zajednicu. Primjer Deesa, odnosno Harvarda, ubrzo
su pocela slijediti i druga visoko cijenjena americ¢ka sveuciliSta i visoke Skole, poput
Columbije, Stanforda, Berkeleya i Yalea, koja su prepoznala vaznost obrazovanja za
drustveno poduzetniStvo i koja su krenula s uvodenjem obrazovnih i istrazivackih
programa povezanih s ovom tematikom u svoje nastavne planove i programe
(Kedmenec et al., 2016; Vidovi¢, 2012).

Nedugo nakon americkih sveuciliSta, pojam socijalnog poduzetniStva pocinje se
uvoditi u obrazovne i znanstvene sustave raznih europskih sveucilista pa mnogo
profesora i istrazivaCa svoj interes djelovanja usmjeravaju upravo na ovaj oblik
poduzetnistva. Prvo dokumentirano predavanje datira iz 2003. godine, a radi se o
suradnji Maximiliana Martina sa Sveugilista u Zenevi i Pamele Hartigan, &lanice

fondacije Schwab. Daljnji razvoj obrazovnih programa za drustveno poduzetnistvo
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najviSe se zamijetio u Velikoj Britaniji, Francuskoj, Belgiji i Italiji. Medutim, drustveno je
poduzetnistvo u obrazovanju jo$ uvijek marginalno zastupljeno, a zbog svoje se
kompleksnosti i nedovoljne istrazenosti Cesto pojavljuje tek kao sporadican predmet
pouCavan u sklopu drugih srodnih predmeta poput: poslovne ekonomije,
menadzmenta, poduzetnisStva i slicnih drusStvenih predmeta (Brock i Steiner, 2009;
Vidovi¢, 2012).

Zbog te se uske povezanosti sa samim poduzetniStvom Cesto pokuSava objasniti
imajuci u vidu teorijska odredenja klasicnog poduzetniStva, no povecan interes za
drustveno poduzetnistvo doprinio je rastu koli€ine znanstvene i struCne literature koja
se bavi upravo tematikom drustvenog poduzetniStva. Na sam porast interesa u
istrazivackoj sferi ukazuje i povecanje broja istrazivackih centara, a ulaskom u razvojne
strategije i javnu politiku, oblikuju se razni pravni okviri te donose legislative kojima se
nastoji regulirati djelovanje ovog poduzetniStva te se formiraju programi usmjereni na
njegovo poticanje, kako oni povezani s obrazovanjem, tako i oni izvan obrazovnog
sustava. Stoga, sukladno Leadbeaterovu misljenju, danas postoje mnogi nastavni
predmeti iz podrucja drustvenog poduzetnistva Cija je svrha ojacati svijest o drustvenim
problemima, razviti samopouzdanje i potrebne kompetencije te potaknuti pojedince na
samostalno preuzimanje inicijative za njihovo rjeSavanje (Kedmenec et al., 2016;
Vidovic¢, 2012).

U hrvatskom obrazovnom sustavu situacija je malo drugagija. Dok se, prema Skrti¢
i Miki¢ (2011) na znanstvenim i stru¢nim seminarima u svijetu tek pri¢alo o uvodenju
socijalnog poduzetniStva kao predmeta na visokim ucilistima, Ekonomski fakultet u
Zagrebu prvoj je generaciji prema Bolonjskom procesu pruzio priliku izu€avati to
podrucje u sklopu kolegija Poduzetnistvo. Medutim, Vidovi¢ (2012) u svom doktoratu
navodi kako u Hrvatskoj nema posebnog sustavnog obrazovnog programa koji bi
pruzao obrazovanje za drustveno poduzetniStvo, kao ni programa za obrazovanje
druStvenih poduzetnika. Hrvatski studenti drusStveno poduzetniStvo doZivljavaju
uglavnhom kao rubnu djelatnost neprofitnin organizacija ili kao dio drustvene
odgovornosti korporacija, Sto potvrduje Cinjenicu da sveuciliSta u Hrvatskoj ne rade
dovoljno kada je u pitanju ukljucivanje drustvenog poduzetnistva u kurikulume, te da
na tom podrucju joS ima pregrst mjesta za napredak. Postoji nekoliko kolegija na
sveuciliStima i veleucilistima na kojima se ova tematika obraduje kao nastavna cjelina
ili samo dio nastavnog plana, a rijetko gdje je drustveno poduzetnidtvo prisutno kao

samostalni kolegij. Najc¢eS¢e se radi o predmetima koji su povezani s poduzetnistvom
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i koji se izvode prvenstveno na ekonomskim fakultetima, visokim Skolama za

ekonomiju te u poslovnim Skolama (Kedmenec et al., 2016; Vidovi¢, 2012).

4.2. Elementi nastavnih planova

Kako navode Brock i Steiner (2009), fakulteti izvrsno iskoriStavaju snazne
pedagoSke metode kojima se postize napredak u obrazovanju za drustveno
poduzetnistvo. Medutim, prema istraZivanju koje su proveli, ve¢ina sveucilista, u Ciji je
kurikulum uklju¢eno drustveno poduzetnisStvo, uglavhom nude jedan ili dva kolegija,
Sto znaCi da je nastava koncipirana na nacin da se pruzi samo povrSan pregled
cjelovitog podrucja, umjesto da se stavi veci naglasak na jedan ili dva klju¢na elementa
ovog oblika poduzetniStva. Naj¢eS¢e teme koje se pojavljuju unutar nastavnog plana
obuhvacaju sljedec¢e: druStvene probleme/potrebe koje daju pozitivan doprinos
zajednici, inovacije, skaliranje drustvenog pothvata, stjecanje resursa za ostvarenje
misije, prepoznavanje mogucénosti, stvaranje odrzivog poslovnog rezultata, te mjerenje
samih rezultata.

Drustvena je misija temelj za druStvenog poduzetnika koji upravlja stvaranjem
drustvene vrijednosti, a obrazovanje je zaduzeno za razvoj odgovornih poduzetnika
koji ¢e im biti predani. Prepoznavanje prilike klju¢na je komponenta tradicionalne
poduzetniCke aktivnosti, Sto usporedno vrijedi i za drustveno poduzetnistvo. To znadi
da drustveni poduzetnici moraju biti sposobni vidjeti prilike tamo gdje drugi vide
probleme, a samo obrazovanje pomaze u prepoznavanju, procjeni i iskoristavanju tih
prilika kako bi se one pretvorile u dobre poslovne ideje. Inovacije se u kontekstu
drusdtvenog poduzetnidtva mogu pojavljivati u raznim oblicima, a ne samo u smislu
novog proizvoda ili usluge. Sto se pak tiée skalabilnosti, drustveni se pothvati mjere u
smislu oCekivane drustvene vrijednosti, a sam se fokus stavlja na ukupne probleme i
potrebe drustva te na maksimalizaciju promjena i pobolj$anje Zivotnih uvjeta. Takoder,
obrazovanje za drustveno poduzetnistvo poboljSava individualne vjestine u traZzenju
resursa za ostvarenje drustvene svrhe vlastitog pothvata te uCi kako kombinirati i
iskoristiti dostupne resurse za odrzZivost poduzetni¢kog pothvata. Nadalje, za
organizaciju je jednako vazan balans kako ekonomske tako i drustvene misije koji
pruza uvjete za dugoro¢nu odrzivost organizacije. | zaklju¢no, mjerenje ishoda nuzno
je radi prikazivanja pozitivhog utjecaja i doprinosa konkretnog drustvenog pothvata
(Brock i Steiner, 2009).

20



Autori Brock i Steiner (2009) te Kedmenec et al. (2016), u svojim su znanstvenim
radovima objavili i rezultate istraZivanja koji su pokazali da se u procesu obrazovanja
za druStveno poduzetniStvo primjenjuju razliCite nastavne metode od kojih se izdvajaju:
klasi¢na predavanja i teorijsko u€enje, analiza pothvata, rasprave, metode slucajeva,
prakti¢ni projekti, usluzno u€enje, savjetovanje, pisanje poslovnog plana, i slicno, a
manje su zastupljena gostujuca predavanja, volontiranje, praksa te ulazak u konkretni
drustveno-poduzetnicki pothvat. ViSe o nastavnim metodama bit ¢e re€eno u poglaviju
5.

4.3. Vaznost obrazovanja za drustveno poduzetnistvo

Prema Kedmenec (2015) povecCana razina obrazovanja rezultira povecanom
identifikacijom poslovnih prilika jer obrazovane ljude karakterizira i veéa vjerojatnost
iskoriStavanja steCenih informacija i vjestina u namjeri pokretanja vlastitog poslovanja.
Samo se obrazovanje smatra ¢imbenikom koji znatno utjeCe i na proces izbora karijere.
Zbog Cinjenice da se kroz obrazovanje uce i stjeCu uvjerenja, stavovi i pretpostavke,
brojni akteri naglasavaju poticanje poduzetnickih stavova kroz formalno obrazovanje,
i to od najranije dobi, jer ono moze potaknuti razvoj poduzetni€ke karijere u buduénosti,
a mladi su ljudi obino otvoreniji za samoistrazivanje i spremniji suprotstaviti se
ustaljenim procesima. (do Pago et al., 1998 prema Kedmenec, 2015). Buduéi da je
obrazovni sustav zaduzZen za predstavljanje poduzetnic¢kih mogucnosti studentima,
ukljuCivanje drustvenog poduzetniStva u kurikulum ukazalo bi na inovativhe smjerove
u karijeri te u konacnici, kako navodi Mair (2010), pomoglo u rjeSavanju odredenih
drustvenih problema, odnosno povecalo Sansu da se, zbog povecane svijesti o
utjecaju poslovanja na drustvo, neke druStvene potrebe nikada ni ne pojave (prema
Kedmenec et al., 2016).

Zemlje Europske unije, kako navode Kedmenec et al. (2016) razvile su,
odnosno razvijaju nacionalne strategije za razvoj drustvenog poduzetnistva kojima se
naglasak stavlja na nedostatak adekvatnih kompetencija potrebnih za uspjesSno
upravljanje kako drustvenim uc€inkom tako i financijskom odrzivo$¢u pothvata, $to bi
moglo popraviti obrazovanje za drustveno poduzetniStvo. U prilog tome ide i veé
spomenuta €injenica da su osobe s formalnim poduzetnic¢kim obrazovanjem privrzenije
ulasku u poduzetnicke vode od osoba koje takvo obrazovanje nemaju, a sukladno

tome, navedeno se moze ocCekivati i kada je rijeC o drustvenom poduzetnistvu. Osim
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razvoja poduzetnickih kompetencija, obrazovanje za drustveno poduzetnistvo trebalo
bi ukljuCivati i stjecanje iskustva u prosocijalnom djelovanju, toCnije volontiranju,
aktivizmu te doniranju jer su to aktivnosti koje usmjeravaju paznju studenata na
drustvene probleme i osposobljavaju ih za njihovo rieSavanje (Kedmenec, 2015).

Prema modelu poduzetni¢kog ponaSanja i teoriji planiranog ponasanja koje
opisuju Kedmenec et al. (2016), namjera za odredeno ponasanje javlja se ako osoba
takvo ponasanje percipira kao pozeljno ili izvodljivo. To znaCi da ¢e osoba postati
drustvenim poduzetnikom samo ako to percipira pozeljnim i izvodljivim, pri ¢emu se
pozeljnost druStvenog ponasanja odnosi na atraktivnost osnivanja poduzeca koje ¢e
rieSavati odredene drustvene probleme, dok se izvodljivost odnosi na percepciju o
mogucoj uspjesnosti u drustveno-poduzetnickom pothvatu. Programi za drustveno
poduzetnistvo trebali bi stvarati percepciju ovog smjera kao visoko cijenjenog posla
koji umjesto atraktivne financijske nagrade donosi zadovoljstvo na osobnoj razini.
Stoga Krueger (2009) naglasava vaznost obrazovnog procesa u svrhu unapredenja
stavova studenata prema poduzetniStvu, ali i poduzetni¢kim kompetencijama, €ime bi
se razina pozeljnosti i izvodljivosti drustvenih pothvata podigla na viSu razinu. U
socijalno se poduzetnistvo ¢edc¢e uklju€uju mlade, visokoobrazovane osobe koje u ovaj
koncept unose znatnu razinu razvojnog kapitala, odnosno unose novu energiju, znanja
i kompetencije. Tome u susret ide Cinjenica da sve vecéa prisutnost obrazovanja za
druStveno poduzetnistvo, u programima poslovne ekonomije, povecava razinu
percepcije pozeljnosti i izvodljivosti medu studentima, Sto predstavlja izvrsne temelje
za daljnji razvoj ovog oblika poduzetniStva u obrazovnom sustavu (Baturina, 2013;
Kedmenec et al., 2016).

4.4. Poduzetnicke kompetencije

Kljuéne se kompetencije definiraju kao ,prijenosni, visefunkcionalni skup znanja,
vjestina i stavova potrebnih svakoj osobi za njezino osobno ispunjenje i razvoj,
drustvenu uklju€enost i zaposljavanje” (Miljkovi¢ Kre€ar, 2012, str.2), a razvijaju se
formalnim obrazovanjem te sluze kao temelj za daljnji proces cjelozivotnog ucenja.
Buduci da su drustveno i tradicionalno poduzetnistvo dva odvojena pojma i nuzne se

kompetencije, koje se stje€u obrazovanjem, mogu promatrati zasebno.
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4.4.1.Kompetencije za tradicionalno poduzetnistvo

Kada se govori o poduzetnickim kompetencijama, Miljkovi¢ Krec€ar (2010) razlikuje
poduzetniCke osobine, vjestine, stavove i poduzetni¢ka znanja, a svaka od navedenih

skupina obuhvaéa odredene elemente kao Sto je prikazano u Tablici 1.

Tablica 1. Poduzetnicke kompetencije

PODUZETNICKE KOMPETENCIJE

Poduzetnicke osobine

Inicijativnost, proaktivnost, samostalnost,
motivacija, odlu¢nost, vodstvo, kreativnost,

preuzimanje rizika

Poduzetnicke vjestine

Op¢e menadzerske vjestine (planiranje,
organiziranje, podjela zadataka, analiza),
rad u timu, prosudba osobnih prednosti i
nedostataka, vjeStina  komuniciranja,
izvjeStavanja, ocjenjivanja i biljezenja,
stvaranje [ provedba projekta,

procjenjivanje i preuzimanje rizika

Poduzetnicki stavovi

Sklonost inicijativi, stav prema promjenama
i inovacijama, pokazivanje steCenih

poduzetnickih vjestina

Poduzetnic¢ka znanja

Opca ekonomska pismenost,
razumijevanje trziSne ekonomije, znanje o

raspolozivim mogucnostima

(izvor: vlastita izrada autora prema Miljkovi¢ Kre€ar, 2010)

Obrazovanje za poduzetnistvo moze se sagledati s dvije strane. U Sirem se
smislu ono odnosi na obrazovanje poduzetnickih osobina, stavova i vjestina, odnosno
osobnih kvaliteta koje individualnu osobu &ine poduzetnom. U uzem se smislu
obrazovanje za poduzetnistvo smatra stjecanjem konkretnih poduzetnickih znanja koja
Cine podlogu za uspjeSno osnivanje i vodenje poduzeca. lako medu osobinama,
vjeStinama, znanjima i stavovima navedenima u Tablici 1. postoje odredena

preklapanja, ali i konceptualne neuskladenosti, ovako Siroko definirane kompetencije
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lako se prenose na razliita Zivotna podrucja zbog ¢ega se multifunkcionalnost takoder
smatra jednom od klju¢nih kompetencijama (Miljkovi¢ Krecar, 2010).

Medutim, postavlja se pitanje na koji nacin pojedinu kompetenciju poucavati te
u kojoj je mjeri ona uopce podlozna obrazovanju, odnosno raspravlja se o tome u kojoj
se mjeri navedeni elementi poduzetnickih aktivnosti mogu razvijati i mijenjati pod
utjecajem obrazovanja (Miljkovi¢ Krecar, 2010).

U svom radu, Miljkovic Kre€ar (2010) posebno naglasava poduzetnicku
samoefikasnost kao jednu od temeljnih kompetencija. Samoefikasnost se odnosi na
uvjerenje pojedinca da je sposoban izvrSiti odredenu akciju, odnosno predstavlja
subjektivnu procjenu vlastitih vjestina, znanja i sposobnosti u konkretnoj situaciji. Veca
razina samoefikasnosti rezultirat ¢e ve¢om motivacijom za obavljanje nekog zadatka,
ulaganjem veceg truda i vecom upornoS¢u. Ona predstavlja najznacajniji individualni
prediktor poduzetnickih namjera i poduzetni¢kog ponasanja, stoga mora biti u fokusu
obrazovnog sustava koji razvija poduzetnicke kompetencije.

Bandura (1997), prema Miljkovi¢ Kre€ar (2010), navodi da se samoefikasnost
razvija na Cetiri naCina. Prvo je osobno iskustvo koje se moZe odnositi na prijasnja
iskustva u poduzetnistvu, poduzetniCke prakse, izradu poslovnog plana i sli¢no; zatim
uCenje po modelu koje ukljuCuje opazanje ponasanja druge osobe kao i posljedica tog
ponasanja; verbalna persuazija odnosno povratna informacija o vlastitim postupcima,
te procjena tjelesnih indikatora koja podrazumijeva razne elemente poput fizioloSkog
stanja osobe, zdravlje i suo€avanje sa stresom, psihi¢ku spremu i drugo.

Kako Miljkovi¢ KreCar (2010) istiCe, nuznost je i duznost cjelokupnog
obrazovnog sustava, ali i druStva u cjelini razvijati adekvatne obrazovne programe koji
nece samo poucavati o tehnikama i alatima, ve¢ ¢e odgajati poduzetnost i poduzetnicki

mentalitet.

4.4.2. Kompetencije za drustveno poduzetnistvo

Unato€ povecCanoj paznji koja se pridaje drustvenom poduzetniStvu u
obrazovnom sustavu, ova je disciplina i dalje okarakterizirana kompleksnoS¢u zbog
svoje dvostruke misije, kao i nedostatkom sporazuma oko koncepata, kompetencija i
vjestina koje su potrebne studentima, odnosno za uspjesSnost drustvenog poduzetnika.
Kompetencije za drustveno poduzetnistvo, poput onih za komercijalno poduzetnistvo i
menadzment, stjeCu se kroz formalno obrazovanje, treninge i praktiCnim iskustvom.

No, buduci da je drustveno poduzetnistvo jos relativho noviji pojam, malo je poznato o
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tome odgovaraju li uopée kompetencije, koje se u€e na predavanjima, potrebama
drustvenih poduzetnika, a upravo zbog potrebe odrzavanja balansa izmedu drustvene
vrijednosti i financijskih ciljeva, kompetencije potrebne drustvenom i tradicionalnom
poduzetniku mogu se znatno razlikovati (Miller, Wesley i Williams, 2012).

Drustveni poduzetnik osoba je koja pronalazi rjeSenja drustvenih problema
kombinacijom inovativnosti, resursa i prepoznavanjem prilike. On identificira nove
procese, usluge i proizvode Cija je svrha rjeSavanje kompleksnih drustvenih problema,
a bez obzira na individualnu usmjerenost, uo€ene probleme percipira kao priliku za
potpunu transformaciju drustva. U svrhu ostvarenja svoje vizije, William Drayton
naglasava kako drustveni poduzetnik mora imati snaznu ideju koja moze promijeniti
sustav, mora imati revolucionarski potencijal, biti kreativan te posjedovati adekvatne
poduzetnicke vjestine (Skrti¢ i Miki¢, 2011).

Pregledom literature, Skrti¢ i Miki¢ (2011) navode pojedine osobine koje krase
drustvene poduzetnike, a to su: volja za samodisciplinom buduci da poduzec¢a u
drustvenom sektoru moraju biti prilagodljiva promjenama u okruZzju; volja za dijeljenjem
zasluga klju¢na je za dobivanje pomoci, a odlika nesebi¢nosti dodatno ide u prilog
poduzetnikovoj osobnosti; volja za ruSenjem postojecih struktura koja se odnosi na
inovativne pristupe poslovanju i drustvenim promjenama; volja za prevladavanjem
interdisciplinarnih ograni¢enja kojom ¢e se pridobiti zanimanje i potpora svih dionika,
volja za radom u tiSini jer drustveni poduzetnici ne traze paznju, slavu ni bogatstvo te
etika kao pokretac razlika izmedu tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva.

Razvijanje nuznih kompetencija kod studenata znacajno povecava njihovu
efektivnost kao drustvenih poduzetnika €ime se osigurava da obrazovne institucije
zadrze svoje mjesto u znacajnosti ovog podrucja. Vazno je da obrazovne institucije
kreiraju sadrzaj koji Ce korelirati sa zahtjevima trziSta druStvenog poduzetnistva ¢ime
se poveCava izgled pozitivnijeg utjecaja obrazovanja na sveukupno djelovanje
drustvenih poduzeca. lako potraznja za razvojem nastavnih planova ubrzano raste,
malo je empirijskih istrazivanja koja se bave kompetencijama potrebnih u obrazovanju
za drustveno poduzetnistvo (Miller et al., 2012).

U tu svrhu, Miller et al. (2012) proveli su istraZivanje kojim su evaluirali
kompetencije koje drustveni poduzetnici smatraju esencijalnima te su ih analizirali u
sklopu predmeta drustvenog poduzetnistva. Detaljnim pregledom dostupnih podataka

stvorena je opsezna lista od 35 kompetencija za koje se smatra da su nuzne za
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drustvene poduzetnike, a koje je 150 ispitanika vrednovalo pomocu Likertove skale uz
mogucnost dopisivanja vlastitin kompetencija.

Popis je sadrzavao sljede¢e kompetencije: moguc¢nost mijenjanja tradicionalnog
nacina misljenja; razvoj podrske volonterima, interpersonalne komunikacijske vjestine,
socijalne vjestine, inovativnost i kreativnhost, moguénost komuniciranja s kupcima,
dobavlja¢ima i drugim dionicima, menadzment logistike i tehnologije, osjecéaj
morala/etike, identifikacija, evaluacija i istrazivanje prilika, vjestina identificiranja
socijalnih problema, upravljanje financijskim kapitalom, prodajne vjestine i vjestine
izlaska organizacije na trziSte, Zelja i prilike kreiranja znacajnog drustvenog ucinka,
vjestina izgradnje podupiru¢e zajednice, upravljanje zaposlenicima, vjestine
upravljanja konfliktima, kreativno koriStenje minimalnih resursa, uvjerenost u uspjeh u
izazovnim zadacima, spremnost preuzimanja rizika, vjestina razvoja organizacije,
upravljanje administrativnim poslovima, izgradnja efektivnih timova, optimizam,
vjestina vodenja i razvoja drugih, predanost pomaganju ljudima u nevolji, kapacitet
mjerenja ishoda, upravljanje strateSkim razvojem, empatija i samilost, sposobnost
rieSavanja problema, kreiranje izvodljivog i implementacija poslovnog plana,
sposobnost donosSenja odluka baziranih na relevantnim informacijama, kulturalna
osvijeStenost, sposobnost posvecivanja kolektivnoj svrsi, sposobnost razvoja
kolaborativnih odnosa te cijenjenje drustvenog ucinka vise nego financijskog (Miller et
al., 2012).

Nakon provedenog ispitivanja, pet kompetencija ocijenjeno je kao najvaznije, a
to su: sposobnost rjeSavanja problema, izgradnja efektivnih timova, upravljanje
financijskim kapitalom, sposobnost vodenja i razvijanja ostalih, sposobnost
komuniciranja s kupcima, dobavljadima i ostalim dionicima, dok su: menadzment i
administrativni poslovi, empatija i samilost, sposobnost identificiranja drustvenih
problema, sposobnost razvoja podrske volontiranju i cijenjenje drustvenog ucinka viSe
nego financijskih ciljeva bile najnize ocijenjene kompetencije (Miller et al., 2012).

Ovaj pozamaSan popis kompetencija kreirao je temelj istrazivanja o
kompetencijama za drustveno poduzetnistvo koje se pouc€avaju u hrvatskom sustavu

visokog obrazovanja, a o tome se viSe govori u empirijskom dijelu rada.
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5. Nastavne metode

Kako Poljak (1970) navodi nastavne metode povezane su sa svim didaktickim
podrucjima, ali i same imaju svoje specificno sadrzajno odredenje. Zbog navedene
povezanosti s drugim pitanjima nastave, poput izvora znanja, mjesta izvodenja
nastave, nastavih sredstava, spoznajnih funkcija i drugih elemenata, ovo podrucje

karakterizira mnostvo razliCitih stavova i misljenja.

5.1. Opéenito o nastavhim metodama

RijeC metoda izvedena je iz grCke rije€i ,methodos” koja oznaCava postupak
ostvarenja cilja, odnosno nacin djelovanja. Sukladno tome, pojam nastavnih metoda
podrazumijeva nacCin rada na nastavi, odnosno nacin ostvarenja zadanih ciljeva u
procesu poucavanja i u¢enja. Mnostvo je autora koji na razli€ite nacine pojmovno
odreduju znacenje nastavnih metoda, ali se sazeto moze reci da su one:

,<didaktiCki promisljen i optimalno ureden sustav aktivhosti pou¢avanja i ucenja
(algoritam) kojima je primarni cilj steci stanovita znanja i vjestine, razviti sposobnosti i

druge relevantne osobine li¢nosti ( Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010, str. 149).

U didaktici kao teoriji pou¢avanja i u€enja, metodika ima relativno samostalan
polozaj te se shvaca kao teorija nastavnog planiranja i djelovanja. Sadrzaj nastave i
cilievi koji se postavljaju ne utvrduju samo ono $to ¢e se obradivati, ve¢ upucuju i na
razliCite mogucnosti principa i obrade sadrzaja. Zbog Cinjenice da su glavni sudionici
nastave nastavnik i u¢enik, svaka od nastavnih metoda ima svoje dvostrano znacenje,
odnosno predstavlja nacin rada nastavnika, ali i uCenika. To znaci da nastavnici
primjenjuju odredene nastavne metode u svim dijelovima nastavnog procesa, od
uvodenja u nastavu do provjere znanja, a ucenici ih koriste kako bi stekli potrebno
znanije i razvili individualne sposobnosti. Nastavnim se metodama povezuju aktivnosti
uCenika i nastavnika, kao i svih drugih subjekata s nastavnim sadrzajima i obrazovnom
tehnologijom. Zadatak je nastavnika, da kod primjene pojedine metode, stvori
poticajnu atmosferu za u€enje, jasno definira svrhu procesa ucenja, osigura adekvatne
uvjete za ucenje, uravnotezZi sve intelektualne i emocionalne sastavnice ucenja te
podijeli svoje osjec¢aje i misli s u€enikom (Cindri¢ et al., 2010; Kiper i Mischke, 2008;
Poljak, 1970).
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5.2. Razvrstavanje nastavnih metoda

Kada se govori 0 nastavnim metodama, bitno je razlikovati metode poucavanja,
odnosno prenoSenja znanja, od metoda u€enja. U ovom radu naglasak je stavljen na
metode prenosenja znanja jer se upravo one temelje na pretpostavci nastavnika koji
svoju nastavu nastoji koncipirati na naCin da ucenicima prenese adekvatno znanje i
potakne kod njih proces u€enja nastavnog sadrzaja (Kiper i Mischke, 2008).

Buduci da ne postoji suglasnost u pristupu i kriterijima razvrstavanja nastavnih
metoda, vecina autora u literaturi navodi vlastitu podjelu zasnovanu na odredenim
elementima.

Prema Cindri¢ et al. (2010), Poljak (1970) poredao je nastavne metode prema
sloZenosti primjene u nastavi te navodi sljedece metode:

-metoda demonstracije,

-metoda prakti¢nih radova,

-metoda crtanja,

-metoda Citanja i rada na tekstu,

-metoda razgovora, te

-metoda usmenog izlaganja.

Nadalje, Mali¢ i Muzi¢ (1981), napravili su podjelu metoda koja se temelji na
dominantnom osjetilnom kanalu kojim se predstavlja i prima nastavni sadrzaj, pa tako
razlikuju:
-verbalne metode: usmeno izlaganje, rad na tekstu, pisanje, razgovor
-vizualne metode: demonstracija, crtanje te

-prakseolodku metodu (Cindri¢ et al., 2010).

PetriCevi¢ (2004) nastavne metode razvrstava s obzirom na strategiju i nacin
poucavanja pa tako razlikuje:

-nastavne metode za izravno i neizravno poucavanje,

-nastavne metode aktivhog ucenja,

-nastavne metode samoucenja, te

-kombinirane nastavne metode (Cindri¢ et al., 2010).
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Pregledom literature i razli€itih podjela nastavnih metoda, Cindri¢ et al. (2010),
navode kako je s didaktiCkog, psiholoskog i gnoseolosSkog stajaliSta opravdano i
prihvatljivo nastavne metode razvrstavati prema komunikacijsko-informacijskom

kriteriju, Cime dobivamo sljedecu podjelu:

1. Verbalne metode:
-metoda usmenog izlaganja,
-metoda razgovora,
-metoda Citanja i rada na tekstu,
-metoda pisanja,
2. Vizualne metode:
-metoda demonstracije,
-metoda crtanja,
-metoda izrade i interpretiranja umnih mapa,
3. Metoda prakti¢nih radova,
4. Metoda ucenja prema modelu.
Navedena podjela koriStena je i za detaljnije opisivanje i objaSnjavanje nastavnih

metoda Sto slijedi u nastavku.

5.2.1.Verbalne metode

Medu verbalne nastavne metode ubrajaju se: metoda usmenog izlaganja,
metoda razgovora, metoda Citanja i rada na tekstu te metoda pisanja, a svaka od njih

detaljnije je opisana u nastavku.

Metoda usmenog izlaganja

S obzirom na to da je govor osnovni nacin ljudskog izrazavanja i komuniciranja,
metoda usmenog izlaganja jedna je od najstarijih metoda koja se koristi u svim
sistemima nastave. Ona se odnosi na nacin rada u nastavi kada nastavnik i/ili u€enici
verbalno izlazu dijelove nastavnog sadrzaja, a zbog razliitih nacina verbalnog
izraZzavanja predstavlja najosebujniju nastavnu metodu. U literaturi se navodi mnogo
oblika metode usmenog izlaganja koje se prvenstveno razlikuju s obzirom na karakter

nastavnog sadrzaja koji se izlaze, a one najuCestalije su: predavanje, pripovijedanje,
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opisivanje, obrazlaganje, objasnjavanje, izvjeS€ivanje, glasno razmisljanje, posredno
izlaganje i druge. Za primjenu bilo koje od navedenih metoda nuzna je sposobnost
sadrzajno to¢nog i jeziCno pravilnog izrazavanja (Cindri¢ et al., 2010; Kiper i Mischke,
2008; Poljak, 1970).

Klasi¢no se predavanje primjenjuje kada uc€enici nemaju dovoljno iskustva i
predodzbe o sadrzajima koje trebaju nauciti, a koristi se pri izlaganju o objektivnim
dogadajima, subjektivnim dozivljajima i ostalim odgovaraju¢im fabulama. Nacin
predavanja trebao bi biti zanimljiv, uvjerljiv te prilagoden interesima ucenika i njihovim
mogucnostima razumijevanja. Zbog toga je nuzno da nastavnik, prilikom pripreme za
predavanje, kvalitetno razradi plan izlaganja, odredi vremensko trajanje, definira nacin
obrade nepoznatih rijeCi, odabere adekvatna nastavna sredstva te predvidi kako ¢e se
odredene spoznaje i podaci povezati u logi¢nu cjelinu (Cindri¢ et al., 2010).

Pripovijedanje je takoder oblik usmenog izlaganja o objektivnim dogadajima,
subjektivnim dozivljajima i razli¢itim fabulama koje mogu biti istinite ili izmisljene. Ono
je opSirmo i detaljno, prozeto emocionalnim dozivljajima, zapletima, intrigama i
raspletima te Cesto sluzi za prenoSenje prica, saga i obiCaja, ali i vlastitih doZivljaja. Cilj
je ove metode pobuditi zanimanje kod sluSatelja, stvoriti pozornost i izgraditi napetost
te na dramaturski nacin prenijeti odredeni sadrzaj (Kiper i Mischke, 2008; Poljak,
1970).

Opisivanje je nastavna metoda koja se koristi kada se Zele verbalno prikazati
vanjska svojstva nekog objekta ili pojave, odnosno svega $to se osjetno moze dozivjeti.
S obzirom na kvalitetu opisivanja razlikuju se znanstveno opisivanje, koje je objektivno,
detaljno i potpuno i ¢eSce koriSteno u nastavi te umjetniCko opisivanje pri cemu se
izdvajaju samo znaCajne osjetne pojedinosti koje su dovoljne za stvaranje slike
opisivanog objekta (Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

Obrazlaganje predstavlja iznoSenje dokaza za odredenu tvrdnju, a koristi se za
izlaganje svega onoga Sto je u vezi s odredenom konstatacijom nevidljivo,
nepristupacno, nepoznato ili nejasno, te sluzi kako bi se uslo u bit odredene pojave
(Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

Prema Poljak (1970), objasnjavanje predstavlja najviSi i najtezi oblik metode
usmenog izlaganja, odnosno misaono-verbalnu aktivnost kojom se tumace pojave i
dogadaji u okruzenju. Objasnjavaju se razliCiti elementi od apstrakcija, aksioma,
izvoda, postulata i generalizacija, pa sve do norma, pojmova, definicija, zakona,

zaklju€aka, simbola, ideja i drugo. Bitno je da se sav nepoznati sadrZzaj objasnjava uz
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pomoC¢ poznatih sadrzaja, te da sam proces rezultira shvacanjem, odnosno
razumijevanjem onoga $to je objasnjavano (Cindri¢ et al., 2010).

Prema Poljak (1970) i Cindri¢ et al. (2010), rasudivanje, odnosno glasno
razmisljanje primjenjuje se prilikom rjeSavanja teskih problema koji se rjeSavaju
logi¢nim slijedom, a koiji jo$ nisu dovoljno istrazeni i prouceni. Ono je primjereno za visi
stupanj obrazovanja, a pridonosi osamostaljenju uCenika i razvoju komunikacijskih
vjestina.

Posredno izlaganje odnosi se na izlaganje koje je potpomognuto
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, a naj¢eS¢e ukljuCuje filmove, TV i
internet. Za svaku varijantu posrednog izlaganja potrebna je adekvatna didaktiCko-
metodiCka i organizacijsko-tehniCka priprema kako bi se isplaniralo u kojem ¢e se
trenutku ono primijeniti, zasto i $to Ce se njome izlagati, te odrediti koje ¢e biti rezervne

varijante u slu¢aju da odabrana tehnologija bude nedostupna (Cindri¢ et al., 2010).

Metoda razgovora

Kada se govori o razgovoru kao nastavnoj metodi prvenstveno se misli na
dijalog izmedu nastavnika i u€enika, ali i izmedu u€enika medusobno. Sam se razgovor
sastoji od dva dijela: pitanja i odgovora, a ukoliko je pojedini dio izostavljen tada je rijec
o monologu. Pitanje je dio verbalne komunikacije kojom se govornik obra¢a drugoj
osobi u svrhu dobivanja trazenih informacija, a buduéi da je razgovor najraznovrsniji,
najdirektniji i najdinamicniji nain komuniciranja, postoje brojna razli€ita pitanja koja se
primjenjuju u nastavi. To mogu biti aperceptivna, alternativna i indirektna pitanja, zatim
jednoznacna, viseznacna, kategoriCka i pomocna pitanja, te cijeli niz drugih vrsta koje
ovise 0 sadrzZaju nastave, ali i odgovoru koji se nastoji dobiti. Prema tome, odgovor je
informiranje o odredenom sadrzaju Ciji se karakter odreduje prema vrsti pitanja, a ovisit
¢e 0 poznavanju sadrzaja na koji se odnosi pitanje te 0 sposobnostima verbalnog
izrazavanja sugovornika. Kako bi se ova metoda adekvatno primjenjivala, nuzno je da
sudionici razgovora postuju i uvazavaju komunikacijska pravila ponasanja, da budu
spremni na sluSanje razli¢itih stavova bez njihova procjenjivanja te da svima daju pravo
izreCi vlastito misljenje (Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

U literaturi se navode i razliciti oblici metode razgovora koji se koriste u nastavi,
a odredeni su prema stupnju sloZenosti. Kod katehetickog razgovora nastavnik
postavlja pitanje na koje se oCekuje kratak i odreden odgovor, stoga se najCesce
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primjenjuje prilikom ponavljanja i provjeravanja egzaktnih podataka. Sokratovska
metoda razgovora odredenim sistemom pitanja i odgovora pomaze sugovorniku da
istina izade na vidjelo. Primjenjuju se disjunktna pitanja, a od u€enika se zahtijeva da
svoj odgovor dodatno obrazloze. Heuristi€ki se oblik razgovora koristi kako bi se,
pomocu razvojnih pitanja, u€enike navelo na zakljucivanje temeljem ranijeg iskustva,
odnosno nastavnik ucCenike vodi do samostalnog shvacanja i otkrivanja rjeSenja.
Slobodni razgovor sli¢an je razgovoru u svakodnevnom zivotu. U nastavi je vezan za
odredenu temu, ali njegov tijek nije unaprijed odreden vecC se ostvaruje slobodnim
dijalogom. Diskusija, odnosno polemika, oblik je razgovora u kojem se iskazuju
pojedinacni stavovi i miSljenja o odredenom problemu te se isti argumentiraju i

sagledavaju s razli€itih motrisSta (Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

Metoda citanja i rada na tekstu

Citanje i rad na tekstu usko su povezane aktivnosti buduéi da &itanje &ini
pretpostavku za rad na tekstu. Citanjem se prikupljaju razna iskustva, izgraduje se
znanje i potiCe na razmiSljanje. Tekst predstavlja stalan izvor informacija koji
omogucuje da se, prema potrebi, odredeni dio ponovno procita. lako se uz nastavu
najCeS¢e veze pojam udzbenika kao temeljnog tekstualnog izvora informacija za
pojedini predmet, Ciji su ciljevi i sadrzZaji uskladeni s kurikulumima nastavnih predmeta,
prilikom pou€avanja mogu se Koristiti razliite vrste tekstova poput: priruénika,
nastavnih listiCa, pismenih zadataka, izvjeStaja, clanaka, rjeCnika, leksikona,
enciklopedija i mnostvo drugih tekstualnih izvora koje pripremi nastavnik (Cindri¢ et al.,
2010; Kiper i Mischke, 2008; Poljak, 1970).

Sama aktivnost Citanja moZze biti razli¢ita. Poljak (1970) razlikuje fragmentirano
Citanje koje se odnosi na kratke odlomke tekstovnog izvora te opSirno koje se odnosi
na Citanje teksta u cjelini. Nadalje, Citanje moZze biti glasno ili tiho, polagano ili brzo, a
sam nacin ovisi o vrsti teksta, stupnju predznanja, osnovnom smislu Citanja, stupnju
Skolovanija, ali i na razvijenu sposobnost €itanja. Rad na tekstu takoder je sastavni dio
ove metode, ali se on ne moZe svesti na samo Citanje, vec ¢e biti efikasniji obuhvati li
niz raznovrsnih aktivnosti. Tu se podrazumijevaju razne misaone aktivnosti o
proCitanom tekstu koje sluze za bolje razumijevanje sadrzaja, zatim aktivnosti
promatranja i izrazavanja o analiziranom tekstu, prakti¢ni radovi povezani sa

sadrzajem i sli¢no.
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Metoda pisanja

Pisanje je metoda koja se primjenjuje na gotovo svakom nastavnom satu. Ona
podrazumijeva primjenu skupa odredenih grafickih znakova ili slova kojima se
oznacava pojedini glas ljudskog govora. Nastavnici ovu metodu primjenjuju kada pisSu
po Skolskoj plo€i, ali i prilikom pripreme teksta kao izvora znanja za rad ucenika,
ispisivanja nastavnih listica i slicno. U€enici tehniku pisanja, zajedno s vjestinom
Citanja, savladavaju u prvom razredu osnovne Skole, a daljnjim je obrazovanjem
dodatno usavrSavaju (Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

S obzirom na stupanj samostalnosti, Poljak (1970), razlikuje vezane,
poluvezane i samostalne pismene radove. Vezani se pismeni radovi odnose na
prepisivanje odredenog teksta iz literature ili nastavnikovih formulacija s plo¢e. Kod
poluvezanih pismenih radova u€enicima je dan sadrzaj iz nekog izvora, ali im je dana
potpuna sloboda prilikom pismenog izraZzavanja o tim sadrzajima. Tu spada pisanje
diktata, dopunjavanje teksta, pismeno odgovaranje na pitanja, pisanje biljeski za
vrijeme predavanja, konceptiranje, pisanje marginalija i sli€no. Kod samostalnog
pismenog rada uc€enici sami odabiru tematiku, odnosno sadrzaj o kojem se slobodno
pismeno izraZavaju postivajuéi odredene zahtjeve o pismenom oblikovanju sadrzaja.
S obzirom na svoju namjeru, samostalni pismeni radovi mogu biti razli€ito
dimenzionirani pa se razlikuju: oglasi, molbe, pisma, izvjestaji, planovi, nacrti,
reportaze, referati, rasprave, elaborati, studije, znanstveni radovi i mnogi drugi oblici

pismenih radova.

5.2.2.Vizualne metode

Vizualne metode temelje se na vizualnim izvorima informacija, koje prema
Cindri¢ et al. (2010) mogu biti izravni i neizravni. U literaturi se, kao vizualne metode
koje se primjenjuju u nastavi, najéeS¢e navode: metoda demonstracije, metoda crtanja
te metoda izrade i interpretiranja umnih mapa. Primjena svake od navedenih metoda

detaljnije je objasnjena u nastavku.
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Metoda demonstracije

U didaktiCkom smislu, demonstracija se odnosi na pokazivanje svega onoga $to
se na neki naCin moze perceptivho dozZivjeti te je zbog toga usko povezana s
materijalno-tehni¢kom stranom nastave, odnosno primjenom nastavnih sredstava i
pomagala. Demonstracija podrazumijeva predstavljanje i pokazivanje statinih
predmeta, procesa, dinamicnih prirodnih pojava, aktivnosti ili dogadaja u prirodnim
uvjetima, a kada je to onemoguceno ili otezano, koriste se razna pomoc¢na nastavna
sredstva poput: slika, crteZza, maketa, modela, videozapisa i slicno. Osnovna je svrha
ove metode da ucenici, na temelju promatranja, usvoje CcCinjenice o objektivnoj
stvarnosti, spoznaju strukturu promatranog objekta te shvate koji se procesi, kako i
zasto odvijaju. Buduc¢i da je demonstriranje usko povezano s ostalim nastavnim
metodama, vazno je odrediti nacin njihova izvodenja kako bi se ucenicima

demonstriralo na $to pravilniji nacin (Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

Metoda crtanja

Crtanje i crtez komunikacijski su kanal adekvatan sadrzaju koji se prenosi. To
je metoda kojom se vizualizira ono $to je osjetiino nevidljivo i nedostupno, a
prvenstveno se koristi kada se odredene pojave, procesi, predmeti i radnje ne mogu
prikazati na drugaciji nacin, ¢ime se ujedno omogucuje lakSe uoCavanje detalja
promatranog objekta. Prilikom crtanja primjenjuju se i boje sa spoznajnim i psiholoSkim
znacenjem, §to dodatno doprinosi primjecivanju pojedinosti i razlika. Crtanjem se u
nastavi mogu izraziti razli€iti nastavni sadrzaji, stoga i postoje razne vrste kao Sto su:
crtanje grafickin znakova i simbola, geometrijsko crtanje, graficko prikazivanje
kvantitativnih odnosa, shematsko crtanje predmeta, shematsko prikazivanje procesa,
crtanje na temelju promatranja i predodzbe prirodnih predmeta i sli€¢no (Cindric et al.,
2010; Poljak, 1970).

Prema Poljak (1970), metoda crtanja moze se primjenjivati u nastavi svih
predmeta $to ju Cini relativno samostalnom nastavhom metodom. Osnovni preduvjet
njene primjene je vjestina crtanja, kako nastavnika tako i uCenika, a koja se stjeCe i
razvija samim crtanjem. U nastavi se mogu upotrebljavati ve¢ gotovi crteZi iz literature,
ali nastavnici mogu izraditi i svoje vlastite crteze koje ¢e prikazati u€enicima. Primjena
ove metode efikasna je i ekonomiCna te olakSava nastavni rad nastavnicima i

shvacanje prouCavanih nastavnih sadrzaja ucenicima.
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Metoda izrade i interpretiranja umnih mapa

Umna mapa predstavlja dijagram kojim se prezentiraju ideje i rijeci organizirane
oko klju¢nog pojma. Smatra se jednom od najjednostavnijih i vrlo u€inkovitih metoda
nelinearnog organiziranja informacija i tehnika vizualiziranja prirodnog slijeda misli i
ideja. Sluzi za vizualiziranje strukture i klasifikaciju ideje u svrhu lakSeg razumijevanja
odnosa pojedinosti i konteksta, ali i lakSeg u€enja te rjeSavanja problema. Umna se
mapa moze izraditi rucno ili pomocu racunalnog softvera, a njena primjena u nastavi
trebala bi u€enicima olakSati proces u€enja i povecati produktivnost ucenja, omogucditi
brzo usvajanje i izlaganje velikog broja informacija, pomodéi u razvijanju kreativnosti i
umnih vjestina, olak8ati planiranje i organiziranje projekata i slicno (Cindri¢ et al.,
2010).

5.2.3.Metoda prakti¢nih radova

Metoda prakticnih radova povezuje misaono-verbalne i osjetilno-prakticne
aktivnosti, a najvise se koristi u nastavi prirodnih i tehni¢kih predmeta. Da bi se
praktiCan rad mogao izvesti, potrebna je materija na kojoj se radi, energija te organ
rada i orude za rad. Sam prakti¢an rad sastoji se od odredenog broja praktic¢nih
operacija koje je potrebno evidentirati promatranjem i analiziranjem. Medutim, kako bi
se ova metoda uspjesno primjenjivala u nastavi, potrebno je dobro poznavati svojstvo
materije na koju se djeluje, odabrati adekvatno orude koje ¢e se Kkoristi te je potrebno
spoznati i samu strukturu prakti¢ne radnje s obzirom na broj i red prakti¢nih operacija
(Cindri¢ et al., 2010; Poljak, 1970).

5.2.4.Metoda uéenja prema modelu

Prema Cindri¢ et al. (2010), metoda u€enja prema modelu odnosi se na u¢enje
temeljem tudeg iskustva odnosno podrazumijeva usvajanje cjelovitih obrazaca
ponasanja ili osobina li€nosti pojedinaca koji se smatraju uzorom. U nastavhom radu
mogu se koristiti razli€iti modeli, od onih koji se nalaze u nastavnim programima do
samih nastavnika, a samo se ucCenje temelji na oponasanju, promatranju i

identificiranju pozeljnih obrazaca ponasanja.

35



lako ne postoji najbolja nastavna metoda, jer je vrijednost svake odredena
njenom ucinkovitoS¢u s obzirom na postavljeni cilj u€enja, sadrzaj, osobine uCenika i
umijeCe nastavnika, Cindri¢ et al. (2010), navode kako je potrebno tragati za
metodama koje ¢e u nastavnom planu povecati aktivhost u¢enika, odnosno koje ¢e
sukladno nacelu ekonomicnosti i racionalnosti posti¢i optimalan rezultat. Svaka od
navedenih metoda moze se primjenjivati na razliCite nacCine, a medusobnim
kombiniranjem i nadopunjavanjem one mogu postati i djelotvornije. Pri odabiru
nastavne metode, potrebno je znati na koji nacin ona potice proces ucenja kod ucenika
te koji se procesi prakticiraju u sklopu odredene metode. Bitno je odabrati one metode
koje Ce olak3ati nastavnikovo prenosenje znanja, poticati proces ucenja kod ucenika
te podupirati samostalno uc€enje. Odabrana metoda mora biti primjerena strukturi
predmeta, ali i razini kompetencije u€enika. Prema tome, metoda koja ¢e se odabrati
za nastavni proces mora biti primjerena stjecanju novih kompetencija te ju u€enici
moraju moci samostalno koristiti. Stoga nastavnik mora dobro poznavati sve metode i
primjenjivati ih u nastavi ne izdvajajuci ili precjenjujuci jedne, odnosno ne eliminirajuci
i podcjenjujuéi druge (Kiper i Mischke, 2008; Poljak, 1970).
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6. Empirijsko istrazivanje

Ovo poglavlje opisuje provedeno istrazivanje kojim se nastoji prikazati kakva je
zastupljenost drustvenog poduzetniStva u nastavnim planovima i programima

hrvatskog sustava visokog obrazovanja.

6.1. Uvodna razmatranja

IzvieS¢e Europske komisije o socijalnim poduzecima i njihovom ekosistemu u
Europi, Ciji je autor Davorka Vidovi¢, daje pregled obrazovnih institucija koje su aktivhe
u podrucju drustvenog poduzetnistva. Bududi da je druStveno poduzetnistvo relativno
noviji pojam, tek je nekoliko istrazivackih i obrazovnih institucija koje su navedeno
podrucje ukljucile u domenu svojeg djelovanja, ali je obeéavajuca €injenica da ponuda
kolegija i predmeta srodnih s drustvenim poduzetniStvom sve viSe raste. U navedenom
izvjesScu istiCe se VeleuCiliste VERN, koje je 2012. godine prvo uvelo predmet pod
nazivom Socijalno poduzetnistvo i socijalne inovacije, a njegov primjer slijedili su i ovi
fakulteti: Pravni fakultet Zagreb, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Zagreb,
Ekonomski fakultet u Osijeku i Zagrebu, Fakultet ekonomije i turizma Pula, Zagrebacka
Skola ekonomije i menadZzmenta, Fakultet za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu
Rijeka, Fakultet politickih znanosti Zagreb, Agronomski fakultet Zagreb te drugi.
Navedeni popis predstavlja polaziSte za provedeno istraZivanje o prisutnosti
drustvenog poduzetniStva u nastavnim planovima i programima hrvatskog sustava

visokog obrazovanja (Vidovi¢, 2019).

6.2. Metodologija istrazivanja

Samo istrazivanje provedeno je prema koracima opisanima u hodogramu

aktivnosti prikazanom na Slici 1.
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Kontaktiranje

WEB pretraga ispltanika Intervju
!
Obrada
prikupljenih > Zakljucak
podataka

Slika 1. Hodogram aktivnosti

(Izvor: izrada autora)

IstraZivanje je zapocCelo pretragom interneta kako bi se identificirali fakulteti u
sustavu hrvatskog obrazovanja koji na svojim studijima izvode predmet Drustveno
poduzetnistvo ili srodni kolegij unutar kojeg se obraduje navedena tema, a prilikom
pretrage, u obzir se uzimalo i lzvjeS¢e Europske komisije koje daje pregled takvih
fakulteta. Jedan od nacina prikupljanja podataka bila je i pretraga baze Portala
hrvatskih znanstvenih i stru¢nih Casopisa (Hr€ak), gdje se pomocu dostupnih ¢lanaka,
povezanih s temom rada, nastojalo izdvojiti autore koji rade na hrvatskim sveucilistima,
visokim ucilistima ili poslovnim Skolama. Sljedeéi korak bio je stupanje u kontakt s
potencijalnim ispitanicima i dogovaranje intervjua, a prilikom pronalazenja relevantnih
izvora pomogle su i razne preporuke kontaktiranih ispitanika i profesora. Intervjui su
provedeni online razgovorom prema pitanjima koja su dostupna u prilogu, osim jednog
koji je odraden uzivo. Nakon prikupljanja podataka, napravljena je njihova detaljna

obrada i analiza, te su sva razmatranja i zakljuci navedeni u nastavku.

6.3. Cilj istrazivanja

Temeljni cilj ovog istraZivanja, ali i samog diplomskog rada, je uvidjeti kakva je
trenutna prisutnost drustvenog poduzetniStva u hrvatskom sustavu visokog
obrazovanja. Konkretno, htjelo se istraziti na koji nacin je drusStveno poduzetnistvo

ukomponirano u hrvatski sustav visokog obrazovanja, kako je strukturirana nastava,
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koje se tehnike koriste pri poucCavanju, koje poduzetnicke kompetencije studenti

usvajaju te mnoge druge informacije koje daju sliku o provodenju predmeta ove vrste.

6.4. Opis ispitanika

Za potrebe pisanja diplomskog rada kontaktirano je petero predavaca koji na

hrvatskim

visokim

ucilistima

poucavaju

predmet

povezan s

drustvenim

poduzetniStvom. Podaci se uglavhom odnose na trenutnu akademsku godinu

2018./2019., a izvor podataka Cine provedeni intervjui.

Tablica 2. prikazuje osnovne informacije o ispitanom uzorku, a njihov detaljniji

opis slijedi u daljnjem tekstu.

Tablica 2. Osnovne informacije o uzorku

Naziv
lv,ig}ﬂgff ERFZG VERN EFOS FOI PFZG
Odabrane teme u Socijalno Poduzetnistvo | Socijalno Socijalna
Naziv socijalnoj pedagogiji | poduzetniStvo i | neprofitnih poduzetnistvo | ekonomija i
predmeta | |y drustvene organizacija socijalno
Drustveno/socijalno | inovacije poduzetniStvo
poduzetnistvo
_ | Andreja Rosandic, Mr. sc. Izv. prof. dr. sc. | Doc. dr. sc. Doc. dr. sc.
Predava¢ | hof, defektolog- Gordana Cori¢ | Julia Perié Irena Danijel
socijalni pedagog Kedmenec Baturina
Godina na
kojoj se 4, 3. 4, 3. 4,
izvodi
Vrsta
predmeta izborni izborni izborni obavezan izborni
Godina
uvodenja 2018. 2012. 2015. 2016. 2017.
Broj ECTS 2 4 5 6 4
bodova
Broj
studenata 17-30 15-23 30-35 70-80 25-27
u grupi

(Izvor: I1zrada autora prema provedenim intervjuima)

Andreja Rosandi¢, prof. defektolog-socijalni

pedagog na Edukacijsko-

rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu (ERFZG), kao vanjski suradnik predaje

predmet pod nazivom: Odabrane teme u socijalnoj pedagogiji IV:

Drustveno/socijalno poduzetnistvo, te je to ujedno i jedini predmet koji ona predaje

39



na fakultetu. Radi se o izbornom predmetu koji se izvodi na Cetvrtoj godini studija, a
koji mogu upisivati studenti svih smjerova te nema studenata na razmjeni koji bi slusali
ovaj predmet. Upisna kvota je 30 studenata, a ove ga je akademske godine sluSalo
njih 17. Predmet nosi 2 ECTS boda, a temelji se na samo dva sata predavanja tjedno
koja ukljuCuju i razne prakticne zadatke. Sam predmet uveden je 2018. godine na
inicijativu predavacice koja je zamijetila da ta tema nedostaje u hrvatskom obrazovnom
sustavu, a smatrala je da ima dovoljno znanja i osobnog iskustva koje moze podijeliti
s drugima.

Mr. sc. Gordana Cori¢, profesorica je na hrvatskom Veleugilistu VERN (VERN)
gdje predaje predmete: Dinamicko poduzetnistvo, Inovativnost poduzecéa, Upravljanje
rastom poduzeca, Inovativho poduzetnistvo u turizmu, Start-up menadzZment,
Poslovno savjetovanje i savjetodavne vjestine, Socijalno poduzetni$tvo i drustvene
inovacije te predmete Social Entrepreneurship and Social Innovations i Design
Thinking for Business Innovations za Erasmus studente. Predmet Socijalno
poduzetnisStvo i drustvene inovacije izvodi se na 3. godini studija, iskljuivo za
studente smjera Ekonomija poduzetniStva kao izborni predmet te ga obi¢no upisuje
15-20 studenata. Buduci da postoji istoimeni kolegij koji se izvodi na engleskom jeziku,
uobiCajena je praksa da i studenti na razmjeni upisuju taj kolegij. Sam predmet uveden
je jos 2012. godine na inicijativu profesorice Corié. Prije uvodenja, postojala je velika
suradnja s nevladinim udrugama koje se bave drustvenim inovacijama i drusStvenim
poduzetnistvom, s kojima su odrzavani razni okrugli stolovi i neformalna dogadanja, a
koji su naglasili znaCaj ove teme i vaznost Sirenja vidika kod studenata. Najprije se
razmatralo o dva odvojena predmeta, ali su se, zbog malog broja studenata i velikog
broja izbornih kolegija, teme socijalnog poduzetniStva i socijalnih inovacija spojile u
jednu. Predmet nosi 4 ECTS boda, a sastoji se od 10 sati predavanja, 14 sati vjezbi te
16 sati terenske nastave Sto upucuje na to da je veci naglasak stavljen na prakticni
dio.

S Ekonomskog fakulteta u Osijeku (EFOS) intervjuirana je izvanredna
profesorica dr. sc. Julia Peric. Na fakultetu predaje predmete: Poduzetnistvo,
PoduzetniCke vjestine, Upravljanje osobnim razvojem, Poslovna etika, Poduzetnistvo
neprofitnih organizacija, Upravljanje javnim neprofitnim organizacijama te Upravljacke
vjestine. Drustveno poduzetnistvo ukomponirano je u izborni predmet Poduzetnistvo
neprofitnih organizacija, koji se izvodi na prvoj godini diplomskog studija

Poduzetni¢ki menadzment i poduzetnistvo i nije dostupan studentima ostalih smjerova
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kao ni studentima na razmjeni. Predmet se izvodi ve¢ Cetiri godine, a u pocetku je, na
inicijativu prof. dr. sc. Marcela Melera, uveden na poslijediplomsku razinu. Predmet
nosi 5 ECTS-a, a sama nastava je sastavljena od 30 sati predavanja i 15 sati
seminarskih vjezbi. Ove je godine navedeni predmet upisalo 36 studenata.

Doc. dr. sc. Irena Kedmenec predmet Socijalno poduzetnistvo predaje na
Fakultetu organizacije i informatike Varazdin (FOI). Uz navedeni, predaje jo$ i
sljiedeée predmete: Osnove ekonomije, Poslovno planiranje i projekti (u tri inacice za
tri razliCita studijska smjera) i Poduzetnicki pothvat, a od naredne godine uvodi se i
predmet Drustvene inovacije. Socijalno poduzetnistvo izvodi se na 3. godini
preddiplomskog studija na smjeru Ekonomika poduzetnistva kao obavezni predmet, te
ga ne mogu upisati studenti s ostalih smjerova, kao ni studenti na razmjeni. Predmet
se izvodi tri godine za redom, a uveden je na inicijativu profesorice Vukovi¢ i docentice
Kedmenec, koja je na tu temu i doktorirala, nakon $to je definirana vaznost uvodenja
ove komponente u strukturu nastave na fakultetu. Predmet nosi 6 ECTS boda,
strukturiran je u 30 sati predavanja i 30 sati seminarske nastave, a buduci da je rije€ o
obaveznom predmetu koji upisuju svi studenti, na godini bude 70-80 studenata.

Docent dr.sc. Danijel Baturina na Pravnom fakultetu u Zagrebu (PFZG)
predaje predmete: Osnove socijalne politike, Marginalne grupe, Socijalna politika
Hrvatske te Socijalna ekonomija i socijalno poduzetniStvo. Socijalna ekonomija i
socijalno poduzetnistvo izvodi se na diplomskim studijima Socijalna politika i
Socijalni rad kao izborni kolegij i trenutno ga ne mogu upisati studenti na razmjeni jer
se zasad ne izvodi na engleskom jeziku. Predmet je uveden 2017. godine na inicijativu
profesora Baturine koji se i sam profesionalno bavi ovim podru¢jem te smatra da je
studente Socijalne politike i Socijalnog rada korisno pouciti o drustvenom
poduzetnistvu jer oni predstavljaju dobar prototip osoba koje bi mogle razvijati ovaj
oblik poduzetnisStva u Hrvatskoj. Kolegij nosi 4 ECTS boda, sastoji se od predavanja i
prakticnog rada koji pak se sastoji od tri zasebna prakticna zadatka. Broj studenata

koji upisuju ovaj predmet krece se od 25-27.

Nakon prikaza osnovnih informacija o promatranim kolegijima, zanimljivo je
primijetiti da je medu nazivima kolegijima joS$ uvijek prisutniji termin socijalno umjesto
drustvenog poduzetnisStva. Uzrok tome moze biti Cinjenica da je pojam relativho novijeg
datuma pa je joS uvijek prisutan njegov doslovni prijevod s engleskog jezika, ali i

Cinjenica da je sama promjena naziva kolegija postupak koji relativno dugo traje.
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Inicijativa za uvodenje predmeta ove vrste krenula je od samih predavaca kojima je
druStveno poduzetnistvo domena interesa, a koji su uvidjeli razne beneficije
poucCavanja studenata o tom podrucju. Buduci da se promatrani kolegiji izvode na
zavrsnoj godini preddiplomskog odnosno prvoj godini diplomskog studija, vecina njih
za drusStveno poduzetniStvo Cuje i na ranijim godinama u sklopu pojedinih
poduzetnickih kolegija, ali se tada ta tema obraduje samo kratko i povrsno uz davanje
pokojeg primjera iz prakse.

Nadalje, predmet usmjeren na drustveno poduzetniStvo obavezan je samo na
Fakultetu organizacije i informatike Varazdin, dok se na ostalim fakultetima izvodi kao
izborni kolegij. Sukladno tome, on tamo nosi i najviSe ECTS bodova, te je nastavni
plan $iri i detaljniji, a od studenata se o&ekuje puno veéa aktivnost. Sto se ti¢e stranih
studenata, samo VERN nudi moguc¢nost sluSanja ovog predmeta na engleskom jeziku,
Sto se moze pripisati dugogodidnjem prisustvu predmeta ovakve vrste na veleucilistu.
Medutim, ohrabruje Cinjenica da su i ostali ispitanici spoznali potencijal izvodenja svog
predmeta na stranom jeziku, Sto znaci da bi se u skoroj buducnosti ta ideja mogla i

realizirati.

6.5. Struktura nastave

Kada se promatra struktura nastave analiziranih kolegija, ona se uglavnom
sastoji od klasi¢nih predavanja te prakticnog dijela koji obuhvaca seminarsku i
terensku nastavu. Na predavanjima se obraduje teorijski sadrzaj, a praktiCan dio
obuhvaca razne aktivnosti poput: prikazivanja uspjesnih drustvenih poduzetnika,
brainstorming, rieSavanje manjih studija slu€aja, iS€itavanje pravilnika i zakona i sli¢nih
aktivnosti, a sama terenska nastava odnosi se na posjete raznim udrugama,
zadrugama, drustvenim poduzecima, poput posjete Impact Hubu Zagreb, ACT Grupi
Cakovec, BIZkoshnici i sliéno.

Teorijski sadrzaj koji se obraduje prikazan je u Tablici 3., a radi preglednosti,
nazivi pojedinih tematskih cjelina opisani su skra¢eno. Vec na prvi pogled uoCava se
razlika u nastavnim cjelinama s obzirom na fakultet, odnosno usmjerenje studenata za
koje je predmet predviden. Takoder, na Ekonomskom fakultetu u Osijeku, tema
drustvenog poduzetniStva obraduje se kao nastavna cjelina u sklopu predmeta
Poduzetnistvo neprofitninh organizacija, pa je i sama struktura nastave u vecoj mjeri

orijentirana upravo na taj segment. Nadalje, na VeleucCiliStu VERN, kolegij se sastoji
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od dva podrucja: drustvene inovacije i drustveno poduzetniStvo stoga je i nastava
koncipirana u dva dijela. U nacelu svi se predavaci drze navedenog popisa nastavnih
cjelina uz odredene mogucnosti promjena. Neki pojedine teme spajaju kako bi imali
viSe vremena za praktiCne aktivnosti, neki se dijelovi obraduju u manjoj mjeri od ostalih,
a takoder moze doci i do promjene plana ukaze li se izvanredna prilika za odredenom
aktivnoscu (terenska nastava, gost predavac). Takoder, postoje i razlike u tome stavlja
li se, prilikom predavanja, veci naglasak na zaposSljavanje ranjivinh skupina ili na
ekoloske ucinke drustvenih poduzetnika. Dok jedni ne stavljaju naglasak ni na jednu
skupinu, ve¢ nakon predstavljanja mogucénosti drustvenih poduzetnika daju studentima
da sami odaberu svoj fokus, drugi u prvi plan stavljaju zapo$ljavanje marginaliziranih
skupina. Razlog tome je ukazivanje na poveznicu izmedu struke i drustvenog
poduzetnistva, ali i veci broj uspjesnih primjera kojima se studente dodatno nastoji

zbliziti s ovom temom.
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Tablica 3. Nastavni sadrzaj

ERFZG

VERN

EFOS

FOI

PFZG

1.Uvodno predavanje

2. Sto je drustveno poduzetnistvo

3. Primjeri dobre prakse (RH i svijet)
4. Kontekst socijalno-pedagoskog
rada za primjenu drutvenog
poduzetniStva

5. Generiranje drustveno-
poduzetnickih ideja

6. Poduzetnic¢ka spremnost

7. Canvas model

8. Poduzetni¢ka spremnost

9. Izrada plana marketinga za
drustveno-poduzetniCku ideju
10.1zrada plana prodaje za drustveno
poduzetnicku ideju

11. Izrada financijskih projekcija za
drustveno poduzetnicku ideju

12. Analiza rizika i strategija
smanjenja

13. Predstavljanje poslovnih modela
14. Progla$enje najodrzivije
drustveno-poduzetnicke ideje,

diskusija

1.Drustvene inovacije
2. Proces drustvenog
inoviranja

3. Drustveno-inovativna
rieSenja i
podrustvljavanje
postojecih projekata

4. Uvod u socijalno
poduzetnistvo

5. Primjeri dobre prakse
6. Rad na konkretnim
primjerima

7. Efekti drustvenih
inovacija i socijalnog

poduzetnistva

1. Upoznavanje s
kolegijem

2. Upravljanje ljudskim
resursima

3. Marketindke aktivnosti
neprofitnih organizacija

4. Financijska perspektiva
upravljanja NPO

5. Drustveno poduzetnistvo
6. Izazovi za razvoj
poslovanja NPO

7. Drustvena odgovornost i

eti¢no poslovanje NPO

1. Uloga vrijednosti i etike u
kapitalizmu

2. Sto je socijalno poduzetni$tvo
3. Ishodi socijalnog poduzetniStva
4. Modeli socijalnog poduzetniStva
5. Financiranje socijalnog
poduzetnisStva

6. Trzista ljudske nade

7. Primjeri socijalnih poduzetnika
8. Zakon o volonterstvu, Zakon o
udrugama, Zakon o zadrugama
9. Socijalno poduzetnistvo u
Hrvatskoj

10. Analiza potreba za socijalnim
poduzetnistvom

11. Civilni sektor u Hrvatskoj

12. Ekonomija dijeljenja i
cirkularna ekonomija

13. Gost predavac

14. Izrada plana socijalnog

poslovnog pothvata

1.Predstavljanje kolegija

2. Povijesni razvoji, pristupi i podrucja
djelovanja

3. Socijalne ekonomije i socijalno
poduzetnistvo u modernom konceptu
socijalne politike

4. Primjeri dobre prakse u svijetu i
Hrvatskoj

5. Terenska posjeta

6. Praksa socijalne ekonomije i
poduzetnistva: lzvori i karakteristike
financiranja

7. Praksa socijalne ekonomije i
poduzetni$tva: Od ideje do
poduzecéa/zadruge

8. Pisanje poslovnog plana i projektnog
prijedloga

9. Menadzment i odlucivanje u
organizacijama socijalne ekonomije i
socijalnog poduzetnistva

10. Odrzivost i drustveni utjecaj socijalne
ekonomije i socijalnog poduzetnistva
11. Socijalne inovacije

12. Prezentacija studentskih ideja

(Izvor: 1zrada autora prema provedenim intervjuima i silabusima predmeta)
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6.6. Provjera znanja

Provjera znanja vrSi se kroz nekoliko razliitih segmenata. Zanimljiva je
Cinjenica da samo FOI i VERN provode kolokvije, dok kod ostalih fakulteta studenti
izlaze na klasiCan ispit po zavrSetku semestra, Sto ukazuje na veliku usmjerenost
prakticnom radu. Kolokvijima se provjerava teorijsko znanje obradeno na
predavanjima i seminarima, a struktura pitanja raznolika je i obuhvaca pitanja na
zaokruzivanje i nadopunjavanje, mini case study-je, prepoznavanje i davanje primjera,
definiranje i sli€no. Studenti se za ispit pripremaju uglavnom iz dostupnih prezentacija
i billezaka dok se predvidena literatura koristi u manjoj mjeri. Obavezna i dopunska
literatura (konkretni popis naveden je u prilogu) varira od kolegija do kolegija, a
obuhvaca razne knjige, ¢lanke i druge izvore povezane s tematikom samog predmeta.
Ispitanici se slazu kako bi za osnovne potrebe trebao postojati sveuciliSni udzbenik koji
bi se viSe fokusirao na prakticnost, ali osobno nemaju slobodnog vremena za ozbiljno
se posvetiti tome pa ih je vecina fokusirana na pripremu prezentacija i sliCnih sadrzaja
za potrebe vlastitog kolegija. Svoje osobno znanje, nastavnici obogacuju raznom
aktualnom i relevantnom literaturom, edukacijama, prisustvovanjem i izlaganjem na
raznim konferencijama, pracenjem publikacija iz civilnog sektora, ali i profesionalnim
bavljenjem ovom tematikom kroz privatni obrt i razna istraZivanja. Nadalje, istiCe se
vaznost odrzavanja kontakta s raznim stru€njacima iz ovog podrucCja kao i samim
drustvenim poduzetnicima te kolegama predavacima.

Aktivnost koja je zajedniCka svim analiziranim kolegijima je izrada plana
drustveno-poduzetni¢kog pothvata i njegova prezentacija. Radi se o krac¢im poslovnim
planovima koji se razvijaju u timovima, a u kojima se opisuju elementi poput: uo¢enog
problema, postavljenih ciljeva, segmenta djelatnosti, ciljane skupine, krajnjih korisnika,
osmisljenog rieSenja, potrebnih aktivnosti, financija, projekcije rasta, utjecaja rieSenja
na drustvenu zajednicu i slicho. Kao smjernice za pisanje projektnih prijedloga
najCeSce se koriste definirani obrasci ili konkretno postavljena pitanja na koja studenti
daju odgovore. UocCeno je da se zahtjevnost projekta razlikuje od usmjerenja studenata
koji sluSaju predmet, stoga i broj stranica varira od 5-15, ali se, u globalu, od svih
oCekuje razumijevanje osnovnih elemenata koji su za jedan takav projekt nuzni. Bududi
da se projekti i pojedine aktivnosti odraduju u timovima, ispitanici istiCu kako je teSko

vrednovati Clanove istog tima jer se ne moze znati koji je ¢lan u kojoj mjeri doprinio. U
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tu svrhu prati se rad timova po segmentima, angaziranost se provjerava prilikom
prezentacije projekta, a neki su predavaci uveli i medusobno ocjenjivanje prema
definiranom upitniku. Nastavna aktivnost koja se razlikuje od svih ostalih je refleksija o
istrazivanju ili volontiranju, koja se provodi na Fakultetu organizacije i informatike
Varazdin. U tu svrhu studenti odabiru Zele li, s konkretnim drustvenim poduzetnikom,
odraditi intervju ili volontirati Cetiri volonterska sata koja se upisuju u volontersku
knjizicu te su, sukladno svom izboru, duzni napisati osvrt na provedenu aktivnost.
Bez obzira na zahtjevnosti i raznolikost raznih aktivnosti kojima se vrednuje
uspjeh studenata, gotovo svi studenti uspiju kolegij pro¢i putem kontinuiranog pracenja

uz ocjene koje najcesSce variraju izmedu 4 i 5.

6.7. Nastavne tehnike

Kako bi se studentima na zanimljiv nacin priblizila tema druStvenog
poduzetniStva, nastavnici koriste razne tehnike. Prema dostupnim silabusima
predmeta, sastavljen je popis kojim je provjerena prisutnost odredene tehnike u
izvodenju nastave o drustvenom poduzetniStvu. Rezultati su prikazani u Tablici 4, a

njihovo objasnjenje slijedi u nastavku.

Tablica 4. Nastavne tehnike

NASTAVNA
TEHNIKA ERFZG | VERN | EFOS FOI PFZG

Klasi¢no predavanje DA DA DA DA DA
lzrada plana
drustveno-
poduzetnickog
pothvata DA DA DA DA DA
Prezentacija plana
drustveno-
poduzetnickog
pothvata DA DA DA DA DA
Gost predavac DA DA DA DA DA
Terenska posjeta DA DA DA NE DA
Pricanje prica- story
telling DA DA DA DA DA
Igranje uloga NE DA NE DA DA
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Rad na zadanom
tekstu DA DA DA DA NE
Gledanje video
reportaza o
drustvenim
poduzetnicima DA DA DA DA DA
Gledanje
dokumentarnog
filma o drustvenom
poduzetnistvu NE DA DA DA DA
Rad na detaljnoj
analizi slucaja- case

study DA DA DA DA DA
Volontiranje NE DA NE DA NE
Doniranje NE NE NE DA NE

(Izvor: I1zrada autora prema provedenim intervjuima)

Od 12 izabranih tehnika, njih 7 primjenjuju svi ispitanici ovog istrazivanja. Radi
se o klasichom predavanju, izradi i prezentaciji plana druStveno-poduzetnickog
pothvata, dovodenju gosta predavaca, priCanju pri€a, gledanju video reportaza o
drustvenim poduzetnicima te radu na detaljnoj analizi slu€aja. Medutim i gledanje
dokumentarnih filmova kao i rad na zadanom tekstu isto je prisutno u vecini sluajeva.
Iznenaduje Cinjenica da samo FOI ne primjenjuje terensku nastavu. lako je ona bila
organizirana za samo maniji broj studenata koji sudjeluju na odredenom projektu,
gotovo je nemogucCe organizirati terensku posjetu za sve studente zbog veliine
studentske grupe (od 70-80 studenata). Medutim, ono po ¢emu se FOl isti€e su tehnike
volontiranja i doniranja. Volontiranje je izborna aktivnost, a doniranje je provedeno u
sklopu nastavnih aktivnosti kada je prikupljen tekstil za socijalnu zadrugu Humana
nova. Nadalje, vidljivo je da vecina fakulteta primjenjuje tehniku igranja uloga, gdje se
studenti kroz razne aktivnosti (simulacije konferencija, obrana projekata) uzivljavaju u
uloge poput poduzetnika, donatora, korisnika i ostalih dionika te raznim diskusijama
zastupaju svoju ulogu odnosno stav, a sve se CeSce potie i na izradu video uradaka
u svrhu prezentacije projektne ideje.

Ako se priloZzeni podaci povezu s teorijskom razradom nastavnih metoda, moze
se zakljuciti da su u nastavi drustveno-poduzetnic¢kih predmeta prisutne razliCite
metode kojima se studentima nastoji pribliziti ova tema. Najzastupljenije su verbalne

metode koje obuhvacaju klasi€no predavanje prilikom izlaganja teorijskih sadrzaja,
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posredno izlaganje pomocu raznih video reportaza i filmova, razgovor te metodu
Citanja i rada na tekstu (Citanje priru¢nika, izvjestaja, ¢lanaka i zakona te odgovaranje
na povezana pitanja). Takoder, u velikoj se mjeri koristi metoda samostalnih radova
kada studenti izraduju vlastite poslovne planove. Vizualne metode nisu prisutne u
izvodenju nastave, dok su praktiche metode prisutne kroz aktivnosti doniranja i
volontiranja. Nadalje, u velikoj se mjeri primjenjuje u¢enje prema modelu, odnosno
uCenje prema iskustvu konkretnih drustvenih poduzetnika, aktivista i dionika te gosta
predavaca. Navedeno je u skladu s razmatranjima autora Brock i Steiner (2009) te
Kedmenec et al. (2016) koja su navedena u poglavlju 4.2., a odnose se na
zastupljenost pojedinih nastavnih tehnika.

Ispitanici istiCu kako su se najefikasnijima pokazale tehnike koje se odnose na
praktiCne aktivnosti, a ne samo teorijsko predavanje. Gosti predavaci, odlazak na
terensku nastavu, suradnja s konkretnim druStvenim poduzetnicima, volontiranje,
igranje uloga i prianje prica samo su neke od tehnika koje pomazu studentima stvoriti
jasniju sliku o ovom poduzetni¢kom konceptu i upravo bi se one trebale primjenjivati u

Sto vecoj mjeri.
6.8. Poduzetnicke kompetencije

Pregledom dostupne literature sastavljen je popis poduzetni¢kih kompetencija
koje se, prema ranije provedenim istrazivanjima, usvajaju (ili trebaju usvajati) unutar
nastave usmjerene na poucavanje o drusStvenom poduzetniStvu. Ispitanicima je
zadano da prema Likertovoj skali od 1 do 5 procijene u kojoj se mjeri one usvajaju u
sklopu analiziranih predmeta koje predaju, pri ¢emu 1 znaci da se kompetencija uopce
ne usvaja, a 5 da se usvaja u velikoj mjeri. Buduéi da se radi o opseZznom popisu od
27 kompetencija, rezultati su prikazani grafi¢ki. Svaki graf sadrzi nekoliko kompetencija

te prikazuje procjenu po pojedinom fakultetu.
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Graf 1. PoduzetniCke kompetencije 1

Graf 1. Usvajanje poduzetnickih kompetencija
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(Izvor: I1zrada autora prema provedenim intervjuima)

Graf 1. prikazuje prvih pet kompetencija. One se u razli¢itoj mjeri usvajaju u
sklopu razlicitih kolegija, $to moZe ovisiti 0 samoj vrsti kolegija, ali i smjeru studenata
za koji je on predviden. Blago odstupanje vidljivo je kod kompetencije Osvjeséivanje
vaznosti moralnog ponasanja koje je konstantno na Cetiri fakulteta, dok na ERFZG-u
iznosi niska 2 poena. Priliéno veliku zastuplienost ima sposobnost identificiranja

drudtvenih promjena te je ona ocijenjena jako visoko u tri od pet fakulteta.

Graf 2. Poduzetni¢ke kompetencije 2

Graf 2. Usvajanje poduzetnickih kompetencija
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Graf 2. prikazuje drugi set kompetencija gdje se uo€avaju odredena odstupanja.
Primjerice prodajne su vjestine u globalu znatno manje zastupljene, dok je sposobnost
obvezivanja kolektivnoj svrsi na relativno visokoj razini kod svih promatranih kolegija.
Nadalje, vjestine pregovaranja se na ERFZG-u i VERN-u usvajaju u znatno vecoj mjeri

nego li je to na FOI-ju. Takoder, moze se zamijetiti da je usvojenost vecine prikazanih
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kompetencija na ERFZG-u niske do srednje vrijednosti $to moze biti povezano s tek
nedavnim uvodenjem ovog predmeta, ali i usmjerenju studenata koje nije nuzno u

poduzetni¢koj domeni.

Graf 3. Poduzetnicke kompetencije 3

Graf 3. Usvajanje poduzetnickih kompetencija
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Graf 3. prikazuje idu¢ih Sest kompetencija. Zanimljivo je uociti kako se
kompetencija upravljanja vremenom u svim kolegijima usvaja u visokoj razini. Razlog
tome je broj i zahtjevnost aktivnosti koje studenti obavljaju pa samim time jacaju i tu
osobnu vjestinu. Nadalje uoCeno je kako prikupljanje kapitala nije zastuplijeno na
ERFZG-u i EFOS-u &to je sukladno izjavama da se u sklopu kolegija ne posvecuje

velika paznja navedenoj tematici.

Graf 4. Poduzetni¢ke kompetencije 4

Graf 4. Usvajanje poduzetnickih kompetencija
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Na grafu 4. prikazan je sljedeéi set kompetencija. Primjecuje se da je
identifikacija poduzetnickih prilika na visokoj razini kod svih promatranih kolegija, a
razlog tome je namjera predavaca da studentima ukazu na mogucénosti u podrucju
druStvenog poduzetniStva. Medutim, uoCava se i niska razina eksploatacije
poduzetniCkih prilika, Sto znacCi da rijetko koja studentska ideja zazivi u realnom

okruzeniju.

Graf 5. Poduzetnicke kompetencije 5

Graf 5. Usvajanje poduzetnickih kompetencija
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Na grafu 5. prikazan je ostatak ispitanih kompetencija. Ovdje se uoCava slabost
u podrucju upravljanja administrativnim poslovima, ali je razvoj socijalnih vjestina te
razvoj samopouzdanja da se uspije u izazovnim zadacima na visokoj razini kod svih

promatranih kolegija.

Ukratko moZe se reCi da ne postoji odredena pravilnost kada se govori o
usvajanju poduzetni¢kih kompetencija. Kako nema fakulteta koji stavlja isti naglasak
na sve kompetencije, tako nema ni kompetencije koja bi se u istoj mjeri usvajala na
svim promatranim fakultetima. Neki nastavnici stavljaju manji naglasak na jedne i veci
naglasak na druge kompetencije, a navedeno moZze ovisiti 0 samom usmjerenju za
koje je predviden promatrani kolegij kao i o oCekivanjima nastavnika. Takoder, ovi
rezultati temeljeni su na subjektivnim procjenama ispitanika pa bi, za potpuniju sliku,
bilo dobro na isti nacCin ispitati i studente koji su slusali analizirane predmete i zamoliti

ih da sami procijene u kojoj su mjeri usvojili pojedinu kompetenciju.
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6.9. Ostala razmatranja

Temeljem pitanja koja su postavljena ispitanicima, doslo se do jo$ nekih
generalnih zapazanja o prisutnosti drustvenog poduzetniStva u hrvatskom sustavu
visokog obrazovanja. Studenti su uglavnom zainteresirani za predmet iz ove domene
Sto se ocituje u broju studenata koji svake godine upiSe takav izborni predmet, ali i u
zapazanju nastavnika da je interes studenata potaknut atraktivno$¢u samog podrucja
kao i aktivhostima koje se u sklopu njega provode (projekti, terenske posjete i sli€no)
te sukladno tome zele obogatiti svoje znanje i prosiriti vidike.

Kod procjene tezine predmeta, misljenja ispitanika bila su razli¢ita. Dok jedni
smatraju da se radi o laganom predmetu, drugi su se sloZili da je rije€ o srednje teSkom
predmetu. Takva procjena uglavnom je utemeljena na o€ekivanjima od studenata koji
svoje obaveze, kojih ima puno, trebaju shvatiti ozbiljno i angazirati se u njihovom
izvrSenju. IstiCe se kako studenti predmet ovakve vrste ne bi smjeli percipirati jako
teSkim jer navedeno moze razviti negativhu emociju prema samom podrucju $to je u
koliziji s nastojanjem da se drustveno poduzetniStvo prikaze kao privlacno i izvedivo.
Medutim, za relevantnije pokazatelje potrebno je ispitati i same studente o vlastitoj
percepciji teZzine promatranih kolegija.

Nadalje, primijeceno je da na promatranim fakultetima postoji malo direktnog
poticanja drustvenog poduzetnistva kroz izvannastavne aktivnosti. Uglavhom se radi
0 poticanju studenata da se prijave na odredene projekte i natjecanja, ali iznenaduje
velika usmjerenost volontiranju. Gotovo na svakom promatranom fakultetu studenti su
ukljuceni u volontiranje kroz razne aspekte. U tu svrhu FOI ima i poseban Centar za
volontiranje i humanitarni rad Ciji koordinatori odrzavaju razne radionice i predavanja.
Isto tako, VERN i FOI partneri su na projektu POP-UP ruralni drustveno-inovativni
hubovi €iji je nositelj Lokalna akcijska grupa Medimurski doli i bregi. Svrha projekta je
poticanje razvoja lokalnih ruralnih zajednica pokretanjem drustveno-inovativnih i
odrzivih mikro-poduzetnickih aktivnosti s ciljiem zaustavljanja migracije u urbane
krajeve te pokretanja lokalne ekonomije. Kroz model drustveno korisnog u€enja jaCa
se kapacitet organizacijskog civilnog drustva, ¢emu doprinosi njihovo partnerstvo s
visokoobrazovnim institucijama, a sami studenti potiCu se da postanu aktivni dionici

ruralnog razvoja (lag-medjimurskidoliibregi.hr, n.d.).
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Problem koji se uo€ava kod izvannastavnih aktivnosti je financijska komponenta, Sto
znaci da je studentima tesko prijaviti se za odredenu aktivnost ako ista ovisi o vlastitom
troSku.

Ono §to vecina nastavnika oCekuje od svojih studenata po zavrSetku predmeta
je da razumiju koncept drustvenog poduzetnistva, da znaju osvijestiti drustvene
probleme, da shvate da i oni sami mogu biti nositelji promjena i da svojim
poduzetnickim djelovanjem mogu doprinijeti rjeSavanju konkretnih drustvenih
problema i na taj si nacin osigurati posao.

Ispitanici su se sloZili kako ova tematika joS uvijek nije dovoljno zastupljena u
hrvatskom sustavu obrazovanja te da isto u prevelikoj mjeri ovisi 0 entuzijazmu samih
predavaca. Neki smatraju da je razlog tome to Sto se radi o relativnho novom pojmu,
dok se drugi osvréu i na prisutnost koncepta tradicionalnog poduzetniStva u nastavi,
za koje se smatra da nije dovoljno. Zagovara se uvodenje predmeta Poduzetnistvo ve¢
u osnovne Skole, ali i na fakultete koji nisu nuzno ekonomskog usmijerenja te stavljanje
naglaska i na drustveno poduzetni$tvo i moguénosti u tom podrugju. Cinjenica je da i
studenti ostalih usmjerenja imaju dobre poduzetnicke ideje, a uvodenje predmeta ove
vrste, beneficiralo bi razvojem kvalitetnijih i inovativnijih rjeSenja. Stoga je vazno prvo
povecati zastupljenost samog poduzetniStva, a zatim i druStvenog poduzetnisStva. Hoce
li se raditi o posebnom kolegiju ili ¢e se tematika drustvenog poduzetnistva poucavati
u sklopu srodnih kolegija ovisit ée o samom usmjerenju fakulteta i moguénostima
izvodenja nastave. Ono Sto je sigurno je to da ispitanici potic¢u i druge kolege da se
krenu baviti ovim podru¢jem te da budu ustrajni u uvodenju predmeta drustvenog
poduzetniStva na njihove fakultete. Preporucuje se stavljanje vec¢eg fokusa na projekte,
terenske posjete, suradnju s civilnim sektorom i ostale prakti¢ne aktivnosti, a manji na
teorijska predavanja. Takoder, pozivaju na suradnju i razmjenu iskustava unutar
akademske zajednice, a sve to povecalo bi prisutnost drustvenog poduzetniStva u

hrvatskom sustavu obrazovanja.

6.10. Zakljuéna razmatranja

Nakon provedenih intervjua i analiziranih svih podataka moze se dati zakljuéno
razmatranje. Tema drustvenog poduzetniStva generalno je slabo zastupljena i malo se
o tome zna u javnosti. To je razlog zbog kojeg je tesko identificirati prisutnost ovog

pojma u obrazovnom sustavu bez dubinskih pretraga, analiza i razgovora s konkretnim
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predavacCima. Unato€ tome, fakulteti sve viSe uvidaju njegov znacaj i beneficije koje
dolaze uvodenjem ovakvih predmeta u nastavni sadrza;.

Neki od promatranih fakulteta tek su nedavno zapoceli s izvodenjem predmeta
povezanih s drustvenim poduzetniStvom, no to ih ne €ini manje aktivnima od onih koji
taj predmet izvode unazad nekoliko godina. Raznolikost aktivnosti, nastavnih sadrzaja,
tehnika i oCekivanja od studenata, samo su neki od pokazatelja da je na promatranim
fakultetima drustveno poduzetnistvo zastupljeno u relativno velikoj mjeri, a mijenjanje
koncepata nastave i uvodenje novih elemenata iz godine u godinu ukazuje na
entuzijazam nastavnika i zelju da na Sto bolji naCin upoznaju studente s ovom
tematikom. Pri tome veliku vaznost ima umreZenost samog nastavnika kao i razmjena
znanja, iskustava i savjeta. Medutim postavlja se pitanje kako ostali fakulteti u
Hrvatskoj, i da Ili uopée, poucCavaju studente o druStvenom poduzetniStvu i

poduzetnistvu opcenito, Sto moZe biti poticaj za daljnja i sveobuhvatnija istraZivanja.
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7. Zakljuéak

Drustveno poduzetniStvo relativno se nedavno pocelo razvijati i od tada postaje
fokus mnogih istrazivaca, nastavnika, poduzetnika i ostalih pojedinaca. Na samom je
znacCaju pocelo dobivati ubrzanim procesom globalizacije i osvjeSc¢ivanjem raznih
globalnih problema poput: gladi, siromastva, nezaposlenosti, zagadenja okolisa,
neadekvatnih zdravstvenih uvjeta i slicno, a za koje nije postojalo rjeSenje. To je i

razlog zasto se ono brze razvija u zemljama u razvoju.

Drustveno poduzetnistvo predstavlja integraciju ekonomske i drustvene varijable
te se odnosi na poslovanje kojem temeljni cilj nije ostvarivanje dobiti veC rjeSavanje
ozbiljnih drustvenih problema i zadovoljenje nepodmirenih ljudskih potreba. Nadalje,
doprinosi stvaranju novih radnih mjesta uklju€ivanjem na trziSte rada marginaliziranih
skupina, razvija nove oblike poslovnih modela te pomaze u oCuvanju okoliSa Sto u
globalu doprinosi razvoju opce drustvene zajednice. Prema tome, trziSte drustvenih
poduzetnika relativno je veliko te oni fokus poboljSanja mogu stavljati na razliita
podru¢ja kao S&to su: zdravstvo, obrazovanje, zastita okoliSa, zapoSljavanje i

ukljuc€ivanje marginaliziranih skupina i sli¢no.

ViSestruku ulogu drustvenog poduzetniStva prepoznali su brojni dionici nacionalne
ekonomije i politike, ali i nastavnici koji sve viSe uvode ovaj koncept u svoje nastavne
planove kako bi studenti usvojili nuzne drustveno-poduzetniCke kompetencije. Bududi
da drustveni poduzetnik mora biti kompetentan u oba podrudja, prepoznavanju
drustvenih potreba i poduzetnistvu, nastavnici kroz razne aktivnosti nastoje studente
Sto viSe zainteresirati za ovo podrucje i ukazati na poslovne mogucnosti u ovoj domeni.
Opcenito se u nastavi koriste razne metode, a najceS¢e se klasificiraju kao: verbalne
metode (metode usmenog izlaganja, razgovor, Citanje i rad na tekstu, pisanje),
vizualne metode (demonstracija, crtanje, izrada umnih mapa), metode prakti¢nih
radova te metoda ucenja po modelu. Buduci da ne postoji najbolja metoda, nastavnici
su zaduzeni odabrati one metode koje ¢e na najbolji nadin potaknuti proces u€enja kod

uCenika te koje ¢e na najbolji nacin prenijeti potrebno znanje i poduprijeti u€enje.
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U poticanju drustvenog poduzetnistva, ali i poduzetniStva uopce, iznimno vaznu
ulogu ima spomenuto poduzetniCko obrazovanje, odnosno obrazovna institucija koja
kroz programe i predmete koje nudi, potiCe razvoj poduzetniCkih vjesStina i
poduzetnickog ponasSanja. Zbog Zelje studenata da u€e poduzetnistvo kako bi mogli
osnovati i voditi vlastito poduzece, mnogi fakulteti, drzavne i privatne Skole te
veleuciliSsta uvode kolegije koji potiCu poduzetnost te nude niz sadrzaja vezanih i uz
drustveno poduzetnistvo. Njihov je zadatak razviti kod studenata Zzelju za
poduzetnistvom te im osigurati stjecanje svih potrebnih znanja, vjestina i osobina.
Ukljucivanje drustvenog poduzetniStva u kurikulume, studentima bi ukazalo na nove
mogucnosti u karijeri, Sto bi u konacnici rezultiralo inovativnim rjeSenjima za odredene

drustvene probleme.

U svrhu identificiranja trenutne prisutnosti drustvenog poduzetniStva u nastavnim
programima hrvatskog sustava visokog obrazovanja, provedeno je empirijsko
istrazivanje. Kontaktirano je petero nastavnika s hrvatskih visokih udiliSta koji
poucavaju drustveno poduzetnistvo ili srodni kolegij te su s njima odradeni opsezni
intervjui. Zbog toga Sto se druStveno poduzetniStvo tek nedavno pocelo uvoditi na
hrvatske fakultete, relativno je teSko identificirati kako se na njima uci o druStvenom
poduzetnistvu bez dubinskih ispitivanja i analiza.

Interes za uvodenje predmeta takve vrste kreée od samih predavaca kojima je
ono u fokusu djelovanja te koji uvidaju vaznost pou€avanja studenata o ovom konceptu
kako bi i oni sami mogli biti nositelji zna€ajnih promjena. Medutim, predmet se
uglavnom predaje kao izborni, $to znaci da fakulteti u globalu nisu spoznali sve
beneficije koje uvodenje drustvenog poduzetniStva kao obaveznog kolegija moze
imati, a Sto se potvrduje i malim brojem izvannastavnih aktivnhosti koje bi poticale
studente na bavljenje drustvenim poduzetniStvom. Prema tome, predmet upisuju
studenti koji su zainteresirani za ovu temu, dok neki mozda ne upisuju jer nisu upoznati

sa samim terminom i njegovim znacenjem.

Sama nastava sastoji se od predavanja i seminara pri ¢emu se uvida veliki
naglasak na praktiCnhost i izvrSavanje raznih aktivnosti putem kojih se studenti
upoznaju s mogucnostima drustvenog poduzetniStva. Pisanje projektnih prijedloga
temeljna je aktivnost na svim promatranim kolegijima, sto i ne ¢udi, jer upravo na taj

nacin studenti u€e kako u stvarnom svijetu pokrenuti vlastito drustveno poduzece te
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na koje se elemente mora obratiti posebna paznja. Nastavni se sadrzaj razlikuje s
obzirom na predmet, ali i usmjerenje studenata, a u samoj se nastavi koriste razne
tehnike, od kojih se istiCu one prakticne poput: pisanja projekata, dovodenja gosta

predavaca, terenske posjete, volontiranja, igranja uloga i sli¢no.

Kroz nastavu, studenti usvajaju razne kompetencije u razliitoj mjeri. Veliku
zastupljenost ima sposobnost identificiranja drustvenih promjena, sposobnost
obvezivanja kolektivnoj svrsi, upravljanje vremenom, identifikacija poduzetnickih
prilika, razvoj socijalnih vjestina te razvoj samopouzdanja da se uspije u izazovnim
zadacima. Medutim, uoCeno je da ne postoji pravilnost u usvajanju kompetencija, jer

neki se nastavnici viSe orijentiraju na jedne, a neki na druge.

lako se ispitanici slazu da tematika druStvenog poduzetniStva nije dovoljno
zastupljena u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja, moze se zakljuciti da je ono na
promatranim kolegijima vrlo temeljito organizirano te da ispitani nastavnici vrlo
entuzijastiéno obavljaju svoj posao. To potvrduje raznolikost nastavnog sadrzaja koji
se obraduje, brojnost nastavnih tehnika koje se koriste te aktivnosti koje se provode.
Bitno je da nastavnici i dalje ustraju u pou€avanju drustvenog poduzetnistva kako bi
kod studenata osvijestili drustvene probleme te da im ukazu da svojim poduzetnickim
djelovanjem mogu doprinijeti rjeSavanju konkretnih drustvenih problema S$to ¢e

pobolj$ati zivot zajednice u globalu.

Kako bi se dobila potpunija slika o prisutnosti druStvenog poduzetniStva u
hrvatskom sustavu visokog obrazovanja, predlaze se istraZiti i ostala visoka ucilista.
Takoder, u pojedine elemente istrazivanja poput procjene ste€enih kompetencija,
percepcije, zainteresiranosti za predmet i slicno, bilo bi korisno ukljuciti i studente koji
bi mogli dati vlastita razmatranja €ime bi se dobio bolji uvid u rezultate izvodenja

nastave.
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20.
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22.
23.

Prilozi

Pitanja za intervju

Za pocetak Vas molim da provjerimo osnovne podatke iz silabusa.

Mogu li studenti drugih studija upisivati taj predmet?

Ima li studenata na razmjeni koji upisuju taj predmet?

Kad je predmet uveden?

Tko je predlozio predmet i zasto?

Predmet se izvodi na X godini studija, €uju li studenti za drustveno poduzetnistvo na ranijim
godinama.

Nosi li predmet X ECTS? Kakva je struktura kolegija (predavanje, seminari, viezbe) ?

Koliko imate studenata u grupi? Koliki je potencijalan ukupni broj studenata koji mogu upisati
predmet?

Kakva je prolaznost na predmetu?

Koje ocjene studenti dobivaju?

Na koje nacine provjeravate znanje studenata iz kolegija povezanih s drustvenim
poduzetniStvom? Kako se skupljaju bodovi?

Postoje li kolokviji?

Kako izgledaju pitanja?

Rade li studenti u timovima? Koliko je teSko vrednovati &lanove istog tima?

Sto bi se dogodilo da netko padne predmet?

Izraduju li studenti poslovni plan? Kako izgleda njegova struktura? Koliko stranica?

Kako biste u usporedbi s drugim predmetima ocijenili predmet: lak, srednje tezak, tezak?
Molimo vas da prodemo kroz teme navedene u obrascu. Koliko se drzite tema, a koliko ima
promjena?

S obzirom na usmjerenje studenata, stavljate li veci fokus na zaposljavanje ranjivih skupina ili
na ekoloske ucinke drustvenih poduzetnika?

Koje jo$ predmete predajete?

Ima li razlike u zainteresiranosti studenata za drustveno poduzetnistvo i za ostale predmete?
Kakva su Va$a o¢ekivanja od studenata po zavrSetku predmeta Drustveno poduzetnistvo?

Nastavne tehnike- Koje od nastavnih tehnika su prisutne u izvodenju predmeta?

NASTAVNA TEHNIKA DA/NE
Klasi¢no predavanje

Izrada plana drustveno-
poduzetni¢kog pothvata

Prezentacija plana drustveno-
poduzetni¢kog pothvata
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26.

27.

Gost predavacd

Terenska posjeta

Pri¢anje pri¢a- story telling
Igranje uloga

Rad na zadanom tekstu

Gledanije video reportaza o
drustvenim poduzetnicima

Gledanje dokumentarnog filma
0 drustvenom poduzetnistvu

Rad na detaljnoj analizi
sluaja- case study

Volontiranje
Doniranje

Ima li jo$ neka tehnika koju primjenjujete, a da je nismo naveli?

Koje su se tehnike, prema Vasem iskustvu, pokazale efikasne u kontekstu pou¢avanja o
drustvenom poduzetnidtvu, a koje malo manje? Sto mislite, zasto je to tako?

Postoje li na Vasem fakultetu izvannastavne aktivnosti koje takoder promi¢u drustveno
poduzetnistvo?

Ocijenite u kojoj mjeri studenti usvajaju navedene kompetencije u okviru ovog predmeta.

KOMPETENCIJE 1 2 3 4 5

Komunikacijske vjestine

Inovativnost i kreativnhost

Sposobnost promjene tradicionalnog nacina
razmiSljanja

OsvjeSéivanje vaZznosti moralnog pona$anja

Sposobnost identificiranja drustvenih
promjena

Upravljanje financijama

Prodajne vjestine

Vjestine pregovaranja

Mjerenje uCinaka

Razumijevanje razlika u kulturama

Sposobnost obvezivanja kolektivnoj svrsi

Upravljanje vremenom

Fleksibilnost

Humility- poniznost
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28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

Preuzimanje odgovornosti za vlastite
postupke

Prikupljanje kapitala

Njegovanje odnosa s donatorima

Upravljanje logistikom i tehnologijom

Identifikacija poduzetnic¢kih prilika

Evaluacija poduzetnickih prilika

Eksploatacija poduzetnickih prilika

Upravljanje strateSkim razvojem

Razvoj volonterske podrske

Upravljanje administrativhim poslovima

Razvoj socijalnih vjestina

Razvoj samopouzdanja da se uspije u
izazovnim zadacima

MarketinSke vjestine

Za koje jos fakultete u Hrvatskoj znate da imaju predmet o drustvenom poduzetnistvu?

Koiji bi fakulteti/ smjerovi, prema vaSem misljenju, nuzno trebali u€iti o drustvenom
poduzetnistvu?

Mislite li da je nuzno o drustvenom poduzetnistvu poucavati u sklopu posebnog kolegija ili je tu
temu dovoljno obraditi kao podcjelinu nekog drugog predmeta?

Smatrate li da je, opéenito na fakultetima u Hrvatskoj, tema drudtvenog poduzetnistva dovoljno
zastupliena?

Ako ne, §to se, prema Vasem misljenju mozZe napraviti po tome pitanju?

Koje Vi izvore osobno koristite kako biste obogatili znanje o drustvenom poduzetniStvu?

Koliko studenti koriste osnovnu i dopunsku literaturu koja je navedena obrascu? Uce li iz
prezentacija?

Smatrate li da bi trebao postojati sveuciliSni udzbenik za predmet drustveno poduzetnistvo?
Radite li mozda na materijalima za svoj predmet: udzbenik, priru¢nik, e-materijali?

Sto biste preporugili svojim kolegama koji ve¢ pougavaju ili tek uvode kolegij o drustvenom

poduzetnistvu?
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