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Sazetak

Odlucivanje samo po sebi je Sirok pojam. Ima razli€itih nacina, stilova i vrsta koji se
koriste prilikom donoSenja odluke vezano za neki problem. Svaki autor ima svoju definiciju
pojma odlucivanje koje se po neCemu razlikuju, ali u sustini zapravo znace isto. Zanimljivo je
da autori imaju i razli¢ite nazive za faze procesa odludivanja, ali koliko ih bilo mogu se svesti
na osnovne Cetiri faze, a ostale se smatraju podfazama koje pomaZu u realizaciji procesa

odlucivanja kako bi se donijela $to bolja odluka.

Op¢ine, gradovi i zupanije jesu jedinice koje spadaju u lokalnu i podruénu
samoupravu. Mi kao gradani imamo pravo biranja tko ¢e upravljati nasim gradom, opcinom ili
pak Zupanijom. Kandidata kojeg odaberemo zapravo i predstavlja nade mjesto svojim
odlukama, postupcima, ponasanjem u odredenim situacijama, a pozeljno je da je orijentiran

ponajprije na potrebe svojih mjestana.

Uloga izabranog kandidata je da predstavlja mjesto svojim znanjem, iskustvom,
ponadanjem, karakterom i doprinosom. NajvaZznije je da brine o potrebama gradana i da im

omoguci $to je viSe moguce potrebnih rieSenja za odredene probleme.

Kljuéne rijeCi: odluCivanje, odluka, stilovi odluCivanja, lokalna i podruéna samouprava,

kandidati, biradi,...
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1. Uvod

Tema ovog rada je odlu€ivanje u jedinicama lokalne i podruéne samouprave. Kada
govorimo o lokalnoj i podruénoj samoupravi svjesni smo kako njihove odluke znacajno utjecu

na mjesto, ali i okolno podrucje u kojem Zivimo.

Rad je konstruiran na nacin da ¢e prvo biti objaSnjen sam pojam odlucivanja kako bi
se shvatilo §to odlu€ivanje zapravo znaci kao pojam i definicija. Potom ¢e biti objasnjeni neki
od stilova odlu€ivanja, potom slijede vrste odluka, faze koje se prolaze u jednom procesu
odlucivanja prilikom donoSenja neke odluke i nagini odlu€ivanja. Nakon toga orijentiranost je

na lokalnoj i podruénoj samoupravi.

Lokalna i podruéna samouprava jesu opcine, gradovi i zupanije. Opisana je njihova
medunarodna suradnja, tijela Zupanija i lokalnih jedinica, predstavniCka i izvrSna tijela,
upravni odbori i sluzbe, mjesna samouprava, imovina i financije, akti i neposredno
sudjelovanje gradana u odlucivanju. Vrlo bitan je i Zakon kako se izabiru c&lanovi
predstavnickih tijela lokalne i podruéne samouprave. Na kraju ¢e biti opisan primjer za izbor

vije¢a mjesnih odbora koji su odrzani 5.svibnja tekuée godine — grada Varazdina.

Za pisanje ove teme odlugila sam se zato jer me oduvijek zanimalo sve §to je vezano
za donoSenje odluka u na3oj drzavi, a lokalna i podru¢na samouprava su mi se Cinile
idealnim izborom da saznam nesto novo sve $to je vezano na tu temu i kako zapravo
funkcioniraju lokalne i podru¢ne samouprave. Za pisanje rada sluzila sam se razli€itim
knjigama iz poslovnog odlu€ivanja i Zakonom o lokalnoj i podru¢noj samoupravi i ¢lancima

koje sam pronasla na internetskim stranicama.



2. Metode i tehnike rada

Za pisanje ove teme koristene su knjige iz podruéja poslovnog odlucivanja, osnova
menadzmenta, Zakon o lokalnoj i podrué¢noj samoupravi, knjige iz lokalne samouprave te
odredene internetske stranice. IstraZivanje sam zapocela tako 5to sam najprije procitala
knjige o odlu€ivanju kako bi i sama shvatila $to taj pojam znaci u poslovnom svijetu. Detaljno
sam proucCavala sve na $to sam naiSla vezano za temu ovog rada. Potom sam krenula na
istraZivanje lokalne i podruéne samouprave $to me i najvise zanimalo u samom radu. Politika

me oduvijek nekako priviacila i sve Sto je vezano uz to u nasoj drzavi.

Odlucivanje sam odlucila objasniti na samom pocCetku kako bi prilikom ¢itanja i sam
Citatelj shvatio $to ono zapravo je, koje sve vrste, stilovi i nacini postoje kada govorimo o
odluCivanju. Vrlo je bitan i proces odluCivanja koji je relativno dugacak u nekim odlukama
kako bi donijeta odluka bila $to bolja i zadovoljila rjeSenje problema.

Potom slijedi lokalna i podruéna samouprava i njezine bitne stavke iz Zakona o lokalnoj i

podru¢noj samoupravi.



3. Odluéivanje

Odlucivanje nas prati svakodnevno, stalno odlu¢ujemo nesto, Sto, kako, s kim, i na koji
nacin ¢emo nesto uraditi. S odlu€ivanjem se susre¢emo svaki dan u Zivotu, ali i u poslovnom
svijetu. Neke odluke za koje zelimo posti¢i Sto bolji cilj mogu trajati i mjesecima, a neke
svakodnevne odluke donosimo automatski u par sekundi. Najvaznija stvar kod odluc€ivanja je

krajnji rezultat.

3.1.Definicija odlu€ivanja

Sam pojam odlu€ivanja ima mnogo definicija jer odluCivanje u svakom segmentu

predstavlja razli€itu odluku koju moramo donijeti u odredenom trenutku.

Odluc¢ivanje prema J.R.Gordana, R.M.Mondaya, A.Sharplina i S.P.Premeauxa je
proces izmedu kojeg se odlucuje na temelju odredenih inacica, ali i proces stvaranja izmedu
viSe inacica. Odlu€ivanje smatra najvaznijim dijelom menadzerskog posla. (Sikavica i sur.,
14.,2014.)

,Poslovno odlugivanje ukljuuje sve ono §to &ini svaki menadzer, svjesno ili nesvjesno,
Sto Steti ili doprinosi kvaliteti odlu€ivanja u tvrtki, a prema tome i dobrobiti tvrtke.“ (Yates, 4.,
2012)

H.Koontaz i H.Weihrich smatraju da je odlu€ivanje odabir odredenog smjera izmedu
viSe inacica. Postavljaju i odredena pitanja prilikom donoSenja odluke: a)mjesto odlucivanja,

b)vrijeme odluc€ivanja, c)nacin odlucivanja i d)subjekt odlucivanja. (Sikavica i sur., 14., 2014.)

R.L.Daft objasnjava odlu€ivanje malo dublje i sloZenije od ostalih autora pa je u
njegovom pogledu odlucivanje identifikacija i rjieSavanje problema. Identifikacija predstavija
odredene uvjete u organizaciji i okolini gdje odluka mora biti zadovoljavaju¢a. Kod rjeSavanja
problema razmatraju se razliCite inaCice te se odabire najbolja od njih koja zadovoljava sve

¢imbenike kod donoSenja odluke. (Sikavica i sur., 14., 2014.)
Vazno je napomenuti kako odlucivanje smatraju i domaci autori.

F.Gorupi¢ odlu€ivanje smatra izborom izmedu viSe inacica koje rezultira dobrim

rjeSavanjem problema. (Sikavica i sur., 15., 2014.)
Za Z.BaraCkaija je proces odlucivanja u kojem onaj koji odlu€uje vidi i zna rjeSenje
problema. Prema tome navodi i nekoliko tipova ljudi kod rjeSavanja problema: a)tip koji ,ne

zna da ne zna“, b)tip koji ,zna da ne zna“, c)tip koji ,zna da zna“. (Sikavica i sur., 15., 2014.)



U proces odlu€ivanja kao $to vidimo ukljuéeni su odredeni tipovi ljudi te je stoga
potrebno izabrati onog pravog. Tip kojeg smatramo najpouzdanijim i najpozeljnijim je
svakako tip koji ,zna da zna“, a onaj koji ¢e nam stvarati problema i najopasniji je za
organizaciju je tip koji ,ne zna da ne zna“. Sto se ti¢e definicije odlugivanja primjeéujemo da
su one veoma sli¢ne i sve ih povezuje jedna rijeC, a to su inacice §to znaci da je odlucCivanje,
najjednostavnije,proces rjeSavanja nekog problema uz pomo¢ dviju ili viSe mogucnosti,

odnosno inacica. (Sikavica i sur., 15., 2014.)

Odlucivanje je proces odlucivanja izmedu dviju ili viSe mogucnosti, lako je izabrati jednu
opciju, ali je teze izabrati koja je opcija prava. OdluCivanje je zapravo vjestina koja se

najbolje usavrSava iskustvom i znanjem.

(Miki¢ i sur. Ekonomski leksikon, 602., 2011.)

3.2.Pojam odluéivanja

Odlucivanje je Sirok pojam, a sastoji se od jednostavnih odluka poput odluke $to ¢emo
danas jesti za ru€ak pa sve do slozenijih odluka kao §to su osnivanje obitelji i sl. Prilikom
donosenja jednostavnih odluka koje donosimo svakodnevno i sloZenijih odluka, odlucivanje
ni u jednom segmentu nije jednostavno. Svaki pojedinac donosi odluke prema onome $to
smatra da ¢e biti najispravnije. Mozemo reci da odluke donosimo od samog pocetka dana pa
sve do kraja dana. Prilikom odlu€ivanja ako pojedinac nije siguran u odluku postoji
mogucnost da odluku ni ne donese ili da odluku mozda donese. Odluke o svakodnevnom
zivotu donosimo pomocu intuicije dok je u poslovnom svijetu to malo slozeniji proces. Nije
isto da li Covjek odluCuje Sto ¢e se danas naci na njegovom meniju ili ho¢e li kupiti odredenu
dionicu. Prilikom donosenja odluke kao $to su, kupnja automobila,primjerice, odluka hoce li
pojedinac kupiti Volvo ili Opel vrlo je bitho naglasiti da se odluka donosi i na temelju
raspolozivih sredstava koja posjedujemo i koja smo spremni izdvoijiti za tu investiciju. Takve
sloZenije odluke se ne donose preko noci i prouCavaju se razliCite mogucénosti sve do kad se
ne donese krajnja odluka. U poslovnom svijetu nisu svi zaduZeni za donoSenje istih odluka,
postoji najniza razina gdje se donose jednostavne odluke tipa operativne i rutinske odluke
dok su najviSe razine menadZmenta zaduZene za donoSenje strateSkih odluka. Kako istiCu
H.Koontz i H.Weihrich svaka zaposlena osoba na svom radnom mjestu donosi odredeni broj
odluka, ne postoji osoba koja ne mora donositi odluke. Veoma je vazno tko i s koje razine
donosi odluke jer odluke s operativhe razine menadZmenta nece imati toliko velike posljedice

ako se donese kriva odluka, ali ako je kriva odluka s najviSe razine menadzmenta moze



dovesti u pitanje propast odredene tvrtke i slicne situacije. Operativne odluke nose sa sobom

manju odgovornost dok je za strateSke odluke najve¢a odgovornost. Poslovno odlucivanje

zahtjevnije je i bitnije od privatnog odlugivanja jer se kod poslovnog dovodi u pitanje jedna

cijela organizacija ljudi. (Sikavica i sur., 10.-13., 2014.)

Tablica 1.1. Deset klju¢nih elemenata odlucivanja

ELEMENT OPIS

1.POTREBA Zasto uopce (ne) donosimo odluke?

2.METODA Tko ili (5to) odluCuje i kako Ce pristupiti
tomu?

3.ULAGANJE Koja ¢e vrsta i koli€ina resursa biti ulozena u
proces odlucivanja?

4.1ZBOR Koje sve radnje moZzemo poduzeti u svezi s
rieSavanjem nastalog problema?

5.VJEROJATNOSTI Sto se sve moze dogoditi ako nesto
poduzmemo — stvari o kojima se vodi
raCuna?

6.PROSUDBA Koje Ce se vazne stvari dogoditi u slu¢aju
poduzimanja akcije?

7.VRIJEDNOST Koliko ¢e biti vazno, u pozitivnom ili

negativhom smislu, ako se to dogodi?

8.ODNOSI(TRADEOFFS)

Svaka od nasih mogucih akcija ima svoje
snage i slabosti. Kako ¢emo stoga usporediti
akcije i odrediti koju poduzeti?

9.PRIHVATLIIVOST

Kako odluku i proces odlu€ivanja uciniti
prihvatljivim?

10.PRIMJENA Odlucili smo $to uginiti ili ne. Sada idemo
vidjeti kako to ucCiniti i moze li se to uopce
uciniti.

Iz Tablice 1.1.mozemo vidjeti koji su kljuéni elementi u procesu odlu€ivanja

(Izvor: Yates, 13.,2012.)




4. Stilovi odlu€ivanja

Prilikom odlu€ivanja menadzZeri se koriste razli€itim vrstama stilova, a pri tome su im
bitna dva Cimbenika a to su koli¢ina informacija i broj inalica za rjeSavanje odredenog
problema. Ako uzmemo za primjer razine menadzmenta, viS§im razinama menadzmenta,
odnosno strateSkom menadzmentu, trebat ¢e veéi broj informacija za donoSenje odluke, to
jest viSe internih i eksternih informacija organizacije. Za srednji i nizi menadzment bit ¢e

dovoljan manji opseg informacija za donoSenje odluke.(Sikavica i sur., 44.-45.,2014.)

4.1.Autokratski stil odlu€ivanja

Kod autokratskog stila jedna osoba ima neograni¢enu vlast, a ostali suradnici odnosho
zaposlenici odredene organizacije zaduzeni su za izvrSenje odluka koje donosi glavni
menadzer ili direktor. Ako je organizacija temeljena na autokratskom stilu odlu€ivanja znaci
da ta ista organizacija ima sloZzenu organizacijsku strukturu. Isto tako ako odluke koje donese
srednji i nizi menadZzment mora potvrditi glavni menadZment opet se radi o autokratskom
stilu odlu€ivanja. Jedna osoba nadlezna svima i ona preuzima odgovornost za sve odluke,
ima ovlast i mo¢ u odluc€ivanju. Kad se radi o autokratskom stilu odlu€ivanja utvrdeno je da
na strateSkoj razini menadzer troSi 28% vremena, 22% na srednjoj razini , a 15% na najnizoj
razini menadzmenta. Naspram tome istrazivanjem je zaklju¢eno da na operativne i rutinske
odluke menadzer troSi 62% vremena, a 44% na strateSke razine menadzmenta. Obzirom da
u Hrvatskoj pretezZito prevladava autokratski stil odluivanja, odredene situacije kao Sto su
ozbilini gospodarski problemi, taj problem bi se mogao rijeSiti na nacin da strateski
menadzment donosi samo one najbitnije odluke, a ostale odluke da prepusti srednjoj i nizoj

razini menadzZmenta. (Sikavica i sur., 46.-47., 2014.)

Autokratski stil odlu€ivanja omoguéuje brze donoSenje odluka, preuzimanje odgovornosti, ali

i sankcioniranje. ( Stil vodenja u funkciji uspjeSnog poslovanja tvrtke, 2011.)



4.2.Demokratski stil odluc¢ivanja

Demokratski stil odlu€ivanja suprotan je autokratskom stilu $to znaci da su u
odluc€ivanje uklju€ene i nize razine menadzmenta. Odluke koje se trebaju donositi jasno se
odreduju po vrstama prema razini na kojoj trebaju biti donijete. Ne mozZzemo reéi da je
demokratski stil pogodniji za poduzeca od autokratskog stila jer svaki po sebi ima odredene
prednosti i nedostatke. Mala prednost daje se demokratskom stilu odlu€ivanja jer time Sto
neke odluke prepusta srednjim i nizim razinama menadzZmenta stvara povjerenje u
poduzecu, poslovanje je uspjednije i kvalitetnije, a zaposlenici zadovoljniji. (Sikavica i sur.,
47.-48., 2014.)

Karakteristika demokratskog stila jest slabija dominacija. Demokratski stil predstavlja se
optimalnim rjeSenjem, ali pitanje je koliko je dobar odabir u danasnjem svijetu kada odluke
moraju biti brze, ali i preuzimanje odgovornosti. To je kod demokratskog stila otezano, a

nekad i onemoguceno (Stil vodenja u funkciji uspjeSnog poslovanja tvrtke, 2011.)

Provedeno je istraZivanje koji je stil vodenja najbolji za postizanje Sto uspjesnijih rezultata.
Odabrani su muski i Zenski ispitanici, a morali su odluciti izmedu Cetiri vrsta stila odluc€ivanja,
odnosno koji oni smatraju najboljim kako bi poslovanje i odlu€ivanje bilo $to uspjeSnije.
Ponudeni su autokratski stil, demokratski, stil izmedu autokratskog i demokratskog te
laissez-fair.U istrazivanju sudjelovao je 21 ispitanik od ¢ega 14 Zenskog i 7 muskog spola.
Istrazivanje je pokazalo da najviSe ispitanika prakticira stil izmedu autokratskog i
demokratskog kao najbolji za postizanje dobrih poslovnih rezultata, to¢nije njih 52,4%. Veliki
broj ispitanika smatra i demokratski stil odluCivanja kao dobrim za uspjeSno upravijanje,
toCnije njih 47,6%. Nitko od ispitanika nije se odlucio za autokratski stil odlu€ivanja kao ni za

laissez-fair.

(Stil vodenja u funkciji uspjednog poslovanja tvrtke, 2011.)



4.3.Vroom-Yettonov model odluéivanja

Ovaj stil odlu€ivanja karakteristian je po tome Sto ¢e voda odluciti kada ¢e, kako i u
kojoj situaciji, u vecoj ili manjoj mjeri, ukljuciti zaposlenike u proces odluc€ivanja. Ovaj stil
odluCivanja sastoji se od 5 mogucih stilova vodstva a to su: a)autokratski I(All) voda sam
donosi rjeSenje na temelju dostupnih informacija, b)autokratski II(All) voda pribavlja
informacije od svojih podredenih i tada donosi rjeSenje, a svojim podredenima ne mora reéi u
¢emu je problem, c) konzultativni [(Cl) voda dijeli problem sa svakim podredenim posebno,
ne stvara skupinu, slusa njihove prijedloge, donosi odluku, ali ona ne mora biti ili moZe biti
pod utjecajem podredenih, d)konzultativni 1I(Cll) voda podredene okuplja u skupinu i izlaze
problem, odluka moze, a i ne mora biti pod njihovim utjecajem, e)skupni ili participativni(GlI)
problem se dijeli sa podredenima u skupini koji nastoje svojim prijedlozima i idejama rijeSiti
problem, voda je nadlezan, a donosi se rieSenje koje prihvaca cijela skupina. (Sikavica i sur.,
49., 2014.)

4.4.Stilovi odlu€ivanja s obzirom na nacin razmisljanja

donositelja odluka

Ovi stilovi podijeljeni su u 4 kategorije,a temelje se na tome kako donositelj donosi

odluke, racionalno ili intuitivno.

a) Direktivni stil odlu€ivanja — karakterizira ga brzo odlu€ivanje, a odlu€uje se vecinom
kratkoro€no. Odlucivanje je racionalno, a stupanje tolerancije neodredenosti sveden

je na minimum.

b) Analiticki stil odluivanja — viSi je stupanj tolerancije neodredenosti, potrebno vise
inacica i vise informacija za rjeSavanje problema. Moramo biti svjesni da se odluCuje

u novim situacijama koje su ham nepoznate.

c) Konceptualni stil odlucivanja — razina tolerancije neodredenosti je visoka i intuitivan
nacin razmisljanja. Orijentirani smo na dugoroéne odluke te je broj inalica i
informacija brojniji i otvoreniji. Donositelji odluka su veoma sposobni za podrucje

odlucdivanja.

d) BihevioristiCki stil odluCivanja — niska tolerancija neodredenosti i niska i intuitivan
nacin razmiSljanja te niska tolerancija neodredenosti. Drugi su uklju€eni u proces
donoSenja odluka. (Sikavica i sur., 52.-53., 2014.)



4.5.0stali stilovi odlucivanja

Ovi stilovi odlugivanja razlikuju se samo u ve¢em ili manjem opsegu informacija koje
su nam potrebne prilikom donoSenja odluke ili broju inaCica koje prikupimo za rjeSavanje

problema. (Sikavica i sur., 51., 2014.)

a) OdluCan stil — karakterizira ga upotreba malog broja informacija kako bi rijeSili
problem. Donositelj odluke ne trazi najbolje rjeSenje, nego odluku donosi na temelju

zadovoljavajuceg rjesenja.

b) Fleksibilan stil — upotrebljava se nesto veci broj informacija kako bi donositelj odluka

lakSe izabrao i donio jedno od najboljih mogucih rjeSenja problema.

c) Hijerarhijski stil — upotrebljava se velika koli¢ina informacija i provode brojne analize

pa se iz malog broja inaCica donosi konacno rjesenje.
d) Integrativni stil — velika koli¢ina informacija i inacica prije odluke za jedno rjeSenje.

e) Sustavni stil — najslozZeniji od ostalih ciljeva odluCivanja jer zahtjeva najvece koliine

informacija i ina€ica za rjeSavanje problema. (Sikavica i sur., 53., 2014.)



5. Vrste odluka

Prilikom prou€avanja mnogih knjiga iz organizacije i menadZmenta nailazimo na

mnogo podjela odluka. Neke od vrsta odluka biti ¢e opisane u nastavku.

5.1.Vrste odluka s obzirom na vaznost

Ove odluke odnose se na vaznost donoSenja odluka i takve odluke znacajne su za
Citavu organizaciju kako bi mogla funkcionirati u svim segmentima. U nastavku je prikazana
Tablica 1.2. iz koje mozemo vidjeti medusobni odnos strateskih, taktic¢kih i operativnih odluka

prema vremenu u kojem se donose, prirodi rizika, strukturiranosti i kontroli.

Tablica 1.2. Obiljezje odluka (lzvor: P.Sikavica i sur., 61., 2014.)

Obiljeija odluke
Vrste odluke Vrijeme Priroda | Strukturiranost | Kontrola
rizika
Strateske Dugorocne Visok Slabo definirane | Iskustvena
Takticke Srednjoroéne | Umjeren | Varirajuce Kvalitativna
Operativne Kratkoroéne | Nizak Dobro defimrane | Kvanmititativna

Pomocu Tablice 1.2. moZzemo vidjeti da se odluke razlikuju u svim navedenim segmentima.

U nastavku slijedi detaljnije objasnjenje odluka.

a) Strateske odluke — najvaznije odluke, one su bitne za buduc¢nost organizacije, a i za
dugorocCne cilieve organizacije. Kao $to i sam naziv govori ove odluke donese najvisi
organi organizacije, odnosno najviSa razina menadzmenta. StrateSke odluke
karakterizira i najviSa razina rizika. Ako su odluke krivo donijete mogu utjecati na
budué¢nost ¢itavog poduzeéa, odnosno na propast poduzeca. Dobro donijete
strateSke odluke mogu rezultirati velikim napretkom poduzeca. StrateSke odluke
moraju se donositi promi$ljeno s dostupnoscu velikog broja informacija i rjeSenja jer
one doprinose i moraju podizati razinu efektivnosti organizacije. (Sikavica i sur., 61.,
2014.)
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StrateSko razvojno planiranje predstavlja planiranje s ciliem ostvarivanja rezultata.
Karakteriziraju ga definirani ciljevi i strategije ostvarivanja postavljenih ciljeva u dugom
roku, ali se postavljeni ciljevi ocjenjuju, azuriraju i koriste kao smjernice prilikom izrade
godisSnjih operativnih planova i planiranje sredstava u proradunu za tekuce i kapitalne
namjene. U Republici Hrvatskoj strateSko planiranje jo§ uvijek nije u dovoljnoj mjeri
prihvaéeno na lokalnoj i regionalnoj razini, kao ni planiranje razvojnih projekata gdje se

na temelju definiranog plana planiraju izvori financiranja.

(D.J.Alibegovi¢, StrateSko planiranje i programski proracun: put do razvojnih rezultata na

lokalnoj i regionalnoj razini, 2007.)

b) Takticke odluke — odluke preko kojih se donose strateSke odluke, znaci odluke nize
od strateskih. Jasni su zahtjevi, a i poznata je situacija. Outputi moraju biti veéi od

inputa $to doprinosi efikasnosti poduzeéa. (Sikavicai sur., 62., 2014.)

c) Operativhe odluke — odluke koje donosi najniza razina menadzmenta pa su ujedno i
odluke najnizeg reda preko kojih se donose takticke odluke. Odluke vezane za
svakodnevno poslovanje organizacije i najée$¢e su programirane. (Sikavica i sur.,
62.,2014.)

5.2.Vrste odluka s obzirom na subjekte odlucivanja

S obzirom na subjekte odlucivanja razlikujemo odluke organa upravljanja(odiuke

vlasnika), menadzZerske odluke(odluke uprave) i izvrSne odluke(zaposlenici).

a) Individualne odluke — odluke koje donosi pojedinac, poslovoda, voditelj odjela,
direktor. Razlikuju se po vaznosti jer svaki donositelj odluke u organizaciji ne zauzima

isto radno mjesto. (Sikavica i sur., 63., 2014.)

b) Skupne odluke — vazne odluke, a donosi ih viSe pojedinaca koji rjeSavaju odredeni
problem. (Sikavica i sur., 63., 2014.)

c) Kolektivhe odluke — upravljatke odluke koje donose skupstine dioniara. (Sikavica i
sur., 63., 2014.)
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5.3.Vrste odluka s obzirom na razine odlucéivanja

To su odluke koje uglavhom donosi menadzment, one su najbrojnije u organizaciji te
im treba posvetiti posebnu paZnju jer su one veoma vazne za Citavu organizaciju.
Razlikujemo odluke najvide razine menadZzmenta(strateSke), srednja razina(takticke) te
najniza razina(operativne). Vrsta odluke donosi se uglavhom po razini menadzmenta, ali u
nekim situacijama, primjerice, operativne odluke moze donositi i srednja ili najviSa razina
menadzmenta. Od odluka se ocekuje da su efektivhe s obzirom pod kojim uvjetima i u kojoj
situaciji se donose, a poZeljno je da je ta odluka najbolje riedenje u odredenoj situaciji.
J.Gharajedaghi navodi da je svaka odluka viSedimenzionalna, a te dimenzije su racionalnost,
emocija i kultura. Prilikom donoSenja odluka treba voditi raCuna o tim dimenzijama i kako
one utjeCu na kulturu organizacije. Promatrajuci Sliku 1.1.mozemo vidjeti savrSeni prikaz
odluka s obzirom na razinu menadZzmenta koja ju donosi i koliki udio koja razina ima u

donoS$enju najbolje odluke.(Sikavica i sur., 63-65., 2014.)

RUTINSKE ODLUKE

// NERUTINSKE ODLUKE

NAINTZA SREDNIA NAJVISA
razna Tarma rarina
menadimenta menadimenta menadimenta

Slika 1.1. Razine menadZmenta i relativni udio rutinskih i nerutinskih odluka
(Prema: P.Sikavica i sur., 64., 2014.)

U Republici Hrvatskoj najslozeniji nerutinski poslovi, poput strateSkog planiranja, pripreme
nacrta propisa, ekspertne analize i elaborate, stavljeni su u kategoriju ,drugih upravnih i

stru€nih poslova“, a rutinske upravne stvari navedene su prve.

(Hrvatska javna uprava, 1234.,2009.)
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6. Faze u procesu odlu€ivanja

Kada govorimo o fazama u procesu odlucivanja mozemo reci da ih ima koliko ima i
autora. Svaki autor ima svoje faze kako tece tijek odlucivanja, odnosno razlikuju se po broju
faza. Faze se razlikuju po nazivima, ali one u sustini znace isto Sto je i logi¢no jer je to
prirodan proces odlucivanja koji tako mora teé¢i i ne moze biti drugacije. Osim razlike koja se
sastoji u broju faza odlu€ivanja postoji i druga razlika, a to je koliko potfaza pojedini autor ima
u fazi pripreme odluke, dakle najveci broj autora razlikuje se po broju potfaza u fazi pripreme

odluke. Temeljna podjela faza oko kojih su se sloZili svi autori je:

a) Faza pripreme odluke
b) Faza donoSenja odluke
c) Faza provodenja odluke

Sto se tite donosenja odluke, realizacije ili kontrole medu autorima nema bitnih razlika.
Autore mozemo podijeliti u dvije skupine, a to su oni &ije odlu€ivanje zavrSava dono$enjem
odluke pa je broj faza maniji ili pak oni koji prate tijek provodenja odluke, odnosno kontrole pa
je pri tome broj faza veéi. Mozemo zakljuéiti da se autori s obzirom na broj faza u procesu
odlucivanja razlikuju u dvije znacCajke:

1) shvacanje procesa odlu€ivanja u uzem ili Sirem smislu, odnosno zavrSava li proces

odlucivanja donoSenjem odluke ili prate proces i nakon donoSenja odluke, to jest provodenje
kontrole

2) od koliko se potfaza sastoji prva faza u procesu odluc€ivanja, to jest ima li faza pripreme
jednu potfazu ili viSe njih. (Sikavica i sur., 153.-154., 2014.)
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Da bi proces odludivanja bio zadovoljavaju¢i odnosno uspjeSan Hellriegel i Slocum

navode Cetiri preduvjeta za kvalitetno donoSenje odluka:

1) Postojanje nesklada izmedu stanja i cilja, 2) Svijest donositelja odluka o zna¢enju tog
nesklada, 3) Motiviranost donositella odluka da djeluje na taj nesklad, 4)
Raspolaganje donositelja odluka adekvatnim resursima kojima bi mogao djelovati na

uklanjanje tog nesklada

Postoji mnogo razli¢itih situacija u kojima moramo donijeti odgovaraju¢u kvalitetnu
odluku (nedostatak materijala, pogreSke u proizvodnji, ograniCenje trziSta, kvarovi,
nedostatak radnika) pa je stoga bitno stalno procjenjivati uvjete u kojima treba djelovati.
(Buble, 144.-145., 2006.)

6.1.Proces odlué€ivanja u uzem smislu

Uzi proces odluCivanja sastoji se od dvije osnovne faze: faza pripreme odluke i faza
donoSenja odluke. L.T.Livingston, H.A.Simon, H.Koontz, H.Weihrich, H.Tomas, C.R.
Schwenk,S. Marjanovi¢ i mnogi drugi. Za njih proces odlu€ivanja zavrS8ava fazom donoSenja
odluke, a jedina razlika je u fazi pripreme odluke tj.od koliko se potfaza sastoji faza pripreme

odluke. Za L.T.Livingstona proces odlucivanja sastoji se od dvije faze, a to su:

1) Faza pripreme odluke, ona zahtijeva istrazivanje, analiziranje i usporedivanje

2) Faza donosenja odluke, stavke odredivanje vrijednosti i naredivanje

H.A.Simon proces odluCivanja takoder dijeli u dvije faze kao i L.T.Livingston, ali ih

klasificira na ovaj nacin:
1) Utvrdivanje potreba za donoSenjem odluka
2) Pronalazenje mogucih postupaka i djelovanja

3) Izbor
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Zaklju€ujemo da se prve dvije faze mogu svesti na jedu, a to je faza pripreme odluke
dok treca faza oznaCava fazu donoSenja odluke. Autor koji razmislja i navodi faze na slican

nacin kao prethodna dvojica je S.Marjanovi¢ koji navodi osam faza u procesu odlucivanja:

1) Postavljanje cilieva koje odlukom treba postici

2) Odredivanje rezultata koje treba ostvariti

3) Definiranje problema koji treba rijeSiti

4) Skupljanje podataka i informacija potrebnih za odludivanje
5) Analiza podataka

6) Predvidanje

7) Formiranje rieSenja

8) Formiranje odluke

Proucavajuci ove faze takoder vidimo da se one zapravo mogu svesti na samo dvije
osnovne. Prvih sedam faza moze se nazvati fazom pripreme odluke dok osma faza spada u
fazu donoSenja odluke. Prou€avajuci autore vidimo da je njihova klasifikacija faza zapravo
sadrzana u dvije temeljne faze, fazu pripreme i fazu donosenja odluke. (Sikavica i sur., 154.-
155., 2014.)

6.2.Proces odluc€ivanja u Sirem smislu

Proces odlugivanja u Sirem smislu sastoji se od faza koje slijede nakon faze donosenja
odluke, a to su provodenje i kontrola odluka. U Sirem smislu odluCivanja razlikujemo dvije

skupine autora:

1) Autori koji zagovaraju tri temeljne faze u procesu odlucivanja, a to su: 1)priprema

odluke, 2)donosenje odluke i 3)provodenje odluke.

2) Autori koji zagovaraju Cetiri temeljne faze u procesu odlu€ivanja: 1)priprema odluke,

2)donosSenje odluke, 3)provodenje odluke i 4)kontrola provodenja odluke

S.M.Lee i J.H.Moore navode ove faze u procesu odluivanja s obzirom na prvu
skupinu autora: a) Formiranje problema — treba §to preciznije formirati problem jer dobro
definiran problem je pola rijeSenog problema. Definiranje problema sastoji se od razdoblja
orijentacije gdje donositelj odluke mora stvoriti opéu sliku o problemu i definiranje
komponenti problema kao $to su pitanja tko donosi odluku, koji su kriteriji odlucivanja, koje
su inadice za rjeSavanje problema, kakva je okolina i sli€éno, b) Kreiranje odgovarajuéeg

modela — analiza i razumijevanje problema kojeg treba rijesiti, c) Trazenje optimalnog
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rieSenja — traZi se aproksimativni optimum jer nije moguce odrediti analiticki problem,d)
Provodenje rieSenja — donesena odluka se primjenjuje. Proucavajuci prvu skupinu autora
vidimo da prve dvije faze predstavljaju fazu pripreme odluke, tre¢a predstavlja fazu
donosenja odluke, a zadnja je faza provodenja odluke. Za R.L.Dafta proces odlu€ivanja
provodi se kroz sliedeCe faze: promatranje okoline odlucivanja, definiranje problema
odluCivanja dijagnosticiranje problema, razvoj inadica rjeSavanja problema, vrednovanje
inacica, odabir najbolje inaice, implementacija odabrane inadice. MoZzemo zaklju€iti da prvi
Sest faza zaokruzene u cjelinu predstavljaju fazu pripreme odluke, sedma se odnosi na fazu
donoSenja odluke, a osma je faza provodenja odluke. Zanimljivo je spomenuti i takozvani
,Krug odlucivanja“ koji prikazuje da proces odlucivanja zapoc€inje definiranjem problema, a
zavrSava implementacijom, a svrha je prikupiti Sto je viSe moguée informacija. (Sikavica i
sur., 157.-158., 2014.)

Slijedi druga skupina autora Ciji se proces odlu€ivanja sastoji od Cetiri temeljne faze u
procesu odlucivanja. Temeljne faze su: 1) Priprema odluke, 2) DonoSenje odluke, 3)
Provodenje odluke i 4) Kontrola. Autori koji zagovaraju takav proces odluivanja su
R.Kreitner, J.R.Gordon, R.W.Monday, A.Sharplin, D.Gorupi¢, M.Novak i drugi. R.Kreitner u
svom pogledu procesa odlucivanja navodi ove Cetiri faze: 1) Iniciranje problema — treba
sagledati kakva je trenutna situacija, a kakvu Zelimo da bude te razlika izmedu trenutne i
pristup, 3) Selekcija rieSenja — sastoji se od odgovora na dva pitanja,a to je, je li izabrano
rieSenje efektivno i efikasno i 4) Implementacija i evaluacija rieSenja — usporedba aktualnog i
Zelienog stanja. Proucavajuéi njegove faze zakljuCujemo da se prve dvije zapravo mogu
klasificirati u fazu pripreme odluke, tre¢a faza je faza donoSenja odluke, a u Cetvrtoj su faza
provodenja odluke i faza kontrole. Veoma slicnu podjelu poput R.Kreitnera navode
R.W.Monday, A.Sharplin, J.R. Gordon, a podjela je na pet faza: Identifikacija problema i
mogucnosti, razvoj inacica, vrednovanje inacica, izbor i implementacija najbolje inacice i
vrednovanje odluke. Prou€avajuéi mnoge autore i njihove klasifikacije procesa odluCivanja
koje se sastoje od Cetiri to sedam faza mozZemo izdvojiti pet temeljnih i najbitnijin faza u

procesu odlucivanja:

1) Inicijativa za donoSenje odluke
2) Priprema odluke

3) Donosenje odluke

4) Provodenje odluke

5) Kontrola provodenja odluke
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Vazno je napomenuti da prilikom donosenja odluke onaj koji je donosi mora pro¢i dvostruku
provjeru etiCnosti. To znaCi da se donositelj odluke, kad je odluku donio, mora osjec¢ati dobro
i time se oCituje da je donositelj odluke odluku donosio u skladu s eti¢kim i drustveno

odgovornim pona$anjem. (Sikavica u sur., 158.-162., 2014.)

Proces odlucivanja u Sirem smislu prema mnogim autorima je zapravo nedovrSen proces.
Dakle proces odlucivanja sadrzi jo$ i fazu primjene i kontrole. Prilikom implementiranja
rieSenja u djelo provjerava se ispravnost cjelokupnog procesa odlu€ivanja. U praksi se
provierava koliko je zamiSlieni model uspjeSan u nekoj problemskoj situaciji.

(I.Brajdi¢,Ras¢lamba procesa odlu€ivanja, 45., 2003., preuzeto 5.9.2019.)
6.3.Faze integralnog procesa odluéivanja

Proucavajuci proces odlucivanja mozemo zakljuciti da fazi dono$enja odluke uvijek
prethode neke aktivhosti pomocu kojih donosimo ispravnu odluku, a isto tako se i odredene
aktivnosti provode i nakon donijete odluke. Tako moZemo integralni proces odlucivanja u

najSirem smislu podijeliti na sljedece faze:

1) Identifikacija problema

2) Definiranje zadataka

3) Snimanje i analiza postojeceg stanja
4) Trazenje inaCica rjeSenje problema

5) Vrednovanje inacica rieSenja problema
6) DonoSenje odluke

7) Provodenje odluke

8) Kontrola provodenja odluke

1) Identifikacija problema — poistovjecCuje se sa dijagnosticiranjem problema. Bitna stvar
u ovoj fazi je pronaci glavi problem i odrediti koji su uzorci nastanka tog problema.
Ako ne pronademo i utvrdimo pravi uzrok problema daljnje faze nemaju smisla. Ako
smo pogresno utvrdili uzrok nastanka problema svi daljnji postupci koje poduzimamo
idu u pogreSnom smjeru i rjeSavamo pogresan problem. Identificiranje problema mora
biti sveobuhvatno, cjelovito, ispravno, precizno i to¢no. Identifikaciju problema treba
zapoceti poznavanjem simptoma problema, ali je bitno da opet ne pomijeSamo
simptome sa problemom.

2) Definiranje zadatka — u ovoj fazi definiramo koje korake ¢emo poduzimati kako bi

stigli do Zeljenog cilja. Definiranje zadataka ponekad moze biti jednako teSko kao i
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3)

4)

5)

sama identifikacija problema, ali ako smo dobro prepoznali i utvrdili problem to ne¢e
predstavljati prevelike probleme. Zadaci moraju biti jasno i razumljivo definirani kako
bi ostale faze bile uspjesne i kako bi se utroSilo viSe ili manje vremena.

Snimanje i analiza postojeéeg stanja — utvrdujemo $to imamo na raspolaganju za
rieSavanje problema na temelju prethodnih faza. U ovoj fazi provodi se sve moguce
sto moze pomoci pri rijeSavanju problema, odnosno, inventarizacija. Provodi se
analiza materijalnih resursa, ljudski potencijali, financije i ostala sredstva koja bi
mogla pomo¢i pri rjeSavanju problema. Prepoznaju se ograni€enja u odlucivanju i
provjera raspolazemo li s dovoljnom koli€¢inom informacija, sredstava i vremena kako
bi se donijela najbolja mogu¢a odluka. Faza bez koje ne moze proteéi snimanje i
analiza postoje¢eg stanja je upravo prepoznavanje ogranic¢enja u odlucivanju jer o
njoj ovisi kako cCe teci rjeSavanje problema u iducoj fazi odnosno raspon inacica
rieSenja problema. Proucavajuci dublje ograni¢enja u odlu€ivanju mozemo reci da
kad odredenih granica ne bi bilo odluke bi se donosile na lakSi i brZi nacin jer ne bi
postojali ograni¢avajuci ¢imbenici poput raspolozivih sredstava, vremena ili kapitala.
Kad postoje ograni€enja problem se mora rijeSiti u odgovarajuéem vremenu er ako
toga ne bi bilo problemi bi se samo odugovlacili i gomilali jedan za drugim.
OgraniCenja, takoder, ponekad i remete postizanje Zeljenog cilja. Ogranienja
prilikom odlu€ivanja su: nepotpune informacije donositelja odluke, nejasne okolnosti
odlucivanja, osobna ograniCenja donositelja odluke, vremensko ograni¢enje unutar
kojeg treba donijeti odluku, nedovoljna sredstva za ostvarenje Zeljenog cilja.

TraZenje inacica rjeSenja problema — ova faza smatra se jednom od vaznijih faza u
procesu odlucivanja, odnosno, prva ,prava“ faza u procesu odlu€ivanja. Razvijaju se
ideje pa je potreba inventarizacija mogucih inacica rieSenja problema. Inacice se ne
vrednuju, ali se navode kao moguce rjeSenje problema. Vazno je imati dovoljno veliki
broj inaica makar on opet ne smije biti pretjeran jer ¢e to stvarati dodatne troSkove.
Inputi koji odreduju broj inadica za rjeSavanje problema jesu financijski, ljudski,
informacijski, raspon vremena, ali i vaznost odluke za problem kojeg treba rijesiti.
Vrednovanje inacica rjeSenja problema — vrednuju se sve inaCice kao moguce
rieSenje problema. Neke se prihvacaju, a neke odbacuju. Vrednovanje inacica
izvrSava se preko kvalitativne i kvantitativne analize. Rezultati kvantitativhe analize
trebaju se nadopuniti s rezultatima kvalitativne analize. Neki od kvantitativnih
Cimbenika jesu brojke, odnosno mogu se izmjeriti, takoder ovdje spadaju vrijeme i
troSkovi. Kvalitativni ¢imbenici su politicko stanje i kretanje, stabilnost ili nestabilnost
okoline, odnos za zaposlenicima, rizik tehnoloskih promjena i drugi. Ti ¢imbenici su
veoma bitni pri donoSenju odluke, a teSko ih je mjeriti odnosno procjenjivati. Inacice

imaju svoje pozitivhe i negativne aspekte pa ih je veoma tesko opredijeliti, dok jedna
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6)

7

8)

ima pozitivan aspekt, druga ima negativan, stoga je bitno usporedivati pozitivhe i
negativhe aspekte kako bi se na kraju mogli opredijeliti. Ina€ice se mogu procjenjivati
na osnovi isplativosti s obzirom na troSkove, koristi i vjerojatnosti.

DonoSenje odluke — u ovoj fazi odabire se najpovoljnija inaCica. Odluka se donosi na
izbor najpovoljnije inaCice uzimajuci u obzir postojeée okolnosti i ograni¢enja. Kako je
vazno razviti dovoljan broj inacica tako je vazno i donijeti najbolju odluku. Nije uvijek
moguce izabrati najbolje rijedenje pa se donositelj odluke &esto mora zadovoljiti
zadovoljavajuéim rje$enjem. Sto se tite dono$enja odluka razlikujemo uspjesne i
neuspjeSne menadzere. Odluke nije jednostavno donositi pogotovo ako su pod
vremenskim pritiskom i kriznim situacijama,ali najbolji menadzeri su oni koji se ne
mogu pokolebati ni u takvim situacijama, nego se trude posti¢i maksimum i u manje
idealnim uvjetima. MenadZeri su nekad pod stalnim vremenskim pritiskom pa ih i to
.KOCi* za donoSenje prave odluke. Vrijeme koje imaju na raspolaganju bi im mozda
bilo dovoljno za donoSenje kvalitetne odluke, ali ih ta ograni¢enost odnosno rok koji
imaju za donoSenje odluke blokiraju pa mnogi nisu u stanju odlucivati u takvim
okolnostima.

Provodenje odluke — faza radi koje se i pokrece cijeli proces jer je donesenu odluku
vazno provesti. U ovoj fazi ostvaruju se ciljevi koji se Zele ostvariti odlucivanjem.
Vazno je da se donesene odluke implementiraju. Ako se odluka ne implementira
znaci da nije bilo potrebno provoditi cijeli proces za donoSenje odluke, a nije se ni
rieSavao stvarni problem. Medutim ako se implementacija ne provodi, a u poduzecu
se jo$ viSe pogorSava situacija znaci da problem dobro identificiran, ali je izostala
implementacija ili je implementirana pogreSna odluka. Odlu€ivanje mora biti
hijerarhijsko, stoga menadzment mora biti sposoban uskladiti sve donesene odluke s
obzirom na razine odluivanja. Provodenje odluke iskljuéivo je odgovornost
menadzera.

Kontrola provodenja odluke — posljednja faza integralnog procesa odlucivanja. Kao
Sto su i sve dosadasnje faze bile veoma vazne tako je i kontrola provodenja odluke.
Ova faza daje odgovore na pitanja je li odluka provedena, kako je provedena i kakve
rezultate donosi. Ako se uoCe odstupanja menadZment mora provoditi promjene.
Redoviti sastanci menadzZzmenta provode se i u svrhu kontrole donesenih odluka.
Usporeduju se postignuti rezultati sa Zeljenim rezultatima i zaklju€uje se je li problem
doista rijeSen. Ako se uoci da donesena odluka ne rezultira Zeljenim rezultatima treba
se vratiti na prethodne faze kako bi se utvrdilo gdje je doslo do pogreske. Kontrolu je
bitno provoditi Cesto jer je lakS8e uociti nepravilnosti pa se moze intervenirati na

vrijeme i nadoknaditi propusteno.
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MoZemo zakljuciti na osnovu svega navedenog da se svaki proces odlucivanja sastoji od
Cetiri osnovne faze: 1) priprema odluke s potfazama: identifikacija problema, definiranje
zadatka, snimanje i analiza postojeCeg stanja, traZenje inacica rjeSenja problema i
vrednovanje svih inacica rieSenja 2) donosenje odluke, 3) provodenje odluke odnosno

implementacija najboljeg rjeSenja i 4) kontrola provodenja odluke. (Sikavica i sur., 162.—
177.,2014.)
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7. Nacini odlucivanja

U ovom dijelu bit ¢e opisani neki od nacina odluCivanja koje koristimo prilikom

donosenja odluka. Nacin kako ¢emo odlucivati ovisi o problemu koji se rjeSava.

7.1.Programirano odlucivanje

Programirano odluc€ivanje jedno je od naj¢es¢ih i najjednostavnijin nacina odlucivanja,
dakle odlugivanije s kojim se susreéemo u svakodnevnom rjeSavanju problema, problema koji
se ponavljaju, koji su nam poznati i slicno. Takav nacin odlu€ivanja je dobar jer je poznata
procedura i koraci odluivanja. Kako navodi S.Dawson poznati su parametri, pravila i
procedure odluCivanja. S obzirom da se odluCivanje obavlja rutinski Stedi se vrijeme i novac.
G.R.Jones navodi da su pri tome bitha jasna pravila, rutine, standardi i procedure.
Programirano odlucivanje prisutno je na svim razinama odlu€ivanja s time da se najviSe
koriste na nizim razinama menadzmenta, a najmanje na viS§im. MoZzemo zakljuéiti da
programirano odlucivanje ozna¢ava dostupnost potrebnih informacija, strukturirani problemi,
poznatost tehnickih rieSenja, odredena sigurnost da ¢e inacica koju odaberemo biti uspjesno

rieSenje problema. (Sikavica i sur., 214.-215., 2014.)

Prema leksikonu ekonomskih rijeci programirano odlucivanje jest odluivanje gdje se donose
rutinske odluke, odnosno rjeSavaju rutinski problemi, oni koji su nam dobro poznati i znamo
kakav Ce rezultat biti. To su problemi koji donositelju odluke ne predstavljaju teSkoce prilikom
odlucivanja. Posto su to jednostavni i lako rjeSivi problemi potreban je manji broj mogucih

rieSenja kako bi se problem rijeSio. ( Miki¢ i sur.,Ekonomski leksikon, 757., 2011.)

7.2.Neprogramirano odluéivanje

Kao Sto i sam naziv govori neprogramirano odlucivanje je nacin odlu€ivanja koji se
primjenjuje u novim, nepoznatim situacijama, toénije situacijama koje se javljaju prvi puta.
Takav nadin odluCivanja zahtjeva kreativnost i intuiciju kod donositelja odluka jer je to
rieSavanje slozenih, nestrukturiranih i jedinstvenih problema. Karakterizira ga ne postojanje
odredenih koraka, procedura i modela za rjeSavanje problema jer je svaka situacija nova,
nepoznata i neizvjesna. Neprogramirano odluCivanje Kkarakteristika je vrhovnog
menadZzmenta pa je stoga potrebna posebna paznja i razvijanje najveéeg moguceg
maksimuma donos$enja ispravne odluke. Neke od karakteristika neprogramiranog odluéivanja
su nedefinirani problemi, nove situacije i primjena u istima, neizvjesne i izvanredne situacije.
(Sikavica i sur., 215.-216., 2014.)
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TeZi nacin odludivanja jer nisu poznata pravila, procedure, metode i sli€éno jer se radi o
izvanrednim i neuobiCajenim situacijama. Svaki problem rjeSava se pojedinacno. Problemi su
slabo strukturirani, novi i slabo definirani. Takvo odlu€ivanje karakteristicno je za vise
upravljatke razine, Neprogramirano odlu€ivanje jest puno nepoznanica, a karakterizira ga
nedovoljno informacija, odnosno ograni¢enost informacijama, subjektivna racionalnost, a vrlo

bitna je intuicija, znanje i iskustvo donositelja odluka.

(Miki¢ i sur., Ekonomski leksikon., 2011.)

Tablica 1.3. Obiljezja programiranih i neprogramiranih odluka (lzvor: P.Sikavica i sur.,
217.,2014.)

OBILJEZJA PROGRAMIRANE

ODLUKE

NEPROGRAMIRANE
ODLUKE

Vrsta odluke

Dobro strukturirane

LoSe strukturirane

Ucestalost Stalno se ponavljaju, Nove i neuobi€ajene
rutinski
Ciljevi Jasni, specifi¢ni Nejasni
Informacije Lako dostupne Nedostupne, nejasni kanali
Posljedice Manje Vece
Organizacijska razina Nize razine Vise razine
Vrijeme potrebno za Kratko Relativho dugo

rieSenje

Temelj rieSenja

Pravila odludivanja,

dogovoreni postupci

Prosudba i kreativhost

S obzirom na navedena obiljezja programiranih i neprogramiranih odluka, donositelj odluke
moze vrlo lako prepoznati razliku i uvidjeti da li se radi o programiranim ili pak o
neprogramiranim odlukama. Vazno je naglasiti da je kod odlu€ivanja najbitnija priroda

problema, organizacijska razina i priroda odlucivanja. (Sikavica i sur., 217.-218., 2014.)
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7.3.Pojedinac¢no i skupno odlucéivanje

Odluke se u poslovnom svijetu mogu donositi kao i u svakodnevnom Zivotu, odnosno
donosi ih pojedinac ili skupina ljudi. Pojedinacno odlucivanje kao i sam naziv govori je
odluCivanje gdje pojedinac samostalno donosi odluku, dok je skupno odlu€ivanje kada se
konzultira i savjetuje s drugima te na temelju prikuplienih informacija donosi odluku. Sto se
ti¢e razina odlucivanja pojedina¢ne odluke se uglavnom donose na operativnoj, a skupne

odluke na najviSim razinama menadzmenta.

Pojedinacno odludivanje karakteristiéno je po tome da odluku donosi jedna osoba,
razlikuje se od skupnog odlu€ivanja, brze je i jednostavnije, ali ako je donesena odluka
pogreSna, posliedice snosi samo jedna osoba. O brzini pojedinanog odlucivanje uvelike
ovisi i sposobnost, znanje te osobine koje pojedinac posjeduje. Ako odluku donosi osoba sa
Cvrstim i stabilnim karakterom odluka ¢e biti donijeta u kratkom vremenu bez puno
razmisljanja i velikog broja inaCica. S druge strane osobe koje vole sve na brzinu i nestrpljive
su odluke ¢e donositi brzo, ali bez traZzenja dodatnih informacija koje bi im pomogle pri
dobrom odlugivanju. Oni koji su mirni i stabilni najpozeljniji su za dugoroéno odlucivanje.
Output kao rezultat rada mnogih menadzera, odnosno donose li bolje ili loSe odluke
najznacajnija je odrednica odlu€ivanja. Poznate povijesne li¢nosti postali su predsjednici,
drzavnici ili vojskovode upravo zbog donoSenja dobrih odluka. Neke od situacija kada je
pojedinaéno odlucivanje najbolji odabir je kada treba brzo donijeti neku odluku, povjerljivost
informacija, kada za donesenu odluku odgovara jedna osoba i sli€no. Najvaznije prednosti
pojedinaénog odluivanja su brzina, preferiranje mislienja jedne osobe, izbjegnuti su
problemi skupnog odlugivanja, a slabost je ta Sto pojedinac ne moZze razviti toliki broj ideja
odnosno inacica kao jedna skupina.

Skupno odlucivanje jest odlucivanje gdje odluke donose odredene skupine ljudi. Odlucivanje
u skupini jest odluCivanje gdje odluke donosi veci broj pojedinaca zbog toga je i vrijeme
provodenja odluke duze. Kada govorimo o skupnom odlu€ivanju ljude u skupini povezuju
razli€iti interesi, medusobna komunikacija, imaju odredene norme ponaSanja, a unutar
skupine mogu se podijeliti u manje podskupine za $to bolje dono$enje odluke. Rezultat dobre
odluke, takoder, ovisi o informiranosti ¢lanova skupine o odredenom problemu i zajednitka
teznja orijentrana na postizanje zadanog cilia. Skupno odlu€ivanje jest duze od
pojedinacnog, ali se lakSe donose odluke i odgovornost ne preuzima pojedinac, nego cijela
skupina. Na skupno odluCivanje, takoder, utje€u pojedinci u skupini jer svaki od njih
posjeduje svoja znanja, vjestine i sposobnosti. Prednosti koje su karakteristichne za skupno
odlucivanje su vedi legitimitet odluke, ve¢a moguénost za razvijanjem novih ideja, veéi moral

i zadovoljstvo onih koji odlu¢uju, veéa kvaliteta odluke, bolja informiranost, izrazita
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talentiranost ¢lanova u skupini, ideje se mogu proucavati detaljnije, a samim time raspolazu
sa ve¢om koli€inom znanja i informacija. Nedostaci skupnog odlucivanja jesu spor proces
odluCivanja , pojedinci se moraju prilagodavati skupini pa im to vrSi pritisak, neki od
pojedinaca dominiraju nad drugima, utjecaj na druge, zanemarivanje ¢lanova nizeg statusa i
drugo. Skupne odluke jesu odluke najvisih,strateskih, razina menadzmenta i odluke koje
mogu poduzecée dovesti do poslovnog napretka, a s druge strane i do propasti. (Sikavica i
sur., 222.-254., 2014.)

Skupno odlucivanje

clanovi skupine sa komplementarnim
Znanjima

¢lanovi skupine sa konkurentinim
Znanjima

Clanovi skupine s istovrsnim ili slicnim
Znanjima

Slika 1.2. Uspjesnost skupine u odluc¢ivanju obzirom na strukturu znanja
(Prema: Z.Pazin, 2018., preuzeto 6.9.2019.)

7.4.Intuitivno  odluéivanje, odluéivanje na temelju

prosudivanja i racionalno odluéivanje

Odlucivanje na temelju spoja triju rijeci, a to su intuicija, prosudba i racionalnost. Ako
to usporedimo sa razinama menadzmenta one i idu tim redoslijedom. Intuicija na operativnoj
razini, prosudba na taktickoj, a racionalnost na strateskoj razini menadzmenta. Mozemo reci

da je to samo teorija u praksi se veliki broj intuitivnih odluka donosi na strateskoj razini.

Intuitivno odlucivanje — predstavlja odlu€ivanje na temelju osjecaja, intuicije donositelja
odluke. Kod takvog odlucivanja donositelju odluke teSko moze objasniti zasto se odlucio bas
za to rjeSenje, upravo zbog toga jer se vodi intuicijom. Ono §to ovisi o kvaliteti intuitivhog
odlucivanja jest broj mogucnosti za rjeSavanje problema i vjerojatnost nastupanja svake od

mogucnosti. Intuicija ja neSto §to nam govore naSa osjetila, znanje i vjestina koja se
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usavrSava praksom. Intuicija ne dolazi ni iz ega ona se temelji na znanju i vjeStinama
donositelja odluke, proslim iskustvima, dojmovima, emocijama, etickim vrijednostima i kulturi.
Kada govorimo o poslovnom svijetu broj odluka na temelju intuicije treba se svesti na
minimum, ali prilikom odlu€ivanja uvijek se vodimo necim iznutra $to nam govori da je u tom
trenutku ispravno ili ne. Intuitivno odlucivanje moze se primjenjivati u svim fazama procesa
odlucivanja, a najviSe je prisutno u fazi identifikacije problema i fazi odlu¢ivanja o nacinu
rieSavanja problema. OdluCivanje na temelju intuicije poistovjeCuje se sa iracionalnim

odluc€ivanjem jer je to odlu€ivanje impulzivno.

Odlugivanje na temelju prosudivanja — jest odlucivanje na temelju prijadnjih iskustva, dakle u
situacijama koje se ponavljaju. O takvom odlu€ivanju ovisi i nastala situacija odnosno je li
ona ista ili ¢ak slitna situaciji kakva je ve¢ bila i prije prisutna. Velika prednost takvog
odludivanja jest brzina i nema dodatnih troSkova. Potpuno je logicno da ¢e se vise takvih
odluka donositi na nizim razinama menadZmenta, a manje na viSim.

Racionalno odlucivanje — racionalnom odlu€ivanju pripada najveca vrijednost na skali nacina
odlu€ivanja. Kako navode d.Jennings i s.Wattam racionalnost je povezana s razumom i
logikom, a rezultat toga su logi¢ne analize dostupnih informacija. Odluke su usmjerene na
buducnost pa su stoga i nepredvidive. Kada se odlu€uje samo i samo na temelju racionalnih
temelja s logickim i analitickim oblicima zaklju€ivanja tada govorimo o hiperracionalnosti.
Max Weber zalagao se za racionalnost u odlucivanju u svojoj teoriji idealne birokracije.
H.A.Simon se pak zalaze za subjektivnu racionalnost to jest ograni€enu racionalnost jer se
objektivna racionalnost jako rijetko, gotovo nikad ne pojavljuje. Na temelju te teorije smatra
da se zbog toga od menadzera treba olekivati zadovoljavaju¢a rieSenja, a ne optimalna ili
maksimalna. Racionalno se odlucivanje smatra najpogodnijim nainom odlucivanja ako se
tijekom odluke ne dogode iznenadne promjene odnosno ¢imbenici koji utjeCu na odlucivanje.
Odlucivanje je veoma sporo i skupo, ali se primjenjuje kada je ucinak takvog odlucivanja veci
od troSkova koji ¢e nastati pri odlu€ivanju. Neki od ograniCavajucih ¢imbenika racionalnog
odluCivanja su osobne konstrukcije, psiholoski ¢imbenici, emocije i intuicija, potrebe,
vrijednosti i mnogi drugi. Racionalno odluivanje smatra se najpouzdanijim nacinom
odlucdivanja, ali je ograni¢eno jer nije pozeljno za nestabilnu i turbulentnu okolinu koja se brzo
mijenja. Proces racionalnog odluc€ivanja ima Siroku primjenjivost. Posebno se primjenjuje u
fazama procesa odlucivanja, ali i u samoj fazi dono$enja odluke. (Sikavica i sur., 225.-264.,
2014.)
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7.5.0dluéivanje referendumom, u mjesnom odboru i

konsenzusom

Op¢inski nacelnik, gradonacelnik, odnosno zZupan i njihov zamjenik mogu se opozvati putem
referenduma.

Raspisivanje referenduma za opoziv moze predloZiti:

20% ukupnog broja biraCa u jedinici u kojoj se trazi opoziv opcinskog nacelnika,
gradonacelnika, zupana i njihovih zamjenika

2/3 ¢lanova predstavnic¢kog tijela

Ako je raspisivanje referenduma predloZilo 20% od ukupnog broja biraca, predstavnicko tijelo
raspisat ¢e referendum za opoziv opéinskog nacelnika, gradonacelnika, odnosno Zupana i
njihove zamjenike.

Ako je raspisivanje referenduma predlozilo 2/3 &lanova predstavni¢kog tijela za raspisivanje
referenduma za opoziv opéinskog nacelnika, gradonacelnika i Zupana te njihovih zamjenika
odluku donosi predstavnicko tijelo dvotrecinskom vecCinom glasova svih clanova
predstavnickih tijela.

Referendum ne moze biti raspisan samo za zamjenika nacelnika, gradonacelnika ili Zupana.
(Zakon.hr, preuzeto 3.9.2019.)

Odlucivanje u mjesnom odboru organizirano je tako da se mjesni odbor osniva se za jedno
naselje ili viSe manjih naselja medusobno povezanih. To je oblik neposrednog sudjelovanja
gradana u odludivanju o lokalnim poslovima koji imaju utjecaj na svakodnevni zivot i rad
gradana. Inicijativu za osnivanje mjesnog odbora daju gradani, a mogu je dati i ¢lanovi
predstavni¢kog tijela. Tijela su vijece mjesnog odbora i predsjednik vijeCa mjesnog odbora.
Izbore raspisuje predstavnicko tijelo. VijeCe mjesnog odbora biraju gradani s tog podrudja
koji imaju biradko pravo. Clanovi vijeéa mjesnog odbora biraju se na neposrednim izborima,
tajnim glasovanjem, razmjernim izbornim sustavom. Vijeée mjesnog odbora predsjednika
vije€a bira ve¢inom glasova svih ¢lanova na mandat od cCetiri godine. VijeCe donosi program
rada, pravila, poslovnik o svom radu, financijski i godi$nji plan.

(zakon.hr, preuzeto 3.9., 2019.)

Odlugivanje konsenzusom je u politickoj teoriji opéa suglasnost pri donoSenju odluka.
Kooperativho odlu€ivanje i rjeSavanje sukoba, podrazumijeva se razli€itost i suprotno je
autoritativnom odluéivanju. To je zapravo slaganje volje stranaka da se poduzme neki €in.
Konsenzus je valjan ako je postignut bez prisile, straha, zablude i samostalno

(Hrvatska enciklopedija, preuzeto 3.9.2019.)
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7.6.0kolnosti odlucivanja

Odlucivanje se zbiva u razli¢itim okolnostima koje mogu biti povoljne i nepovoljne, a
donositelji odluka moraju biti dobro upoznati sa situacijom odnosno sa okolnostima u kojima
se donosi odluka kako bi krajnja odluka bila najbolja moguca. Okolnosti u kojima se odlucuje
mogu biti povezane sa uvjetima sigurnosti, rizika i nesigurnosti.

Odluc€ivanje u uvjetima sigurnosti — jest najpozeljnija okolnost za donosenje odluke, a u
takvim uvjetima rjeSavaju se poznati i dobro strukturirani problemi. To je odlucivanje gdje su
donositelju odluka poznate sve inaCice za rjeSavanje problema i rezultati istih. Dakle koju god
inacicu da odabere on ve¢ unaprijed zna kakav ¢e rezultat biti. Glavni problem u svemu tome

je §to se veliki dio strateSkih odluka ne donosi u takvim okolnostima.

Odlucivanje u uvjetima rizika — rizik je sam po sebi smjeSten izmedu sigurnosti i nesigurnosti.
Prilikom svake odluke skloni smo manjem ili veCem stupnju rizika. Rizik je prijetnja koja moze
dovesti u pitanje &itavu organizaciju. Odlu€ivanje u takvim uvjetima znaci da su donositelju
odluke poznate inacice, ali mu nisu poznate posljedice odabira jedne od moguéih inacica,
stoga je potrebno odrediti vjerojatnost za svaku moguénost koju moze utvrditi na temelju
matematiCkin modela ili procjenom odnosno iskustvom. Rizik se moze smanjiti pomocu
trazenja dodatnih informacija, ali se automatski smanjuje i o€ekivani u€inak. Rizik je najveca
prijetnja donosiocu odluka jer mu smanjuje motivaciju za odlugivanje i povec¢ava strah od

gubitka. Rizik postoji uvijek, a odluke se donose u okolnostima rizika.

Odlugivanje u uvjetima nesigurnosti — vrlo Cesti, a najmanje pozeljni uvjeti jesu uvjeti
nesigurnosti. Nesigurnost je najteza situacija za dono3enje odluka jer dramati¢ne promjene u
okolini dovode do nesigurnosti u odlu€ivanju. Potrebne informacije su sve rijede i manje, a
promjene sve brze, nestabilnost okoline sve veéa. Neizvjesnost je velika jer se ne mogu
predvidjeti promjene u okolini, stoga tu veoma dolaze do izraZaja sposobnost i kreativhost u
intuitivnom odlu€ivanju. Kada govorimo o odlu€ivanju u uvjetima nesigurnosti imamo dva
slu¢aja a to su kad donositelj odluke ne zna sve inadice za rjeSenje problema i kad zna
moguce inacice, ali ne zna kolika je vjerojatnost uspjeSnosti svake od mogucih inadica
rieSenja problema. Nesigurnost je najve¢a kada nema apsolutno nikakvih informacija o
vjerojatnosti rjeSenja problema. U praksi su rijetke situacije kada se odluka donosi u uvjetima
potpune nesigurnosti, donositel] odluke mora nastojati dodatnim informacija odluCivanje
svesti barem na odluc€ivanje u uvjetima rizika.

Vecina odluka na najvis§im razinama menadzmenta donose se u okolnostima rizika, a manje

odluka, a najvaznijih se donosi u uvjetima nesigurnosti.
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MoZemo zakljuliti da se poznati problemi rieSavaju u okolnostima sigurnosti $to rezultira i
dobrim rjeSenjima prilikom rutinskih, a nejasni i neuobicajeni problemi se rjeSavaju u uvjetima
nesigurnosti Sto rezultira nepovoljnim rezultatima. Odlucivanje u uvjetima rizika nalazi se
negdje izmedu odlu€ivanja u okolnostima sigurnosti i okolnostima nesigurnosti. (Sikavica i
sur., 265.- 276., 2014.)
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8. Lokalna i podru¢na samouprava

Lokalna i podruéna samouprava upucuju na to da mi kao gradani imamo pravo
sudjelovati u nekim odlukama vezanim za nas grad ili Zupaniju. Gradani 5to se tiCe lokalne i
podru¢ne samouprave odluuju putem zborova, referenduma i drugih oblika koji su u skladu
sa zakonom i statutom. U jedinice podru¢ne samouprave spadaju zupanije. U Republici
Hrvatskoj gradovima se mogu dati ovlasti Zupanije. U naseljima se mogu osnivati mjesne
samouprave. Jedinice lokalne samouprave bave se poslovima poput uredenja naselja,
komunalne djelatnosti, briga o djeci, primarna zdravstvena zaStita, odgoj i obrazovanje,
kultura i sport, zastita okoliSa, protupozarna i civilna zastita. Jedinice podru¢ne samouprave
osobito su orijentirane na S$kolstvo, zdravstvo, gospodarski razvoj, promet i prometnu
infrastrukturu, te o ustanovama potrebnim za obrazovanje, zdravstvo i kulturu. Prema zakonu
jedinice lokalne i podruéne samouprave imaju pravo urediti unutarnji ustroj samostalno te
imaju pravo na vlastite prihode, a drzava je duzna pomagati jedinicama lokalne samouprave
koje su slabije financijske mogucnosti. (Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi 13.-15., 2001.)

Potrebno je istaknuti pet osnovnih karakteristika koje lokalne institucije moraju usvojiti kako
bi uspjesno primijenile filozofiju Ukupno upravljanje kvalitetom (Total Quality Menagment):
1) Moraju posjedovati vodstvo s jasno definiranom vizijom i Zeljom unapredenja
2) Moraju biti nemilosrdni u identifikaciji i odredivanju cilieva koji su potrebni za
postizanje unapredenja sustava kvalitete
3) Moraju pristati na superiorniju upotrebu ljudskih resursa ili bolje reCeno razviti
fleksibilniju organizaciju
4) Moraju pristati razviti i primijeniti timski rad i upravljanje timovima
5) Moraju insistirati na tome da ono §to je pravilno izmjereno je i pravilno upravljano
osobito u pogledu zadovoljstva kvaliteto, efikasnom smanjenju troSkova i koristenje
[judskih resursa
Iz navedenog vidimo da je lako govoriti, ali teSko donijeti takvu odluku jer nove stvari i
uvodenja donose sa sobom i odredeni rizik. Gradani i birokracija koji se odlu€e i prihvate
TQM ¢e s vremenom posti¢i kvalitetnu kulturu. Isto tako gradske uprave koje postaju
odgovorne prema svojim biraCima te pruzaju mnogo bolje usluge gradanima i koje su
efikasne uz znatno smanjenje troskova.

(Uvodenje TQM u jedinicama lokalne samouprave, preuzeto 5.9.2019.)
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8.1.0pée odredbe

Jedinice lokalne samouprave su opcine i gradovi, a Zupanije su jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave. Glavi grad Republike Hrvatske je Grad Zagreb. Opcine se osnivaju
za viSe naseljenih mjesta koje su povezane zajedniCkim interesima. Status grada imaju
mjesta sa viSe od 10 000 stanovnika u kojima je sjediste Zupanije. Grad moze biti mjesto i sa
manje od 10 000 stanovnika, ali samo ako ima posebna povijesna ili gospodarska znacenja.
,Zupanija je jedinica podruéne (regionalne) samouprave i ustrojava se radi obavljanja
poslova od podruénog (regionalnog) interesa. Podru€je Zupanije predstavlja prirodnu,
povijesnu, prometnu, gospodarsku, drustvenu i samoupravnu cjelinu®.

Svaka opcina, grad i Zupanija imaju svoj statut. Statutom se ureduje ustrojstvo i rad javnih
sluzbi, javna priznanja, samoupravni djelokrug opc¢ine, grada i Zupanije, ustrojstvo i rad
predstavnickih i izvrSnih tijela, mjesna samouprava, medunarodna suradnja i mnoga druga
pitanja.
Opéina, grad i Zupanija pravne su osobe i takoder mogu imati svoj grb i zastavu.
Stit i sadrzaj unutar grba su sastavni dijelovi grba. Grb i zastava ureduju se statutom.
Pravilnik o uredenju grba i zastave donosi €elnik tog srediSnjeg tijela. Opcine, gradovi i
Zupanije imaju i jedan poseban zadatak, a to je da moraju osnovati svoje udruge. Osnivaju
nacionalne udruge, a one se mogu povezati u nacionalni savez jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.
Op¢ine i gradovi obavljaju neke od sljedecih poslova a to su:

a) Briga o djeci

b) Socijalna skrb

¢) Uredenje naselja i stanovanja

d) Odgoj i osnovno obrazovanje

e) Primarnu zdravstvenu zastitu

f) Zastitu potrosaca

g) Zastitu prirodnog okoliSa i mnoge druge
Zupanija obavlja poslove koji se odnose na:

a) Skolstvo

b) Zdravstvo

c) Gospodarski razvoj

d) Prometiprometnu infrastrukturu i drugo
Gradovi koji imaju preko 30 000 stanovnika mogu obavljati poslove koje obavlja Zupanija, a
mogu ih obavljati i gradovi s manje stanovnika, ali samo ako raspolazu s dovoljno financijskih

prihoda.
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Gradani o lokalnim poslovima odlucuju putem referenduma i mjesnog zbora. Odluka koja se
donose referendumom smatra se obaveznom za predstavnickim tijelom. Gradani imaju pravo
iznositi svoje prijedloge i ideje predstavnickom tijelu za rjieSavanje nekog problema.

(Zakon o lokalnoj i podru¢noj(regionalnoj)samoupravi, 21.-26., 2001.)

Razvoj lokalne i podru¢ne samouprave zapocinje s napretkom gospodarstva i kvalitetom
Zivota. Bitna je prometna povezanost, gospodarska struktura, kultura, politika, demografija i
sli¢no. Vrlo vaznu ulogu u razvoju lokalnih jedinica ima marketing.

(N.K.Aksentijevi¢ i sur., 176., 2004.)

U nastavku ¢e biti navedene minimalne liste poslova iz samoupravnog djelokruga:

1. Opcina

a) Komunalne sluzbe

(odvodnja i prociS¢avanje otpadnih voda, odrzavanje Cisto¢e, odlaganje komunalnog
otpada, odrzavanje javnih povrsina, nerazvrstanih cesta, groblja, javna rasvjeta i
dimnjacarski poslovi, opskrba pitkom vodom, trZznice na malo,

b) Prostorno planiranje

(regulacija gradenja, naselja i stanovanja)

¢) Socijalna skrb

(pomo¢ u slu€aju elementarnih nepogoda, naturalni oblici socijalne pomoéi)

d) Promet (cestovni, Zeljeznicki, rijecni, pomorski)

(izgradnja i odrzavanije lokalnih cesta)

e) Javnired i mir i zastita gradana

(protupozarna zastita, reguliranje i odrzavanje javnog reda i mira, civilna zastita)

f) Zastita i unapredenje polozaja etnickih i nacionalnih manjina

g) Ekologija

(zastita prirode i okolisa)

h) Zdravstvo

(promoviranje i poticanje zdravog nacina zivota, pedijatrijska briga za djecu predskolske
dobi)

h) Kultura

(knjiznice)
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2. Grad

a) Komunalne sluzbe

(opskrba pitkom vodom, odrzavanje Cistoée, odlaganje komunalnog otpada,odrzavanje
javnih povrsina, nerazvrstanih cesta, groblja, javna rasvjeta)

b) Prostorno planiranje

(prostorno i urbanistiCko planiranje, izdavanje dozvola za gradenje i ruSenje objekata,
regulacija gradenja, stanovanja)

c) Osnovno $kolstvo

(osnivanje ustanova, prijevoz djece, sudjelovanje u upraviljanju Skolskih ustanova,
nabava opreme, izgradnja i odrzavanje zgrada, placanje troSkova prijevoza)

d) Socijalna skrb

(naturalni oblici socijalne pomoci, socijalno stanovanje,osiguravanje
izvaninstitucionalne pomodi i njege)

e) Zdravstvo

(promoviranje i poticanje zdravog nacina zivota, hitha zdravstvena pomo¢ i dezurne
zdravstvene sluzbe, dezurne ljekarne, patronazne sluzbe, osnivanje domova zdravlja,
savjetovaliSta za prevenciju ovisnosti)

f) Gospodarske sluzbe

(zastita potroSaca, planiranje i poticanje rada malog i srednjeg poduzetnistva)

g) Sport

(poticanje rekreacije i odrzavanje rekreacijskih prostora)

h) Kultura

(knjiznice, muzeji)

i) Stambena politika

(briga o stambenim zgradama utvrdivanje op¢e stambene politike)

j) Promet(pomorski, rijecni, Zeljeznicki, cestovni)

(izgradnja lokalnih cesta, planiranje, organizacija i upravljanje lokalnim prometom)

k) Javnired i mir

(reguliranje i odrzavanje javnog reda i mira, protupozarna zastita, lokalna policija)

[) Zastita i unapredenje polozaja etnickih i nacionalnih manjina

m) Ekologija

(zastita prirode i okolisa)
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3. Zupanija

a) Prostorno planiranje

(prostorno planiranje na regionalnoj razini, izdavanje dozvola za gradenje i rusenje
objekata)

b) Gospodarske sluzbe

(planiranje i poticanje poljoprivrede, turistiCka promocija)

¢) Socijalna skrb

(obiteljska savjetovalista, domovi za nezbrinutu djecu, osnivanje centara za socijalnu
skrb)

d) Osnovno $kolstvo

(osiguravanje ustanova na podrucju opc¢ina u sustavu Zupanija, izgradnja i odrzavanje tih
Skolskih zgrada, sudjelovanje u upravljanju tim ustanovama, prijevoz djece u te Skole,
nabava opreme za te Skole)

e) Srednje Skolstvo

(osnivanje ustanova, nabava opreme, sudjelovanje u upravljanju Skolskim ustanovama)

f) Specijalno Skolstvo

(osnivanje ustanova, sudjelovanje u odlucivanju)

g) Kultura

(muzeji, kazalista, zastita i o€uvanje kulturnog i umjetni¢kog nasljeda)

h) Zdravstvo

(mjere Skolske medicine, osnivanje domova zdravlja, deZurne ljekarne)

i) Promet

(izgradnja i odrzavanje regionalnih cesta, planiranje, organizacija i upravljanje
regionalnim prometom

i) Ekologija

(zastita prirode i okoliSa, parkovi prirode)

k) Osiguravanje zdravstvene zastite Zivotinja i zastite bilja

[) Pomoc¢ lokalnim jedinicama

(struéna, personalna i financijska pomoc¢ slabije razvijenim lokalnim jedinicama)

(Djelokrug lokalne i podru¢ne( regionalne) samouprave, preuzeto 5.9.2019.)
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8.2.Tijela zupanija i lokalnih jedinica

Op¢insko, odnosno gradansko vije¢e je predstavnicko tijelo gradana i lokalne
samouprave u op¢inama i gradovima.
Predstavnicko tijelo Zupanije je Zupanijska skupstina. Broj ¢lanova predstavnickih tijela mora

biti neparan. (Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, 27., 2001.)

8.2.1. Predstavnicko tijelo

Predstavnicko tijelo:

a) Opcine do 3 000 stanovnika 7 — 13 vije¢nika

b) Opcine i grada 3 001-10 000 stanovnika 9 — 15 vije¢nika

c) Opcine i grada 10 001-30 000 stanovnika 13 — 19 vije¢nika

d) Grad s viSe od 30 000 stanovnika 19 — 35 vijeénika

e) Grad Zagreb 51 vijeénik
Zupanijska skupétina sastoji se od 31 do 51 &lana. Mandat élana predstavnickog tijela traje
Cetiri godine. Duznost €lanova predstavnitkog tijela je po€asna i on za to ne prima placu,
jedino ima pravo na naknadu troSkova. Prilikom biranja predsjednika kao i potpredsjednika
koji se biraju na prvoj sjednici tijela mora biti nazo¢na vecina ¢lanova predstavnickih tijela.
Predsjednik i potpredsjednik bira se veéinom glasova svih &lanova predstavni¢kog tijela.
Predsjednik je duzan sazvati sjednicu u roku od 15 dana, a ako to ne ucini sazvat Ce je
Zupan, gradonadelnik ili nagelnik. Zupan saziva sjednicu u onim gradovima i op¢inama gdje
predstavni€ko tijelo obavlja duznosti poglavarstva. Rad tijela, prava i duZnosti odredene su
poslovnikom predstavnickih tijela, a on se donosi vec¢inom glasova svih vije¢nika. Vec¢inom
glasova takoder se usvaja statut, proracun i godiSnji obracdun. Odluke se donose vec¢inom
glasova vijeénika sjednice i glasovanje je javno.
Predstavnicko tijelo:

a) Donosi statut

b) BirairazrieSuje izvrSna tijela

¢) Osniva i bira ¢lanove radnih tijela vijeca

d) Donosi opcée akte i odluke o samoupravnom djelokrugu

e) Osniva javne ustanove i trgovacka drustva

(Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi 28., 2001.)
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8.2.2. lzvrs$na tijela

IzvrSna tijela opcine su opcinski nacelnik i opéinsko poglavarstvo, u gradu je
gradonacelnik i gradsko poglavarstvo dok su u Zupaniji Zupan i zupanijsko poglavarstvo.
Biranje nacelnika, gradonacelnika i zupana provodi se iz sustava predstavnickih tijela u
pravilu izmedu nositelja lista, stranackih ili nezavisnih koji su osvojili mandate. I1zmedu
¢lanova predstavnic€kih tijela biraju se €lanovi poglavarstva ve¢inom glasova svih vijec¢nika.
Op¢ine do 3 000 stanovnika nema poglavarstva, ali njegove duznosti obavlja predstavnitko
tijelo. U gradovima s 3 001 do 10 000 stanovnika predstavnicko tijelo, takoder moze obavljati
poslove poglavarstva. Nacelnik, gradonacelnik i Zupan poslove iz svog djelokruga mogu
prepustiti jednom od zamjenika. Clanovi poglavarstva nisu progelnici upravnih odbora.

(Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi 28., 2001.)

Poglavarstva imaju neparan broj ¢lanova, a statut je odreden na sljedeci nacin:

a) Opcina (i grad) 3 001-10 000 stanovnika 3 — 5 ¢lanova poglavarstva

b) Opcinaigrad 10 001-30 000 stanovnika 5 — 7 ¢lanova poglavarstva

¢) Grad s vise od 30 000 stanovnika7 — 9 ¢lanova poglavarstva

d) Grad Zagreb 9 -15 ¢lanova poglavarstva

e) Zupanija 7 — 13 &lanova poglavarstva
Poslovi poglavarstva su sljedeci:

a) Priprema prijedloga opc¢ih akata

b) Usmijeravanje rada upravnih tijela

c) lzvrSavanje i osiguravanje izvrSenja opc¢ih akata

d) Upravljanje imovinom, prihodima, rashodima
Poglavarstvo donosi svoje odluke vec¢inom glasova prisutnih na sjednici, a uvjet je da ih je
prisutna bar vecéina. Svi ¢lanovi poglavarstva moraju biti prisutni prilikom donoSenja odluka
vezanih za materijalnu prirodu kao $to su prihodi, rashodi, raspolaganje imovinom i sli¢no.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi 26.-30., 2001.)
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8.3.Upravni odjeli i sluzbe

Upravna su tijela bitan segment funkcioniranja lokalne samouprave. Upravni odjeli i
sluzbe zaduzeni su za obavljanje poslova iz samoupravnog djelokruga lokalne (podrucne)
samo uprave, ali obavljaju i poslove drzavne uprave koji su prenijeti na lokalne jedinice. U
odredivanju ustrojstva upravnih odjela i sluzbi sve lokalne jedinice su samostalne. Opcine i
gradovi koji su povezani prostornom cjelinom mogu osnovati zajedniC¢ki upravni odjel ili
sluzbu. Na temelju javnog natjecaja poglavarstvo imenu procelnike upravnih odjela.
Sluzbenici i namjestenici obavljaju upravne, stru¢ne i pomoéne poslove u lokalnim tijelima.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi 30.-31., 2001.)

8.4.Mjesna samouprava, imovina i financiranje i akti

Mijesni odbori osnivaju se statutom opcine ili grada na inicijativu gradana, njihovih
organizacija ili udruzenja. Tajnim izborima biraju se vije¢a mjesnih odbora. Za vodenje zbora
gradana zaduzen je predsjednik mjesnog odbora ili ¢lan vije¢a tog isto odbora. Nadzor
mjesnih samouprava obavlja poglavarstvo. Opcine i gradovi koji nemaju poglavarstvo nadzor
obavlja op¢insko to jest gradsko vijece.

(Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi 31.-32., 2001.)

U imovinu jedinica lokalne ili podru¢ne samouprave spadaju stvari i prava. Duzne su
koristiti se paznjom dobrog gospodarstvenika.
Samoupravne jedinice svoje prihode slobodno raspolazu, ali moraju biti razmjerni poslovima.
Neki od izvora financiranja su:
a) Lokalni porezi, prirezi, naknade, doprinosi
b) Prihodi od vlasniStva i imovinska prava
¢) Udjeli i dotacije iz drzavnog prorauna
d) NovC€ane kazne i oduzeta imovinska korist zbog prekrSaja koje je propisalo lokalno
predstavnicko tijelo i mnogi drugi
Prije poCetka godine donosi se proracun za sliedecu racunsku godinu. Predstavnicko tijelo
nadzire materijalno i financijsko poslovanje, a =zakonitost materijalnog i financijskog
poslovanja nadzire ministarstvo financija.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi 32.-33., 2001.)

Lokalni proraGun mozemo definirati kao sredstvo za ostvarivanje potreba i Zelja gradana,
zadovoljavanje godidnjih potreba raspoloZivim sredstvima, dokazivanje fiskalne

odgovornosti, iskaz politickih ciljeva vlasti(sposobnost, kvaliteta, vjerodostojnost politickog

36



programa), sredstvo kontrole troSkova, likvidnosti i solventnosti lokalne jedinice. Dobrim
proraCunom smatra se onaj proraéun koji donositeljima odluka omogucuje ucinkovito
rasporedivanje nedostatnih resursa na troSkove prema prioritetima lokalne jedinice. Funkcija
proraCuna je ta da napravimo jasan i logi€an plan za raspodijelu lokalnih resursa na
programe koji se provode u jedinicama lokalne samouprave. Postalo je zanimljivo uvodenje
suvremenih metoda kako bi se ¢&m viSe povecala efikasnost upravljanja lokalnim
financijama, poboljS8ano je upravljanje lokalnim jedinicama(projekti kapitalnih ulaganja,
kreditna sposobnost, upravljanje dugovima i drugo, predvidanje u€inaka odluka koje
donesemo danas za odluke u buduéim proracunima, poboljSavanje kvalitete, pravodobnosti i
transparentnosti informacija.

(N.K.Aksentijevi¢ i sur., 296.-306., 2004.)

Akti su odredbe koje donose ovlastena tijela lokalnih jedinica u okviru svog djelokruga,
a mogu biti opéi akti i pojedinaéni akti.
Opce akte donosi predstavnicko tijelo opcina, gradova i Zupanija i moraju biti objavljeni u
sluzbenom glasilu, a stupa na snagu najranije osam dana od dana objave. Ovlasti za
osiguravanje izvrSenja opéih akata predstavniCkih tijela i nadzor imaju nacelnik,
gradonacelnik i Zupan.
Pojedinacni akti sadrze prava i obveze gradana i pravnih obveza a donose ih upravna tijela.
Zalba nadleznom upravnom tijelu moze se izraziti protiv pojedinaénih akata koja donose
upravna tijela i gradovi, a koje donose upravna tijela Zupanije Zalba se izjavljuje nadleznom

ministarstvu. (Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 33., 2001.)

Op¢i akti koje donose predstavnicka tijela i izvrSna tijela jedinica lokalne samouprave moraju
biti u skladu sa Ustavom i zakonom. Prilikom donos$enja, osoba koja ih donosi mora voditi
brigu i 0 javhom interesu ne samo svog grada ili opCine, nego i za Siri drustveni interes. Ako
interes u aktu nije prepoznat nadzorno tijelo drzavne vlasti mora taj akt ponistiti ili ukinuti.

(Nadzor izvrdne vlasti nad opc¢im aktima jedinica lokalne samouprave, preuzeto 6.9.2019.)
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8.5.Neposredno sudjelovanje gradana u odlucéivanju

Sukladno zakonu i statutu jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
gradani mogu sudjelovati putem referenduma, mjesnog zbora gradana, predlaganjem
prilikom donoSenja odredenog akta ili kada se rjeSava neko pitanje iz djelokruga
predstavnickih tijela te podnosenjem prituzbi na rad predstavnickih tijela, odnosno na rad
upravnih tijela. Referendum se moze raspisati ako gradani nisu zadovoljni odredbama
statuta pa ih Zele mijenjati, o prijedlogu opteg akta ili neCeg drugog iz djelokruga
predstavnickih tijela.

Referendum raspisuje predstavniCko tijelo na prijedlog jedne tre¢ine njegovih &lanova na
prijedlog poglavarstva, a ako se radi o opcini ili gradu onda na prijedlog polovine mjesnih
odbora na podrucju opcine ili grada sa 20% biraa upisanih u biracki popis.

Pravo glasa na referendumu imaju gradani sa prebivaliStem na podrucju te opc¢ine, grada ili
Zupanije i moraju biti upisani u registar biraCa. (Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj)
samoupravi, 46., 2001.)

Gradani, takoder, imaju pravo predstavnickom tijelu predloziti ideje za dono3enje akta ili
rieSavanja nekog problema iz djelokruga. Gradani i pravne osobe imaju pravo da im tijela
jedinica lokalne i podruéne samouprave omoguce podnosenje predstavki i prituzbi na svoj
rad, rad njihovih upravnih tijela i nepravilan odnos zaposlenih u tijelima prilikom obracanja
radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili prilkom izvrSavanja gradanskih duznosti.
(Ministarstvo uprave RH, preuzeto 18.9.2019.)

Celnik tijela jedinice duzan je gradanima i pravnim osobama,u roku od 30 dana od
podnoSenja predstavke ili prituzbe, dati odgovor. U sluzbenim prostorijama duzni su osigurati
tehni¢ka i druga sredstva za predstavke i prituzbe kao $to su knjiga za prituzbe, a mora biti
omogucéeno i usmeno izjavljivanje predstavke odnosno prituzbe. (Zakon o lokalnoj i
podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, 46., 2001.)

Lokalne se samouprave u danasSnje vrijeme susreCu sa problemom decentralizacije,
nerazvijenim mehanizmima sudjelovanja gradana, nedostatkom visokoobrazovanih
struCnjaka i mnogim drugim problemima. Veza izmedu gradana i izbornih politickih voda
moze biti uspostavljena na najnizoj razini demokracije i samouprave. Svaki ¢lan lokalne
zajednice bi trebao imati pravo aktivno sudjelovati u osmisljavanju, provodenju i nadzoru
usvojenih odluka na lokalnoj razini. Lokalna vlast mora stvoriti uvjete za sudjelovanje javnosti
i pritom ukljuciti gradane koliko god i gdje je to moguce, primjerice u civilni sektor, drustvenu
jednakost, dobrovoljno udruzZivanje, povjerenje medu pojedincima koje ¢e povecati
uc€inkovitije upravljanje na lokalnoj razini.

Kada Vlada, jedinice lokalne samouprave i gradani suraduju zajedno dolazi se do najboljih

politickih i razvojnih odluka. (Sudjelovanje gradana, preuzeto 18.9.2019.)
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9. Sustav lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave

Ustavom Republike Hrvatske propisano je da je drzavna vlast ustrojena na nacelu
diobe na zakonodavnu, izvrSnu i sudsku vlast, a ograni¢ena zajam&enim pravom gradanina
na lokalnu i podruc¢nu (regionalnu) samoupravu.

Op¢ine i gradovi su jedinice lokalne samouprave, a Zupanije jedinice podruéne (regionalne)
samouprave.
Republika Hrvatska ima ukupno ustrojeno 555 jedinica lokalne i podruéne samouprave:

a) 428 opcina

b) 127 gradova

¢) 20 jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno zZupanija
Grad Zagreb, koji je ujedno i glavni grad Republike Hrvatske, ima poseban status grada i
Zupanije, tako da je ukupno 576 jedinica lokane (podru¢ne) samouprave.
U Gradu Zagrebu koji je posebna jedinica s polozajem Zupanije predstavnicko tijelo je
Gradska skup$tina, ¢lanovi se biraju neposrednim izborom i tajno.
Izvrs$no tijelo u opcini je opcinski nacelnik, u gradu gradonacelnik, a u Zupaniji zupan. Biraju
se neposrednim izborima i tajno.
Sluzbenici i namjestenici obavljaju poslove u upravnim tijelima.
Sluzbenici su osobe kojima je osnovno zanimanje obavljanje poslova iz samoupravnog
djelokruga i poslove drZzavne uprave, ali u skladu sa Ustavom i zakonom. Takoder obavljaju
op¢e, administrativne, financijsko-planske, materijalno-financijske, rac¢unovodstvene,
informatiCke i druge sli¢ne poslove.
Namjestenici su osobe koje obavljaju pomocéno-tehni¢ke i ostale poslove kako bi se
nesmetano i pravodobno obavljali poslovi iz djelokruga lokalnih jedinica.
Op¢ina je jedinica lokalne samouprave koja se osniva za viSe naseljenih mjesta koja
predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu i povezana su zajedni¢kim interesima
stanovniStva.
(Ministarstvo uprave RH, preuzeto 25.8.2019.)
Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediSte zupanije i ima vise od 10 000
stanovnika i predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu. Sustav
grada mogu imati i prigradska naselja koja €ine gospodarsku i drustvenu cjelinu i povezana
sa svakodnevnim potrebama stanovniStva od lokalnog znacenja.
Zupanija je jedinica podruéne (regionalne) samouprave &ije podrugje predstavlja prirodnu,
povijesnu,prometnu, gospodarsku,drustvenu i samoupravnu cjelinu i obavlja poslove od

podru¢nog(regionalnog) znacenja. (Ministarstvo uprave RH, preuzeto 25.8.2019.)
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10. Zakon o izboru €lanova predstavnickih tijela

lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

Cijelo podrucje lokalne jedinice predstavlja jednu, jedinstvenu, izbornu jedinicu.
Jednakost prava glasa svakog pojedinog birata postize se proporcionalnom metodom.
Preciziran je pocetak trajanja mandata i zavrSetak mandata. Redovni izbori odrzavaju se

svake Cetiri godine.

10.1.0pée odredbe

Biracko pravo u Republici Hrvatskoj imaju svi punoljetni hrvatski gradani i moraju imati
prebivaliste na podrucju lokalne jedinice za Cije se predstavniCko tijelo provode izbori.
Kandidat takoder mora imati prebivaliste na lokalnoj jedinici za podrucje svoje izborne
jedinice. Mandat im pocinje danom konstituiranja predstavnickih tijela, a traje do raspisivanja
sljedecih redovnih izbora. Redoviti mandat moze prestati i prije isteka redovitog mandata od
Cetiri godine, a neki uvjeti su sljededi:

a) Ako da ostavku
b) Ako sud utvrdi da nije poslovno sposoban
c) Ako odjavi prebivaliSte s podrucja jedinice za koju je izabran
d) Ako prestane biti drzavljaninom Republike Hrvatske
e) Smrcu idrugo
Raspisivanje izbora objavljuje Vlada Republike Hrvatske.
(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 77.-78., 85.-89., 2001.)

10.2.Kandidiranje

Liste za izbor Clanova predstavnickih tijela predlazu politiCke stranke Republike
Hrvatske i birai na temelju odluke koja je donesena statutom. Vazno je voditi rauna o
nacelu ravnopravnosti spolova, a to je ujedno i korak koji nas priblizava europskom
zakonodavstvu i izbornoj praksi u zapadnoeuropskim zemljama. Kada biraci Zele nezavisnu
kandidacijsku listu imaju obvezu prikupiti:

a) 100 potpisa za opcinsku listu
b) 150 potpisa za gradsku listu

c) 500 popisa za zupanijsku listu
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Nezavisna lista mora se predati nadleznom izbornom povjerenstvu najkasnije u roku od 12
dana od dana kada se raspisuju izbori. Prvi predlozeni kandidat na listu ujedno je i nositelj
liste. Kandidacijske liste unose se u zbirnu listu abecednim redom prema nazivu stranke.
Uvedeno je i pravo na promidzbu i do kada promidzba traje. Na dan prije izbora zabranjena
je izborna promidzba, a izborna Sutnja je na dan izbora do 21 sat i do tog vremena ne smiju
se objavijivati ni rezultati, ni procjena rezultata. Pravo na naknadu troSkova ima svaka
politicka stranka.

(Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, 79.-80., 89.-91., 2001.)

10.3.1zbor ¢lanova predstavnickih tijela

Lokalne jedinice ovlastene su samostalno odrediti broj ¢lanova predstavnickog tijela.
Ako broj ¢lanova predstavnickih tijela nije ureden statutom birat ¢e se broj ¢lanova utvrden
zakonom koji se ureduje lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava. Cijelo podrudje
jedinice €ini jednu izbornu jedinicu. Proporcionalni izborni sustav omogucuje u praksi
postizanje jednakosti u pravu glasa. Liste koje na izborima dobiju najmanje 5% glasova imaju
pravo sudjelovati u predstavniCkom tijelu odredenog mjesta.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 80., 91.-92., 2001.)

10.4.Tijela za provedbu izbora

Tijela koja provode izbore su Drzavno izborno povjerenstvo, izborna povjerenstva u
lokalnim jedinicama i biraCki odbori. Drzavno izborno povjerenstvo Republike Hrvatske
donosi obvezne upute za rad izbornih povjerenstva , nadzire rad zupanijskih izbornih
povjerenstva i gradskog izbornog povjerenstva Grada Zagreba, propisuje obrasce u
postupku kandidiranja i sli¢no.

Tijela koja provode izbore su Drzavno izborno povjerenstvo, izborna povjerenstva u
jedinicama i biracki odbori.

Izbore za ¢lanove opcinskih vije¢a provodi opc¢insko izborno povjerenstvo i biracki odbori.
Clanove gradskog vije¢a provode gradsko povjerenstvo i biracki odbori.

Zupanijsko izborno povjerenstvo , opéinsko odnosno gradsko izborno povjerenstvo zaduzeno
je za izbor &lanova Zupanijske skupstine.

Gradsko izborno povjerenstvo Grada Zagreba i biraCki odbori provode izbore ¢lanova
Gradske skupstine Grada Zagreba.

Clanovi izbornih povjerenstva i birackih odbora mogu biti samo osobe koje imaju biracko

pravo i imaju pravo na naknadu za svoj rad.
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Stalni sustav izbornog povjerenstva jedinice €ine predsjednik koji ujedno mora biti diplomirani
pravnik i dva ¢lana sa zamjenicima.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 80.-81, 93.-96., 2001.)

10.5.Provodenje izbora

Prilikom glasova za izbor ¢lanova predstavnitkog tijela jedinice obavlja se na birackim
mjestima na podruéju opcine, grada i Grada Zagreba. Najkasnije osam dana prije izbora
mora se objaviti popis birackih mjesta i birac¢a koji smiju glasati. Prilikom izbora odabire se
posebna prostorija, koja je uredena na nadin da se osigura tajnost glasovanja. Na birackim
mjestima mora biti istaknuta kandidacijska lista koja sadrzi imena svih kandidata koji se
kandidiraju za predstavni¢ko tijelo jedinice. Prilikom izbora, izbore mogu nadgledati
promatraCi koji prate provedbu izbora i imaju pravo biti na mjestu glasovanja, nazocni
prilikom prebrojavanja glasova, upozoriti na odredene nepravilnosti i traziti otklanjanje istih te
primjedbe zapisivati u svoj zapisnik.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 2001.)

10.6.Glasovanje i utvrdivanje rezultata

Glasovanje birai obavljgju osobno na biratkom mjestu. Glasacki listic za

kandidacijsku listu jedinice sadrzi:

a) Naziv liste

b) Ime i prezime nositelja liste

c) Serijski broj
Ispred naziva liste potrebno je staviti redni broj. Glasacki listi¢ popunjava se zaokruzivanjem
rednog broja ispred naziva kandidacijske liste.
Vazecim listiem smatra se onaj listi¢ na kojem se pravodobno moze utvrditi za koju je
kandidacijsku listu glasa¢ glasovao. Nevazeéim listi¢em smatra se listic:

a) Nepopunjeni glasacki listi¢

b) Listi¢ koji je popunjen na nacin da ne mozemo utvrditi za koju se listu glasalo

c) Ako listi¢ ima zaokruzene dvije ili vise kandidacijske liste
BiraliSta su otvorena od 7 sati ujutro do 19 sati nave€er s time da se glasovanje mora
omoguciti i biratima koji se zateknu na mjestu glasovanja u 19 sati. Predsjednik birackog
mjesta zaduZen je za red i mir na biratkom mjestu kako se ne bi ometalo sudionike
glasovanja, a ako neki od ¢lanova biratkog odbora krsi odredena pravila predsjednik ga ima
pravo udaljiti sa birackog mjesta. Svaki bira¢ koji dode na biraCko mjesto mora priloziti

osobnu iskaznicu kako bi se moglo utvrditi je li na popisu biraca i ako je omoguciti mu
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glasovanje. Omoguéeno je glasovanje bira¢ima sa teSkim tjelesnim oS$tecenjima, ali sa
sobom mogu imati osobu koja je pismena i koja ¢e po njegovoj ovlasti zaokruZiti redi broj
ispred naziva liste.
Glasovanje je takoder omogucéeno i osobama koje ne mogu doéi do biratkog mjesta zbog
bolesti ili nekih drugih sliénih okolnosti pa su o tome duzni obavijestiti biracki odbor.
Predsjednik birackog odbora ima duznost odrediti najmanje dva €lana iz birackog odbora ili
zamjenika koji ¢e oti¢i na mjesto bira¢a i omoguditi mu glasovanje. Predsjednik je duZan u
zapisnik navesti glasovanje biraca sa tjelesnim manama, nepismenih biraca ili onih koji su
glasovali izvan biraCkog mjesta. Kad zavrde izbori biracki odbor najprije ima zadatak
prebrojiti neupotrijebljene listice koje se odlazu u poseban omot i zatvaraju. Nakon toga na
temelju zapisnika odreduju ukupan broj biraCa koji su glasovali i otvaraju glasacku kutiju i
prebrojavaju glasove. Kada se utvrdi rezultat glasovanja u zapisnik se upisuje sljedece:

a) Broj biraca prema popisu bira¢a odnosno izvatku iz popisa biraca

b) Koliko je biraCa glasovalo prema popisu i na temelju potvrde

c) Koliko je glasova dobila svaka pojedina kandidacijska lista

d) Koliko je nevazecih listica
Zapisnik potpisuju svi Clanovi birackog odbora. Zapisnik o radu i ostali izborni materijal mora
se dostaviti u opéinu ili grad najkasnije u roku 12 sati od zavrSetka glasovanja. Kada se radi
o izboru ¢&lanova za skupstinu Zupanije izborno povjerenstvo opéine, grada izborne rezultate i
zapisnike sa svog podrudja dostavljaju nadleznom Zupanijskom izbornom povjerenstvu.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 2001.)

10.7.Troskovi za provodenje izbora

Sredstva potrebna za redovite i prijevremene izbore osiguravaju se u proracunu
jedinice. lzborno povjerenstvo raspolaze sredstvima. Dio sredstava koristi se za troSkove
Izborne promidzbe. Izbornom promidzbom kandidati pokuSavaju privuci $to veéi broj glasaca
da glasaju ba$ za njih zbog nekog odredenog razloga. Sredstva se koriste i za visinu
naknade koju dobivaju ¢lanovi za rad u izbornim tijelima, za objavu kandidacijskih lista,
objavu rezultata, tisak plakata za izbor Clanova, tiskanje glasackih listica i zapisnika,

bankarske usluge i drugo. (Izvjesée o visini troSkova na izborima, preuzeto 18.9.2019.)
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10.8.Zastita izbornog prava i prijelazne i zavrSne odredbe

Ako se utvrde neke nepravilnosti prilikom kandidiranja politiCka stranka mozZe podnijeti
prigovor zbog nepravilnosti. Prigovore opéinskog i gradskog vijeéa rie$ava Zupanijsko
izborno povjerenstvo, a prigovore izbora &lanova Zupanijske skupstine i Gradske skups$tine
Grada Zagreba Drzavno izborno povjerenstvo. Podnositelj prigovora koji je nezadovoljan
rieSenjem ima pravo zalbe Ustavnhom sudu Republike Hrvatske, a oni su duzni odluku
donijeti u roku 48 sati od primitka Zalbe. RjeSavanje nepravilnosti prilikom mandata bilo je
prepusteno predsjedniku predstavni¢kog tijela pa se takav nedostatak zlorabio u praksi.
(Zakon o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi, 102.-104., 2001.)

Sjednica predstavniCkog tijela lokalne i podruéne jedinice mora se sazvati u roku od 30
dana od dana objave rezultata izbora. Sjednice opcinskih i gradskih vije¢a saziva ministar
Ministarstva pravosuda, a sjednice zupanijskih skupstina i skupstinu Grada Zagreba Vlada.

(Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi, 104.-105., 2001.)
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11. Primjer odlu€ivanja u jedinicama lokalne i

podruéne samouprave

Izbor predstavnickih tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave biraju
se neposrednim izborima, tajnim glasovanjem, a prava i duznosti zapo€inju danom
konstituiranja predstavnickog tijela. Clanovi predstavnickih tijela biraju se razmjernim
izbornim sustavom tako da cijelo podrucje jedinice €ini jednu izbornu jedinicu.

Opc¢inski nacelnici, gradonacelnici, Zupani i njihovi zamjenici biraju se vecéinskim izbornim
sustavom u kojem cijelo podruéje €ini jednu izbornu jedinicu opcine, grada ili Zupanije.
Opcinski nacelnik, gradonacelnik i Zupan te njihovi zamjenici ne mogu biti u predstavni¢kom
tijelu jedinica lokalne i podru¢ne samouprave kada obnaSaju svoju duznost. Biraju se
vecinom glasova svih biraa koji su glasovali prema evidenciji u izvatku popisa biraca.
Opc¢inski nacelnik, gradonacelnik i zupan moze biti onaj kandidat koji na izborima osvoji vise
od 50% glasova. Ako nema 50% glasova odrzava se drugi krug izbora ve¢inom izmedu dva
kandidata koji su dobili najvise glasova u prvom krugu izbora. Onaj koji ostvari viSe od 50%
glasova vecinskim glasovanjem obna$a funkciju nacelnika, gradonacelnika i zupana.
(Zakon.hr, preuzeto 3.9.2019.)

Informacije o izborima €lanova predstavnickih tijela jedinica lokalne i podruéne (regionaine)

samouprave i op¢inskih nacelnika, gradonacelnika i Zupana — 2017.godine.

Zupanijska skupstina Varazdinske zupanije
Ukupno je glasovalo 146.777 biraCa, a kandidacijske liste bile su HNS, HDZ, NARODNA
STRANKA — REFORMISTI, ZIVI ZID, MOST, HRAST,OraH. Najvise glasova osvojio je HNS.

U Zupanijsku skupstinu po kandidacijskim listama izabrani su HNS (19 mjesta),
HDZ (13 mjesta), NARODNA STRANKA — REFORMISTI (7 mjesta) i ZIVI ZID (2 mjesta).

Za izbor zupana Varazdinske zupanije u prvom krugu izbora sudjelovalo je ukupno 146.776
birata. Najvise glasova osvojio je Predrag Stromar, ali nije zadovoljio potrebne uvjete,
odnosno nema 50% glasova pa se drugi krug glasovanja obavlja izmedu dva kandidata s
najvec¢im brojem glasova. Prilikom izbora Zupana VarazZdinske Zupanije u drugom krugu
izbora sudjeluje 146.919 birada, a za Zupana je izabran Predrag Stromar sa 52,57% glasova
jer zadovoljava sve potrebne uvjete.

(Drzavno izborno povjerenstvo RH, preuzeto 29.8.2019.)
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Izbor Gradskog vije€a grada Varazdina odrzano je sa 39.800 biraca, a neke od
kandidacijskih lista su KANDIDACIJSKA LISTA GRUPE BIRACA, SDP,HNS, HSS, HSU,
HDZ, NARODNA STRANKA — REFORMISTI, MOST, ZIVI ZID i drugi.

U gradsko vije¢e po kandidacijskim listama izabrani su KANDIDACIJSKA LISTA GRUPE
BIRACA (9 mjesta), SDP,HNS, HSS, HSU (7 mjesta), HDZ (5mjesta), REFORMISTI (2
mjesta) i KANDIDACIJSKA LISTA GRUPE BIRACA (2 mjesta).

Gradonacelnik grada Varazdina (prvi krug izbora) ima 39.800 bira¢a, ali kandidati nisu
zadovoljili uvjet od 50% pa slijedi drugi krug izbora u kojem sudjeluju prva dva kandidata iz
prvog kruga s najvec¢im brojem glasova.

U drugom krugu sudjeluje 39.839 biraca, a najveci postotak glasova, 68,50% osvaja dr.sc.
Ivan Cehok i postaje gradonadgelnikom grada Varazdina..

(Drzavno izborno povjerenstvo RH, preuzeto 29.8.2019.)

Grad Varazdin podijeljen je na 7 gradskih i 9 prigradskih mjesnih odbora.

Vije¢e mjesnog odbora i predsjednik vijeca mjesnog odbora jesu tijela mjesnog odbora.
Gradani s podrucja mjesnog odbora koji imaju biracko pravo biraju ¢lanove mjesnog odbora.
Bira se neposrednim tajnim glasovanjem, a mandat traje Cetiri godine. Zadaci vije¢a mjesnog
odbora su sazivanje mjesnih zborova gradana, plan uredenja naselja, odlu€ivanje o
koriStenju sredstva namijenjenih mjesnim odborima, suraduju s drugim vijeCima mjesnih
odbora na podru¢ju grada Varazdina i udrugama koje se nalaze na njihovom podrucju.
Vije¢e mjesnog odbora ima pravo donositi plan o uredenju naselja ili dijela naselja, razvoj
komunalne infrastrukture, mjere i akcije za zastitu i unapredenje okoliSa te kvalitete i uvjeta
Zivota, ucinkovitiji rad komunalnih sluzbi, imenovanje ulica, javnih prometnih povrSina,
parkova, sportskih terena te druge promjene na podrudju svog mjesnog odbora. Veéinom
glasova svih c¢lanova mjesnih odbora donosi se odluka o izboru predsjednika,
potpredsjednika, poslovnik o radu vijeCa mjesnog odbora, plan malih komunalnih akcija,
financijski plan i godisnji obracun. Gradani mogu svoja pitanja, prigovore, prijedloge rjeSenja
prenijeti predsjednicima vije€a mjesnih odbora, a oni ih prenose gradonaéelniku Grada
Varazdina. Na izborima odrzanim 5.svibnja 2019.godine za predsjednika mjesnog odbora
.,centar Varazdin izabran je Robert Roth, mjesni odbor ,Banfica“ Varazdin predstavija
Branko Druzini¢, mjesni odbor Varazdin ,BiSkupec® Juraj Rozi¢, mjesni odbor Jalkovec
Robert Vugrin. To su samo neki od predsjednika mjesnih odbora Grada Varazdina.

(Mjesni odbori, preuzeto 29.8.2019.)
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Referendum o mirovinskoj reformi ,67 je previSe*

Sindikati su uspjeli prikupiti dovoljan broj valjanih potpisa za referendum ,67 je previSe“.
Ukupan broj prikupljenih potpisa je 748.624 &to je duplo viSe od potrebnog pa je Ministarstvo
uprave trazilo Drzavni zavod za statistiku provjeru potpisa. Sabor sada ima dvije mogucnosti
ili raspisati referendum ili poslati pitanje na ocjenu ustavnosti. Proces bi mogao trajati dva
mjeseca ako Ce se traZiti miSljenja struénjaka, a ako ne odluku donosi Ustavni sud u roku od
mjesec dana. Odluku o upucivanju zahtjeva zahtijeva Ustavhom sudu donosi Sabor. Ako
sud odluci da je pitanje u skladu sa Ustavom ide se na referendum, ali ¢e Vlada svakako
voditi razgovore sa sindikatima kako bi pronasli rjeSenje. Mirovinska reforma je kvalitetna i
bilo bi dobro da se postigne dogovor. (Referendum o mirovinskoj reformi, preuzeto
29.8.2019.)

Donosenje odluka na lokalnoj razini u Skotskoj

Skotska se sastoji od 32 lokalna podrugja vodena vije¢nicima koje biraju gradani svake Getiri
godine. 2012.godine izabrano je 1.223 ¢lana vije¢a. lIzabranim ¢lanovima upravlja Voditel;
Vijeéa koji je ujedno i pripadnik najvece politicke stranke. Bira se i gradanski voda, a Skotska
je omogucila gradanima online pregled lokalnih vlasti. Vijeénici su autonomna tijela
nezavisna od centralne Vlade i odgovorni su ljudima koji su ih izabrali. Osiguravaju
obrazovanje, socijalni rad, ceste, transport, okolis i drugo ljudima koji su ih izabrali. Lokalna
vlada ima ovlasti osiguranja Skolovanja uenika od 5 do 16 godina i socijalni rad,
gospodarski razvoj, rekreacija i drugo. Regulatorne ovlasti-standardi trgovanja, zdravlje
okolisa, dozvole za taxi i slicno. Prema Zakonu iz 1937.godine lokalno se mogu donositi
odluke preko odbora i pododbora, svako vije¢e bira na koji na€in im je najprikladnija struktura
donoSenja odluka. Tradicionalno, Zakon omogucuje da vecéinu odluka donose odbori,
pododbori, sluzbenici vije¢a. Kroz godine u Skotskoj se smanjuje broj sluzbenih odbora.
Dolazi do odbacivanja tradicionalnih struktura odbora koja izvrSavaju odluke, te se strateske
odluke donose izri€ito u funkciji izvrSnog odbora. Dolazi do imenovanja vanjskih ¢lanova
zbog odredene stru¢nosti, Cesto na podrucjima crkve, odnosno religije i obrazovanja

Policija, vatrogasci i spasilacke sluzbe prije su bile financirane lokalno, ali ih se prebacilo na
Skotsku vladu.

Na sastanku vije¢a sastoje se svi vijecnici i debatiraju o donoSenju odluka i autoritetu.
Donose se odluke o budzetu, porezu, glavhom vijeéniku i zamjeniku. Na ¢&elu vije¢a je
voditelj vije¢a, a svaka lokalna vlast bira gradanskog vodu. Svaki vije¢nik bira koji je najbolji

nadin donosenja odluke u odredenim okolnostima. Clanovi odbora imaju pravo glasa u
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obrazovanju. Odbor za obrazovanje odabire dva nastavnika i dva predstavnika vije¢a
roditelja. Smanjenje lokalnih podrucja pokazalo se puno boljim.

(SPICe, preuzeto 14.8.2019.)

Lokalna samouprava u Njemackoj i Francuskoj

U nastavku ¢&e biti prikazan sustav lokalne samouprave Njemacke i Francuske

Njemacka

Njemacka lokalna samouprava vuce korijene jo$ iz davne 1806.godine iz pruskog Zakona o
lokalnoj samoupravi. Sastoji se 13.400 opc¢ina, a opc€ine se nalaze u sustavu 343 zemaljska
okruga koji su ujedno i samoupravne i administrativne jedinice. Veci gradovi imaju status
okruznih gradova i ima ih 117. Obavljaju poslove iz djelokruga opc¢ine i okruga te su pod
nadzorom zemaljske vlasti i uprave.

Broj lokalnih jedinica lokalne samouprave je 13.400

Broj lokalnih jedinica 360 (343+117)

Broj federalnih jedinica 16 (13+3)

Postoje federalna odstupanja, a vezana su za tri najve¢a grada koji imaju status federalnih
jedinica.

Berlin kao glavi grad Njemacke sastoji se od 12 kotora, a drugi po redu Hamburg od 7
kotora. Njihova tijela nisu samostalna, nego su podlozna nadzoru sredi$njih organa, a
proracunska sredstva im odobrava gradski parlament. TreCi grad je Bremen u kojem je
lokalna samouprava organizirana u jednom smjeru. Djelokrug samoupravnih poslova opéina i
okruga ureden je metodom opée klauzule. Lokalne jedinice imaju pravo samostalno
odlu€ivati o unutarnjoj organizaciji i modernizaciji lokalne samouprave. To im omoguduje
nemogucnost uplitanja i utjecaja savezne i zemaljske razine na organizaciju lokalne
samouprave. Dualna funkcija lokalne samouprave karakteristicna je za Njemacku pa uz
vlastite poslove, opéine i okruga obavljaju poslove prenijete s drzavne razine. Njemacke
opc¢ine imaju dugotrajnu tradiciju medusobnog povezivanja i suradnje radi obavljanja sluzbi
od zajedniCkog interesa. (Lokalna samouprava u Njemackoj i Francuskoj, preuzeto
6.9.2019.)

Francuska

Prvi stupanj Francuske samouprave su komune kojih ima vise od 36.000, a medu
komunama se nalaze i gradovi s viSe od 50.000 stanovnika. Poseban status u komunama
imaju Pariz, Lyon i Marseille. Ti gradovi imaju pravo formirati kotare kao specifiCne jedinice
mjesne samouprave na svom podrucju.

Drugi stupanj C&ine departmani kojih je ukupno 100 od kojih je 96 metropolitanskoj

Francuskoj, a 4 na prekomorskom teritoriju. Prekomorski departmani imaju dvojni status pa
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su ujedno i regije. Velik broj komuna u jednom departmanu onemogucuje efikasno obavljanje
kontakata pa se namjerava podijeliti departmane na uze administrativhe jedinice, kotare i
kantone. Kotara ima 342, a 4.032 kantona. Oni u pravilu djeluju kao terenski organi no
pomazu i departmanskoj upravi u nadzoru nad kantonima.

Trecu razinu Cine 22 regije koje su zaduzene za ravnomjerni ekonomski razvoj departmana i
komuna. Clanove ne izabiru stanovnici komuna, nego ih imenuju komunalna vije¢a. Uvedeni
su neposredni izbori za regionalna vije¢a pa je znatno povecana i ovlast departmana u
samostalnom odlucivanju.

Poslovi u neposrednoj blizini korisnika obavljaju se na razini komuna, slozeniji poslovi na
razini departmana, dok se strategijski poslovi obavljaju na regionalnoj razini. Lokalna vlast
ima slobodu da prema vlastitoj procjeni djeluje na podruéjima za koja smatraju da su vazna
za njihove gradane. U izvjeS¢u iz 2009.godine Komisija je preporucila ukidanje kantona,
smanjenje regija sa 26 na 15 i davanje posebnog statusa gradu Parizu.

Svakih Sest godina na izborima sudjeluje viSi postotak glasata. Gradani su zadovoljni
nacinom vodenja lokalnih poslova do te mjere da imaju snazan osjecaj pripadnosti lokalnoj
zajednici, a nacelnika svoje opcéine smatraju najbliskijom politic(kom osobom. Nacelnika
smatraju boljim od predsjednika drzave, premijera ili zastupnika u parlamentu.

(Lokalna samouprava u Njemackoj i Francuskoj, preuzeto 6.9.2019.)
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12. Zakljucak

Odlucivanje je prisutno svuda oko nas. Svakodnevno o neemu trebamo donijeti

odluku, bila ona banalna poput kad éemo krenuti na posao ili u poslovnom svijetu, primjerice
koliko radnika treba u odredenoj proizvodnoj jedinici.
Odlucivanje je veoma bitno pa tako postoje i razli€iti stilovi odlu€ivanja gdje odluku donosi
jedna osoba ili vise njih odnosno tim ljudi sa zajedni¢kim ciljevima. Prilikom odlucivanja
prolazi se kroz odredeni proces kako bi donijeta odluka bila $to kvalitetnija i bliza ostvarenju
zadanog cilja.

Lokalna i podruéna samouprava takoder se koristi odlu€ivanjem. Mozemo reéi da
svakodnevno donose odluke vezano za odredenu jedinicu kako bi gradani bili Sto vise
zadovoljni njihovim vodenjem, kvalitetom mjesta u kojem Zive i najvaznije kako bi i oni mogli
donositi odluke vezane za podrucje odredene lokalne jedinice.

Statut opcine, grada i Zupanije donosi predstavnicko tijelo opcine, grada ili Zupanije ve¢inom
ukupnog broja &lanova predstavnickih tijela. Opcinsko vije¢e, gradsko vije¢e i Zupanijska
skupstina predstavni¢ka su tijela gradana i tijela lokalne to jest podruCne (regionalne)
samouprave. Predsjednik predstavniCkog tijela bira se veclinom glasova svih c¢lanova
predstavni¢kog tijela. U izvrSna tijela spadaju i zamjenici koji obavljaju duznost opc¢inskog
nacelnika, gradonalelnika i Zupana u slu€ajevima propisanim Zakonom. Zamjenik
zamjenjuje opcinskog nacelnika gradonacelnika i zupana u slu¢aju njegove odsutnosti ili ako
mu je istekao mandat. Lokalna samouprava koja ima do 10 000 stanovnika opc¢inski nacelnik
odnosno gradonacelnik imaju jednog zamjenika koji se bira neposrednim izborima sukladno
Zakonu. U jedinicama gdje ima viSe od 10 000 stanovnika su dva zamjenika opcinskog
nacelnika, gradonacelnika odnosno Zupana koji se biraju neposrednim izborima. Razmjernim
izbornim sustavom biraju se €lanovi predstavnickih tijela. Opcinski nacelnik, gradonacelnik
odnosno Zupan biraju se ve¢inom glasova svih birata te moraju imati viSe od 50% glasova
svih biraca. Sjednice predstavnickih tijela odrzavaju se samo ako je prisutna vecina ¢lanova
predstavni€kih tijela, a odlu€uje se ve¢inom glasova.

Zupan obna$a izvrénu vlast u Zupaniji, bira se izravno na izborima veéinskim izbornim
sustavom.

Gradonacelnik je osoba koja zastupa Grad i nositelj je izvrSne vlasti. Bira se zajedno sa
svojim zamjenicima na neposrednim izborima veéinom glasova.

Op¢inski naCelnik osoba koja predstavlja op¢inu, a bira se na neposrednim izborima ve¢inom
glasova. Upravnim tijelima upravljaju proCelnici koje na temelju javnog natjeaja imenuje

opcéinski nacelnik, gradonacelnik, odnosno Zupan
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Gradani sudjeluju u odlucivanju tako $to izlaze na redovne izbore lokalne i podruéne
samouprave koji se odrZzavaju svake Cetiri godine. Izbori mogu biti i prijevremeni. Gradani
izlaze na izbore i svojim glasom biraju kojoj kandidacijskoj listi, odnosno kandidatu daju
prednost kako bi im bilo &to bolje u mjestu gdje Zive. Prilikom izbora mora se provesti cijeli
niz procedura kako bi glasovanje bilo tajno i u skladu sa odrednicama propisanim Zakonom.
Prema Ustavu RH gradani imaju pravo na lokalnu i podruénu samoupravu koja se ostvaruje
preko vlastitih predstavnickih tijela sastavljenih od ¢lanova koji su izabrani na slobodnim
izborima, na temelju jednakog, izvornog i op¢eg biraCkog prava. Gradani sudjeluju u lokalnim
poslovima putem zborova, referenduma i drugih nacina odlucivanja.

Mozemo zakljuCiti da je opcina najniza politicko-teritorijalna jedinica, potom slijedi
grad i na kraju zZupanija. Tim redoslijednom imaju i odredene ovlasti prvi je zupan, pa
gradonacelnik,a onda opéinski nacelnik. Neke od odluka opéinskog nacelnika,
gradonacelnika i Zupana su priprema prijedloga op¢ih akata, upravljanje nekretninama i
pokretninama na odredenom podruc¢ju kao i njihovim prihodima i rashodima, odluuje o
stjecanju i otudivanju nekretnina i pokretnina, imenuje i razrjeSuje predstavnike jedinice
lokalne odnosno regionalne samouprave i druge poslove.

Veoma je bitno Sto su se poceli uvoditi suvremeni ciljevi kako bi financije u svakoj
pojedinoj jedinici bile Sto stabilnije i povecale efikasnost upravljanja lokalnim jedinicama,
ljudskim resursima, donosile kvalitetnije odluke danas koje ¢e biti korisne i u buduénosti te
posjedovanje raspolozivih informacija $to je gradanima potrebno, §to oni Zele odnosno koji

su njihovi prioriteti i cilievi za mjesto u kojem Zive.
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