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Sazetak

U radu je definiran fenomen organizacijskih promjena u digitalnoj ekonomiji. Poblize
su definirani pojmovi organizacijske promjene i digitalna ekonomija koji se dijele na vise
pojmova koji ih opisuju ili definiraju njihove podjele, a kada se svi objedine &ine cjelinu koja
ih predstavlja. Ta dva pojma su kasnije objedinjeni u jedan pojam koiji €ini temu ovog rada.
Pojmovi su okrijepljeni definicijama poznatih teoretiara te definicijama sa stajaliSta autora
rada, a poblize su objadnjeni i primjerima iz prakse i stvarnog svijeta u cilju lakSeg
shvacanja. Rad je pisan redom od opSirnijih pojmova prema glavhom pojmu rada zbog
preglednosti te kako bi se radu pridodala visa smisao.

Kljuéne rije€i: organizacija, organizacijske promjene, digitalna ekonomija,
digitalizacija, organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji, tehnologije, fleet
management
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1.Uvod

Primarni cilj ovog rada je objasniti fenomen organizacijskin promjena u digitalnoj
ekonomiji. Rad se sastoji od tri poglavlja koji se svaki dalje grana prema hijerarhijskoj vaznosti.
Ta poglavlja su organizacijske promjene, digitalna ekonomija i organizacijske promjene u
digitalnoj ekonomiji. U radu su svi pojmovi definirani i koliko je bilo moguce okrijepljeni

primjerom za lak8e shvacanje.

U prvom je poglavlju definiran pojam organizacijske promjene, nakon kojih su
navedene i objasnjene neke od glavnih podjela tih promjena kroz povijest, zatim su navedeni
Cimbenici o kojima ovisi uspjednost provodenja tih promjena, nakon toga su definirani razlozi
neuspijevanja promjena i za kraj je naveden primjer iz stvarnog svijeta koji olakSava shvaéanje

organizacijskih promjena.

U drugom poglavlju je glavna tema digitalna ekonomija. Prvo je definiran sam pojam
digitalna ekonomija, zatim je definiran pojam digitalizacija i objaSnjen njen fenomen, nakon
toga su navedena i objasSnjena obiljezja nove digitalne ekonomije s razli€itih aspekata i na kraju

su navedeni novi poslovni subjekti digitalne ekonomije.

Zadnje se poglavlje odnosi direktno na temu rada a to su organizacijske promjene u
digitalnoj ekonomiji. Na poc€etku su definirane organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji,
zatim je objasSnjen utjecaj tih promjerna u organizacijama gdje je opisano kako organizacije

djeluju na promjene i na kraju je sve to detaljno objasnjeno primjerom.

Na kraju rada naveden je zaklju¢ak razmatranja teme.



2. Metode i tehnike rada

U radu su koristene neke od poznatih metoda znanstvenih istrazivanja:

¢ induktivna i deduktivna metoda
e metoda analize

o metoda apstrakcije

e metoda generalizacije

o metoda klasifikacije

¢ metoda deskripcije

Za izradu literature koristena je besplatna aplikacija Zotero.



3. Organizacijske promjene

Organizacijske promjene su pojam koji nas se dotice svaki dan iako nam to mozda nije
odmah vidljivo. U nastavku su za pocetak definirane organizacijske promjene, vrste istih i

procesi koji definiraju organizacijske promjene.

3.1. Definiranje organizacijskih promjena

Da bismo mogli definirati organizacijske promjene kao takve, potrebno je definirati

pojam organizacije.

Prema (Sikavica, 2011) organizacija se moze promatrati sa vide stajalista. MoZzemo ju
promatrati kao sustav gdje zaklju¢ujemo da je organizacija skup povezanih dijelova koji
medusobnom interakcijom dolaze do svog cilja. Takoder organizaciju moZzemo promatrati i kao
instituciju $to ju predstavlja kao organizaciju koja tezi drudtvenim i institucijskim ciljevima. Jos
preostaje funkcionalni pristup koji se temelji na organizaciji koja se predstavlja kao funkcije
neke druge organizacije i njeno djelovanje prema ostvarenju cilja. Zaklju¢ak dovodi do opce
definicije a to je da je organizacija skupina ljudi ili drugih organizacija koje zajedniCkim
djelovanjem uz prava sredstva u pravo vrijeme pokuSavaju ostvariti odredenu materijalnu ili

nematerijalnu dobit s najmanje mogucée ulozenog truda. (Aldritch i Ruef, 1999)

Svaka se organizacija svojim djelovanjem susreCe sa mnogobrojnim promjenama
tokom svog zZivotnog vijeka koje na nju djeluju bilo izvana ili iznutra. Sve te promjene nazivamo

organizacijskim promjenama i one ju na neki nacin i definiraju. (Tipuri¢ i sur., 2015)

Organizacijske se promjene mogu definirati kao sve promjene koje utjeCu na neku
organizaciju koje mogu proizaci iz djelovanja same organizacije ili njene neposredne okoline.
Mnoge organizacije propadaju upravo iz razloga $to promjene u organizaciji prihvate kao losu
stvar, a trebali bi Ciniti bas suprotno. Svaka se promjena mora detaljno analizirati kako bismo
mogli okrenuti tu promjenu u svoju korist tako da ne samo da ne bi imali posljedice na

organizaciji vec¢ bi iz njih izvukli i neku korist. (Ackerman Anderson, 2018)



3.2. Vrste organizacijskih promjena

U nastavku su prema (Fabac, 2017) definirane vrste organizacijskih promjena. Te
promjene mogu se izvoditi kroz projektni pristup. U danaSnje su vrijeme organizacijske,
strateSke i kulturne promjene unutar organizacija u centru paznje premda su tehnoloSke
promjene u okolini organizacije ¢esto uzrok svih drugih promjena. StrateSke promjene su one
promjene koje osiguravaju strateSku prednost odredene organizacije. Prema (Daft, 2007)

strateSke se promjene u organizaciji dijele na:

e promjene strategije i strukture
e promjene proizvoda i usluga
e promjene tehnologija

e promjene kulture

Promjene strategije i strukture se odnose na promjene na najvisoj razini menadzmenta
unutar organizacije, na organizacijsku strukturu i na sustav nagradivanja, te na radne odnose,
koordinaciju poslovanja itd. Navedene se promjene najéeS¢e primjenjuju po modelu top-down
(odozgo prema dolje) koji kre¢e od menadzerske razine i djeluje na odredene razine ispod nje

unutar organizacije.

Promjene proizvoda i usluga se odnose na nove proizvode i proizvodnju istih unutar
organizacije. U tim se promjenama podrazumijeva kreiranje novih usluga i proizvoda s ciliem
poboljSanja poslovanja postojece organizacije. Promjene u ovoj kategoriji nastaju po principu
bottom-up (odozdo prema gore) Sto znali da promjene nastaju na nizim hijerarhijskim

razinama i djeluju na viSe sve do posljednje menadZerske razine.

Promjene tehnologije se odnose direktno na proizvodni proces nastanka proizvoda.
One nastaju kako bi se olak$ao tijek proizvodnje. One podrazumijevaju radne metode, opremu
i dizajn procesa, ali i vjeStine zaposlenika. Naj¢eSce kada govorimo o tehnologiji govorimo o
informacijskoj tehnologiji koja je u danasnjem vremenu neizostavni dio svakog proizvodnog
procesa. Ona kao rezultat ima smanijivanje troSkova proizvodnog procesa, znatno skraéuje
vrijeme potrebno za izvedbu procesa, olakSava stjecanje znanja i vjeStina za radne snage

unutar organizacije itd.

Promjene organizacijske kulture nastaju kod radne snage unutar organizacije odnosno kod
ljudskog resursa. One se odraZzavaju kao promjene u vrijednostima ljudi, stavovima,
razmisljanjima, i ponasanju radnih jedinica ljudi. Ove su promjene dosta kompleksne jer niti

jedna umjetna inteligencija nije sposobna suoditi se sa takvim promjenama.



Malo je manja poznata ali ju je itekako vrijedno spomenuti podjela autora (Huy i
Mintzberg, 2003) koji navode da se organizacijske promjene dijele na dramati¢ne
organizacijske promijene, sistemati¢ne organizacijske promjene i na organske organizacijske
promjene (Slika 1.). Dramati¢ne su promjene one promjene koje dolaze sa vrha hijerarhije,
odnosno sa visih hijerarhijskih razina unutar iste organizacije. Sistemati¢ne promjene dolaze
sa iste hijerarhijske razine gdje one djeluju, a organske promjene dolaze sa nizih hijerarhijskih
razina (Huy i Mintzberg, 2003).

Dramati¢ne promjene

Sistemati¢ne promjene

Organske promjene

Slika 1. Podjela organizacijskih promjena i razina hijerarhijske razine s koje utjeu na

organizaciju

Dramati¢ne promjene predstavljaju sve promjene koje se dogadaju unutar poduzeca a
obuhvacaju sve radikalne promjene koje se odvijaju dok je organizacija u trenutku krize ili pak
na vrhuncu dok je vjerojatnost zaduzZivanja minimalna. Rezultati tih promjena su naj¢eSce
takoder radikalni Sto je velik rizik jer je mogucée ostvariti vrhunske rezultate ali je isto tako
moguce srusiti cijelu organizaciju i na kraju ugasiti njeno postojanje. Sistematiéne promjene
se baziraju na uredenju i poboljSanju same organizacije. One su za razliku od dramati¢nih
daleko manje radikalne i za njih se kaze da su ugodne promjene jer se ostvaruju zajednickim
odlukama srednje razine hijerarhijskih sustava organizacije. Organske se promjene odnose na
manje promjene unutar organizacije. One se ne dogadaju sistemati¢no ¢ime ne rijetko dolazi
do konflikata izmedu ¢€lanova organizacije koji neovisno o stavovima drugih donose odluke te
time ugrozavaju funkcioniranje sveobuhvatne organizacije. Sve tri navedene promjene su
promjene koje se dogadaju unutar neke organizacije jer su nam upravo one u ovom radu

zanimljive.

Takoder je zanimljiva podjela kategorija koje ograni¢avaju organizacijske promjene
(Slika 2.) unutar nje same koje su definirali Huber i sur. (1993). Oni tumace da je potrebno

razmatrati:



e strategije organizacije

e izvedbu procesa organizacije

e najvisu hijerarhijsku razinu koja se definira kao menadzment
e strukturu same organizacije

e okolinu koja okruzuje organizaciju

Kategorije koje ogranicavaju organizacijske

promjene

|
1 1 1 1 1
Strategije Izvedba procesa Struktura

Slika 2. Kategorije koje ograni€avaju organizacijske promjene

Pri promatranju strategija organizacije mogu se izbje¢i promjene poput odlaska
poslovanja organizacije u krivom, neZeljenom smjeru kao $to je pogresno planiranje budzeta
poduzeca ili postavljanje nerealnih cilieva Sto dovodi do komplikacija u Zivotnom ciklusu
organizacije. lzvedbe procesa organizacije je potrebno promatrati jer ukoliko se oni krenu
odvijati ne po planiranom nacinu moguce je da zakompliciraju daljnje djelovanje organizacije.
Na primjer ako se neki proces ne izvrS§ava u planiranom vremenu koji mu je bio definiran on
¢e najvjerojatnije rezultirati negativno na poslovanje organizacije. Kvalitetnim menadZzmentom
kao najviSom hijerarhijskom razinom moguce je sprijeCiti gotovo sve promjene u cijelgj
organizaciji jer se menadzment kao takav nalazi na najviSoj hijerarhijskoj razini organizacije
pa tako i razini odlu€ivanja. Strukturalne promjene u organizaciji utjeCu takoder u cijelu
organizaciju tako da se strukturi treba pristupiti sa velikim oprezom jer iz nje mogu proizici
promjene koje utjeCu u svaku granu organizacije. Jedina kategorija koju Huber i sur. (1993)
definiraju kao vanjski utjecaj organizacije je okolina koja ju okruzuje. Prema okolini je potrebno
pristupiti pazljivo jer je ona jedina koja na organizaciju utjeCe naj¢eS¢ée nenadano i esto joj se

organizacija ne moze suprostaviti ve¢ joj se mora prilagoditi. (Petar i Perkov, 2013)



Svrha tih kategorija je predvidanje moguceg nastanka neke promjene u organizaciji na
koju organizacija nije bila spremna, $to moze rezultirati negativnim posljedicama. (Aleksi¢,
2019)

3.3. Modeli provodenja organizacijskih promjena

Nakon definiranja vrsta organizacijskih promjena u nastavku su navedeni i objanjeni
modeli provodenja tih promjena. Prema Cingula i sur (2006.) modele provodenja
organizacijskih promjena ¢ine Lewinov model, Weickov i Quinnov model, Ulrichov model,

Kotterov model i Burke-Litwinov model.

Poznat kao jedan od modernih pionira drustvene, organizacijske i primijenjene
psihologije, Kurt Lewin, njemacko-ameri¢ki psiholog (roden u Poljskoj 1890.), bio je profesor
na Sveudilistu u Berlinu izmedu 1926. i 1932. prije nego se preselio u SAD u 1933. Lewin je
radio kao profesor na brojnim ameri¢kim sveuciliStima prije nego $to je naposljetku postao
ravnatelj Centra za grupnu dinamiku na Massachusetts Institute of Technology (MIT). U 1940-
ima, Lewin je predlozio model upravljanja promjenama koji je mozda bio prva i najpoznatija
rana analiza kako se organizacije prilagodavaju i bave promjenama. Njegov model je predloZio
tri glavne faze za preusmjeravanje organizacije iz njenog trenutnog stanja u Zeljeno buduée

stanje a to su faza odmrzavanja, faza promjene i faza zamrzavanja.

Kako bi se lak$e shvatilo prethodno navedeno, mnogi teoreti¢ari koriste blok leda kao
metaforu za ovaj model. Recimo da imate kocku leda i Zelite od te kocke napraviti drugi
zahtjevniji oblik koji bi bio veéi od te kocke. Potrebno je odmrznuti led, nakon toga morate
izmijeniti kalup po kojemu mislite napraviti Zeljeni oblik, te na kraju morate zamrznuti vodu u
Zeljeni oblik. To je jednostavan postupak u tri faze koji vam omogucéuje da lako dijagnosticirate
u kojoj ste fazi. (Fabac, 2017)

Kao $to je Lewin rekao: ,Motivacija za promjenu mora biti generirana prije nego $sto se
promijeni. Treba pomoc¢i da se preispitaju mnoge pretpostavke o sebi i odnosu prema

drugima.” Lewin je identificirao nekoliko zlatnih pravila o tome kako se provodi promjena:

e Promjene treba provoditi samo s dobrim razlogom.

e Promjena bi uvijek trebala biti postupna.

e Sve promjene trebaju biti planirane, a ne sporadi¢ne ili iznenadne.

o Svi pojedinci koji mogu biti pogodeni promjenom trebaju biti uklju€eni u planiranje

promjene



Ulrichov model je namijenjen za organiziranje ljudskih resursa. Razvio ga je David
Ulrich koji je predlozio da se u velikim organizacijama ili velikim poduzecima funkcije ljudskih
resursa trebaju razdvojiti u Cetiri segmenta. On je naglasio da bi se zajedniCke usluzne
aktivnosti trebale odvijati u pozivnim centrima koji imaju pratecu tehnologiju ili internet koji
moze pruziti osnovnu podrsku i administrativne funkcije ostatku poslovanja. Poslovni partneri
se odnose na male timove ili pojedince koji svi rade u suradnji s menadzerima organizacija za
provedbu strateSkog upravljanja i klju€nih inicijativa. Centar stru¢nosti djeluje kao spremiste
tehniCkog znanja u skladu s radnim odnosima, resursima i nagradama. Cilj je biti u stanju
donijeti i razviti politike uz istodobno pruzanje podrske razli€itim poslovnim jedinicama, kao i

zajednic¢kim uslugama.

Strateski fokus

Strateski Agent
partner promjene

Procesi Ljudi

Administrativni Najbolji
strucnjak zaposlenik

Operativni fokus
Slika 3. Ulrichov model organizacijskih promjena (Shingal, bez dat.)

Kotter-ov model predlozio je sredinom 1990-ih profesor Harvardske poslovne Skole
John Kotter (Kotter, 1995). Temelji se na teorijskoj orijentaciji na promjenu poznatu kao n-step
teorije. U takvoj orijentaciji slika menadzZera za promjene je ona koju ima direktor. (Palmer,
Dunford, & Akin, 2006) Razli¢iti modeli se razlikuju u broju koraka koji se koriste ali i u
redoslijedu koraka. Medutim, ono §to im je zajednicko je optimisticno glediSte da se promjene
mogu postiéi. Kotterov model ima sljedec¢ih osam koraka:

e Utvrdivanje osjec¢aja Zurnosti



o Stvaranje koalicije za vodenje

¢ Razvijanje vizije promjene

e Prenosenje vizije za buy-in

¢ Osnazivanje Siroko zasnovanog djelovanja
o Generiranje kratkoro¢nih dobitaka

e Nikada ne popustiti

o Uklju€ivanje promjena u kulturu

Prvi korak ukljuéuje pomo¢ zaposlenicima da vide §to je potrebno za promjenu. Drugi
korak ukljuCuje sastavljanje skupine ljudi s dovoljno utjecaja da vode napor za promjene, a dio
ovog koraka je i potaknuti grupu da radi kao tim. Treéi korak uklju€uje stvaranje vizije koja je
osmislijena kako bi pomogla u usmjeravanju napora za promjenom, razvijanje strategije za
postizanje te vizije. Cetvrti korak ukljuéuje osiguravanje da $to vise zaposlenika razumije i
prihvati viziju i strategiju. Peti korak podrazumijeva uklanjanje prepreka za promjene, promjene
sustava ili bilo koje od struktura koje ozbiljno narusavaju viziju i potiCu povezivanje rizika,
netradicionalne ideje, aktivnosti i akcije. Sesti korak ukljuéuje planiranje onih postignuéa koja
se lako mogu uciniti vidljivima za organizaciju, planirano pracenje postignuca te priznanja i
nagrade za zaposlene koji su bili ukljuéeni. Sedmi korak uklju€uje povec¢anu vjerodostojnost.
Vjerodostojnost je potrebna za promjenu sustava, struktura i politika koje se ne uklapaju u
viziju. On takoder zahtijeva zapoS$ljavanje, promicanje i razvoj zaposlenika koji mogu
implementirati viziju i oZivjeti proces novim projektima, temama i agentima za promjene. Osmi
korak ukljuuje artikuliranje onih veza koje se pojavljuju izmedu novog ponasanja i

organizacijskog uspjeha, te razvijanje sredstava za osiguranje razvoja.

Burke-Litwinov model (Slika 4.) organizacijske promjene se odnosi na definiranje i
uspostavljanje uzro¢no-posljedi¢ne veze. Model podrazumijeva 12 organizacijskih elemenata
koji odreduju promjenu unutar organizacije. Model je dobio ime od dva konzultanta za
organizacijske promjene, a to su W. Warner Burke i George H. Litwin Sezdesetih godina. To
je koristan alat za upravljanje promjenama za bolje razumijevanje svih aspekata organizacije i

za njihovo promatranje iz perspektive promjena.



U mnogim slu¢ajevima se razli¢iti aspekti uzimaju premalo u obzir zbog ¢ega promjena
moze imati negativne posljedice i za organizaciju i za zaposlenike. Osim toga, model promjene
pokazuje da su razli¢iti elementi medusobno povezani i medusobno utjeCu. To je teorija

otvorenih sustava koja pretpostavlja da promjene dolaze iz vanjskih utjecaja.

Vanjska okolina

Misija i strategija Organizacijska
kultura

Menadzerska
praksa

Struktura < N Sustavi i politike

Radna klima

Zahtjevi posla i o Individualne
vjestine Motivacija potrebe i
vrijednosti

Individualne i
organizacijske
performanse

Slika 4. Burke-Litwinov model organizacijskih promjena (Mulder, bez dat.)

3.4. Cimbenici o kojima ovisi uspjeSnost provodenja
promjena

Kako bi organizacijska promjena u digitalnoj ekonomiji bila provedena u Zeljenom

smjeru, na organizaciju utjeCu razni Cimbenici o kojima ovisi uspjeSnost provodenja tih

promjena. To su redom ideja, potreba za promjenom, prihvacanje promjene, primjena
promjene, te sredstva za izvedbu promjene (Daft, 2007).

10



Ideja je kljuéni faktor za pokretanje promjene jer ona daje viziju kakva se promjena trazi
i daje neke ciljeve prema kojima bi trebalo teziti kada se definira promjena koju organizacija
zeli postiéi.

Potrebu za promjenom treba dobro razmotriti kako ne bi doSlo do nepotrebnih promjena
koje donose novi troSak. Prihvacanje promjene je najbitniji korak u zivotnom procesu
promjene. Taj je dogadaj potreban da se promjena provede odnosno da se ideja koja prati tu
promjenu prihvati. Primjena organizacijske promjene je nesto bez ¢ega sama promjena nema
nikakvu svrhu. Promjena koja se svjesno dogodila i ima glavni zadatak da promijeni nesto
najées$ce unutar organizacije Sto ¢e na odredeni nacin pomoci organizaciji. Sredstva za
izvedbu organizacijske promjene u moderno doba su temelj svake promjene u digitalnoj
ekonomiji a ona se odnose na sav ljudski resurs ali i na materijalna i nematerijalna sredstva

koja su upotrijebljena za vrijeme provodenja promjene.

3.5. Razlozi neuspijevanja promjena

Kako bi se izbjeglo neZeljeno neuspijevanje organizacijskih promjena u digitalnoj
ekonomiji, svaka je organizacija primorana takoder pripaziti na razloge zbog kojih one ne
uspijevaju. Prema Beckhard i Harris (1987) uspjeSnost provodenja neke promjene u

organizaciji se provjerava pomocu sljedece formule
Promjena = Nezadovoljstvo * Vizija * Prvi korak > Otpor

Kako bi se promjena provela Zeljenim nacinom sa ciljanim rezultatom, pomocu
prethodno navedene formule vidimo omjer nezadovoljstva trenutnog stanja organizacije, vizije
o tome Sto se sve moZe dogoditi, prvi korak pri kretanju prema viziji, te otpora prema
promjenama.

Nezadovoljstvo predstavlja negativan stav pojedinca u organizaciji prema trenutnom
stanju u kojem se organizacija nalazi. Ono je glavni ¢imbenik za motiviranje ljudi za promjenu.
Takve su jedinke organizacije nesretne i ne znaju $to uciniti u vezi s tim. Za organizacije koje
za takav problem ne mogu pronadi rjeSenje javlja se fenomen goruce platforme (engl. burning
platform). Kod tog se fenomena ljudi ponasaju kao na platformi koja gori, te se moraju odluditi

na koju stranu ¢e sa platforme skoditi.

Vizija predstavlja sliku idealne organizacije, informacijskog sustava, opskrbnog lanca
itd. Vizija motivira ljude na promjenu prikazujuci im ono Sto Zele, te ih mijenja i daje smjer za

promjenu. Uspjesna vizija ispunjava tri kriterija:
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e Mora biti inspirativna
e Mora pruzati jasne smjernice za dono$enje odluka
¢ Ne smije biti vremenski ograniCena

U idealnim uvjetima, vizija pruza smjernice za odnoSenje odluka u svim situacijama.

Sto se tite prvog koraka prema viziji pojedinci znaju da su nezadovoljni naginom
funkcioniranja organizacije, ali pravo umijeCe je ako se zna Sto ucCiniti kako bi se to
nezadovoljstvo sprijeCilo. Rijetko kada su odmah poznati svi koraci transformacije koju je
potrebno provesti ali zato je bitno da je barem ideja dobra kako bi se prvi koraci izradili
kvalitetno. Takoder medu prvim koracima nalazi se i izrada projektnog plana koji ukoliko se

dobro napravi moze podi¢i motivaciju za promjenom. (Colan, 2014)

Produkt ove tri varijable mora se kombinirati i biti veéi od otpora prema promjenama
kako bi promjena bila provedena uspje$no. Do Zeljene promjene se dolazi povecanjem
vrijednosti varijabli sa lijeve strane, odnosno smanjivanjem vrijednosti varijable sa desne
strane. Najbolje je kad se te dvije aktivhosti odvijaju paralelno, ¢ime se dolazi do boljih rezultata

pri stvaranju promjena.

Otpor prema promjenama se Cesto javlja kod ljudi unutar organizacija jer se ljudi
najcesce boje da ne izgube Sto su prije promjene imali. Mali postotak koji vole promjene su oni
kojima promjene ne utjeCu puno u poslovanje ni u privatni Zivot. On je jedan od glavnih razloga
zasto se promjene ve¢ od pocCetka izvode sa poteSko¢ama ili se uop¢e ne izvode. Prema
Gordon i sur. (1990) glavni razlozi nastanka otpora su:

e nesigurnost

o moguci socijalni gubici
e gubici

e gubitak kontrole

e posljedice

e udruZena skupina

e gubitak pojedinacnog utjecaja

Nesigurnost predstavlja strah od materijalnog i nematerijalnog ulaganja jer se osoba boji za
neuspjehom posto ne zna sto ¢e se dogoditi kada se promjena provede u cijelosti. Moguénost
socijalnih gubitaka izaziva strah da se postojeci odnosi u organizaciji ne naruse promjenom.
Bez dobre atmosfere u organizaciji je poslovanje gotovo ne moguce. Gubici predstavljaju

osnovni razlog pojavljivanja otpora a to je strah od moguénosti gublienja radnog mjesta
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odnosno posla. Strah od gubitka kontrole je strah koji se javlja odredenoj osobi u organizaciji
da izgubi svoju poziciju i svoja prava u organizaciji, a to za posljedicu ima stvaranje otpora
prema promjenama. Strah od nepredvidivih posljedica za rezultat daje zaposlenika kojeg je
strah promjena pa odbija prihvatiti promjenu iz nekog drugog dijela organizacije i pruza joj
otpor. Pod udruzenu skupinu ljudi se misli na ljude pogodene promjenama koji u zajednickoj
interakciji se protive najvisoj hijerarhijskoj razini organizacije. Sto se ti¢e utjecaja pojedinca
javlja se otpor jer se u tom pojedincu javlja strah od gubljenja kontrole a to su najeS¢e

menadzeri koji onda pruzaju otpor promjenama. (Alfirevi¢, i sur., 2014)

3.6. Slu€ajevi organizacijskih promjena u praksi

Kako bi lakSe razumijeli definiciju organizacijskih promjena u nastavku je naveden

primjer koji pokazuje organizacijsku promjenu u stvarnom Zivotu organizacije.

Primjer je obraden na organizaciji Google, najpoznatijom organizacijom koja se bavi
online platformama. Svoje ime opravdavaju uslugama internet pretrazivanja, koristenjem

podataka preko online oblaka, te mreznim oglasavanjem.

Google je 2015. zbog kompleksnosti svoje hijerarhije organizacije poduze¢a morao
uvesti promjene kako bi si olak3ali daljnje poslovanje. Dotadasnja struktura Googlea (Slika 5.)
je logi¢ki bila podijeljena na samo dvije hijerarhijske razine od kojih je Google &inio prvu a svi
ostali dijelovi organizacije drugu. Posto Google 90% svog prihoda ostvaruje na platformama
Google Ads, Google Search, Youtube, Android i Google Maps odlucili su logi¢ki odvojiti
primarne od sekundarnih izvora. Svoj cilj su ostvarili tako $to su osmislili i napravili organizaciju
po imenu Alphabet. Cilj Alphabet organizacije je bio rasterecivanje Google-a kao organizacije,
odnosno kvalitetnija raspodjela poslova i zadataka medu Google platformom i njihovim
partnerima. Kao §to je navedeno u nastavku (Slika 6.) Alphabet se hijerarhijski dijeli na Google
Capital, Nest, Calico, Google X, Google Ventures, Fiber i Google koji se dalje dijeli na Android

platformu, Google Maps, Google Ads, Google Search, Youtube itd. (Hern, 2015)
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Slika 5. Stara hijerarhijska struktura Googlea i njihovih partnera do 2015. godine
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Slika 6. Nova hijerarhijska struktura Googlea i njihovih partnera od 2015. godine
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Ovim primjerom je pokazan pojam organizacijske promjene koji opisuje promjenu
hijerarhijske strukture unutar organizacije. (Lary, 2019) U nastavku je naveden dodatan primjer
za bolje razumijevanje pojma organizacijske promjene. Radi se o restrukturiranju cijele

organizacije British Airways kompanije (Slika 7.).

BRITISH AIRWAYS

Slika 7. Logo zrakoplovne kompanije British Airways

British Airlines je najveéi zrakoplovni prijevoznik u Velikoj Britaniji. Tvrtka je nastala
1974. godine od Cetiri manje tvrtke, BEA, BOAC, Northeast Airlines i Cambrian Airlines. U
svojoj su floti imali 215 zrakoplova koje sa ¢ak 50000 zaposlenika. Naftna je kriza
sedamdesetih godina smanjila bazu klijenata u zrakoplovnim tvrtkama, a to je rezultiralo
ogromnim financijskim gubicima. Tvrtka je ubrzo nakon toga dobila loSu reputaciju i javila se

neophodna potreba za promjenom.

1981. godine, British Airways postavlja na mjesto predsjednika kompanije lorda Kinga
koji je primijetio da tvrtka djeluje vrlo neu€inkovito i neekonomicno trosi vrijedne resurse. Kako
bi povec¢ao profit King je odlu€io restrukturirati cijelu organizaciju smanjenjem svoje radne
shage sa 59000 na 39000 uklanjanjem neprofitabilnih ruta i modernizacijom flote. Imidz tvrtke
je popravio tako $to je uveo novog struénjaka za marketing. U roku od 10 godina zrakoplovna

tvrtka je zabiljezila najvedéi profit u svojoj industriji u iznosu od 284 milijuna dolara.

Prije nego sto je King poCeo objavljivati otkaze, objasnio je razloge restrukturiranja
cijeloj tvrtki kako bi ih pripremio za nadolazeéu promjenu. Bez njegove transparentnosti, British
Airways mogao je dozivjeti negativnu reakciju zaposlenika i revolt na sva provedena

otpustanja, ali je on uvijek komunicirao iskreno i Cesto kako bi ciljano upravljao promjenom.
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4.Digitalna ekonomija

Nakon definiranja organizacijskih promjena, te njihovih vrsta i procesa u nastavku je

definirana digitalna ekonomija i teorije koje utje€u na nastanak iste.

4.1. Definiranje digitalne ekonomije

Digitalna se ekonomija odnosi na ekonomiju koja se temelji na digitalnim racunalnim
tehnologijama, iako to sve viSe percipiramo kao poslovanje kroz trzidta temeljena na internetu.
Digitalna ekonomija se takoder ponekad naziva internetska ekonomija, nova ekonomija ili web
ekonomija. Digitalno se gospodarstvo sve viSe ispreplice s tradicionalnim gospodarstvom $to
oteZava jasno razgrani€enje. Digitalna ekonomija predstavlja aktivnost koja proizlazi iz milijardi
svakodnevnih internetskih veza izmedu ljudi, poduzeéa, uredaja, podataka, procesa itd.
Okosnica digitalnog gospodarstva je hiperpovezanost koja znacli rastucu medusobnu
povezanost ljudi, organizacija i strojeva koji proizlaze iz interneta, mobilne tehnologije i
interneta stvari (Internet of Things). Digitalna ekonomija potkopava konvencionalne predodzbe
o tome kako su poduzeca strukturirana, odnosno kako poduze¢a medusobno djeluju i kako

krajnji potrosaci dobivaju usluge, informacije i robu. (Franji¢, 1999)

Danasnja svakodnevica u gotovim svim poduzecima diljem svijeta se bazira na radu
na raCunalu odnosno na digitalnom pristupu. Gotovo je nemoguée zamisliti okolinu bez
mobitela, raCunala, televizije i ostalih digitalnih uredaja, pa se zato sa razvojem digitalnog
svijeta rodio i pojam digitalna ekonomija koji je objaSnjen u nastavku. Kako bi bolje shvatili $to
je digitalna ekonomija potrebno je prvo znati kako je ona nastala. Naravno, opcCe je poznato
da ekonomija kao takva postoji otprilike od kada postoji i Covjek. Ona se vidi u najranijim
primjerima bilo kakve prodaje, nabave odnosno izmijene usluga i dobara. Kroz povijest i godine
je ekonomija sve viSe dolazila do isticanja i postala grana znanosti koja se temelji na svakom

materijalnom ili nematerijalnom toku zemlje, rada i kapitala.

Digitalna ekonomija se ponekad nazivala internetskom ekonomijom, te novom ili web
ekonomijom zbog oslanjanja na internetsku povezanost. Medutim, ekonomisti i menadzeri
tvrde da je digitalna ekonomija naprednija i sloZenija od internetskog gospodarstva koje
jednostavno predstavija ekonomsku vrijednost izvedenu iz interneta. Kao 3$to smo vec

spomenuli digitalna ekonomija odrazava prijelaz s treCe na Cetvrtu industrijsku revoluciju.

16



Treéa industrijska revolucija, ponekad zvana digitalna revolucija, se odnosi na promjene koje
su se dogodile krajem 20. stolje¢a s prijelazom s analognih elektri¢nih i mehanickih uredaja na
digitalne tehnologije. Cetvrta industrijska revolucija se temelji na digitalnoj revoluciji jer danas

tehnologije nastavljaju premos¢ivati fiziCki i cyber svijet.

lako neke organizacije i pojedinci koriste tehnologije za jednostavno izvrSavanje
postoje¢ih zadataka na raunalu, digitalna je ekonomija daleko naprednija od toga. Ne radi se
samo o koristenju raCunala za izvrSavanje zadataka koji se tradicionalno obavljaju ruéno ili na
analognim uredajima. Umjesto toga, digitalna ekonomija naglasava priliku i potrebu da
organizacije i pojedinci koriste tehnologije za bolje izvrSavanje tih zadataka, brze i Cesto
drugadije nego prije. Stovie, izraz odrazava sposobnost iskoristavanja tehnologija za
izvrSavanje zadataka i uklju€ivanje u aktivnosti koje u proSlosti nisu bile moguce. Neke od tih
mogucnosti postojecih entiteta su da ucine bolje, da u€ine vise, da stvari rade drugadije te da

rade nove stvari.

Postoje brojni primjeri tradicionalnih tvrtki koje se transformiraju kako bi uspjele u
digitalnom svijetu, kao na primjer trgovci. Vecina malih trgovaca ima svoju web lokaciju kako
bi omogucila prodaju putem interneta. Kako se svijet sve viSe bazira na digitalnoj ekonomiji,
trgovci koji razmi$ljaju naprijed sada koriste tehnologije kako bi dosegli do odredene skupine
kupaca i posluzili ih raznim kanalima. Ti trgovci koriste internet prodaju i mobilna aplikativha
rieSenja za prepoznavanje kupaca, bilo da kupuju putem interneta ili fizicki u nekom ducanu.
Oni mogu prikupljati i analizirati podatke o pregledavanju i prodaji svakog klijenta kako bi bolje
razumjeli njihove interese. Mogu Koristiti te podatke kako bi dosli i do klijenata putem
drusStvenih medija i time se kvalitetnije nudi usluga i na kraju se ostvaruje veca prodaja i

lojalnost kupaca. (Geissbauer, 2016)

4.2. Digitalizacija

Definiranjem pojma digitalne ekonomije, neizbjeZzno je definirati i pojam digitalizacije.
Ona ima nekoliko zna€enja, odnosno stajaliSta promatranja. Nama su najzanimljivija dva

znacenja koja su usko povezana jedno s drugim. (I-SCOOP, bez dat.)

Digitalizacija stvara digitalnu verziju analognih i/ili fizickih stvari kao $to su papirnati
dokumenti, mikrofilmske slike, fotografije, zvukovi i jo§ mnogo toga. Dakle, to je jednostavno

pretvaranje ne€eg nedigitalnog u digitalni format koji zatim racunalni sustav moze koristiti zbog
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brojnih moguéih razloga. Ljudi esto mijeSaju pojmove digitalizacija i digitalna transformacija.
Ako se digitalizacija odnosi i na promjenu poslovanja, poslovne modele, pa ¢ak i na prihode i
nove poslovne moguénosti, u nastavku je objasnjena razlika izmedu digitalne transformacije i
digitalizacije.

Kao §to smo prethodno spomenuli, mnogi ljudi koriste digitalizaciju i digitalnu
transformaciju naizmjeniéno poput sinonima, a to je potpuno krivo. Digitalna transformacija,
koja je Sira od digitalizacije predstavlja proces prelaska na digitalno poslovanje. Razlog zasto
kazemo ,kako ga danas koriste* jest da je izvorna digitalna transformacija koristena za

opisivanje transformacije, npr. papira u digitalne informacije.

Danas neki ljudi uglavnom aktivni u poslovima dokumentiranja i skeniranja, jo$ uvijek
koriste termin digitalna transformacija a misle na digitalizaciju dokumenata i procesa. Medutim,
velika vecina definira digitalnu transformaciju kao fenomen u cijeloj tvrtki, ali neki samo gledaju
na specifi€ne aspekte, pa €esto imaju pogled koji je previse tehnoloki ili previse usredototen
na jedan aspekt poslovanja. Digitalizacija znaci koristenje digitalnih tehnologija i podataka
kako bi se ostvarili prihodi, poboljSalo poslovanje, transformirali poslovni procesi, te stvorilo
okruZenje za digitalno poslovanje, pri €emu su digitalne informacije jezgra svega. (Mondekar,
2017)

4.3. Obiljezja nove digitalne ekonomije s razli¢itih aspekata

Sa aspekta trzidta digitalna ekonomija svoj ekonomski razvoj ne moze predvidjeti. On
se odvija nenadano $to moze imati i loSe i dobre posljedice za poslovanje organizacije. TrziSne
promjene se deSavaju strahovito brzo i dinamic¢no te ih je u ovom obliku ekonomije potrebno
dobro promatrati. Gospodarstvo pokreée strana potro$aca. Zivotni ciklus se odvija takoder jako
brzo, te samim tima ima kraci vijek trajanja proizvoda i tehnologija od stare industrijske
ekonomije. Konkurencija je apsolutno globalna jer se svaka organizacija bori putem interneta
i internet marketinga kako bi zauzela Sto veci udio trziSta. Konkurent koji osvaja trziSte je onaj

koji brze i kvalitetnije prati i konzumira suvremene trendove.

Sa aspekta poduzec¢a digitalna se ekonomija temelji na upravljanju promjenama.
Organizacija proizvodnje je usko specijalizirana. Pokretaci rasta organizacije i poslovanja su
ljudi i njihov intelektualni rast i razvoj. Tehnoloski pokretac je informacijska tehnologija pra¢ena
komunikacijama cijim promjenama se organizacije moraju konstanto prilagodavati. Glavne

prednosti nad konkurencijom dolaze upravo iz ljudskih resursa razvojem novih inovativnih ideja
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Cime se zasjenjuje konkurencija. Dono3enje odluka se vr3i iskljucivo zajedno ili podijeljeno ali
s naglaskom na prethodnu zajedni¢ku odluku. Inovacijski procesi su kontinuirani i spontani.
Povezivanje sa drugim poduzecima dolazi do naglaska kao prednost poput formiranja timova

i strateSkih saveza. (Kolakovi¢, 2010)

Radni resurs u digitalnoj ekonomiji ima fokus na podijeljeno upravljanje i vodenje
pojedinih dijelova poslovanja organizacije. Za razliku od stare industrijske ekonomije raste
postotak zena i visoko obrazovanih u poslu. Potrebno je kontinuirano ucenje i stjecanje novih
Zznanja jer bez toga nema napretka u poslovanju. Odnos menadzmenta i nizih hijerarhijskih
razina se mijenja na zajednicki timski rad. Ulaganja u zaposlenike se promatraju kao investicije

a ne kao troSak. (Kolakovi¢, 2010)

4.4. Novi poslovni subjekti digitalne ekonomije

Da bi do kraja shvatili pojam digitalne ekonomije potrebno je znati od kojih se ona
poslovnih subjekata sastoji. Prvi i osnovni poslovni subjekt koji se javlja je digitalna odnosno
virtualna mreza. Kao $to je navedeno u nastavku (Slika 8.) ,virtualna mreza predstavlja skupinu
velikog broja poduzeca proizvodaca odredenih proizvoda i usluga organiziranih u resursnu
bazu iz koje se po potrebi izabiru odredene tvrtke, od kojih se zahtijeva spremnost za
zajednicko provodenje odredenih aktivnosti i za zajedniCko trziSno natjecanje s najvecim

pojedinacnim kompanijama u bilo kojoj industriji.“ (Kolakovi¢, 2010).

© Nositelj
O Poduzece

Slika 8. Izbor najboljih konkurenata iz mreze

Jednostavnije re€eno virtualna mreza je dio trziSta koje zanima odredena organizacija

koje se nalazi isklju€ivo na internetu u digitalnom obliku.
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Nakon pojma virtualna mreza bitno je definirati pojmove:

e virtualna tvornica

e virtualno bankarstvo
e virtualni tim

e virtualni ured

e virtualni klaster

Virtualna tvornica predstavlja modernizirani pojam starog klasi¢nog pojma tvornice koji
se temelji na istoj fizickoj proizvodnji poput fizicke tvornice samo je fokus na digitalnom
poslovanju. Ona svoje poslovanje isklju€ivo obavlja putem virtualne mreze &ijim se pristupom
dostiZze znatna razina konkurentnosti. Primjer virtualne tvornice je lanac du¢ana namjestaja
IKEA. IKEA je poduzece koje je zapravo samo posrednik izmedu proizvodaca i krajnjeg kupca
koji se bavi maloprodajnom kataloSkom prodajom, pakiranjem, skladiStenjem, te internet

narudzbama.

Prema Jacksonu i Van der Wielenu (1998) virtualizacija poslovanja promijenila je
bankarstvo i njeno poslovanje. Tim promjenama u nacinu poslovanja banaka dolazi do pojma
virtualno ili digitalno bankarstvo. Zanimljivo je da je prva banka koja je dala drugoj organizaciji
da im uvede digitalizaciju poslovanja a da je pri tome nastavila uspjeSno poslovanje je Royal
Bank of Scotland. Oni su dali potpunu autorizaciju i povjerenje poduzecu EDS koje je prvi puta
radila takav posao i uspjela im digitalizirati procesuiranje Cekova kojih je tada ta banka

procesuirala preko nekoliko milijuna godisnje.

Virtualni tim kao i svaki drugi tim predstavlja grupu ljudi koji medusobnom interakcijom
Zele doci do odredenih ciljeva vodeni istom idejom. Razlika izmedu virtualnog i klasi¢nog tima
je 8to klasiéni tim predstavlja skupinu pojedinaca (ljudskih ili ne ljudskih) koji zajedno djeluju
kako bi ostvarili Zeljeni cilj, a virtualni tim radi kroz prostor, vrijeme i organizacijske promjene,
a povezan je preko komunikacijske mreze (Lipnack i Stamps, 2000). Virtualni tim se moze
okrijepiti primjerom poslovanja bilo koje tvrtke na platformi Github. Tamo ljudi provode gotovo

cijelu interakciju od poCetka do kraja postojanja tima.
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Pojam virtualni ured se za razliku od klasi¢nog pojma ured razlikuje u tome $to se on
nalazi na internetu. Virtualni ured zapravo predstavlja lokaciju na kojoj se nesto obavlja u
digitalnom obliku. Virtualni ured je teSko definirati jer je on dinami€an odnosno promjenijiv s
obzirom da organizacija ovisno o svojim potrebama djeluje na viSe lokacija na internetu
istovremeno. Primjer virtualnog ureda moze biti bilo koja web platforma na kojoj neki €ovjek iz
organizacije djeluje. Npr. Covjek koji fizicki sjedi u poslovnom prostoru poduzec¢a X provodi
radno vrijeme za racunalom tako $to prati dionice na web stranici Y i vodi statistiku. U ovom je
primjeru ured navedenog ¢ovjeka poslovni prostor poduzeéa X a virtualni ured web stranica Y

na kojoj on vodi statistiku.

U svakodnevnom nadmetanju konkurentskih poduze¢a odnosno organizacija veliku
prednost imaju velike tehnolo$ki i marketinski znatno snaznije tvrtke koje mogu bez problema
na svakom nadmetanju ponuditi ekonomski prihvatljiviju ponudu te se tim ¢inom eliminiraju
mala poduzec¢a koja zatim nestaju. Upravo zbog toga se javlja pojam klastera odnosno
udruzivanja a poSto mi promatramo virtualno poslovanje shodno tome se javljaju i virtualni
klasteri. Oni predstavljaju udruzivanje manjih organizacija u digitalnom poslovanju koje
zajedni¢kom interakcijom dolaze do Zeljenih ciljeva i ostvaruju moguénost konkuriranja veéim
poduzecéima i organizacijama. Primjer virtualnom klasteru je udruZivanje viSe manjih firmi koje
se zele javiti na neki javni natjeCaj protiv neke firme koja zadovoljava sve uvjete svih kao sve

te manje firme zajedno.
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5.0rganizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji

Prvo smo objasnili i zaklju€ili pojam organizacijskih promjena, zatim pojam digitalna
ekonomija a sada u nastavku slijedi povezanost ta dva dijela odnosno pojam organizacijske

promjene u digitalnoj ekonomiji $to je i tema ovog rada.

5.1. Definiranje organizacijskih promjena u digitalnoj

ekonomiji

Organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji sastavni su dio djelovanja digitalne
ekonomije svake organizacije, te je istima potrebno posvetiti dosta paznje i pristupati pazljivo
kako se one ne bi odrazile negativno na organizaciju.

Organizacijske smo promjene definirali kao promjene koje utje€u na neku organizaciju
koje mogu proizadi iz djelovanja same organizacije ili njene neposredne okoline. Preslikom te
definicije mozemo definirati i organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji. Znaci
organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji su promjene koje utje€u na digitalnu ekonomiju
tako Sto djeluju na njenu organizaciju a proizlaze iz nje same ili iz njene neposredne okoline.
Kako bi shvatili prethodnu definiciju potrebno je definirati i objasniti koji to Eimbenici poticu
promjene u digitalnoj ekonomiji, na koje imbenike se temelji uspjeSnost provodenja promjena,

zasto promjene ne uspijevaju, te koji se to otpori javljaju i zasto.

5.2. Tehnologije koje poti¢u promjene

U nastavku su opisane tehnologije koje potiCu promjene Cije djelovanje kasnije utjeCe
na digitalnu ekonomiju organizacije. Spomenute su klju¢ne tehnologije IOT tehnologija, Cloud

Computing tehnologija, Big Data tehnologija i razvoj industrije 4.0. (Geissbauer, 2016)

IOT (engl. Internet of Things) tehnologija predstavlja spajanje neceg fizickog na
internet. LakSe je shvatiti da je 10T tehnologija (Slika 9.) spajanje neCega ¢emu se moze
dodijeliti IP adresa poput radunala, mobilnih uredaja, televizora, hladnjaka, aparata za kavu
itd. IOT je znali veza povezanih stvari $to dolazi od rijeCi things iz samog naziva. Kada
govorimo o toj tehnologiji promatramo tri vrste veza a to su Covjek-Covjek, Covjek-stroj i stroj-
stroj, naravno crtica izmedu pojmova predstavlja internet. U danasnje se vrijeme sve vise

naginje da se sve $to je mogucée poveze na internet odnosno koristi IOT tehnologiju gdje vidimo

22



puno prednosti a u nastavku je opisan primjer iz realnog Zivota kako bi IOT tehnologija mogla
pridonijeti svakodnevici. Spajanjem budilice, aparata za kavu i televizora moguce je pute IOT
tehnologije napraviti sustav u kojemu kada budilica krene zvoniti aparat za kavu se pokrene i

kada se kava napravi do kraja upali se tv na Vas$ najdrazi program ujutro prije posla.

Nosiva tehnologija

3 Pametni mobiteli
Vozila
Online kupnja \ //'
N «— Internet =

of —_—
Things

Osvijetljenje doma
Usluge pri letu // \‘\‘
ih. N b
Analitika Kuce i uredaji

Osobna raéunala Glazba

Slika 9. Cimbenici Internet Of Things tehnologije

Racunarstvo u oblaku (engl. Cloud Computing) tehnologija predstavija tehnologiju
koriStenja podataka putem tzv. clouda (oblaka) na internetu. Cloud omogucuje korisniku da
obraduje podatke i zatim ih na njega pohranjuje ¢ime se oslobada fizi¢ki prostor na korisnickom
racunalu. Njemu je moguce pristupiti sa bilo kojeg drugog uredaja koji ima pristup internetu, te
se time olakSava rad u timu. Prednosti Cloud Computing tehnologije (Slika 10.) su pla¢anje
samo onoliko prostora koliko je potroSeno, smanjeni su troskovi programske podrske, cloud u
svojoj usluzi podrazumijeva i antivirus koji daje osiguranje korisnicima da ¢e njihovi podaci

ostati sigurni itd. (Joe Mullich, bez dat.)
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Slika 10. Cimbenici Cloud Computing tehnologije

Tehnologija velike koli¢ine podataka (engl. Big Data) je tehnologija koja se sve vise
namece a nastala je kao produkt razvoja i koridtenja internetske tehnologije. Stvar je u
ogromnim koli¢inama podataka koji se svakodnevno Kkoriste i privatno i poslovno. Zbog
svakodnevnog koriStenja tolike koliCine podatka mnogi teoreticari tvrde da smo na rubu
revolucije koja je pokrenuta upravo od strane Big Data i potpuno ¢ée transformirati nase zZivote.
Primjer Big Data bio bi baza podataka Google trazilice koja Vam na bilo koji upisani pojam
ponuduje pojmove koji bi Vas mogli interesirati a svi ti pojmovi koji su negdje u Googleovoj

bazi podataka zapisani se zovu Big Data odnosno koristenje ogromnih koli¢ina podataka.

Pojam industrija 4.0 se odnosi na novu fazu industrijske revolucije koja se u velikoj
mjeri usredoto€uje na medusobnu povezanost, automatizaciju, strojno uc€enje i podatke u
stvarnom vremenu. Industrija 4.0 se ponekad naziva Il0T (Industrial Internet of Things) ili
pametna proizvodnja a ona zapravo obuhvacéa sve tehnologije koje poti¢u promjene (loT, Big
Data, Cloud Computing...). lako je svaka tvrtka i organizacija koja djeluje danas drugacija, svi
se suoCavaju sa zajedni¢kim izazovom, a to je potreba za povezivanjem i pristupom uvidima

u stvarnom vremenu kroz procese, partnere, proizvode i ljude. (Geissbauer, 2016)

Mnoge organizacije ne posvecuju paznju tome kako zapravo dolazi do promjena koje
se dogadaju spontano odnosno nenadano. Tehnologija, radna snaga, konkurencija i svjetska
politika su glavni ¢imbenici koji poti€u promjene unutar organizacije i direktno su povezani sa

digitalnom ekonomijom.
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5.2.1.Tehnologija

Sto se tie razvoja tehnologije ona je posliednjih nekoliko desetaka godina u
svakodnevnom rastu, te se svaka organizacija mora tome konstantno prilagodavati.
Organizacije koje to ne postuju postaju staromodne, te ne mogu pratiti konkurenciju koja
posjeduje tu tehnologiju. Tehnologija potiCe promjene koje na digitalnu ekonomiju djeluju tako
8to organizacija ostaje zakinuta provodenjem same digitalne ekonomije jer za to nema
odgovarajucu tehnologiju ili opremu.

Za lakSe shvacanje u nastavku je naveden primjer ovakve promjene gdje je glavni
¢imbenik tehnologija. Organizacija Nila Media Grupa d.o.0. se primarno bavi prodajom svojih
proizvoda putem web platforme. Razvojem tehnologije primorani su unaprijediti svoj web shop
kako bi i dalje pratili trendove. Svako unapredenje web shop platforme podrazumijeva odredeni
troSak pa se tako ta promjena moze loSe odraziti na organizaciju ako nije bila unaprijed
spremna na takav iznenadni troSak. Implementacijom nove web shop platforme Nila Media
Grupa je ostvarila svoje cilieve na internetu. Responzivnim dizajnom, poboljSanjem
funkcionalnosti web shopa i kvalitetnijom raspodjelom hijerarhije stranice, web shop ih sada

predstavlja u novom poboljSanom svijetlu na internetu.

5.2.2.Radna snaga

Pod pojmom radna shaga se misli na ljudski resurs unutar organizacije. On predstavlja
radnu jedinicu unutar organizacije Cijim djelovanjem dolazi do ostvarivanja ciljeva organizacije.
Radna snaga je najosijetljiviji Cimbenik jer se njoj mora pridodati najviSe paznje u organizaciji
kako bi organizacija djelovala u zeljenom pravcu.

Prethodno navedeno je lakSe shvatiti sliede¢im primjerom. Osoba A koja predstavlja
radnu snagu unutar organizacije FINA d.o.o. je nezadovoljna programom koji koriste za obradu
baze podataka. Zbog nje je organizacija razvila novi program sa pristupacnijim na¢inom
koriStenja kako bi olaksali osobi A u daljnjem radu. Tim je ¢inom poduzece snosilo velike

troSkove koje je pokrenula radna snaga, a sve u korist digitalne ekonomije tog poduzeéa.

5.2.3.Konkurencija

Konkurencija je najvjerojatnije najjaci Cimbenik za pokretanje promjena u organizaciji.
Zbog nje je svaka organizacija primorana pratiti sve trendove i unapredivati svoje aktivnosti i
sebe samu. Bez konkurencije bi svaka organizacija mogla lakSe pristupati poslovanju jer bi

imali monopol na trziStu. PoSto je konkurencija normalna pojava u svakoj grani poslovnog
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svijeta njoj treba posvetiti puno paznje kako se ne bi dogodili propusti i kako ta konkurencija
ne bi poremetila planove.

Ako se primjerice neka organizacija X se bavi preprodajom proizvoda putem interneta
u obliku posrednika. Saznali su da se njihova konkurentska organizacija Y koja se bavi istom
djelatno$¢u uspjesSno oglasava preko interneta na Google Ads platformi. Organizacija X ima
opciju provesti taj trend koji prati i njena konkurencija unutar svog poslovanja ili zapostaviti tu
ideju te kasnije snositi moguce posljedice koje bi se preslikale na nju. To je primjer promjene

koji dokazuje da konkurencija utje€e na organizaciju digitalne ekonomije organizacije.

5.2.4.Svjetska politika

Svjetska politika je ¢imbenik koji na organizaciju djeluje sa globalne razine. Promjene
koje dolaze od tog ¢imbenika je najées¢e ne moguée zanemarivati jer se na njih ne moze
utjecati ve¢ im se organizacija mora prilagodavati.

Ako se analizira primjerice organizacija Hrvatska Posta d.o.o. se medu ostalim bavi i
transportom i logistikom izmedu drzava odnosno medunarodnom logistikom. Svjetska je
politika donijela odluku o uvodenju dodatnog troSka medunarodne postarine. Zbog tog je ¢ina
Hrvatska Posta primorana podignuti cijene postarine proizvoda, te zbog toga gubi svoje klijente
koji odlaze konkurenciji $to uvelike utje€e u njenu digitalnu ekonomiju time $to ona dobiva nagli

pad u poslovanju.

5.3. Utjecaj promjena na organizacije

Nakon uvodenja novih tehnologija u organizacije u njima se stvaraju odredene
promjene. U nastavku je opisano kako bi se organizacije trebale nositi sa promjenama, te kako
te promjene utjeCu na njih. Rije¢ je o tehnologijama loT, Cloud Computing, Big Data, te
Industrija 4.0. Svaka se moderna organizacija susre¢e sa barem nekim od tehnologija koje na

nju utjec€u i rade nad njoj promjenu.

loT (Internet of Things) je tehnologija spajanja neceg fizickog na internet. Organizacija
na koju se tehnologija primjenjuje mora biti spremna na to da &ée uredaji obavljati posao
umjesto nekih njenih pojedinaca, internet Ce postati sliCan ekosustavu kojemu cCe se
organizacija morati prilagoditi, smanjivanjem prometno nepogodnih situacija dolazi do Stednje
vremena i efektivnog koriStenja radnog vremena, obnovljive energije krecu vise rasti, povecava

se opskrba hranom i namirnicama ali se zato sigurnost opcenito se znatno smanjuje.
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Organizacija mora svaki korak pomno prouciti i istom se prilagoditi $to je bolje moguce jer je

IoT neizbjezna tehnologija koja utjeCe gotovo u svaku organizaciju.

Cloud Computing kroz implementaciju u neku organizaciju ostavlja takoder neke
promjene. Popravljanje stvari postaje lakSe, racunala postaju nevidljiva, lakSe snalazenje u
kupniji, moguénost donoSenja pametnijih odluka zbog kvalitetnih temelja odlucivanja, putovanja
postaju manje stresna i smanjuje im se tro$ak, zemlje u razvoju postaju nova trzista i novi

konkurenti, tvrtke koriste viSe dobavljac¢a, a jezi¢ne barijere nestaju.

Big Data, odnosno ogromna koli€ina podataka koji se ne mogu obraditi klasi¢nim
pristupom u odredenom vremenskom roku takoder nakon svog djelovanja ostavlja velike
promjene. Glavna promjena je primoranost organizacije da nabavi novu suvremenu opremu
koja moze ispratiti obradu tolike koli¢ine podataka. Danadnja uporaba podataka zahtijeva
svakodnevno proSirivanje mjesta skladiStenja podataka ali i samu tehniku obrade i koristenja,
a to sve kao rezultat organizaciji ostavlja velik tro$ak koji se mora dobro ukomponirati u
financijski plan organizacije kako bi se i dalje obavljale sve funkcije organizacije prema

Zeljenom cilju.

Industrija 4.0 (Slika 11.) kao nova era u tehnologiji isto ostavlja promjene kao rezultat.
Osim prethodno navedenih tehnologija 10T i Big Data, industrija 4.0 se izrazava i putem
tehnologija Smart Factory, Cyber Physical Systems i Interoperability. Tehnologija Smart
Factory ili na hrvatskom pametna tvornica je koncept besprijekornih veza pojedinih proizvodnih
koraka, od faza planiranja do konac¢nog cilja na terenu. U bliskoj ¢e buduénosti strojevi i
oprema moci poboljSati procese kroz samooptimizaciju, a sustavi ¢e se samostalno prilagoditi
profilu prometa i mreznom okruzenju. Cyber Physical Systems ili fiziCki sustavi koji se provode
u digitalnom obliku predstavljaju sustave umrezavanja, racunanja i integracije fizickih procesa,
a raCunala i mreze nadziru i kontroliraju fizicke procese s povratnom spregom. Interoperability
ili interoperabilnost predstavlja proces povezivanja svega prethodno navedenog. Znaci, to je
proces povezivanja digitalno-fiziCkih sustava, ljudi i pametnih tvornica koje medusobno

komuniciraju putem interneta.
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6. Sluéaj poduzeca INA d.d.

Nakon definiranja teme ovog rada, organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji, za
lakSe shvacéanje u nastavku je naveden primjer organizacijskih promjena u digitalnoj ekonomiji

na primjeru implementacije fleet management sustava od poduze¢a GDi poduzecu INA d.d.

6.1.1.0snovno o poduzecéu INA d.d.

INA (Industrija nafte) d.d. je naftna organizacija koja ima vodeéu ulogu u naftnom
poslovanju u Hrvatskoj. INA (Slika 12.) ima bitnu ulogu u regiji u proizvodnji nafte ali i plina te
u istrazivanju, ali i preradi nafte te distribuciji nafte i naftnih preradevina. Drustvo INA d.d.
osnovano je 1. sijeCnja 1964. godine kada su se spojili Naftaplin (tvrtka za proizvodnju nafte i

plina) s rafinerijama u Sisku i Rijeci.

Slika 12. Logo dioni¢kog drustva INA

Najveci dioniCari INA-e su naftna organizacija MOL i Republika Hrvatska, a maniji dio
dionica pripada privatnim investitorima. INA Grupa se sastoji od viSe drustava u potpunom ili
djelomi¢nom vlasnistvu INA d.d. SjediSte INA-e nalazi se u Zagrebu u Hrvatskoj. INA upravlja
regionalnom mrezom od 495 benzinskih crpki u Hrvatskoj i u susjednim zemljama. INA je
opredijeliena za poslovanje u skladu s odrzivim razvojem, Sto znaci da tezi integraciji
gospodarskih, okolisnih i drustvenih ¢imbenika u svakodnevno poslovanje. Nastojeci energiju
uCiniti dostupnom, INA Zzeli biti pokreta¢ drustvenog i gospodarskog razvoja, vodeci brigu o
ljudima i okoliSu, njegujuéi odgovorno poslovanje i lokalna partnerstva. (INA - Industrija nafte
d.d., bez dat.)
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6.1.2.Fleet management sustav u poduzecu INA d.d.

U nastavku je definiran odnosno objadnjen pojam fleet management-a, te koja je svrha
istog. Takoder, naveden je i primjer implementacije tog sustava u poduzece INA d.d. a provelo
ga je poduzece GDi. GDi, promijenjeno ime iz GIS Data, je inovativha, nagradivana
srednjoeuropska tvrtka iz podrucja primijenjenih tehnoloskih rjeSenja, s vise od 30 godina

uspjednog rasta koja broji preko 1000 klijenata. (GDi Group, bez dat.)

6.1.2.1. Fleet management

Fleet management ili na hrvatskom upravljanje voznim parkom je administrativni
pristup koji omogucuje tvrtkama da organiziraju i koordiniraju radna vozila s ciljem poboljSanja
ucinkovitosti, smanjenja troskova i osiguravanja uskladenosti s drzavnim propisima. lako se
najcesce koristi za praéenje vozila, upravljanje voznim parkom ukljuCuje pracenje i snimanje
mehanicke dijagnostike i ponasanja vozaca.

Fleet management koriste kuriri, tvrtke za isporuku nafte i plina, komunalne tvrtke,
tvrtke za popravak i usluzne djelatnosti kako bi osigurale odgovorno koristenje vozila, potvrdile
sigurnost i omogucile pracenje u stvarnom vremenu. lako se najc¢esée povezuje s dostavnim
vozilima i kamionima, ¢ak i brodska industrija koristi fleet management.

DobavljaCi nude mnoge tehnologije upravljanja voznim parkom. Vozila Koriste
telematiku poput GPS-a za pouzdanu detekciju globalnog automatskog polozaja vozila, iako
neki koriste GLONASS ili manje skupu stani¢nu triangulaciju u udaljenim i manje prometnim
podrucjima.

Fleet management software omogucuje upravi tvrtke i dispeCerima pracenje svih vozila
sa srediSnje lokacije. Sustavi za pracenje koriste se za pracenje ponaSanja vozaca, pravilne
uporabe vozila, prekid rada i za sigurnost. Fleet management software moze ukljucivati i neke
mogucnosti daljinskog upravljanja kao $to su ograniCavanje brzine, ograniCavanje okretanja
motora i postupno usporavanije ili zaustavljanje vozila. Daljinske sigurnosne znacajke pomazu
u sprjeCavanju ukradenih vozila i tereta s GPS-om, kartiranjem i stanicnom tehnologijom za
brzo i to€no lociranje laznih vozila. Rad vozila se Cesto nadzire zbog mehanickih problema i
ucinkovitosti, Cime se pomaze ukupnoj uc€inkovitosti tvrtke i odrzava se profitabilnost. Buduci
da prometne nesre¢e mogu biti predmetom istrage, podaci zabiljezeni u fleet management

software-u mogu biti primljeni od strane policije.

6.1.2.2. Implementacija fleet management sustava u poduzeée INA d.d.
Organizacija INA d.d. kao i svaka tvrtka koja ima vozni park mora provoditi kontrolu i

evidenciju svojih vozila. Zbog toga uvode fleet management koji im implementira tvrtka GDi.
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6.1.2.3. Upravljanje fleet managementom

GDi im je osigurao potpunu implementaciju software-a za usluge na cloud-u na
infrastrukturi telekom operatora VIPnet. Njihova usluga uklju€uje potpunu integraciju proizvoda
s VIPnet-ovom mrezom i osigurava automatizirano procesiranje rezervacija, izradu faktura i
komunikacija. GDi Ensemble Fleet (Slika 13.) je software koji omogucuje upravljanje i nadzor
njihove flote pokretnih sredstava kao Sto su automobili, kamioni, strojevi, plovila itd.
Prikupljanjem podataka iz telemetrije vozila u realnom vremenu, dobivaju se ne samo
informacije o polozaju vozila, stanju i drugim parametrima, ve¢ i o djelovanju voza¢a. On
osigurava sredstva za povecanje iskoriStenosti bilo koje flote, smanjujuéi operativne troskove
i istovremeno poveCava dostupnost. Centralno upravljani troSkovi povezani s flotom
korisnicima pruzaju mogucnost optimizacije i organiziranja tih troS8kova kako bi se stvorili

u€inkoviti procesi nabave i odrzavanja. (GDi Group, 2019)

Pracenje flote u stvarnom vremenu

evozila, oprema, vozaci

Upravljanje troskovima flote

etroskovi, troskovni kapaciteti

Optimizacija putovanja i rada

erute, dogadaiji, radni nalozi

lzvjes€ivanje i obavijesti

e operativni, povijesni, alarmi

Planiranje resursa

edostupnost, koristenje, odrzavanje

Slika 13. Prednosti GDi Ensemble aplikacije
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6.1.2.4. Cjelovito GPS pracenje i telematicka rjeSenja

RjeSenje koje je GDi grupa implementirala za tvrtku INA je rieSenje za GPS pracéenje i
telematiku za fleet management (Slika 14.). Ono pruza toCne i visoke performanse pracenja
vozila. Implementirano kao rjeSenje na cloud-u i izgradeno na robusnoj Esri ArcGIS?
posluZiteljskoj platformi, osigurava pouzdanost i vrijeme servisiranja. Nakon uspjeSne isporuke
sustava za fleet management, poduzimaju se daljnji radovi na nadogradnji sustava upravljanja
radnim nalozima.

N
L~
/ U’edaji za‘ \ ((( )))

pracenje u vozilu

GPS putem satelita

Mobilne ili
satelitske mreze

|
(((

Fleet management .
software Serveri

Slika 14. Proces povezivanja objekata u fleet managementu poduzeéa GDi

Sto se tie operative, implementacijom software-a INA d.d. je znatno povecala
saznanje o stanju njenog voznog parka i obavljenom radu. Uz to, nakon implementacije
rieSenja je smanjena koli¢ina potrebne papirologije a cijelim se voznim parkom upravlja sa
jedne centralne pozicije Cime se dobiva na efikasnosti. Najvaznije je da je INA
implementacijom smanjila troSkove kroz potrodnju goriva, radne sate, nema nepotrebnih
zastoja i ucinkovito se koriste vozila.

Sto se tige ljudi, prednosti su dono$enje informiranih odluka u kraéem vremenu, kroz
GPS pracenje vozila, to€nije pracenje troSkova vozila po milji, u€inkovito upravljanje vozac¢ima,
bolja radna disciplina i u€inkovitost voza€a, smanjenje radnog vremena, poboljSanje vozacke

navike koje dovode do smanjena prometnih nesrec¢a. (GDi Group, 2019)

L Esri ArcGIS je rjesenje koje dolazi iz organizacije Esri, vodeceg lidera geo-informacijskih sustava (GIS) a ima
funkciju povezivanja ljudi s kartama, podacima, i aplikacijama koje im omogucuju vizualizaciju podataka,
analizu uzoraka i odnosa te unaprjedenje u donosenju odluka.
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6.1.2.5. Upravljanje voznim parkom

Nakon prethodno navedene teorije fleet management softwarea u nastavku su
navedeni primjeri iz prakse kako taj sustav funkcionira u realnom okruzenju. Na slici u nastavku
(Slika 15) je prikazan primjer kako nadlezna osoba ima pregled nad vozilom koje se prati fleet
management softwareom. Aplikacija je povezana sa satelitom i koristi realne geografske
koordinate za prikaz lokacije vozila za vrijeme pracenja. Na slici se vidi put koje je vozilo preslo
te koliko je puta stalo i koliko je to stajanje trajalo. Ovim se prikazom nadleZnoj osobi olakSava
time Sto moZe kalkulirati eventualne krace ili bolje relacije ali i kako bi ta osoba dobila

informaciju koristi li zaposlenik vozilo u svrhe za koje je i po&etno namijenjeno.
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Slika 15. Prikaz pracenja auta fleet management softwareom

Takoder, aplikacija daje prikaze na monitoru koji su ovdje dani kroz grafi¢ka rieSenja
(Slika 16) poput omjera potroSnje goriva po svim automobilima koji se prate. Na grafikonu se
vidi kako Dacia Duster troSi 15.9% ukupne potroSnje svih unesenih automobila. Time se
prikazom omogucuje olakSano praéenje potroSnje goriva po automobilu Sto poduzecu
olakSava planiranje servisa na automobilima, te naravno sankcioniranje nepotrebnog

koristenja tih vozila.
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Dacia Duster ] (716.28 kn)
716,28kn (15.9%)

Slika 16. Grafi¢ki prikaz omjera potrosnje odredenog automobila s obzirom na ostale

Na sljedeé¢em je grafikonu (Slika 17) detaljno opisano stanje slu¢ajno odabranog vozila
za vrijeme voznje. Radi se o kamionu a na grafu plava linija oznaava potrodnju goriva.
Prikazano je maksimalno stanje goriva, u ovom slu€aju 430 litara, te koliko i kada je troSio
gorivo. Crvenom bojom su oznacene brzine koje je voza¢ postizao tokom svoje voznje a
prikazane su prema skali oznaCenoj sa lijeve strane, te prema realnom vremenu koje je
oznacCeno na skali na podnozju grafa. Siva polja na kojima je potroSnja skoro ili potpuno
minimalna se vozilo nije kretalo, tj. bilo je zaustavljeno i taj je slu€aj takoder prikazan prema
realnom vremenu na podnozju grafikona. Bilo kakva aktivnost vozila Sto ukljuuje sve od
voznje do zaustavljenog vozila sa upaljenim radiom koji troi snagu iz akumulatora je oznacena
zelenom bojom na dnu grafa. Takoder su na grafu upisane i poznatije ulice kojima se vozilo

kretalo te na dnu sve ceste kojima je vozilo proslo.
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Mobilni terminal je uredaj koji se ugraduje u vozilo koje nadlezna osoba Zeli pratiti a koristi ga
vozaC vozila u tom trenutku. Uredaj je napravljen sa moguénosti slanja poruka u centralu
nadleznoj osobi ukoliko je nesto vezano bas za vozZnju tog vozila i mogué je uvid u radne
naloge ukoliko je vozaCu to potrebno. Takoder, uredaj podrzava GPS sustav koji znatno

olakSava put vozacu ukoliko se nalazi na nepoznatom teritoriju. Uredaj sadrzava i ostale opcije

100:00 '01:00 02:00

!

|03 00 04‘00‘05'@'% 00'0/'00 08:00 109:00 ' 10:00 13 0(!‘”:00 1

ca Viadka I‘Kr{!

S

N

3:00 ' 14:00 | 15:00 16:00 U:OL)IIU'OO‘K‘} 00 ' 20:00 | 21:00 | 22:00

'23:00 !

Dilavng 0esta 03 OrZaww Ceia 030
Ocdavna costa D) Duganiska cests 3115
Drkavna costa (010 2agreboden cests

OrZami st 0310 OFra  Zuponisha Custs 3201
Ordvra oot DYO  Dikavia costa 036
Arocesa A1 Driaves cests DO

Slika 17. Grafi¢ki prikaz potroSnje odredenog automobila

poput WiFi i BlueTooth konekcije, USB prijenos podataka itd.
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Glavni izbornik

Poruke Radni nalozi - Navigacija

T1:28.0 °C (13:21)
T2:25.0 °C (13:21)

Slika 18. Mobilni terminal ugraden u vozilo koje se prati fleet management sustavom

U nastavku (Slika 19) je prikazana sonda za kontrolu goriva. Ona se ugraduje u tank
odredenog vozila koje se prati fleet management sustavom. Ugraduje se zbog preciznog
pregleda potroSnje goriva koje svakom poduzec¢u sa voznim parkom puno znaci zbog
ogromnih izdataka koji se stvaraju zbog istog. Nagle promjene u tanku vozila se biljeze u
sustavu i prikazuju se na grafu iz kojeg nadlezna osoba jednostavno vidi stanje i mozZe reagirati

na vrijeme.

Slika 19. Sonda za kontrolu goriva
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7. Zaklju€ak

Kroz rad je obradena tema organizacijskih promjena u digitalnoj ekonomiji. Definiran je
pojam organizacije i organizacijskih promjena te su iste navedene i objasSnjene kroz definiranje
njihovih vrsta, putem ¢imbenika o kojim ovisi uspjeSnost provodenja promjena, preko razloga

neuspijevanja promjena i na kraju dodatno pojasnjeni primjerom organizacijskih promjena.

Nakon organizacijskih promjena definiran je pojam digitalna ekonomija a razjasnjen je
putem pojma digitalizacije, obiljeZzja nove ekonomije s razli€itih aspekata, te novih poslovnih

subjekata digitalne ekonomije.

Nakon ta dva pojma objasnjen je glavni pojam rada organizacijske promjene u digitalnoj
ekonomiji. Nakon tehnologija koje poti€u promjene definiran je utjecaj promjena na
organizaciju, te kako se organizacija treba prema tim promjenama postaviti. Na kraju je zbog

lakSeg shvacanja teme prikazan primjer organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji.

Primjer je obraden na procesu implementacije fleet management software-a tvrtke GDi
d.o.o0. na vozni park tvrtke INA d.d. gdje se vidi organizacijska promjena u digitalnoj ekonomiji
tvrtke INA d.d.

Zakljuéno receno, organizacijske promjene u digitalnoj ekonomiji su svakodnevica
gotovo svakoj organizaciji na svijetu. Zbog industrije 4.0 koja danas utjeCe na sve poslove oko
nas svaka je organizacija primorana biti spremna na promjene koje nastaju djelovanjem

tehnologija koje pokriva industrija 4.0, te ih mora provoditi sukladno aktualnom trendu.
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