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Sazetak:

U ovom radu je prikazan proces izvjestajnog sustava slozenih poslovnih aplikacija. Kroz rad je
utvrdeno koliko je bitan proces izvjeSéivanja u poslovnim aplikacijama, kakav je utjecaj
informacijskog sustava na operativnu efikasnost poslovanja te nacini izgradnje informacijskog
sustava. Takoder uz primjere poslovnih aplikacija prikazani su konceptualni modeli dviju
aplikacija. U radu je obraden prakti¢ni dio s produkcijskim podacima i konkretnom sloZzenom
poslovnom aplikacijom kao i aplikacije TRENIS i FINKSQL koje su obradene u okviru kolegija
Poslovne programske aplikacije u primjeni. Rije¢ je o najve¢em sustavu za naplatu javnog
prijevoza u Republici Hrvatskoj a to je sustav javnog prijevoza u gradu Zagrebu, Zagrebacki
elektricni tramvaj. Prikazan je SSRS (Services Reporting Services) te sustav izvjeScivanja,
OLAP(online analytical processing) . Kroz OLAP je prikazan nacin na koji se radi s izvjeStajima
u ZET-u. Informacijski sustav ZET-a (Zagrebacki elektri¢ni tramvaj) se sastoji od niz aplikacija,
desktop, web, mobilna aplikacija. Takoder, sustavnom javne naplate omoguceno je koristenje
javnog prijevoza putem raznih medija. Kompleksni sustav kao §to je ZET (Zagrebacki elektriéni
tramvaj) zahtjeva to¢an i uvijek dostupan izvjestajni sustav kako bi korisnici koji ¢e trebati

odredene informacije mogli izvuéi podatake koje trebaju.

Kljuéne rijeé€i: informacijski sustav, poslovna aplikacija, izvjestajni sustav, OLAP
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1.UVOD

lzvjestajni podsustav unutar sustava sloZenih poslovnih aplikacija predstavlja klju¢ni segment
poslovne aplikacije koji se kontinuirano razvija i koji odreduje izlaznu snagu aplikacije. O
kvaliteti izvjeStajnog sustava poslovne programske aplikacije ovisi mogucénost efikasnog
praéenja i upravljanja poslovnim procesima poduzec¢a. Razli€iti alati za razvoj poslovnih
aplikacija imaju razli¢éite moguénosti u odnosu na razvoj izvjeStajnog sustava. SloZena
poslovna programska aplikacija Cini osnovu informacijskog podsustava poslovnog sustava.
Uvodenjem informatiCke tehnologije u poslovanje cilj je ubrzati i pojednostaviti obradu
poslovnih podataka, iskljuciti ruénu obradu podataka o poslovnim procesima, osigurati
memoriranje podataka o svakom poslovhom dogadaju u trenutku njihova nastanka, iskljuciti
redudanciju podataka te osigurati sigurnu bazu podataka neophodnu za poslovno odlucivanje
u realnom vremenu. 2Baze podataka imaju veliku ulogu u izvjestajnim sustavima. Razlikujemo
sustav baze podataka i sustav datoteka, a klju€na razlika je u tome $to sustavi baze podataka
zahtijevaju strogo postivanje faza razvoja zivotnog ciklusa informacijskog sustava prije
generiranja fizickog modela baze podataka te su znatno pouzdanije, dok baze datoteka
omogucuju fleksibilniji generiki pristup i jednostavnije odrzavanje baze podataka ali su

otvorene arhitekture a time i manje pouzdane.

Kona¢an cilj informacijskog sustava je opskrbiti poslovni sustav informacijama
potrebnim izvrSnom podsustavu za izvodenje poslovnog procesa, upravljackom podsustavu
za upravljanje poslovnim sustavom, omoguciti suradnju i komunikaciju unutar poslovnog
sustava i prema okolini. Takoder, cilj izvjeStajnih sustava u okviru poslovnih aplikacija je
pruzanje korisnicima mogucnost da vide podatke iz razli€itih kutova, korisnici koji e trebati
odredene informacije izvuéi iz podataka koji im stoje na raspolaganju moraju imati mogucnost

analize dostupnih podataka.

1 PP Prezentacije iz kolegija PPAUP; Tema:2; Slide: 10
2 PP Prezentacije iz kolegija PPAUP; Tema:2; Slide: 11



2. Informacijski sustav

Svaka organizacija ima svoj informacijski sustav koji prikuplja, pohranjuje, Cuva,
obraduje i isporu€uje podatke i informacije. Ovisno o svrsi i nacinu obrade podataka i
informacija razlikuju se njegovi dijelovi, odnosno slojevi. Izvréni sloj informacijskog sustava €ini
podsustav za obradu transakcija koji obraduje podatke izvrSnih poslovnih procesa, upravljacki
sloj informacijskog sustava Cini podsustav za potporu upravljanja koji obraduje podatke
upravljackih procesa, odnosno priprema informacije za odlucivanje i upravljanje, a informativni
sloj informacijskog sustava €ini podsustav za komunikaciju i suradnju koji obraduje informacije

potrebne u komunikaciji medu sudionicima poslovnog sustava? (Izvor: Varga, Strugar, 2016:3).

Svaki sustav sa svojom okolinom razmjenjuje, uz materiju i energiju, i informacije,
odnosno odrzava neke informacijske veze. Unutar sustava ulazne se informacije obraduju,
odnosno preoblikuju ili transformiraju u izlazne informacije. U elementarnoj definiciji pod
pojmom informacijskog sustava podrazumijeva se onaj dio stvarnoga (realnog, konkretnog)
sustava koji sluzi transformaciji ulaznih u izlazne podatke* (Izvor: Panian, Curko, 2010: 2). No,
u praksi je cjelokupan problem obrade informacija ipak nesto sloZeniji. Naime, informacije je
prije svega potrebno prikupiti. Potom ih je potrebno pohraniti, odnosno memorirati u ili na
odredenim prikladnim medijima kako bi bile raspoloZive na duzi rok ili trajno. Slijedi obrada
ulaznih podataka koja se moze opisati kao primjena aritmeti¢ko-logi¢kih postupaka, odnosno
operacija kojima se podaci pretvaraju (transformiraju) iz izvornog u neki drugi, Zeljeni oblik. |
tako preoblikovane informacije ¢e se nerijetko takoder pohranjivati odnosno memorirati iz
razloga sli¢nih onima zbog kojih se to €ini i s izvornim informacijama. Konaé&no, izlazne

informacije treba dostaviti korisnicima®.

Informacijski sustav je uredeni skup elemenata, odnosno komponenata koje u
interakciji obavljaju funkcije prikupljanja, obrade, pohranjivanja i diseminacije (izdavanja na
koristenje) informacija.

Informacijski sustavi u poslovnim sustavima podrZzavaju i informacijski posluZzuju

poslovne procese i operacije, poslovno odlu€ivanje te razvijanje i implementaciju kompetitivnih

strategija poslovanja.®.

3 varga, Strugar, 2016:3
4 Panian, Curko, 2010: 2
5 Panian, Curko, 2010: 3
6 engl. Enterprise Information System, EIS) (Panian, Curko, 2010: 3)



2.1.1. Ciljevi informacijskog sustava

Poslovni sustavi (poduzeca, ustanove) mogu se podijeliti na tri podsustava: izvrsni
podsustav, u kojem se izvrSavaju poslovni procesi, upravljacki podsustav, koji upravlja
poslovnim sustavom i informacijski podsustav, koji pribavlja i obraduje potrebne podatke. U
poslovni sustav ulaze i iz njega izlaze razliciti tokovi (materijal, energija, kapital, informacije...).
Informacije preuzima informacijski sustav, obraduje ih i preradene prezentira poslovnom
sustavu ili njegovoj okolini. On ujedno omogucuje poslovnom sustavu da komunicira unutar

sebe i sa svojom okolinom.

Svaki poslovni sustav ima svoj informacijski sustav i unutar njega razradene postupke
informacijskih aktivnosti. Informacijski sustav ukljuuje infrastrukturu, organizaciju, ljude i
naprave pri radu s informacijama. U nekim organizacijama te postupke obavljaju sami ljudi, a
u drugima se koristi moderna informacijska tehnologija. Informacijski sustav mozZe biti

manualan (rucni) ili podrzan informacijskom tehnologijom (kompjutoriziran).

Cilj informacijskog sustava je opskrbiti poslovni sustav informacijama potrebnima
izvrSnom podsustavu za izvodenje poslovnog procesa, upravljaCkom podsustavu za
upravljanje poslovnim sustavom, te pri suradnji i komunikaciji unutar poslovnog sustava i

prema okolini 7.

2.1.2. Svrha informacijskog sustava

IzvrSenje poslovnih procesa u poslovnom sustavu je popra¢eno podacima. Poslovni
procesi su razli€iti po svojoj namjeni; izvrsni ili upravljaCki se mogu svrstati pod izvrsni sustav
ili upravljaCki poslovni podsustav. U skladu s time, na slici 1. prikazan je informacijski sustav

koji moze u poslovnom sustavu, unutar kojeg djeluje, pomodi na tri nacina®:

e izvrSnom dijelu poslovnog sustava poduprijeti obavljanje izvrSnih procesa — to
je izvréni dio informacijskog sustava, a sloj informacijskog sustava koji to
obavlja naziva se sustavom za obradu transakcija,

e upravljackom dijelu poslovnog sustava olaksati upravljanje poslovnim sustavom

kroz obavljanje upravijackih procesa — to je upravljacki dio informacijskog

7 Ceri6, Varga, 2004: 20
8 Varga, 2012: 43-44



sustava, a sloj informacijskog sustava koji to obavlja se naziva sustavom za
potporu upravljanju, i

¢ omoguciti poslovhom sustavu da pomoc¢u informativnih procesa komunicira
unutar sebe i sa svojom okolinom, i da tako omoguci informiranje unutar i izvan
sustava — to je informativni dio informacijskog sustava, a sloj informacijskog

sustava koji to obavlja se naziva sustavom za informiranje, komunikaciju i

suradnju.
informacijski
sustav
(zvrini slo)) {upravijack sho)) {suradnicki slo))
sustav za sustav za sustav za
obradu potporu komunikaciju
transakcija upravijanju | suradnju

Slika 1. Slojevi poslovnog informacijskog sustava (izvor: Varga M. 2012;40)

Poslovni sustav ima svoj informacijski sustav i u njemu razradene postupke
informacijskih aktivnosti. Informacijski sustav ukljuCuje infrastrukturu, organizaciju, ljude i

naprave pri radu s informacijama.

Dobar se informacijski sustav u svakodnevnom poslovanju €ini nevidljivim. Njegovi
korisnici kao da ga ne primjecuju, iako s njim svakodnevno rade. U trenucima kada traze
informaciju i koriste se njome, oni naj¢eS¢e ne vode raCuna o nacinu njezina pribavljanja i
pohranjivanja. Tek kada ne dobiju informaciju, postaju svjesni da treba postojati ureden sustav

pribavljanja, pohrane i obrade informacija, a to je informacijski sustav.

2.1.3. Komponente poslovnog informacijskog sustava

"Razvijenost teorije i tehnologije poslovnog informacijskog sustava odnosti se na

sustav koji se sastoji od sljedeéih komponenata;®

9 Panian, Curko, 2010: 3-4



1. materijalno — tehnicke komponente — (hardver, engl. Hardware) poslovnih
informacijskih sustava Cine svi strojevi, uredaji i sredstva namijenjena iskljucivo
obradi (procesiranju) podataka. To su svi fiziCki, ,opipljivi“ ali nezivi elementi
poslovnog informacijskog sustava,

2. nematerijalna komponenta — (engl. Software) poslovnih informacijskih
sustava predstavlja ljudsko poznavanje podataka u sustavu. Predmet obrade
su poslovno relevantni podaci kao manifestacija Cinjeni¢nog ljudskog znanja
raspolozivoga u poslovnom informacijskom sustavu, dok se metodoloSka
znanja u taj sustav ugraduju u obliku racunalnih programa,

3. ljudske komponente — (engl. Lifeware) poslovnih informacijskih sustava €ine
svi ljudi koji u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu
sustava i koriste rezultate njegova rada. To je skupina profesionalnih
informatiCara koji djeluju u sustavu,

4. mrezne komponente — odnosno prijenosna komponenta (engl. Netware)
poslovnog informacijskog sustava tvori komunikacijsku infrastrukturu za
prijenos podataka na vece ili manje udaljenosti medu hardverskim elementima
unutar samog sustava ili u njegovim vezama s okolinom. Pasivni elementi te
infrastrukture razni su oblici materijalnih (Zi¢nih) ili nematerijalnih (beZicnih)
komunikacijskih kanala i oni ni na koji nadin ne preoblikuju (transformiraju)
podatke, dok aktivni elementi, namjenski, specijalizirani mrezni i komunikacijski
uredaji, preoblikuju podatke prije, za vrijeme ili nakon njihova prijenosa kako bi
sam prijenos i/ili koriStenje podataka ucinili u€inkovitijim.

5. organizacijske komponente — (engl. Orgware) poslovnog informacijskog
sustava predstavlja ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se
funkcionalno i vremenski uskladuje rad prethodno navedenih komponenata,
kako bi one tvorile skladnu cjelinu. Funkcionalno uskladivanje rada tih
komponenata naziva se koordinacijom, dok se vremensko uskladivanje naziva

sinkronizacijom rada sustava".*®

Na slici 2. prikazan je shematski prikaz svih komponenti poslovnog informacijskog sustava i

njihovo medusobno djelovanje.

10 panian, Curko, 2010: 5



Slika 2. Komponente poslovnog informacijskog sustava (izvor: Varga, M. 2012;31)

2.1.4. Nacini organizacije informacijskoga sustava

nadini

Kako se kroz povijest mijenjala uloga informatike u poslovanju, tako su se mijenjali i

njezina organiziranja. Organizacija informacijskog sustava predstavlja nacin

uskladivanja ljudi, poslovnih procesa, radnih procedura, tehnologije i ostalih dijelova

informacijskoga sustava u djelatnu cjelinu kojoj je cilj primjereno zadovoljavanje informacijskih

potreba ljudi u poslovhome sustavu, radi ostvarivanja mogucnosti u€inkovitog upravljanja tim

sustavom.

"Postoje tri temeljna oblika organizacije informacijskih sustava:

Centralizirana organizacija informacijskog sustava - kod centralizirane
organizacije informacijskog sustava se radi o centralizaciji tehnoloskih, djelatnih,
procesnih, razvojnih i upravljackih resursa informacijskoga sustava, sto znaci da su svi
ti resursi koncentrirati na jednoj fizickoj lokaciji i njima se upravlja iz jednoga centra.
Obiljezje tehnolo3ke arhitekture centralizirane organizacije informacijskog sustava jest
da postoji jedno sredi$nje (centralno) raCunalo oko kojega je razmjesten veliki broj
perifernih uredaja. Sve operacije nad podacima, sve obrade podataka, odnosno sve
aritmetiCko-logi¢ke operacije obavlja iskljuCivo srediSnje raCunalo. U memorijama
srediSnjeg racunala su pohranjeni svi podaci, kojima periferni uredaji mogu pristupiti
pomoc¢u odgovarajuéih komunikacijskih kanala'®.

Prednosti koriStenja centralizirane organizacije informacijskoga sustava su moguce

uStede kontrole sustava, a nedostaci su monopol nad informacijama od strane

1 varga M., Strugar, 2016: 1999



profesionalnih informati¢ara, koriStenje ograni€enih resursa sustava, spora i
neucinkovita obrada, razni problemi u odnosima s krajnjim korisnicima i drugo".

e Decentralizirana organizacija informacijskoga sustava — "Kod decentraliziranog
oblika organizacije informacijskih sustava, resursi informacijskoga sustava su
dislocirani na viSe odvojenih fizi¢kih lokacija. Osnovna zamisao takve organizacije je
postojanje viSe nezavisnih (samsotalnih) nepovezanih racunala instaliranih na
razliitim, fizicki mozda vrlo udaljenim lokacijama. Takva je situacija uvjetovala
stvaranje tzv. ,informacijskih otoka®, odnosno skupina decentraliziranih i nepovezanih
informacijskih sustava koji nisu mogli razmjenjivati podatke. Najvazniji nedostaci
decentralizirane organizacije informacijskoga sustava dosli su iz same ideje
decentralizacije resursa sustava"'?;

+ oteZana i skupa razmjena podataka medu korisnicima koja se Cesto odvijala
putem fizickih nositelja podataka, uz razliCite nacine obrade i Cesto
neusporedive rezultate po obliku i sadrzaju,

+ oteZana razmjena aplikacija (softvera) medu lokalnim sustavima, Cesta
nekompatibilnost i neuskladenost koja je uzrokovala visoke troSkove
koristenja,

«* nepovezanost opreme, problemi u suradnji medu informati¢kim osobljem,

% ponavljanje (redundacija) podataka, upitna azurnost obrade i to¢nost

rezultata obrade; teSko je na ujednacen nacin upravljati cijelim sustavom i
njegovim raznorodnim podsustavima.

e Distribuirana organizacija informacijskih sustava — "pojam distribuirane (hibridne)
organizacije informacijskih sustava je kombinacija dva prethodna slu€aja, odnosno,
zemljopisna rasprsenost (decentralizacija) resursa informacijskih sustava uz istodobnu
povezanost komunikacijskom infrastrukturom i intenzivnu primjenu racunalnih mreza
razliitih vrsta. U tom slu€aju se naj¢eSc¢e radi o centralizaciji kljuénoga hardvera,
razvojnih i upravljackih aktivnosti i popratnih procedura (poput odrzavanja, sigurnosti,
kopiranja i arhiviranja podataka), a decentralizaciji opreme, podataka i aplikacija®.
Distribuirana organizacija informacijskoga sustava nastaje povezivanjem klju€nih
dijelova decentraliziranoga sustava komunikacijskim mrezama, ¢ime nastaje zaseban
prijenosni podsustav ili mrezna infrastruktura informacijskoga sustava (engl. netware)
Ciji je osnovni zadatak prenositi podatke na daljinu.

Distribuiranom organizacijom informacijskoga sustava se smatra bilo koja

organizacijska struktura koja uklju€uje barem dva povezana raCunala, $to u danasnje

12 varga M., Strugar, 2016: 200
1B varga M., Strugar, 2016: 200



vrijeme ovaj nacin organizacije informacijskoga sustava €ini nezaobilaznom okosnicom
poslovanja gotovo svih poslovnih subjekata "4.
Ovaj nacin povezivanja poslovanja pretpostavlja prije svega distribuciju;
+ hardvera informacijskoga sustava (zemljopisna rasprSenost opreme prema
lokacijama poslovanja i njihovo povezivanje komunikacijskom mrezom na nagin
da mogu razmjenjivati podatke, programe i upravljacke signale) i
+ podataka unutar informacijskoga sustava (podaci su pohranjeni u memorijama
raunala koja su zemljopisno rasprSena, ali radi njihove medusobne
povezanosti, dostupni su svim ovlastenim korisnicima iz bilo koje to¢ke u

sustavu).

2.1.5. Utjecaj informacijskih sustava na operativhu efikasnost

poslovanja

U slu€aju da se suvremeni informacijski sustavi i digitalna tehnologija kao njihov
sastavni dio u poslovanju koriste kako bi automatizirali poslovne procese, ubrzali njihovo
odvijanje i smanijili ukupne troSkove poslovanja, radi se o podrzavanju strategije niskih

troskova. Primjeri takve usluge informacijskih sustava su®® ;

o troSak jedne transakcije ostvarene putem elektroni¢kog bankarstva za banku je do 100
puta manji nego provedba te iste transakcije putem Saltera,

o troSak rezervacije sjedala u zrakoplovu putem interneta do 7 puta je manji nego
posredstvom ,klasicnog“ rezervacijskog sustava,

¢ informacijski sustav logisticke kompanije Federal Express obavi preko 100 milijuna

elektronickih transakcija dnevno.

U tim je i brojnim drugim slu€ajevima razvijeno da se upravo pomoc¢u suvremenih
informacijskih sustava odvijaju vazne poslovne transakcije, pohranjuju i evidentiraju njihovi
rezultati i omogucuju donositeljima odluka trenutne informacije o tijeku provedbe. Informacijski
sustavi tada postaju okosnicom poslovanja i zaista je teSko zamisliti u€inkovito odvijanje
poslovnih procesa bez njihove stalne podrSke. Suvremeni informacijski sustavi se koriste kao
temeljna infrastruktura poslovanja, koja omoguéuje brzu, to¢nu, pouzdanu i efikasnu provedbu

brojnih poslovnih transakcijal®.

1 varga M., Strugar, 2016: 201
15 Spremié, 2017: 95
16 Spremi¢, 2017: 96



2.1.6. Nacini izgradnje informacijskog sustava

Slozenost i teSkoce izgradnje kvalitetnog informacijskog sustava jedne organizacije

proizlaze iz viSe Cinjenica. Neke od njih su;

¢ Informacijski sustav je slozen sustav koji se sastoji od viSe dijelova koji se razlikuju po
svrsi, nacinu koristenja i korisnicima koji se njima koriste,

o U funkcioniranju informacijskog sustava sudjeluje viSe raznorodnih ,tehnologija“ koje
su podloZne promjenama: programi (softver), racunala i komunikacijska infrastruktura
(hadver), ljudi korisnici informacijskih aktivnosti i organizacija svih komponenata
informacijskog sustava,

e Poslovni sustav, odnosno organizacija u stalnoj je promjeni zbog raznih razloga kao
Sto su promjene u strategiji organizacije, stanju na trziStu, propisima i slicno.
Informacijski sustav mora pratiti promjene poslovnog sustava i stoga se i on neminovno

mora mijenjati u skladu s potrebama poslovnog sustava.

Dobar informacijski sustav godinama gradi, odnosno konstantno se nalazi u svojevrsnom
stanju ,izgradnje®, odnosno prilagodavanju narastaju¢im potrebama poslovnog sustava. S
velikom sigurno$¢éu se moze potvrditi da se informacijski sustav jedne slozene organizacije koji
bi imao potpunu funkcionalnost u svim svojim podsustavima ne moze kupiti u prodavaonici
informatiCke opreme. ViSe je naCina kako se dijelovi informacijskog sustava mogu dobauviti ili
izgraditi: kupnja gotovog rjedenja, izgradnja od pocletka, korisni¢ka izgradnja i hibridna

izgradnja.

Kupnja gotovog rjesenja

Kupnja gotovog rjeSenja oznaluje kupnju unaprijed programirane aplikacije
(programskog rjeSenja) namijenjene koristenju u ve¢em broju organizacija. Takvo rjeSenje
ukljucuje softver koji je proizveden za ,nepoznatog“ kupca, a koji radi na razli¢itim hardverskim
platformama, od osobnih do velikih racunala i nudi Sirok raspon funkcionalnosti kojim pokriva
poslovne procese koji su zajedni¢ki svim organizacijama (financije, raunovodstvo i sli¢no) ili
pojedinim industrijama (proizvodni sektor, bankarski sektor i sli¢no). Glavna prednost gotovog
rjeSenja je niza cijena u odnosu na sve ostale nacine izgradnje informacijskog sustava,
razmjerno brzo uvodenje gotovog rjeSenja te manji broj pogreSaka (engl. bug) u odnosu na
specificno razvijana rjeSenja. Medutim, postoji i niz nedostataka. Gotovo rieSenje moze nuditi
premalu funkcionalnost u odnosu na zahtijevanu ili funkcionalnost koja ne odgovara pa je

potrebno prilagoditi nacin poslovanja organizacije ponudenoj funkcionalnosti. Ponudena



funkcionalnost moze biti i prevelika ako organizacija posluje na jednostavniji nacin i nema
velikih zahtijeva te kupnjom gotovog rjeSenja placa nesto $to joj nije potrebno. Pojedina gotova
rieSenja, velika poslovna softverska rjeSenja, izgradena su od vise modula, odnosno
komponenata. Mnoga su od njih ,parametrizirana“ pa se do odredene mjere mogu konfigurirati
prema specifiCnim zahtjevima organizacije. Ako gotovo rjeSenje nije moguce posve prilagoditi
specificnim zahtjevima organizacije, organizacija prilagodava svoje poslovanje u skladu s
ponudenom funkcionalno$c¢u gotovog rjeSenja. Proces definiranja informacijskih zahtjeva te
prilagodavanje gotovog rjeSenja zahtjevima organizacije ili obratno, prilagodba poslovanja
organizacije gotovom rjeSenju, velik je i zahtjevan zadatak, osobito ako se radi u integralnom

informacijskom sustavu ili nekom njegovu veéem segmentu.
Vlastiti razvoj

U ovom se slucaju informacijski sustav izgraduje od pocetka. Izgradnju informacijskog
sustava obavljaju informatiCari specijalizirani za razvoj informacijskih sustava. Oni mogu biti
zaposlenici organizacije koja izgraduje sustav ili se za razvoj moZe angazirati vanjska
softverska kuéa. Izgradeni informacijski sustav radi se prema preciznim informacijskim
zahtjevima utvrdenim tijekom izgradnje sustava u komunikaciji korisnika i informatiCara.
Glavna prednost ovog nacina izgradnje sustava je ve¢ spomenuta mogucnost njegove
izgradnje prema specifi€énim potrebama organizacije. Na ovaj nacin organizacija moze steci i
prednost prema svojim konkurentima ako ugradi u sustav inovativnu funkcionalnost. Medutim,
ovaj pristup ima nekoliko otezavajucih nedostataka. To je najskuplji i najdugotrajniji nacin
izgradnje informacijskog sustava, s primjerima velikog kasnjenja u rokovima zavrsetka i velikim
brojem greSaka. U pocecima informatizacije poslovanja ovo je bio prevladavaju¢i nacin
izgradnje informacijskog sustava. Danas, kada vecina organizacija ima informacijske sustave
podrzane informacijskom tehnologijom, u rijetkim se slu¢ajevima prilazi izgradnji sustava od
pocCetka, pa sve viSe prevladava dogradnja postojecih rjeSenja ili njihova zamjena kupnjom

gotovih prilagodljivih rieSenja.
Korisnicki razvoj

Pretpostavlja se da je velik broj danas koriStenih racunalnih aplikacija nastalo radom
samih korisnika informacijske tehnologije. Njihove aplikacije su znatno jednostavnije od
prethodno opisanih, temelje se na upotrebi proracunskih tablica (engl. speadsheet), primjerice
razvijenih Excelom, baza podataka na osobnim racunalima i drugim jednostavnijim
programskim alatima. Vecina je aplikacija specificna i namijenjena osobnom ili odjelnom
koristenju, a rjede koristenju u Citavoj organizaciji. Ovaj nacin razvoja poznat je kao korisnicki
razvoj softvera, odnosno Korisni¢ko racunalstvo (engl. user computing). Glavna je prednost

ovakvih rjeSenja da se njima koriste sami autori koji su ih razvili prema vlastitim zahtjevima i
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koja nisu optere¢ena nepotrebnom funkcionalno$éu. Nedostaci ovih rjeSenja proizlaze iz loSeg
koriStenja softverskim alatima nedovoljno educiranih korisnika (primjerice komplicirane

upotrebe proracunskih tablica umjesto izgradnje jednostavnije baze podataka).
Hibridni razvoj

U pojedinim se slu€ajevima moze izgradivati sustav kombinacijom prethodno opisanih
nacina razvoja sustava. U modernim rjeSenjima e-poslovanja (engl. e-business) moze se
primijeniti stari naslijedeni sustav (engl. legacy system) na koji su vezane aplikacije kupljene
od razli¢itih vanjskih dobavlja¢a ili nastale vlastitim razvojem. Ovakav se razvoj spominje i pod
pojmom integracija organizacijskih aplikacija (engl. Enterprise Application Integration - EAI).
Teznja je da informacijski sustav bude otvoren (engl. open system), odnosno da moze prihvatiti
i uklopiti u sebe komponente razli€itih proizvodaca tako da se pojedini segmenti informacijskog
sustava slazu po nac€elu sastavljanja gradevinskih blokova. Takav nacin razvoja informacijskog
sustava predstavlja struéni i menadzerski izazov, ali s teznjom da u buduénosti bude

dominantan.

3. Sustavi izvjes€ivanja

Sustavi izvjeStavanja odnose se na metodicki postupak davanja i primanja informacija.

Sustavi izvjeS¢ivanja uspostavljaju strukturu u komunikacijskim kanalima korisnika koji koriste
poslovne programske aplikacije. Takve strukture omogucuju korisnicima da budu informirani o
statusu i razvoju samog poslovanja. Komunikacijske veze omogucuju korisniku da ima

kontinuitet u svojim aktivnostima, dopustajuci mu da uspjesno postigne svoje ciljeve.

KoriStenje sustava izvjeStavanja nudi kritiCne informacije o izvedbi, aktivnostima,
statusu i razvoju projekta. Sadrzaj izvjeS¢a trebao bi biti potpun, jednostavan, to¢an, nov i
organiziran. Pomocu tih elemenata, korisnici ce moci shvatiti cijelo izvjeSce, Sto omogucuje
da formuliraju cilieve, razviju strategije utjecaja i provode odgovarajuce akcije. Sustavi
izvjeStavanja mogu takoder ukljucivati nove i korektivne informacije u prethodna izvjeS¢a. Time
je omoguceno da koirsnici imaju azuriranu bazu podataka, koja im pomaze u koriStenju

odgovarajuc¢ih mjera u buducénosti.
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3.1.1 Prednosti i nedostaci koriStenja sustava izvjesSéivanja

Prednosti koriStenja sustava izvjeséivanja;

e Jedna od prednosti koriStenja sustava izvjeSCivanja je komunikacija. Sustavi
izvjeSCivanja omogucuju slanje i primanje informacija i azuriranja te njihovo
prilagodavanje planova, strategija i akcija,

o Jo$ jedan dobar razlog za koriStenje sustava izvje$éivanja je organizacija. IzvjeSc¢a ¢e
korisnike uciniti dobro koordiniranim, pomazuci im da budu informirani o najnovijim
informacijama o projektu. Takoder, korisnici ¢e moéi formulirati konkretne planove,

razviti izvanredne strategije i poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi ispunio ciljeve.

Nedostaci koriStenja sustava izvjeScivanja;

e Korisnici mogu koristiti online sustave izvjeStavanja za izvrSavanje svojih zadataka i
funkcija. Dok ¢lanovi i vode mogu slati i primati informacije i aZuriranja za i od drugih
¢lanova tima, l0$ ili odsutan pristup internetu spre€ava ih da Sire informacije. Koristenje
sustava izvjeS€ivanja pomazZe C&lanovima tima i voditeljima da budu adekvatno

informirani, aZurirani i svjesni statusa i napretka tima i samog projekta.

Sustavi izvjeStavanja uklju€uju i kvalitativne i kvantitativne informacije. Kvalitativni
podaci mogu se prikazati pomocu paragrafa, dok se kvantitativni ili numeriCki podaci mogu

prikazati pomocu tablica, grafikona, grafova i dijagrama.

3.1.2. Osnovni razlozi uvodenja sustava poslovnog

izvjeS€ivanja

Poslovno izvjeS¢éivanje povezano je sa €injenicom da si ni jedno ozbiljno poduzeée u
uvjetima kakvi danas vladaju na trziStu zbog velike konkurenciju, ne moze priustiti greSku da
se poslovne odluke donose na temelju subjektivnih procjena menadzera. Zbog toga, navedeni
razlozi za uvodenje poslovnog izvjeS€ivanja u poduzeu su argumenti za postizanje

konkurentnog poduzecéal’ (Izvor: Sedak, 2008:91);

17 Sedak, 2008:91
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1. Ponuda proizvoda i usluga je danas velika, te je samim tim i konkurencija velika. Novi
uvjeti rada traze nova rjeSenja, a novi izazovi i velike napore,

2. Globalizacijom trzista i utjecajem interneta u drustvu doslo je do promjena. Prodavac i
kupac povezani mailom ili sli€¢nom vrstom konverzacije. Dok su poduzeéa pretrpana
raznim podacima, s druge strane, postoji nedostatak korisnih i upotrebljivih informacija.
Kako bi se smanjila razlika izmedu koli€ine raspolozivih podataka i informacija,
potrebno je definirati procese prikupljanja podataka i njihovo oblikovanje u korisne
informacije,

3. Pronalazak novih klijenata znatno je skuplje nego zadrzavanje postojecih. Ukoliko
poduzece uspije smanijiti odlazak potroSaca konkurenciji na 5%, tada moze udvostrugiti
svoju zaradu,

4. Nezadovoljstvo potrosaca je velika opasnost koja poduzece stavlja u tezak polozaj.
Samo se 4% nezadovoljnih potrodaca izravno Zali na lo3u kvalitetu proizvoda ili usluga.
90% kupaca koji nisu zadovoljni kvalitetom proizvoda, izbjegavati ¢e taj proizvod. Svaki
od nezadovoljnih potroSaca ¢e obavijestit veliki broj drugih osoba,

5. Odrzavanje likvidnosti je operativni i upravljacki problem. RjeSenja ovog problema
izravno utjeCu na upravljanje poslovnim rezultatom. Kako bi se ovaj operativni problem
rijeSio, treba poznavati svoje klijente, dobavljace, procese i veze medu njima,

6. Ciklus operativnog kontrolinga (prikupljanje podataka, planiranje, analiza i kontrola te

upravljanje) u poduzecu funkcionira, ukoliko postoji informacijska infrastruktura.

3.2. Poslovne aplikacije

Obi¢no se pokuSava definirati nove poslovne aplikacije koje se odnose na radna mjesta
i poslovne procese u poduzecéu. To su dobri primjeri aplikacija: kupnja, prodaja, racunovodstvo,
projekt itd. Ako poduzece ima odredene znaCajke koje ne pripadaju postoje¢im poslovnim

aplikacijama, moze ih staviti u aplikaciju "Raznovrsni alati".

Poduzec¢a zahtijevaju da njihove poslovne aplikacije, kao Sto su Microsoft, SAP i
Oracle, rade sedam dana u tjednu dvadesetCetiri sata dnevno. Medutim, poduzeéa danas
grade poslovne aplikacije u oblaku kako bi povecala prihode. Klju€ni termini su dostupnost,
agilnost i fleksibilnost. Tvrtke svih veli€ina pokre¢u svoje poslovne aplikacije u oblaku kako bi
pojednostavile upravljanje infrastrukturom, brze implementirale, smanijile troSkove i povecéale

prihode.

Svaka aplikacija mora stvoriti unos u glavnom ¢arobnjaku koji prikazuje sve mogucée

poslovne aplikacije definirane samo u certificiranim modulima kvalitete. Takoder se moze
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stvoriti jedan ¢arobnjak za konfiguraciju posvecen poslovnom programu. Jedan korisnik/uloga
mora moci obavljati vecinu svojih zadataka iz jedne poslovne aplikacije. Primjerice, prodavac
bi trebao vidjeti u svom izborniku: moguénosti, sastanke, prodajne narudzbe, prodaju na raéun,

itd. On ne bi trebao biti prisiljen oti¢i u raCunovodstveni program za fakturiranje prodaje.

Neke znacajke trebaju biti dostupne svim korisnicima, a ne ovisno o aplikaciji u kojoj
obi¢no rade. Na primjer, vecina korisnika treba imati pristup: partnerima, dnevhom redu

sastanaka, proizvodima.

Grupe koje definira svaki modul moraju biti izravno povezane s poslovnom primjenom.
Ako je rije€ o aplikaciju koja je "Racunovodstvo". Sve grupe unutar ove aplikacije moraju biti

poput: "Ragunovodstvo/Racunovoda”, "Racunovodstvo Financijski upravitelj", itd.

Svaka poslovna aplikacija mora imati jednu nadzornu plocu koja je priloZzena njegovom
osnovnom izborniku. Kada korisnik pokrene poslovnu aplikaciju, trebao bi vidjeti nadzornu

ploCu koja se odnosi na ovu aplikaciju.

3.2.1 Aplikacija TRENIS

Aplikacija TRENIS radi u OS WINDOWS, razvijena je u alatu Microsoft visual FOXPro
9.0 SP2 primjenom objektnog pristupa razvoju informacijskih sustava, koristi internu bazu
Microsoft visual FoxPro 9.0. i SQL bazu i kompatibilna je s okruzenjem Microsoft Office-a.!®
Glavne prednosti aplikacije TRENIS su;
Rad u Windows okruzZenju i grafickom sucelju
¢ Sigurnija baza podataka,
e Veca brzina rada, brzi pristup podacima i krace vrijeme generiranja izvjestaja
e Jednostavniji modularni rad korisnika i lakSe snalazenje u mnogobrojnim
funkcijama,
¢ Modularna integriranost cjelokupnog paketa u jednu aplikaciju,
e Jednostavnije odrzavanje aplikacije i baza podataka na lokalnoj i VPN mrezi,
e Izravna dostupnost svih OS Windows moguénosti.

Relativni nedostaci aplikacije TRENIS su;

18 PP prezentacije iz kolegija PPAUP Tema:3 slide:4, 5
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e Svi izvjestaji za ispis na papiru generiraju se u grafickom modu, $to znaci da i
printeri standardno rade u grafickom modu.,
¢ U navigaciji kroz module aplikacije treba se pridrzavati hijerarhijskog pristupa,

jer u suprotnom moze doci do blokiranja aplikacije.

Slika 3. prikazuje model aplikacije TRENIS, njeno grananje po funkcionalnostima.

- Nabava robe - Izvjestaji o

- kom. prodaja robe realizaciji procesa
- Projektna prodaja - Izvjestaji o

- Ulazi u skladiste poslovanju

- Izlazi iz skladista

- Fakturiranje

- Financijsko knjizenje

19Slika 3. Konceptualni model aplikacije TRENIS

Na slici 4. Prikazano je ulazno sucelje aplikacije TRENIS

(c) InfoMiB, Zagreh , PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' / V7.1, 2007-200x

|UPRAVA |
SERVIS
[ FINANCWSKO KNJIGOVODSTVO
. Exportiimport-DiskOM
NABAVA ROBE
Export/import-DisRCE
VELEPRODAJA
— CENRAA
MALOPRODAJA __——
082008
KOMERCIALA
[ Automatsko podesavanje formi
OBJEKTI | RADNI NALOZI BiFemezaninty POR
[ URuDZBEN! ZAPISNIK (URA) | MOBILNI IS SKLADISTA |
OSNOVNA SREDSTVA

2Slika 4. Modul aplikacije TRENIS

Aplikacija TRENIS sastoji se od modula;

e Uprava,

1% PP prezentacije iz kolegija PPAUP Tema:3 slide:12
20 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
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¢ Financijsko knjigovodstvo,
¢ Nabava robe,

¢ Veleprodaja,

¢ Maloprodaja,

e Obijekti i radni nalozi,

e Urudzbeni zapisnik (URA),
e Osnovna sredstva,

e Servis,

e Export/import — DisKOM,
Export/Import-DisRCE,
Mobilni IS skladista.

Kako bi se pokrenuo neki od modula potrebno se prijaviti. Unosom lozinke pristupamo

modulu financijsko knjigovodstvo koje se sastoji od;

e Opéirefistri — FINK,
o Khnjizenja — FINK,

o lzvjedéa — FINK,

e Radni datum,

e |zlaz.

Na slici 5. prikazan je modul financijsko knjigovodstvo i njegove opcije.

b, PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' / V7.1, 2007-200x
kil b dsiin Llaz

74 TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - TRENIS' / V7.1, 2007-200%

SERVIS
Exportimport-DisRCE |
CENTRALA
el
reoate Iy 82009
KOMERCIJALA
¥ Automatsko podesavanje formi
OBJEKTI | RADNI NALOZI A za o PEe
‘ URUDZBENI ZAPISNIK (URA) MOBILNI IS SKLADISTA
OSNOVNA SREDSTVA Izlaz

1Slika 5. Modul financijsko knjigovodstvo

Kao primjer rada aplikacije, prikazan je rad u modulu financijsko knjigovodstvo odnosno

Registar kupaca i dobavljata. Na slici 6. prikazana je forma Registra kupaca i dobavljaca.

2L AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
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+ (c) InfoMiB Zagreb, PROGRAMSKI PAKET 7A TRGOVACKO
Crdiregstri -FING  Enienja - FIN  Jzvieséo- FINE  Rad-i

PROIZVODHA PODUZECA - “TRENIS' / V7.1, 2007-700x

) CER
[7"' rravall REGISTAR KUPACATDOBAVLJACA owone: |
SifraKiD: Djetatnost: Tip kijenta KD/0:
FINANCIJS Hazv: Dokt
Wicai oy f—
NABAVA R e osouae:
erol posta: oo
Dréava: R
VELEPROD, Teteton:
Emait
Telefont: o
MALOPROD e
o Prictacrese: T=ta Fne | | Mapomen e
Fa: ST
(omercu N
o raunt: |
opsmarinf |
wnaital brof: [ eog aradovaiopina | [ nais ko | 5
" progrants
URUDZBEN| el zmesienis Dopist
x o1 sz
OSNOVNA § Izlaz
cdzd |[ Zachi |[Proned [ lspsi ][ Doda leaz

2Slika 6. Registar kupaca i dobavijaéa

Na dnu forme prikazan je set opcija koji je karakteristi€an za sve forme kojima se unose
odredeni podaci. Kako bi se podaci unosili u modul potrebno je modul postaviti u stanje za
unos podataka. Odabirom opcije Unesi omogucen je unos podataka. Odabirom opcije Vrati,
vraéamo se na predpostavljenu formu modula registar kupaca i dobavlja¢a. Odabirom opcije
Slijededi, prikazani su kupci odnosno dobavljac¢i u modulu, opcija Prethodni, pozicionira
korisnika na prethodnog dobavlja¢a odnosno kupca. Omogucéeno je uredivanje dobavljaca ili
kupca, odabirom opcije Unesi kada su popunjene predpostavljene vrijednosti. Omogucéeno je
uredivanje detalja kao Sto je registar gradova i opcina, naljepnice i registar prema prometu,

naljepnice iz registra, dopisi, import iz XLS-a. Na slici 7. prikazana je forma s predpostavljenim

vrijednostima dobavljaca.

+ KUPDOB

:u rravall REGISTAR KUPACATIDOBAVIJACA oo oo
Srra |+ _na0e Dietitnons: |01 Top kel |
FINANCIISH Mk [ARTER X 53¢ Direktor:
Ukcatbroj: [Utca w o ]
Mpewto: | laliaaE
NABAVA RO b |
wotponte: 122 o |
Driiwn:  HRVATSES ey ‘
VELEPROD, Tetetor |
£
Teeront:
e
MALOPROD Tawtenz: |
(ot otnet Pk sccae: T-dn Fonc | | Nepomens; | memo
= | e i (e e |- | dam st 155 2000
LEe, I=etll (Brapes Firo raBUE Wafst) BoT pH: it oafene Zndkom 7 )
Zira ratuni:
T
(T3 [sea oradova s opeina | [ Nauepice 2 ewsta o | [T
o programu
URUDZBEN R Imporiz XL Dopis)

Zudni 00 centrabe: | oo Zutini D ceelo: | <5002

OSNOVNA Izlaz
Pui | [Pratnedi

23Slika 7. Forma registra kupaca i dobavljaca

22 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 2.Uprava
23 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 2.Uprava
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Nakon unosa podataka odabirom opcije Spremi, spremamo podatke koji su memorirani
u bazi podataka. Odabirom opcije IspiSi, Saljemo registar kupaca i dobavlja¢a na odabrani

pisac. Na slici 8. prikazana je forma za ispis registra kupaca i dobavljaca.

(c) InfoMiB Zagreh, PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' / V7.1, 2007-200x
sl regstrl -FINK Kngdenja- PN lavisEca- FING Radnidaun s

Djelatnost: |
Grad: ]

Tip klijenta (/D707 )z K

Sort: Aspo nazivu; Tetipenaziu; Dedjel.sgrad; Cedat. afur. @

Datun rodenja osobel:

[ — |
wea: |
MALOPRODA| ~ Toeor: |
ottt prm aerens:T-om Fone | | vapomena: | mema
- Bulch Emuiing (T=ca F-nel: [+ | Dutum uluriranie: |15 5 2008
KOMERCIJAL

(Brofeve Firo cadun unjati ba proxai mjasta ochojens nakom ")

Zire rudunic

OBJEKTI i R Hlanlea:

Matiini broi:

URUDZBEM | roimeeme
OSNOVNA S| — — —— —
P o Prope] g Do ) e e

Naljephice | registar prema prometu KID

0 programu

4Slika 8. Pisac registra kupaca i dobavijaca

Na formi je omoguceno definiranje izvjestaja. Prikazane su opcije : djelatnosti, grad, tip
klijenta, sorta i datum rodenja osobe. Unos podataka nije obavezan, te odabirom na formu
prikazuje se dokument koji je spreman za ispis. Na slici 9. prikazan je standardni ispis

dokumenta.

- Report Designer - kupdob.frx - Page 1 - (c) InfoMiB Zagreh, PROGRAMSKI PAKET 7A TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' / ¥7.1, 2007-200x[= |[&

Zeleni trg3
10000 Zagreb

REGISTAR AKTIVNIH KUPACA | DOBAVLJACA

Sifra Noaziv Adresa (Ulicai broj

T Mjesto Driava
Dielatnost Telefon Matbraj
'elatnos Ziroratun Banka

Osobal Osobaz

Osoba3 sobal Osobas
30 WERLERNG ULICA KATUSASS
10 SESETE

Ve
605 P DUBRA D DRAGA DR

1DIDORA POLIAHA TS
HAVST 3K
208

GUNDULICEVA !
HAST K

mrazm
608 P 5 TIER AN RUSAN DR,

s oo 003 PhaAR LA 2UEKD,DR
605 PR LN UEKD.DR

AAITORAD EEDNISKA BA
10000 ZAGRER HRVAT KA

*Slika 9. Ispis dokumenta

24 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 2.Uprava
25 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 2.Uprava
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Prikaz izvjesStaja financijskog knjigovodstva iz aplikacije TRENIS omogucen je kroz
modul Izvie$¢a FINK, a unutar njega nalaze se standardna i dopunska izvjeS¢a.. Na slici 10.
prikazani su temeljni izvjestaji financijskog knjigovodstva kojima se prati financijsko poslovanje

poduzeca.

 (c) InfoMiB d.0.0. Zagreb, PROGRAMSKI PAKET, Z4 TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - TRENIS! 4 V7.1, 2007-200x
Optiregistri - FINK  KnijiZenja - FINK QeSS0 (T4 Radni datum  Izlaz
Temeljica
Dopunska izvieta | Dneunik knjizenja
Analitike po kontima
Salda konta K/D v analitika po

KOMERCIJALA

[ Autornatsko pode$avanje farmi
Farma za print u PDF

Sintetitka kontrola konta Sintetika po MT
Proviera temeljnica sintetitka bilanca na dan
UPRAVA I Analiticka bilanca na dan
SERVIS Bilanca uspjeha na dan
‘ FINANCIJSKO KNJIGOVODSTVO Sintetizka bilanca po mjesecima
. . Analiticka bilanca po miesecima
| bionca ucpicha po miosotina
NABAVA ROBE "
VELEPRODAJA
MALOPRODAJA

OBJEKTI i RADNI NALOZ|

[ URUDZBENI ZAPISNIK (URA) | [ MOBILNI IS SKLADISTA

OSNOVNA SREDSTVA

Slika 10. Izvjestaji - financijsko knjigodovstvo

Kako bi se pokrenuo izvjestaj potrebno ga je odabrati u izborniku. Na slici 11. prikazan je
izvjeStaj glavne knjige, analitika po mjestima troska. Odabirom izvjeStaja otvara se skocni

prozor s unosom parametara izvjestaja kao $to su;

e Poslovna godina,

e Konto ili grupa konta,
¢ Od mjesta troska,

o Do mjesta trodka,

e Od datuma,

e Do datuma.

Popunjavanjem podataka podaci su kompletni te aplikacija prikazuje izbor nacian ispisa

dokumenta.

%6 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 1. dio; Financijski izvjestaji
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Posl. god. : 2008
Konto i1i grupa konta: 1208
0d mjesta troska: 61
Do mjesta tro3ka: 2K
0d datuma: 1.1.2808
Do datuma: 31.12.2888

i IZBOR NACINA ISPISA DOKUMENTA

Standardni ispis

MALOPRODAJA [ ispis u PDF formatu

OBJEKTIi RADNI NALOZI

[ URUDZBENI ZAPISNIK (URA) ] [ MOBILNI IS SKLADISTA l

OSNOVNA SREDSTVA

?’Slika 11. Pokretanje izvjestaja glavne knjige

Na slici 12. prikazan je izvjestaj Analiticka kartica mjesta troska. lzvjestaji su vrlo jednostavni i

Citljivi korisniku.

0.0.,Zagreb, PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOVACK( ROIZVODNA PODUZEC,
a- FINK  Radni datum

1zlaz

InfoMIB d.o.0.
Zeleni tzg 3
20000 Zagreb

ANBLITICKA KARTICA MJESTA TROSKA

MT: 10 DAMu
Grupa konta: 1200 0a: 1.1.2008 Do: 31.12.2008
8.10.2008

:;‘: Datum’ yj ¥rsto BreiDok  BrojRat Datum — Valuta i outo M Sifakp  BiTem
OPXS KNJIZENJA DUGOIE POTRAZUJE sAaLpo
1 2742008 IFA 000031 000031 27.42008 27.52008 1200 10 0002 00115
1552008 FAKQO0031/0002 23 /IZNOSFAKTURE 178325 0,00 178425
2 752008 IFA 000024 000024 7.5.2008 24.2.2008 1200 10 0002 00115
1552008 FAKQN0024/0002 /6 AZNOS FAKTURE 1.268,80 0,00 3.053,05
3 752008 IFA 000026 000026 7.5.2008 27.22008 1200 10 0002 00115
1552008 FAKQN0026/0002 92;/ZNOSFAKTURE 209,10 0,00 507245
4 752008 IFA 000027 000027 7.5.2008 27.52008 1200 10 0002 00115
1582008 FAKQ00027/0002 23 /IZNOSFAKTURE 1.783,25 0,00 6.856,30
5 752008 IFA 000028 000028 7.5.2008 6.7.2008 1200 10 0023 00115
1562008 FAKQ00028/0023 126 /IZNOS_FAKTURE 6.533,10 0,00 13.389,50
6 752008 IFA 000030 000030 7.5.2008 21.6.2008 1200 10 0002 00115
1562008 FAKQ00030/0002 ¢9 AZNOS FAKTURE 1.924,56 0,00 15.314,05
7 752008 IFA 000033 000033 7.5.2008 6.7 2008 1200 10 0023 00115
1562008 FAKO00033/0023 £26;/IZNOS_FAKTURE 6.533,10 0,00 2184715
8 752008 IFA 000035 000035 7.5.2008 6.7 2008 1200 10 0023 00115
1562008 FAKO00035/0023 £26;/IZNOS_FAKTURE 6.533,10 0,00 28.380,25
9 11.5.2008 IFA 000037 000037 11.5.2008 26.52008 1200 10 1204 00115
ISAMTR st amnss e 4xstonns aeTime > s ar g

Slika 12. Ispis izvjestaja - Analiticka kartica mjesta troska

Takoder, jedan od izvjeStaja aplikacije TRENIS je AnalitiCka bilanca po mjesecima. Na slici 13.

prikazano je pokretanje izvjeStaja analitiCka bilanca po mjesecima.

27 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 1. dio; Financijski izvje&taji
28 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 1. dio; Financijski izvjestaji
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i {c) InfoMiB d.0.0. Zapreb, PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOYACKO. - PROIZVODNA PODUZECA - ‘TRENIS' / V7.1, 2007-200x
Opciregistri - FINK  KnjiZenja - FINK  Izvje$€a- FINK  Radni datum  Izlaz

E i ANALITIEKA BILANCA PO MIESECIMA JH[=T B3 | - "TREN 007-200

Posl. god. : 20868

—

Broj znakova za klasu kenta (1-9): 1
Razredi - klase konta: [B123456789
Pocetak grupe vanbilanénih konta: 9
Datum bilance: 8.108.2088

—

[ Excel tablica za export: KoM
RCE
VELEPRODAJA
MALOPRODAJA

KOMERCIJALA

[ Automatska podesavanje formi

OBJEKTI i RADNI NALOZI Fonma za print v POR

[ URUDZBENI ZAPISNIK (URA) ] [ MOBILNI IS SKLADISTA l

OSNOVNA SREDSTVA

il

29Slika 13. Pokretanje izvjestaja - Analiticka bilanca po mjesecima

IzvjeStaj ¢e se prikazati kada popunimo parametar Excel tablica za export, te aplikacija

prikazuje nacin ispisa dokumenta.

Na slici 14. prikazan je izvjeStaj Analiticka bilanca po mjesecima. lzvjestaj sadrzi konta, klase
konta po mjesecima do kraja godine. Takoder, znaCajka izvjeStaja je njen opis, koji svaki
izvjeStaj ima. lzvjeStaj mora biti Citljiv za korisnika kao Sto je primjerice informacija da klasa

konta 4. i 7. ulaze u izvjestaj.

2% AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 1. dio; Financijski izvjestaji
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\ Report Designer - ghilanam_fix - Page 1 - (c) InfoMiB d.o.0.,Zagreb, PROGRAMSKI PAKET Z4 TRGOVACKO - PROIZYODNA PODUZECA - “TRENIS' / V7.
G Opciregistri - FINK  KnjiZenja - FINK  Izvje$ca- FINK Radni datum  [zlaz

- Print Preview [x]

i} 0z v | B+ &
b.
ANATLTTICKA BILANCA PO MJESECIMA za 2008
Klasa konta: 0123456789 Broj mjesta: 1
Ha datum: &.10,2008
o i Kisse konts iaimy d i - kumistiond saido od 07 00 . do krafa mjesecs
Vanbilanéna grupa konta: 2 lase Kotz 8 1 7- - salde e alizcje po mjsecima 5.10.2008
leljaca ozujak Travanj Svibanj Lipani Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac UKUPHO
om om 17825 0 BEOHLH 85040 eE0u L3 TR0 EEO 4 om om 85040
om om 17825 =23 TUNE] GO 4T BoHN B0 L2 T BEO 41 om om BoHN
om om =275 -1 303 65 -118M 56 -113M 56 -11908 55 ~11 908 B -11909 66 om om -113M 56
om am [275 -1 a0 g5 11508 g6 -5 66 -114m0 5 -1 9D g5 -11a09 g5 om am -5 66
om om =@m 329270 323270 =M 25270 28200 329270 -3429270 om om =M 25270
om om 60280 Lok ) 1988205 1958205 12ER s 1aER2 198205 om om 1958205
om om 50z -1aEaz s 1988205 -13.582 05 -19882 05 -1aEaz s -19882 05 om om -13.582 05
om om SE1m -3k 29230 -34252,70 -3 252,70 3425270 -3 2a2 70 -342a230 om om - 2520
om om sEm Jaxin om om am om om om am ;uzs2m
om om RELE H2ET22 om om am om om om am ST
om om A -1a2ra s om om om om om om om -1858205
om am om 60250 1958205 1955205 1953205 1938205 1838205 am am om

Slika 14. Ispis izvjestaja - Analiticka bilanca po mjesecima

Sustav izvjestaja robnog knjigovodstva podjelien je na dva dijela, veleprodaja i

maloprodaja uz modul uprave. lzvjestajima iz robnog knjigovodstva pristupa se putem modula

Izvie§¢a — VLPR. Sastoje se od standardnih i dopunskih izvjeStaja. Na slici 15. prikazan je

pristup izvjestaju iz modula Uprava, model skladiSta robe po mjesecima.

30 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 1. dio; Financijski izvjestaji
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(¢} InfoMiB d.0.0. Zagreh, PROGRAMSKI PAKET, 74 TRGOVACKO - PROIZVODNA PODUZECA - ‘TRENIS' / V7.1, 2007-200x
Posebni regist

Sintetika dugovanja K/D Financijska izvje$ta za upravu Robna izvje$ta za upravu  Radni datum  Izlaz

LPODUZECA - “TRENIS' / ¥7.1, 2007-200x = O} X

DDA
I =]

Posl. godina: 2088
Skladiste (prazno = SUA):

Broj dana bez prgneta

H 60
{| [ZBOR NACINA ISPISA DOKUMENTA

Excel tablica za

[“IiStandardni ispisi

MALOPRODAJA [ Ispis u PDF formatu
KOMERCIALA

OBJEKTI i RADNI NALOZI

.
URUDZBENI ZAPISNIK {URA) ‘
OSNOVNA SREDSTVA

31Slika 15. Pokretanje izvjestaja - Promet skladista robe po mjesecima

Izvjestaj, model skladidta robe po mjesecima generira podatke koji su korisni za pracenje

sustava. Na slici 16. prikazan je izvjeStaj Promet skladiSta po mjesecima.

\|Report Designer, - rpromskL.frx - Page 1 - (c) InfoliB d.o.0. Zagreb, PROGRAMSKI PAKET ZA TRGOYACKO - PROIZVODNA PODUZECA - “TRENIS' £ ¥7.1, ...
Posebni registri  Sintetika dugovanja K/D  Financijska izvjes€a za upravu  Robna izvje$éa za upravu  Radni datum  Izlaz -8
4

) E® 8

InfoMIB d.o.o0.
Zeleni trg 3
10000 Zagzreb

PROMET SKLADISTA PO MJESECIMA

Godina: 2008 Skladiste: sV 1
£.11.2008

meme LN RIS Ul LM memm e e ot e
" od &0 dana

oL 192171, 850 0,000 192171, 850 11317, 800 4 7 146.557,940
(2] 191311, 850 0,000 191311, 850 1.462,500 o z 198986, 840
o5 3. 219, 350 0,000 3. 219, 350 22,172,250 1 ) 6.500,000
[ 4] 3. 014, 190 0,000 3. 014, 190 374,000 o ] 113939, 480
[ 76. 894,190 0,000 6. 894, 190 5.000,000 2 S 237.334,720
11 76. 824,430 0,000 6. 824,430 0,000 2 [ 241.164,720

UKUPHO : 40,326,550 E 20

32Slika 16. Ispis izvjestaja - Promet skladista po mjesecima

31 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 3. dio; Veleprodaja i maloprodaja; Izvjestaiji
32 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; TRENIS 3. dio; Veleprodaja i maloprodaja; Izvjestaiji
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3.2.2. Aplikacija FINKSQL

Aplikacije FINKSQL je Cient/server **aplikacija namjenjena pojedina¢nim poduzeéima,
holding kompanijama i knjigovodsvenim servisima za efikasno vodenje sustava financijskog
knjihovodstva. Radi s SQL3** bazom podataka koja se temelji na razvijenom logickom ERA

modelu podataka.

Aplikacija FINKSQL ima sustav praéenja i pridruZivanja svake transakcije u bazi njenom
vlasniku tj.korisniku aplikacije. Takoder sastoji se od ugradenog sustava poslovnih pravila za
automatsko kontiranje dokumenata. **Na slici 17. prikazan je model aplikacije FINKSQL,

grananje po funkcionalnostima.

Vrste valuta - Zaposlenici servisa
Drzave

- Organizacijske jedinice
- Zupanije - Skladista
- Mjesta i opéine = Zaposlenici firme
- NK Djelatnosti - Poslovni partneri
- Banke - Banke
- Poslovni partneri = Kontni plan
- Vrste kontnih planova - Pravila kontiranja dokumenata

- Kontni plan

- Vrste dokumenata

- Vrste faktura

- PDV obrazac 3
- E-mail izvjestaji

=

- Ulazni raguni | temeljnice - Kontrola salda GK | SK

= Izlazni ra&uni i temeljnice - Kontrola salda zaklj. temeljnica
- Direktne temeljnice - Zakljuéene temeljnice

- Blagajna - Dnevnik knjizenja

- Virmani - Analiti¢ke kartice konta

- Porezna razdoblja i PDV - Otvoreni raéuni K/D

- Statisti¢ki XLS izvjestaji - Zatvoreni ra¢uni K/D

- Pregled plaéenih raéuna R-2
- Pregled N najvecih K/D
- Financijske bilance

- Sinteti¢ka bilanca na dan

- Analiti¢ka bilanca na dan

- Bilanca uspjeha na dan

- bilanca po

- bilanca po

- Bilanca uspjeha po mjesecima
- Pregled dinamike obrade firmi
- Pregled rada zaposlenika servisa
- Automatski E-mail izvjestaja

¥Slika 17. Konceptualni model apliakcije FINKSQL

Aplikacija FINKSQL namjenjena je Kknjigovodstvenim servisima kao posebnoj vrsti
specijaliziranih poduzeca koji se bave pruzanjem raCunovodsvenih usluga malom i srednjem
poduzetnistvu. Mogu je Koristiti i kopleksna poduzeca, kao $to su holding kompanije. Holding
kompanije ¢ine nekoliko poduzeca kojima je potrebna jedinstvena baza podataka u kojoj se

mogu istovremeno analizirati sva poduzeca koja Cine sustav holdinga.

Na slici 18. prikazan je ERA logi¢ki model baze podataka koji koristi aplikacija FINKSQL

3 Klijentsko-posluzniéka arhitektura (eng. Client-server architecture) je pojam kojim se oznacuje razmjena
podataka izmedu dvaju ili viSe uredaja koji su povezani u mrezu.

34 Structured Query Language je najpopularniji raGunalni jezik za izradu, traZenje, aZuriranje i brisanje podataka
iz relacijskih baza podataka..

35 Vidaci¢, S.: aplikacija FINKSQL, Fakultet organizacije i informatike, 2008.

36 PP prezentacije iz kolegija PPAUP: Tema; 3, slide 8
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> Computer Associates ERwin - [KSERVISFINKZ,ER1" ; <Main Subject Area= / Display1]
% Fle Edit view Format Model Database ModelMart Tooks window Help

DBH & M TEHS QRAAQAGD @ ¢ [Physical -]
[t e =le s u mikime (kB
DOON2AT

23248

S

TR
Trmw ==

=]
1 :
I
I

I

37Slika 18. ERA logi¢ki model baze podataka

Relacijski model podataka napravljen je u razvojnom sustavu koji omogucéava projektiranje

logi¢kog i fizi€kog relacijskog modela.

Na slici 19. prikazana je glavna forma aplikacije FINKSQL.

* (c)infoMIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACIJA 24 KNJIGOVODSTVENE SERVISE, ¥1.0) 2006-200%,
[ELCIC N Unos podataka Izviestaji Ugovori i fakture usluga Servisa  Radni datum  Servis lelaz O programu

Firme
2Z2aposlenici Servisa
Zaposlenici Servisa - Firme

DOrganizacijske jedinice firme
skladista firme

Zaposlenici firme

2aposlenici firme - skladista

Eﬁnvni partneri
Poslovni partneri - Firme

Vrste valuta

DrZave

Zupanije

Miesta - opéine

NK Djelatnosti - 2002
MK Djelatnosti - 2007

Banke

Banke - firme

Banke - zaposlenici servisa
Banke - poslovni partneri
Vrste kontnih planova

Kontni plan

Kontni plan - firme

Vrste dokumenata

Vrste faktura

Hnancijski atributi za knjiZenje
Pravila kontiranja dokumenata
Pravila kontiranja dokumenata - firme
PDV Obrazac

E-mail izvjestaji

#5lika 19. Forma aplikacije

FINKSQL

37 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
38 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima

Baza podataka: SOL
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Na slici 19. vidimo opce kataloge koji su ujedno i moduli za upravljanje s mati¢nim podacima
koje treba definirati. Na slici 20. prikazan je modul za unos podataka.

i (c)infoMIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACLIA Z& KNJIGOVODSTVENE SERVISE, V1.0 2006-200x, Baza pudataka; SOL
Opci Kataiozt JIEE[CEECICN LevieStali Ugovori fakiure usluga Servisa  Radni datum  Servis  L2laz O programu

IDENTIFIKACIJA ZAPOSLENIKA SERVISA Zza unos podataka

Izlaz

#Slika 20. Unos podataka

Zaposlenici ulaze s odredenim pravom u modul. Omogucen je izbor odredene firme za koju se
vodi knjigovodstvo, izbor modula izlaznih ili ulaznih ra¢una, temeljnica za knjiZzenje, modul
blagajne, generiranje uplatnica i isplatnica, virmani za generiranje i ispis virmana plac¢anje,
Modul kamate i obracun kamata te porezna razdoblja i PDV prijave. Na slici 21. prikazan je

Izbornik za unos podataka s modulima.

* {c)infoMIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACIJA 74 KNJIGOYODSTVENE SERVISE, ¥1.0 2006-200x, Baza podataka: SOL

file Edit view Tools Window Help

+ KATALOG FIRMI - IZBORNIK za unos podataka

latiénibroj _NAZIV FIRVE Missto

0324353 ALITO UREA D.0.0, [BABINA GREDA

1e046en CIMBAL D.0.0, [BoaDANOVCT

[osizssz CIFELICAD.0.0 varaZom

[ |4564567456_ [ELLABO D.0.0. ** DEMO *+* [URBEVAC

3454645674565 |FIRMA - PROBNO MARUSEVEC risti

auzaser FiRvA 2000 [caar [Tajana bomitravie . -
040567 FIRMA KORVIS [GraDAC Liubics Bungic
[ |4seag7sarsess [mEAp.0.0 [SAMOBOR B (s raimzz | [ weam stz |
1210965334563 |OBRT 1 [ANTUNOYAC

0560055 PROBIIA FIRMA S SuTTvAN . E—
z315343 [XINFOMIE D.0.C. zacReE e
BLAGAINA
NIRMAN]
KAMATE

Statistith izvisstail

«Slika 21. Izbornik za unos podataka s modulima

39 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
40 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
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Modul Izvjestaji sastoji se od prijave zaposlenika, te prema izboru odredene firme, moze se
pristupati razliitim financijskim izvjeStajima o poslovanju odabranog poduzeéa. Na slici 22.

prikazan je lzbornik za pregled podataka.

2/ (e)infoMIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACIJA Z& KNJIGOVODSTVENE SERVISE, ¥1.0/ 2006-200%,
File FEdit View Tools Window Help

Baza podataka; SOL

{ KATALOG FIRMI - IZBORNIK za pregled podataka =)
2aposlenik: | Perié Pero Radni datum: [ 12.11.2009 RzongRelerenlarzpo i
Marija -
Mjesto o a Jadranl =
[ALTO VREA D.0.0. TeREINA GREDA i
[BOGDANCYCT |Jac Unesi ME ili Naziv:
[CIPELICAD.0.C. }_\/Aminw i
ELLABO 0,00, *** DEMO *** [EURDEVAC [Kri )
FIRTIA - PROBTIO. MARUZEVE @ =
FIRMA 6000 L&mn iz Kentrals salda Gl Knig= i 5K
FIRMA A 2 ZAGRER X Kontrola salda zaku
oiose7 FIRA KORVIS [GRADAC L
4564675675635 | INEA D.0.0. SAMOBOR o
1210965334563 |OBRT % TN VAC x
oseonss PROBIA FIRMA 5 ENRI]
atssa KINFOMIE 0.0.0. ZAcReE
I
s
v
1< >

“Slika 22. Izbornik za pregled podataka

Modul Ugovori i fakture usluga Servisa omogucava knjigovodstvenom servisu automatsko
fakturiranje usluga. Modul omoguc¢ava dodavanje odnosno unos ugovora, ispis ugovora, te

generiranje izlaznih faktura za usluge koje servis radi.

Modul Servis omogucuje nadzor nad sustavom baze podataka. Omogucéava izravan pristup
izvan aplikacije koji se pokre¢e na ulazu aplikacije. Odredeni datum za koji nije azurirana
teCajna lista omogucen je unos odredenog datuma, te ¢e aplikacija za taj datum potraziti
te€ajnu listu na web stranici Narodne banke Hrvatske i aZurirati ju. Na slici 23. prikazan je unos

datuma za aZuiranje tecajne liste.

i {c)infoMIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACIJA 4 KNJIGOVODSTVENE SERVISE, ¥1.0/2006-200x, Baza podataka: SOL

OptiKatalozi  Unos podataka Izvjestaji  Ugovorii fakture usluga Servisa Radni datum  Servis Izlaz O programu

3 PROMJENA POSLOVNE GODINE JH = B3

Radni datum: [12.11.20809

42Slika 23. Unos datuma za aZuriranje te¢ajne liste

41 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
42 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; 1.0snovna navigacija u modulima
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Na slici 24. prikazan je modul kataloga statistickih izvjeStaja kojim je omoguéeno definiranje

proizvoljnog izvjestaja.

+ {c)infokIB, Zagreb, PROGRAMSKA APLIKACIIA Z& KNJIGOYODSTYENE SERVISE, ¥1.0 2006-200x, Baza podataka: SOL
File Edit view Tools Window Help

*KATALOG STATISTICKIH IZYJESTAJA

Firma: | 0324353 AUTO VRBA D.0.0.

Godina: | 2009 Zaposlenik: | Peric Pero

- — Unesi tekst
o TipKanta Naziv izjestaja Omaka Primaelj izjesiaja_Od datuma Do datuma &

[ TATISTICK) IZvJEBTDF ODUZETNIKA __[TSFPOD __[FINA 01.04.2009 0 30.06.2004 0]
[ NOVI

[CPronaai|

02 [D“—”“]
Unos podataka

|

0P

Gen. Excel izviestal

~
v
<

“3Slika 24. Modul kataloga statistickog izvjeStaja

Elementi izvjestaja su;

o Varijable izvjestaja — odnose se na poslovnog subjekta koji podnosi izvjesta;j
o AOP stavke izvjestaja — stavke automatske obrade podataka

o Generiranje excel izvjestaja

Popunjavanjem svih potrebnih parametara omoguéeno je spremanje izvjestaja na racunalo i
pregled istoga. Na slici 25. prikazan je statistiCki izvjeStaja poduzetnika u predloSku koji
propisuje FINA. Takav izvjeStaj spreman je za predaju u financijsku agenciju u kojemu su
popunjeni svi potrebni podaci.

43 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; FINKSQL; Izvjestaji
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i:fﬂ ¥ tsi-pod_infomib_2009-06 [Compatibility Mode] - Microsoft Excel

- Home  Insert  Pagelayout  Formules  Data  Review  View  Developer
Al - & | Radni list: —>
Radni list: —= Upute R;f:aar::r::a Podaci Kontrole Sifre Dodatne upute
.
Referentna stranica
mmfFina
TSI-POD
STATISTICKI 1ZVJESTAJ PODUZETNIKA
za razdoblje 1. sijec¢nja do 30. lipnja 2009.
00324363 | |AUTO VRBA D.0.0. |
Matiéni broj Naziv obveznika
00112343256 | | 32276 |BABINA GREDA, Bezimena ulica 27 |
0IB Po&t. broj Mijesto, ulica i kuéni broj
0115 | % | 3 | 2009-06
Sifra djelatnosti Sifra Zupanije  Sifra opéine Oznaka razdoblja
133.812,68
Neki financijski pokazatelji iz obrasca: Kontrolni broj obrasca
Opis AOP oznaka E:;g:;:‘:"i Tekuce razdoblje
Ukupni prihodi 07 0 0
Ukupni rashodi 18 65.090 55.426
" Stanje 1.1. Stanje na kraju
O GIEPAREE tekuée godine tekuceg razd.
Zalihe 21 0 0
PaotraZivania od kupaca 27 R5 ARA R4 720

“Slika 25. Statisticki izvjeStaj poduzetnika — FINA

3.2.3. Report definition language (RDL) i Services Reporting
Services (SSRS)

IzvieS¢a su definirana jezikom definicije izvjeS¢a (RDL). RDL je XML predstavljanje
definicija izvjeS¢a SQL Services Reporting Services (SSRS). Uklju€uje informacije o tome koje

podatke treba dohvatiti i na koji nacin ih prikazati.

Definicija izvje$¢a moze sadrzavati i prilagodene funkcije koje ¢e obraditi i oblikovati

izvieS¢a. To uklju€uje dodavanje jednostavnih stavki, kao $to su slike, brojevi stranica i datumi

IzvieS¢e se izraduje pomocu jednog od alata, kao Sto je Dizajner izvjeS¢a, Alat za
sastavljanje izvjeS¢a 2.0 ili Alat za izradu izvjeSca (izrada izvje$¢a iz modela izvjeS¢a). Kada
se izradi izvjeSce, stvara se RDL datoteka. RDL datoteka je tekstualna datoteka koja prati
odredenu XML shemu zahtijeva izvjeS¢a posluzitelja. Kada se prikaze, posluzitelj izvieSc¢a

interpretira RDL kako bi tocno prikazao izvjeSce.

SQL Server Reporting Services (SSRS) je Microsoftov softverski sustav za generiranje

izvjeS¢a koji se temelji na posluziteliima. To je dio paketa usluga Microsoft SQL Sever

4 AV prezentacije iz kolegija PPAUP; FINKSQL; Izvjestaji
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ukljuCujuc¢i SSAS (SQL Server Analysis Services) i SSIS (usluge SQL Serves Integration
Services). Upravlja se putem web-sucelja i moze se koristiti za pripremu i isporuku raznih
interaktivnih i tiskanih izvje§¢a. SSRS usluga pruza sucelje u Microsoft Visual Studio, tako da
programeri i SQL administratori mogu povezati SQL baze podataka i koristiti SSRS alate za
formatiranje SQL izvjeS¢a na mnogo sloZenih nac¢ina. On takoder pruza alat ,Graditelj izvjeS¢a“

za formatiranje SQL izvjeS¢a manje slozenosti.

SQL Server Dana Tools za poslovnu inteligenciju (SSDT BI) reducira komponentu RDL
(Report Definition Language) na grafiCke ikone u GUI (graficko korisnicko sucelje). Na taj
nacin, umjesto pisanja koda, korisnik moze povuci i ispustiti graficke ikone u format izvje$¢a
SSRS za vecinu aspekata SSRS izvjeS¢a. IzvjeS¢a definirana RDL-om se mogu preuzeti u
razliite formate, ukljuCujuci Excel, PDF, CSV, XML, TIFF (i druge formate slika) i HTML Web
arhivu, SQL Server 2008 i 2012. SSRS takoder moZze pripremiti izvjeS¢a u formatu Microsoft
Word (DOC), dok generatori izvje$¢a treéih strana nude dodatne izlazne formate. Korisnici
mogu izravno komunicirati s web-uslugom posluzitelja za izvje$¢a ili umjesto toga koristiti
Upravitelj izvjeS¢a, web-baziranu aplikaciju koja se povezuje s web-uslugom Report Server.
Pomocdu Upravitelja izvjeS¢a korisnici mogu pregledavati, pretplatiti se i upravljati izvjeS¢ima te
upravljati i odrzavati izvore podataka i sigurnosne postavke. Report Manager takoder moze

isporucivati SQL izvjed¢a putem e-poste ili ih smjestiti na dijeljenje datoteka.

Sigurnost se temelji na ulogama i mozZe se dodijeliti pojedinacnoj stavci, kao Sto su
izvjeSce ili izvor podataka, mapa stavki ili stranica. IzvjeS¢a RDL-a mogu se pregledati pomocu
samostalnog posluZitelja za izvje$¢a koji dolazi s Microsoft SQL Serverom ili pomoc¢u web-
kontrole ASP.NET ReportViewer ili pomoc¢u kontrole programa Forms za izvje$¢a programa
ReportViewer. SQL Server Reporting Services takoder podrzavaju ad hoc izvjeS¢a: dizajner
razvija shemu izvje$¢a i postavlja je na posluzitelj za izvjeSéivanje, gdje korisnik moze odabrati

relevantna polja / podatke i generirati izvjeS¢a. Korisnici tada mogu preuzeti izvjeS¢a lokalno.
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4. lzvjestajni sustav ZET-a (Zagrebacki elektri€ni
tramvay))

4.1. Suvremena naplata javnog prijevoza

Tisuce gradana koji svakodnevno koriste zagrebacki javni prijevoz dobili su jednostavniji nacin
placanja. ZET je dobio sustav koji omogucéuje “pametnije” upravljanje prometom i smanjuje
mogucnost krivotvorenja i zlouporabe prijevoznih karata. U elektroni¢koj naplati prijevoza
koriste se pretplatne ili vrijednosne karte. Nekada$niji “pokaz” danas je pretplatna karta s Cipom

na kojem su pohranjeni potrebni podaci o korisniku.

Prelazak s tradicionalne na elektronicku naplatu prijevoza bila je velika promjena i za ZET i za
njegove putnike, a o kakvom je “zahvatu” rije¢ dovoljno govore i brojke: kroz sustav se
mjesecno “ponisti” vise od 1,1 milijun vrijednosnih karata i zabiljezi oko 130.000 nadoplata
pretplatnih karata. Na slici 26. Prikazan je sustav Zagrebackog elektricnog tramvaja kao sustav

koji je radio kroz FareON sustav (aplikacija koja sadrzava module za uredivanije Sifrarnika | rad

u prodaji karata) | novi Galanthus POS sustav (naziva aplikacije za rad na prodajnim mjestima
ZET-a)

Tisak prodaja ZET karata FareOn POS Galanthus POS

1

WS za prodaju karata

Galanthus | || OLAPkocke + Arhiva

FareON izvjestaji subvencija

+ Sifrarnici
Tracking sustav
za prijavu

* security model
* tarife
* cijene
* ugovori

Active directory

Svnc handheld (dock)

Validator Validator Validator Validator -2 Handheld device

ATRON device (vozilo)

Slika 26. Sustav ZET-a (KING-ICT d.o0.0)
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4.2. lzvjestajni sustav ZET-a

Zagrebacki elektricni tramvaj uz OLAP sustav koristi i izvjeStajni sustav SSSRS-a.
IzvjeStajni sustav sastoji se od dvije baze. Galanthus i Galanthus DEMO kao testna okolina.
Testna okolina, Galanthus Demo jednaka je s produkcijskim podacima te je omogucéeno brzo
i lako testiranje i usporedba pojedinog izvjestaja. Na slici 27. prikazan je izvjestajni sustav

ZET-a, te okoline kojima se moze pristupiti, produkcijska i testna okolina.

KSF lzvjeStajni sustav
< Home )

x [y 4 New Folder NewDataSource  ugReport Buider | (3 Folder Settings 1t Upload File 3 Tile View

i

WT2ME16:37  ZENAdministrator
1620181539 ZENAdministrator
zvie3taji o performansama sustava 29112016 1346 ZETAdministrator

Slika 27. Izvjestajni sustav ZET-a (prikaz okolina)

Administratoru je omogucen pristup kako produkcijskoj tako i testnoj okolini. 1zvjestaj se sastoji
od niza podmodula kao $to su mape s podacima kontrolora, korisnika, mjesec¢ni obracuni,
prodajno mjesto, proizvodnja kartica, promet, subvencije i ugovori. Svaki od njih je dodatno
podjelijen po vrstama odredenog izvjestaja. Na slici 28. prikazani su podmoduli izvjestaja

kojima se moze pristupati. Razvrstani su po poslovnim pravilima klijenta.

Home Home | My Subscriptions | Site Settings | Help
KSF lzvjesta

v
“ GalanthusDemo )

ustal

x ? CuNewFolder NewDstaSowre  iyReportfulder [ Folder Settings |t Upload file Tile View

9320181512 ZETWdministrator
14320181509 ZETVAdministrator
11620161536 ZET\Administrator
11620181537 ZET\Administrator
10920151022 ZETipetra franic

16.10.2018 1422
8.8.2018 16:47

10320141005 ZETipetra franic

16.10.2018 14:23 ZET\Administrator
11620161641 ZETWAd
30720181645  ZETWAd
30720181649 ZETH

ZETVAdministrator

Slika 28. Izvjestajni sutav ZET-a (podmoduli izvjeStaja)

Odabirom odredenog modula otvara se detaljna lista izvjeStaja tog modula i svi podaci vezani
uz njega. Na slici 29. prikazani su izvjestaji iz modula Prodaja, odabirom pojedinog i odabirom

parametara pretrage omogucen je uvid u izvjestaje.
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Home = Galsmbwsnemo = Prodaj ins miests, Home | My Subscriptions | Site Setsings | elp
KSE Izviedtajni sustav

i Prodaja »

x # CuMewFoider | i New DataSource | I ReportBulder [ Fokder Setings. % Upkosd Fie 3T view

20320192159 ZETAdministrator
21320192159 ZETAdministrator
20320192959 ZETAdministrator
21320152156 ZETAdministrator
2032019 2150 ZETAdministrator

atar

21320192200 ZETAdministrator

21329192200 ZETAdministrator
vrist

21320192200 ZETAdministrator
21320192200 ZETAdministrator
21320152200 ZETAdministrator

21320192201 ZETAdministrator

Slika 29. Izvjestajni sustav ZET-a (prikaz izvjeStaja iz modula "Prodaja")
Izvjestaji mogu biti fiksni te pretrazeni po parametrima.

o Fiksni izvjestaji su izvjeStaji kojima nije potrebno popunjavati parametre pretrage ve¢
samim ucitavanjem izvjestaja, isti se prikazuje. Omoguceno je listanje po stranicama,
izvoz u odabrane datoteke, kao i pretraga klju¢nih podataka. Na slici 30. prikazan je

fiksni izvjestaj koji nema moguénost popunjavanja parametara pretrage.

ZACREBACKIELEKTRCH TRAMUA daa.
Zogwa Caaita 188

Pragled organizacija

Parmer unmont o
B
o
a o
e 2680 w0z o
ot amosr w00 e o
e 110w saaa1305318 s oo g o
Fane aam s W ng o
Parmes 2 woo agres o
Duorme
Fane siouss AL PRCHET DO, W g o
Parmes woo 2 o
- = £
hatre w0 o
Fames w0 zprene o
St I o
e w0 g o
Pt w0 g o
,,,,,, w0 g o
Futra waw ABAXDOD w0 s o
20u ABBD.OO onss w0 ne o

Slika 30. Prikaz fiksnog izvjeStaja

o |zvjestaji koji zahtijevaju parametre pretrage najéesSce imaju parametre vezane za vrstu
pojedinog izvjestaja. Uz obavezna polja koja moraju biti popunjena dostupna su i polja

koja je moguce popuniti ali nisu obavezna. Nakon ucitavanja izvjeStaja sustav ima
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mogucnost izvoza izvjeStaja u navedene datoteke, a to su najéesce excel, PDF, Word.

Na slici 31. prikazan je izvjestaj po parametrima pretrage.

POS popis transakcija

Slika 31. Prikaz izvjeStaja po parametrima

5.0LAP (online analytical processing)

Pojam OLAP-a (engl. online analytical processing) oznaCava specificnu organizaciju
podataka i prikaz te koritenje tih istih podataka u svrhu analitickog promisljanja nad podacima
organizacije kako bi se na temelju tih podataka mogle donositi bolje poslovne odluke. OLAP
je dio Sireg pojma koji se naziva Bl (engl. business intelligence) odnosno u doslovnom
prijevodu "poslovna inteligencija" koja osim pojma OLAP-a obuhvacéa i pojmove kao $to su
relacijske baze podatka, razliCite vrste izvjeStaja i sustava izvjeScivanja, rudarenje podatka i
mnoge druge. ZajedniCko svim ovim pojmovima je, te je to ujedno i temeljni cilj koncepta
poslovne inteligencije, prikupljanje i strukturiranje svih podataka organizacije na specificne
nacine kako bi se iz tih ,sirovih“ podataka mogle dobiti korisne informacije koje bi onda sluzile
kao temelj za donoSenje poslovnih odluka. Krajnji korisnik na kraju preko razli€itih sucelja
dobiva podatke u obliku izvjeStaja. Na slici 32. prikazana je komunikacija korisnika s OLAP

sustavom. Korisnici koji su u korelaciji s OLAP-om i skladiStem podataka.
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q

korisnici skladiste

podataka

OLAP

Slika 32. Komunikacija korisnika s OLAP sustavom

Slika 32. prikazuje korisnike koji ¢e analizirati podatke preko OLAP-a, koji ¢e podatke
vaditi iz skladista podataka. OLAP omogucuje dimenzioniranje tako zvanih OLAP kocki (OLAP
cube) odnosno visedimenzionalne ,kocke“ podataka koje ¢e korisnici moci analizirati razli¢itim
metodama. Korishici su zapravo OLAP klijenti koji ¢ée pomocu aplikacija moci vrsiti razliite
analize na ucitanim podacima. Prednosti ovakvog sustava nad klasi¢nim izvjestajnim

sustavom su mnoge, primjerice;

¢ Puno brze dohvacanje i prikaz podataka zbog specifi€ne organizacije
podataka u OLAP sustavu,

¢ Interaktivnost izvjeStajnog sustava ¢ime je omoguéeno da poslovni korisnici
bez specijalistickih tehnoloSkih znanja mogu izvjesStaje prilagodavati svojim
poslovnim potrebama,

¢ Moguénost prikaza preko vise razli€itih sucelja kao $to su Microsoft Excel,
prikaz preko web sucelja, integracija sa Sharepoint platformom,

e Multidimenzionalnost i mogucénost promatranja podataka iz viSe razlicitih
aspekata te prilagodavanja izvjeStaja potrebnom nacinu gledanja nad

podacima.

OLAP baze podataka sadrze dvije osnovne vrste podataka: mjere, koje su brojani podaci,
koliine i prosjeci, odnosno agregirane podatke koji se koriste za donosenje kvalitetnih
poslovnih odluka i dimenzije, koje su kategorije te se koriste za organiziranje tih mjera i
predstavljaju kontekst unutar kojeg se promatraju mjere. OLAP baze podataka pomazu u
organiziranju podataka u mnogo razina detalja,koriStenjem istih poznatih kategorija za analizu

podatka.
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Osnovni pojmovi OLAP sustava su;

OLAP kocka: struktura podataka u kojoj se skupljaju mjere po razinama i hijerarhijama svake
dimenzije koju zelite analizirati. Kocke obuhvacéaju vise dimenzija, poput vremena,
zemljopisnog podrugja ili linije proizvoda, sa sumiranim podacima, poput brojéanih pokazatelja
prodaje ili zalihe. Kocke nisu ,kocke“ u doslovhom matematickom smislu jer ne moraju nuzno
imati stranice iste veli€ine ali su prikladna metafora za sloZzeni koncept. Nazivom se nagladava

visedimenzionalnost prema kojoj promatramo podatke,

» Mjera: skup vrijednosti u kocki koje se temelje na stupcima u tablici podataka kocke, i obi¢no
su brojCane vrijednosti. Mjere su srediSnje vrijednosti u kocki koji se unaprijed obraduju,

skupljaju i analiziraju. Uobi€ajeni primjeri obuhvacéaju prodaju, dobit, prihod i troSkove,

« Clan: stavka u hijerarhiji koja predstavlja jedno ili viSe pojavljivanje podataka. Clan moze biti
jedinstven ili nejedinstven. Primjerice, 2017 i 2018 predstavljaju jedinstvene Clanove u razini
godine vremenske dimenzije, dok sije€anj predstavlja nejedinstvene ¢lanove u razini mjeseca
jer u vremenskoj dimenziji moze biti vise od jednog sije€nja ako sadrzi podatke za vise od

jedne godine,

* Izraéunati ¢lan: ¢lan dimenzije Cija se vrijednost izracunava za vrijeme izvodenja pomocu
izraza. lzraCunate vrijednosti ¢lanova mogu biti izvedene iz vrijednosti drugih ¢lanova.
Primjerice, izraCunatog ¢&lana, profit, moze se odrediti oduzimanjem vrijednosti ¢lana,

troSkovima, od vrijednosti ¢lana, prodaje.

* Dimenzija: skup jedne ili viSe organiziranih hijerarhija razina u kocki koje korisnik razumije i
koristi kao bazu podataka za analizu podataka. Na primjer, zemljopisna dimenzija moze
uklju€ivati razine za drzavu/regiju, drzavu/pokrajinu i grad. lli, vremenska dimenzija moze
ukljucivati hijerarhiju s razinama za godinu, kvartal, mjesec i dan. U izvjeS¢u zaokretne tablice
ili izvjeS¢u zaokretnog grafikona svaka hijerarhija postaje skup polja koji mozete proSirivati i

sazimati za otkrivanje visih ili niZih razina,

* Hijerarhija: logiCka struktura stabla koja organizira Clanove dimenzije tako da svaki Clan ima
jednog nadredenog Clana i nula ili viSe podredenih Clanova. Podredeni €lan je €lan u iducoj
nizoj razini hijerarhije koji je izravno povezan s trenutnim clanom. Na primjer, u vremenskoj
hijerarhiji koja sadrzi razine Kvartal, Mjesec i Dan, sijeCanj je podredeni ¢lan Kvartala 1.
Nadredeni Clan je €lan u iduc€oj viSoj razini hijerarhije koji je izravno povezan s trenutnim
¢lanom. Nadredena vrijednost je obi¢no konsolidacija vrijednosti svih podredenih vrijednosti.
Na primjer, u vremenskoj hijerarhiji koja sadrzi razine Kvartal, Mjesec i Dan, Kvartal 1 je

nadredeni Clan sijecnju,
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* Razina: podaci se unutar hijerarhije mogu organizirati u nize ili viSe razine detalja, poput

razine godine, kvartala, mjeseca i dana u vremenskoj hijerarhiji.

5.1. Prijava u sustav (ZET — Zagrebackielektri€ni tramvaj)

Za prijavu u sustav, potrebno je najprije otvoriti alat Microsoft Excel. Nakon toga treba
odabrati karticu ,Data“ pa zatim opciju ,From Other Sources” te kona¢no ,From Analysis

Services”.

Nakon &to je odabrana opisana opcija, otvara se prozor u koji je potrebno upisati pristupne

podatke kako biste se spojili na OLAP bazu. Na slici 33. prikazana je prijava u sustav.

Data Connection Wizard ? *

Connect to Database Server

Enter the information required to connect to the database server.

1. Server name: |

2. Log on credentials
@ Use Windows Authentication
O Use the following User Name and Password

User Name

Password

Cancel < Back Mext = Finish

Slika 33. OLAP sustav ZET-a
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5.2. Spajanje na produkcijsku bazu

Potrebno je upisati ime servera na koji se Zeli spojiti: na slici 34. prikazana je prijava u sustav.

Data Connection Wizard ? *

Connect to Database Server

Enter the information required to connect to the database server.

1. Server name: |15 N

2. Log on credentials
O Use Windows Authentication
@ Use the following User Name and Password
User Name: |zet\Administrator

Password: o..oo.oo.l

Cancel < Back Finish

Slika 34. Prijava u OLAP sustav ZET-a

Potrebno je odabrati opciju ,Use Windows Authentication® preko koje sustav Kkoristi
pristupne podatke s kojima se spaja na Windows operativni sustav. Na slici 35. prikazan je

odabir kanala prodaje.

Data Connection Wizard 7 >
Select Database and Table
Select the Database and Table/Cube which contains the data you want.

Select the database that contains the data you want:
T — -
Lonnect to a specific cube or table:

Name Description  Modified Created Type

0 ZET - prodaja 3/25/2019 4:50:58 AM CUBE

£ >

= s

Slika 35. Odabir podataka koje Zelimo pregledati

U ovom okviru moguce je saCuvati datoteku konekcije kako bi se kasnije koristila za spajanje
na OLAP server i kocku. Upisuje se naziv datoteke koja se zeli saCuvati te ako kliknete na

gumb ,Browse“ mozete odabrati lokaciju na vasem racunalu na tvrdom disku gdje Zzelite
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spremiti ovu datoteku. U polje ,Description” moze se upisati opis kako biste znali na 3to se
odnosi ova datoteka veze. Polje ,Friendly Name* sluzi za upis nekog imena kako bi se lakse
prepoznalo o ¢emu se radi. Nakon unosa podataka, potrebno je kliknuti na ,Finish“. Na slici

36. prikazano je definiranje postavki kanala prodaje.

Data Connection Wizard ? *

Save Data Connection File and Finish

Enter a name and description for your new Data Connection file, and press Finish
to save,

File Mame:

192.168.85.81 Sales Mew ZET - prodaja.odc Browse...
[ save password in file

Description:

[To help others understand what your data connection points to)

Frizndly Name:
192.168.85.81 Sales New ZET - prodaja
Search Keywords:

|:| Always attempt to use this file to refresh data

Excel Services: | Authentication Settings...

Cancel < Back Mext > Finish

Slika 36. Definiranje postavki(¢arobnjaka) podataka

Iz padajuceg izbornika treba izabrati bazu podataka ,ZET-prodaja® na koju se
Zeli spajiti, te je potrebno odabrati opciju odnosno kvacicu kako bi se spojili na toéno odredenu
OLAP kocku. Potrebno je kliknuti na kocku ,ZET- prodaja“ i nakon toga na ,Next‘. U ovom
okviru moguce je saCuvati datoteku konekcije kako biste je mogli koristiti kasnije za spajanje
na OLAP server i kocku. Nakon toga otvara se prozor ,Import Data“. Na slici 37. prikazano je

kreiranje pivot tablice.
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Import Data 7 %

Select how you want to view this data in your workbook.

Fl () Table

(@ PivotTable Report

15 O PivatChart

[ O only Create Connection
Where do you want to put the data?

@ Existing worksheet:

=sasi|
(O New worksheet

I+

Add this data to the Data Model

Slika 37. Kreiranje Pivot tablice

Unutar ovog prozora treba odabrati opciju ,PivotTable Report* kako bi se podaci iz OLAP-a
prikazali u obliku pivot tablice. U drugu kucicu upisuje se polje iz Excela za koje Zelite da bude
pocetno polje za prikaz pivot tablice unutar koje ¢e biti prikazani svi podaci iz OLAP kocke.

Nakon &to kliknete na ,,OK* dobije se Excel spreman za rad s OLAP podacima.

NAPOMENA: Svi ovi podaci automatski su postavljeni i nije potrebno niSta mijenjati. Na slici

38. prikazan je rezultat importa podataka u excelu.

“[ rivotTable Fields

Shet?

Slika 38. Rezultat podataka u Excelu
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5.3. Suéelje i navigacija
Nakon uspjedne prijave u sustav, pojavljuje se sucelje Excela s prikazom svih podataka iz

OLAP kocke. Ekran je podijelien u nekoliko dijelova. Na slici 39. prikazani su podaci iz OLAP

kocke pojedinog modula.

Slika 39. Prikaz podataka iz OLAP kocke

Excel prikaz donosi ekran podijeljen u nekoliko cjelina te napunjen mjerama i dimenzijama koje
su nasumi¢no odabrane. Najvazniji su dijelovi vezani za OLAP oznaceni crvenim

pravokutnicima te su podijeljeni prema brojevima i to:

1. Pivot tablica: unutar pivot tablice se prikazuju svi podaci koje se odaberu i to na nacin na
koji se odabere. Pivot tablica se automatski azurira kako dodajete ili oduzimate mijere i
dimenzije te se automatski prilagodava. Prikazane su sve mjere i dimenzije koje se odaberu
te se uvijek iznad pivot tablice nalaze i dimenzije koje se odaberu da sluze kao filter za prikaz
podataka.

2. Lista polja za pivot tablicu: ovdje se nalazi popis svih mjera i dimenzija iz OLAP kocke te
je u ovom dijelu potrebno odabrati koja polja zelimo da se pokazuju na Excelu unutar pivot
tablice. Na vrhu je popis mjera koje gledamo. Ispod popisa mjera nalazi se popis dimenzija te
atributa dimenzija koji daju kontekst odabranim mjerama. Odaberemo Sto ¢emo (koje mjere) i

prema ¢emu (koje dimenzije) gledati u Excel pivot tablici.

3. Podrucje za odabir nacina prikaza: ovdje se nalaze Cetiri podrucja unutar kojih mozemo
seliti dimenzije koje odaberemo. Treba naglasiti da mjere ne mozemo seliti ve¢ se one
automatski rasporeduju unutra podrucja ,Values®. Takoder, dimenzije nije moguce staviti

unutar podrucja ,Values koje je rezervirano za mjere. Unutar ovog podrucja za odabir prikaza
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nalaze se Cetiri razliCita podruéja gdje se nalaze sve mjere i dimenzije:
a. Podrucje ,Report Filter”. unutar ovog podru¢ja mogu se ubaciti dimenzije za koje zelite

da sluze kao filteri za vas$ izvjestaj;

b. Podrudje ,Column Labels*. unutar ovog podruc¢ja mogu se ubaciti dimenzije za koje zelite

da se prikazuju u stupcima na pivot tablici;

c. Podrugje ,Row Labels”; unutar ovog podrucja mozete ubaciti dimenzije za koje zelite da

se prikazuju u redovima na pivot tablici;

d. Podrucje ,Values® ovo podrucje je rezervirano za mjere te se one automatski prilikom
odabira rasporeduju u ovo podrucje. U ovo podrucje ne mozemo ubaciti dimenzije. Vazno je
naglasiti da unutar pojedinog podruc¢ja mozemo prebacivati mjere i dimenzije jedne ispod ili
iznad drugih 8to vam omogucuje dodatne mogucénosti prikaza podataka.
4. Excel opcije: odnose se na ,PivotTable alate” tj. ovdje mozZzemo Koristiti opcije koje se
odnose na nacin prikaza podataka u smislu poretka i dizajna, a tu se takoder nalaze alati koji
vam omogucavaju crtanje grafova, odredene naprednije analize nad podacima te opcije koje

se odnose na nacin spajanja na OLAP kocku ili postavke same konekcije.

OLAP je jedna od komponenti poslovne inteligencije, a oznatava mreznu analitiCku
obradu. Kroz ovaj zavrsni rad poku$alo se prikazati kako se provodi analiza odredene koli€ine

podataka, a za to su se koristili sljedeéi alati i dodaci;
¢ Microsoft SQL Server 2012 o Database Engine o Analysis Services,
¢ Microsoft Excel.

Kao Sto mozemo vidjeti prema primjerima, postoje razli€iti na€ini prema kojima
mozemo prikazati podatke koje sadrzi OLAP kocka, a korisnik sam moze odabrati kako i $to
Zeli vidjeti.

Postoje razliite mogucénosti analize podataka, a navedeni alati nam uvelike pomazu u

tome. Postoje brojni besplatni alati koji nam mogu pruziti iste mogucénosti kao alati Microsofta,

a uvelike pomazu prilikom koriStenja navedenih alata i u izradi razli€itih projekata.

42



6. Zakljuéak

Kao §to smo mogli vidjeti kroz zavr$ni rad, izvjestajni sustav poslovnih aplikacija iz ZET-
a primjer je koristenja izvjestaja u prometu. Kao sto je naglaseno ranije, poslovni sustav ima
svoj informacijski sustav i u njemu razradene postupke informacijskih aktivnosti. U radu su
prikazane aplikacije TRENIS i FINKSQL koje predstavljaju jednostavno i efikasno vodenje
sustava kroz financijsko i robno knjigovodstvo te izvjeStajni sustav Zagrebackog elektricnog
tramvaja, odnosno sustav javne naplate. Sustav javne naplate moguce je pratiti kroz OLAP
izvjeStajni sustav. Kako bi se Sto lakSe procCitale odredene informacije iz podataka, kreiraju se
izvjestaji, a kako bi korisnik mogao sastaviti izvjestaj koji ¢e njemu u tom odredenom trenutku
odgovarati, on mora imati moguénost razli¢itih operacija nad podacima s kojima raspolaze.
Ono klju¢no Sto svaki OLAP alat ima zajedni¢ko je multidimenzionalnost, odnosno mogucnost
koja se daje korisniku da odredene podatke pregledava odnosno analizira u razliCitim
dimenzijama. Uvelike olak3ava rad s sloZenim izvjestajnim sustavima i koli€¢inom podataka o
prometu. Mogucnost dostpunosti podataka iz prometa, konkretno broj validacija pretplatnih i

vrijednosnih i papirnatih karata svedena je na minimalni utrosak vremena.

Dinamicki izvjestaji pruzaju korisnicima moguc¢nost da vide podatke iz razliitih kutova,
korisnici koji ¢e trebati odredene informacije izvuci iz podataka koji im stoje na raspolaganju

jednostavno moraju imati mogucnost analize podataka.
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