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Sazetak

Poduzetnici neprestano trebaju traziti nove izvore inovacije, promjene i njihove uzroke koji
ukazuju na povoljne prilike za uspjesnu inovaciju. Inovativnost je jedan od klju¢nih faktora
konkurentnosti. Stvarajuéi inovacije, poduzece istiskuje slabije i manje inovativne

konkurente s trzidta, pro8irujuéi granice proizvodnje.

U ovom zavrSnom radu objasnjene su inovacije kao usluge, odnosno definiran je pojam i
vrste inovacija. Potom su navedeni razlozi zasto je potrebno inovirati u poduzecéu, odnosno
koja je vaZznost inovacija. Vecina rada se odnosi na e-usluge te je time objasnjeno i digitalno

drustvo te su pobrojane i objasnjene e-usluge u Republici Hrvatskoj.

U radu je naglasak stavljen na e-usluge vezane uz odgoj i obrazovanje iz razloga &to je cil]
rada bio prikazati inovaciju u poduzecu. Za potrebe ovog rada, prikazana je inovacija u

Skolstvu.

Klju€ne rijeci: inovacija, inovativnost, usluge, e-usluge
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1. Uvod

Nalazimo se u vremenu kada su promjene ucestale i nepredvidive, stalno se javljaju
novi nacini poslovanja, nova vrsta poslova, nove potrebe i novi proizvod §to na kraju €ini
potrebu za inovacijama, odnosno inoviranjem. Danas u druStvu znanja kojeg obiljezava
kulturna raznolikost, neophodne su sposobnosti koje ¢e omoguciti razumijevanje brzih
promjena, njihovo prihvaéanje, kao razvojne 3anse i poticati otvorenost novim idejama.
Posljedica desetljeca, suvremenog doba nastojala je otkriti “recept® za uspjeh. U poslovanju i
uspjeh i neuspjeh su relevantni, inovirati se mora. Problemi inoviranja svugdje su u svijetu, a
inoviranje na mnogim mjestima predstavlja neuspjeSan poslovan proces. U danasnjem svijetu

potreba za inovacijama je stalna.

Inovacije za sobom donose bolje sutra i bolju budu¢nost. U svijetu u kojem Zivimo
potrebno je samo ulagati i u skladu s time razvijati nove ideje. Inovacije su klju¢ rasta i
konkurentnosti, one su bitni klju¢ razvoja trziSta. Inovacija sluzi neemu Sto je na neki nacin
bolje nego prijasnje rijeSenje ili zahtjeva manje ulaganja napora ili je jeftinije u proizvodniji ili
jednostavno poboljSava postojeci proizvod na odreden nacin. Inovaciju je veoma vazno znati
provesti dobro i na kvalitetan nacin kako bi se ona razvila na trziStu i dozivjela uspjeh. Naime
sa stalnim brzim promjenama, s razvojem ftrziSta te sa stalnom konkurencijom potrebno je
stalno ulagati i inovirati kako bi poduzeée moglo opstati. Kako bi svako poduzece bilo
sposobno za isto mora proci odredeni proces, odnosno mora znati $to sve proizvod mora
odraditi da bi on od inovacije postao gotov proizvod i izadao na trZidte. Biti inovativan i provesti

kvalitetno inovaciju od ideje do trziSta predstavlja uspjeh koji danas garantira rast i razvoj.

1.1. Predmet i ciljevi rada

Predmet istrazivanja rada je analiza inovacija i inovacija usluga. Dakle, glavni fokus je
definirati zna€enje inovacija u poduzec¢u te inovacija usluga u poduzecu, zatim na primjeru
prikazati inovaciju usluga. Sam opis teme inovacija usluga je jako aktualan i on sa sobom nosi
odgovornost postupanja prema inovacijama i inovacijama usluga koje odredeno poduzecée
provodi. Zivi se u svijetu tehnologije i interneta, u svijetu u kojem je sve dostupno i bez obzira
na svjesnost o brzini napretka tehnologije potrebno je konstantno razmisljati o inovacijama u
poduzecéu. Ovim radom se Zeli pokazati $to je to inovacija, koje su vrste inovacija, inovacija

usluga te kojim se metodama inovacije implementiraju u poduzece.



Cilj ovog rada je opisati pojam inovacija kao i razvitak samog pojma inovacija kroz
proslost. S obzirom na to da je glavni cilj rada prikazati inovaciju u odredenom poduzecu, uzeta

je privatna Skola kao primjer i inovacija u privatnoj skoli u Skolskoj godini 2020/2021.

1.2. lzvori i metode prikupljanja

Pisanje diplomskog rada temeljilo se na ve¢ unaprijed nau€enim i istrazivanim znanjem
o inovacijama usluga. Za pisanje rada bilo je potrebno istraziti ¢lanke na zadanu temu i
konceptualno odrediti sadrzaj rada. Glavni izvori i metode prikupljanja za ovaj rad je literatura

pisana od strane struénjaka koji svoj rad temelje na viSegodiSnjem iskustvu.

Za izvore literature uzimali su se provjereni ¢lanci na stranicama kao $to su Google
znalac i Hréak. Takoder, koristila se literatura iz NKS i elektronicke baze podataka prepune

dobrih ¢lanaka na temu inovacija. Za pisanje diplomskog rada koristila se metoda analize.

1.3. Sadrzaj i struktura rada

Sam sadrzaj rada kao $to se vec¢ i objasnilo temelji se na dobro istrazenoj literaturi te

se prema njoj kreirao sadrzaj rada. Struktura sadrzaja rada izgleda prema sljedec¢em:

Uvod

Pojam i vrste inovacija

Faze upravljanja inovacijama

Inovacije u digitalnom drustvu

Inovativnost u platformama za e-ucenje

Primjer inovacije u Prvoj privatnoj gimnaziji s pravom javnosti Varazdin
Zakljucak

N o a bk~ b=

U Uvodu opisani su predmet i ciljevi rada, izvori i metode prikupljanja podataka za
izradu rada te sadrzaj i struktura rada.

U drugom djelu rada, Pojam i vrste inovacija, definiran je pojam inovacije, nabrojane
su vrste inovacija, objaSnjene vrste inovacija te prikazani primjeri. Nadalje, objasnjena je

vaznosti inovacija te koje su faze upravljanja inovacijama u poduzecu.

U djelu rada pod naslovom Faze upravljanja inovacijama, opisano je kroz koje faze

prolazi inovacija te kako se ona implementira u poduzece.

U Cetvrtom djelu rada pod nazivom Inovacije u digitalnom drustvu, opisano je Sto je to

digitalno drustvo te koji su elementi digitalnog gradanstva i ukratko je opisan DESI indeks.



Peto poglavlje rada je Inovativnost u platformama za u€enje, a onih pet najpoznatijih je
navedeno i ukratko opisano. Platforme su navedene i opisane s obzirom na to da je za primjer

rada obradena inovacija usluge u Skoli.

Sesto poglavlje rada odnosi se na Primjer inovacije u Prvoj privatnoj gimnaziji s pravom
Javnosti Varazdin. S obzirom na to, da je potrebno objasniti inovacije smatra se da svaka e-

usluga moze biti inovacija u odredenom poduzedu.

Sedmo i posljednje poglavlje je Zaklju¢ak. U zakljucku su taksativho navedeno samo

najvazniji zakljucci istrazivanja u ovom radu.



2. Pojam i vrste inovacija

Werner von Siemens 1846. godine je doSao na ideju kako poboljSati Wheatstoneov
telegraf. Za izradu prototipa vlastitog telegrafa s kazaljkom koristio je jednostavne i dostupne
materijale: limenke, kutije za cigarete, komadiCe Zeljeza i izolirane bakrene Zice. |zradu uredaja
povjerio je strojaru Johannu Georgu Halskeu kojeg je oduSevila jednostavnost i pouzdanost
naprave izradene od najjednostavnijih materijala. Godinu dana kasnije Siemens je razvio
preSu za gutaperku, smolastu masu dobivenu od mlijeénog soka, koja je omogucila stvaranje
bedavne izolacije Zica. Te dvije inovacije na vec postoje¢im proizvodima i procesima bili su

kljuéni pomaci na putu prema modernoj telekomunikaciji (Ani¢, 2011).

Izum dinama, reverzibilni elektropogon, prvi elektricni tramvaj, prve slike unutrasnjosti
ljudskog tijela, najveca i najucinkovitija plinska turbine na svijetu, potpuno automatizirana
tvornica, magnetsko-levitacijski vlakovi koji mogu posti¢i brzinu vec¢u do 550 km/h i 3D
snimanje cijelog tijela samo su neke od inovacija tvrtke Siemens. Konstantnim trazenjem novih
rieSenja i praéenjem najnovijih postupaka tvrtka si je osigurala uspjesSno djelovanje preko 150
godina (Ani¢, 2011).

Inovacije podrazumijevaju sve proizvode, ideje pona$anja ili proizvode koji se
kvalitativno razlikuju od postoje¢ih. Takoder, one su proces transformiranja izuma u nesto

komercijalno, korisno i vrijedno (Kesi¢ & Piri Rajh, 2004, str. 451).
UspjesSnu inovaciju Cine Cetiri stvari:

o Novo — nesto Sto prije nije postojalo ili je ostvareno kombinacijom dostupnih
resursa na nov i originalan nacin.

¢ Bolje — uvodenje neeg novog samo zato to je novo i postoji, nema nikakvog
smisla i najceSce nosi viSe Stete nego koristi.

o Potrebno — mora postojati potreba za rjeSenjem nekog problema ili razvojem
novog proizvoda, odnosno usluge.

o Ekonomski opravdano — da bi ispunila svoju namjenu, poduze¢e mora od

inovacije ostvariti izravne ili neizravne koristi.

Unutar poduzeca razlikuju se tehni¢ke i administrativne inovacije. TehniCke inovacije
teZe postizu poboljSan ili kompletno novi proizvod, uslugu ili proces. Administrativne inovacije
odnose se na organizacijsku strukturu i administrativne procese i ne utjeCu nuzno na tehnicke

inovacije.



2.1. Pojam inovacije

Inovacije su sve klju¢nije u svjetskom gospodarstvu jer se zahvaljujuéi njima, novi
proizvodi i usluge javljaju na trZistu. Inovacije ne samo da doprinose povecanju kapitala i
zadovoljavanju sve vecih zahtjeva kupaca ili korisnika, ve¢ olakSavaju obavljanje razli€itin

ljudskih aktivnosti, a i omogucuju povezivanje ljudi.

Na trziStu postoje brojna poduzec¢a koja nude razliCite proizvode i usluge i koje su
medusobna konkurencija. Kako bi se medusobno nadmasile i bile bolje jedna od druge, na

trziStu se nude razli¢ite inovacije. Postoje brojne definicije inovacija.

Stankovi¢ (2013) navodi ,/novacije su prepoznate kao vaZan faktor za odrZzavanje
konkurentske prednosti poduzeca, s obzirom da inovativnost ima pozitivan utjecaj na razvoj

novih proizvoda.”

Prema Daiji¢ (2017) ,Inovacija se mozZe shvatiti kao poseban tip pozitivnih promjena
koja se zasniva na procesu primjene novih ideja u cilju postizanja boljih rezultata, bilo na nivou

poduzeca ili na nivou gospodarstva kao cjeline.”

Galovi¢ (2015) govori kako inovacije predstavljaju provedbu novog ili znatno
unaprijedenog proizvoda ili procesa, nove marketinSke metode ili nove organizacijske metode

u poslovnoj praksi, radnoj organizaciji ili vanjskim odnosima.

Prema Stankovi¢ (2013) svim definicijama je zajednicko da se pod inovacijama
podrazumijeva novina, bilo da je rije€ o novini u poduzecu, na trZistu ili u svijetu, uz naglasak
da ona mora biti popracéena poslovnim konceptom, odnosno nova otkrica moraju biti

ekonomski profitabilna.

Postoje brojne definicije inovacija, no ona koja pojam najbolje objasnjava jest da su
inovacije aktivnosti ili proizvodi koji su novi ili drugadiji od drugih (Sikavica & Novak, 1999, str.
78). Poslovanje na trziStima diljem svijeta i javljanje sve veéeg broja poduzeca dovodi do

pojave konkurencije kojom se poduzeca odluc€e suoCiti postavljanjem na trziSte inovacije.

Na temelju navedenoga moze se zakljuéiti kako je inovacija otkri¢e neCega novoga.
Oznacava psihi¢ku sposobnost Covjeka da na temelju spoznatih elemenata vidi nove cjeline i

ideja kada preraste u proizvod ili uslugu koja zadovoljava potroSaca postaje inovacija.

Cesto se inovacije poistovjeéuju s tehnologijom, $to je potrebno razlikovati. Inovacije
oznacCavaju nesto novo, Sto je stavljeno na trziSte te ne mora nuzno biti tehnoloski. Tehnologija
u Sirem smislu obuhvaca ukupnost znanja, metoda, tehnika i sredstava koja sluze procesu

rada, upravljanja i medusobnu komunikaciju (Bahtijarevi¢ Siber, F. et.al. , 1992, str. 65).



Poslovanje na trZistima diljem svijeta i javljanje sve veéeg broja poduzeéa dovodi do pojave

konkurencije, kojom se poduzeca odluce suociti postavljanjem na trZidte inovacije.

Inovacija je globalni pojam koji se dijeli u razli¢ite potpojmove. Tako se mozZe razlikovati
viSe vrsta inovacija. RazliCiti autori daju razliCite podijele ovisno o tome na Sto se inovacije
odnose. Postojanje razli¢itih podjela inovacija daje do znanja da imaju duZi vijek, odnosno da
postoje ve¢ duze vrijeme te da su teme vezane za inovacije dosta kompleksne. Poslovanje na
trzistima diljem svijeta i javljanje sve veceg broja do pojave konkurencije, kojom se poduzeca

odluce suociti postavljanjem na trziSte inovacije.

2.2. Vrste inovacija

Podjela inovacija u poduzecu, dijeli se na tehnicke i administrativne. TehniCke inovacije
teZze postizanju poboljSanih ili kompletno novih proizvoda, usluga ili procesa, dok
administrativne inovacije se odnose na organizacijsku strukturu i administrativne procese i ne

utjeCu nuzni na tehnicke inovacije (Bozicevi¢, 2011).

Prema temeljnoj podijeli inovacija koja se moze pronadi u vise literatura, inovacije se
mogu podijeliti na inovacije proizvoda, inovacije procesa proizvodnje/pruzanja usluge te
menadzerske inovacije. Poslovanje na trzistima diljem svijeta i javljanje sve veéeg broja
poduzeca dovodi do pojave konkurencije, kojom se poduzeca odluce suoditi postavljanjem na
trziSte inovacije (Bozi¢evic, 2011).

Prema “Organizaciji za ekonomsku suradnju“ (OECD) Oslo Manual razvijen je radi
analize i usporedbe inovacija u proizvodniji izmedu dviju razli¢itih poduzeca, razli€itih zemalja.
Prema njemu inovacije se dijele na: inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketinske

odnosno organizacijske inovacije.

U nastavku rada inovacije su podijeljene na inovacije proizvoda, inovacije procesa,
marketinSke inovacije, organizacijske inovacije, disruptivhe inovacije, inkrementalne i

radikalne inovacije te otvorene i zatvorene inovacije.

2.2.1. Inovacije proizvoda

Inovacije proizvoda poduzeca se na trzistu natjecu Eiji ¢e proizvod biti bolji, a to znadi
stalno usavrSavanje, odnosno inoviranje svojih proizvoda. Razvoj novih proizvoda samo je
jedna od mogucnosti rasta poduzec¢a. Ostale moguénosti su ulazak na novo trziste, stvaranje

novog trzista i diversifikacija. Kako se poduzeca stalno natjeu uvijek moraju raditi na procesu



razvoja novih proizvoda, a to je stalno ponavljajuéi proces. (Buntak, Drozdek, & Covran, 2017,
str. 104, 105)

Inovatori mijenjaju svijet kakvim ga mi vidimo. Poduzeca kroz inovacije plasiraju na
trziSte, odnosno mijenjaju nacin razmisljanja ljudi o proizvodima, trzistu, ali i o sebi. Na primjer,
Steve Jobs je naveo ljude da o tehnologijama razmi$ljaju na osobniji i drugaciji nacin.
Svakodnevno se na trziStu postavljaju sve slozeniji zahtjevi u pogledu produktivnosti, kvalitete
i brzine osvajanja novih proizvoda. Zbog toga je cilj svakog poduzeca da razvije novi proizvod

koji ¢e svojim karakteristikama biti bolji od konkurencije.

Za razvoj novog proizvoda treba viSe vremena. Svi kadrovi u poduzeéu moraju biti
potpuno razvijeni i imati nove efikasnije ideje od drugih. Kvalitetan rad u poduzecu
podrazumijeva da se promjene u unutrasnjim strukturama realiziraju po jasno definiranim
zadacima. Svaka osoba mora biti kvalificirana za obavljane svoje aktivnosti jer se kombiniraju
razligite skupine znanja ili iskustava. Sto se ti¢e inovacija proizvoda mogu se raditi stalna
manja poboljSanja (inkrementalna) i rieSenja inovacija koja su nova na svjetskoj razini

(radikalna).

Kao primjer inovacije proizvoda moZe se navesti tvrtka Apple koja je 2001. godine
predstavila svoj novi proizvod — ,iPod®. PoCetkom 21. stoljeca pirati su uzeli maha te je prodaja
muzi¢kih izdanja na kompaktnim diskovima sve viSe bila na gubitku, $to je rezultiralo padom
prihoda mnogih tvrtki u muzi¢koj industriji. Tvrtka Apple je tada predstavila svoj ,iPod® koji je
bio poduprt softverom iTunes. Sklopili su ugovor s izdavackim ku¢ama tako da su korisnici
mogli legalno preuzimati glazbu po cijeni od 99 centi po pjesmi. Tom inovacijom tvrtka Apple

je postala vodeca na trzistu prijenosnih digitalnih muzickih aparata (Jurkovi¢, 2009).

Slika 1. Apple-ov ,iPod*
lzvor: Jurkovi¢, R. (2009)



Dakle, inovacije proizvoda odnose se na proizvod koji je nov na trzistu, a moze se dijeliti
na nov proizvod na regionalnom trZistu ili radikalno novi proizvod na svjetskoj razini. Jasno se
istiCu razlike izmedu novih proizvoda koji mogu biti na lokalnom trziStu i postojecih proizvoda
koji su samo tako modificirani. Proizvod koji je samo modificiran i moze biti jako uspjeSan, ne
smatra se novim u smislu kako ga definira OECD, ali je ekonomski znacajna kategorija. Ovakuvi

modificirani proizvodi donose veci prihod nego novi proizvodi.

2.2.2. Inovacije procesa

Inovacije procesa su inovacije vezane za znanje koje se dobiva kombiniranjem razli€itih
skupina znanja ili spoznaja. Oni u pravilu trebaju zadovoljiti poseban segment trzista. Taj
proces je proces visoke neizvjesnosti, jer se ne zna kako ¢e zapravo to izgledati i kako ¢e se
do inovacije doci. Trebalo bi tu neizvjesnost pretvoriti u znanje, a u smanjenju neizvjesnosti
mogu pomoci resursi koje poduzece posjeduje. Kroz brojna istraZivanja se je dokazalo da je
najbolje upravljati inovacijama kroz faze inovacijskog procesa. Potrebno je paziti na vanjsku i
unutarnju okolinu da bi dobili podatke o potencijalnim inovacijama. |z velikog broja takvih
potencijalnih inovacija potrebno je odabrati samo one za koje smatramo da ¢e postic¢i najveci
uspjeh. Osiguranjem resursa mozemo kupiti nove tehnologije i zajedno sa znanjem spojiti u
jedinstven proizvod i tako lansirati na vanjsko trziSte. Treba sagledati svoje uspjehe i
neuspjehe i iz toga nauciti kako je najbolje upravljati inovacijama, ali potrebno je nadopunjavati
svoje znanje kako bi s time najbolje konkurirali na trzistu (Buntak, Drozdek, & Covran, 2017,
str. 105).

Inovacije procesa predstavljaju primjenu nove ili znatno poboljSane proizvodnje ili
metode isporuke. To uklju€uje zna€ajne promjene u tehnikama, opremi i/ili softveru. Mogu biti
namijenjene smanjenju jedini¢nih troSkova proizvodnje/isporuke, povecanju kakvoce ili
proizvodnji i isporuci novih ili znaajno poboljSanih proizvoda. Inovacije procesa takoder
ukljuduju i nove ili znatno poboljSane metode kreacije i pruzanja usluga (Spor¢ié, Landeki¢, &
Marjanovi¢ , 2012).

Primjeri inovacije procesa su implementacija nove automatske opreme na proizvodnoj
liniji (odnosno nove proizvodne metode), uvodenje barkoda u sustav pra¢enja roba i materijala
(nova metoda isporuke), novi sustav rezervacija u putni¢kim agencijama (nova metoda u

uslugama).

Kao primjer inovacije procesa mozZe se navesti i austrijsko Sumsko poduzece

Hopfgarten. Oni upravljaju s 35.000 ha Suma i etatom' od 80.000 m*, a ujedno su i regionalno

! ukupna koli¢ina drvne mase koju Suma proizvede u jednom vegetacijskom razdoblju



profitno srediSte Austrijskih saveznih Suma. Oni su predstavili svoju inovaciju 1999. godine
kojom su odluéili turistima iznajmljivati 12 lugarnica koje viSe nisu u upotrebi, a njihovo

odrzavanje im stvara dodatni trosak (Spor&i¢, Landekié, & Marjanovié , 2012).

Pod inovacijom procesa podrazumijeva se obi¢no uvodenje nove proizvodne
tehnologije koja ubrzava proces proizvodnje, poveéava preciznost i kvalitetu proizvodnje ili

znacajno smanjuje troSkove proizvodnje.

2.2.3. MarketinsSke inovacije

Marketindke inovacije su u marketingu presudne. Kako bi imali dobru strategiju
potrebne su nam mastovite ideje. Treba poticati svjeze ideje i identificirati neke od najboljih. A
to postizemo tako da u poduzeéu napravimo tri grupe koje se sastoje od mladih zaposlenika
koji imaju drugaciju percepciju, zaposlenika koji rade dulje od glavnog sjedista poduzeca i

zaposlenika kojima je to nova industrija.

Marketinske inovacije predstavljaju provedbu nove marketindke metode koja ukljucuje
znacajne promjene u dizajnu proizvoda ili ambalaZe, plasmanu proizvoda, promjene u
promociji ili cijeni. One su usmjerene prema boljem pokrivanju potreba i zelja kupaca, otvaranju
novih trzista ili novom pozicioniranju proizvoda poduze¢a. Osnovna znacajka marketinskih
inovacija u usporedbi s ostalim promjenama marketinski instrumenata je da uklju€uje metode
koje nisu primjenjivane u poduzecu. MarketinSke inovacije su dio novog marketindkog
koncepta ili strategije koje predstavljaju znacCajan prijelaz s postojecCih marketinskih metoda
tvrtke. Sezonske, redovite i druge rutinske promjene u marketinskim instrumentima poduzeca

se smatraju marketingkim inovacijama (Sporéi¢, Landekié, & Marjanovié , 2012).

Prema istrazivanju u marketingu mozemo shvatiti kako marketinski strucnjaci
uvazavaju inovacije unutar i izvan vlastitih organizacija. Rezultati istrazivanja da li su zanimljive
podatke. Smatra se da je najbitnije poznavanje klijenta ili perspektive jer je to najsnazniji
pokreta¢ inovacija. Velik postotak marketinga (46%) smatra da je “potpuno® razumijevanje
ciljinog trziSta najvazniji uvjet u poticanju inovacija kao najvazniji inovativni ¢imbenik. ViSe od
polovice ispitanika (80%) smatra da je inovacija vazna ili vrlo vazna. To nam govori da velika
vecina marketinga priznaje vaznost inovacija. Brendovi potroSaCa se smatraju inovativnijima.
Brandovi poput Applea, Coca-Cole i Red Bull-a bili su od najpopularnijih izbora i poruka im je
bila jasna. Za inovatore je kljuCna zapreka kultura poduzec¢a. Treba paziti na vrijednosti,
uvjerenja, povijest, tradicije i druge koji utje€u na osnovicu poduzeca, a poduzece to vrednuje.
Prioritetna podru¢ja marketinSke inovacije su: tehnologija, istrazivanje trziSta i integracija
kompanija. Sami rezultati ankete jasno pokazuju da marketinki stru¢njaci vjeruju da inovacije

moraju prilagoditi danasnjim potrebama kupaca. Takoder, poznavanje njegovih kupaca najvisi



je prioritet kao i ulaganje u tehnologiju, istraZivanje i integraciju, $to omogucuje bolje shvacanje
potreba korisnika. (Kesi¢ & Piri Rajh, 2004, str. 28-29)

Tvrtka Netflix je primjer marketinS8ke inovacije. Oni su osmislili svoju marketing
strategiju pod nazivom ,Reverse engineering Hollywood* (dekonstrukcija Hollywood-a) kojom
su prikupili velike koli¢ine podataka o novim trendovima, marketingu i korisnicima kako bi
svojim uslugama zadovoljili potrebe svojih korisnika. Rezultat toga je transformacija Netflix-a

u jednu od najvecih tvrtki na svijetu (Infini grupa, 2020).

Dakle, marketinSka inovacija spoj je inovacije i marketinga. Kombinacijom ovih dvaju
pojmova u poslovanju, dolazimo do pojma inovacijskog marketinga, a pod kojim se
podrazumijeva primjena nove marketindke metode koja nije ranije koridtena i obi¢no uklju¢uje
i znaCajne promjene u dizajnu proizvoda i njegovom pakiranju, plasiranju, promociji i cijeni.
Drugi naCini marketinga inovacija moze biti i lansiranje proizvoda na nekonvencionalna mjesta,
odredivanje cijene proizvoda na jedinstven nacin ili promocija istih na jedinstven nacin. Fokus
ove vrste inovacija je na orijentaciji prema kupcima i trzistu, a svi proizvodi, usluge i procesi

trebaju biti uskladeni s njihovim potrebama.

2.2.4. Organizacijske inovacije

Organizacijske inovacije predstavljaju uvodenje nove organizacijske metode u
poslovnu praksu poduzeéa, organizaciju radnog mjesta ili vanjske odnose. Mogu biti
usmjerene na povecanje ucinka tvrtke smanjenjem administrativnih ili transakcijskih troskova,
na povecanje zadovoljstva poslom, dobivanje pristupa neutrzivim vrijednostima (nekodificirano
vanjsko znanje) ili smanjenje troS8kova namirnica. One se odnose na uvodenje metodama koje
nisu prije primjenjivane u poduzec¢u i koje su rezultat strateSke odluke menadzmenta. S
pogleda poslovne prakse, to je uvodenje novih metoda organiziranja postupaka i procedura
obavljanja posla (nova praksa razvoja i izobrazbe radnika). Nadalje, u organizaciji radnog
mjesta nove metode za raspodjelu odgovornosti i donoSenje odluka izmedu zaposlenika, a u
vanjskim odnosima novi nacini organizacije odnosa i kontakata s drugih poduzec¢ima i
institucijama (nova suradnja i slicno). Vazno je napomenuti kako spajanje s drugim
poduzec¢ima ili akvizicija nisu organizacijske inovacije (Spor¢ié, Landeki¢, & Marjanovié ,
2012).

Organizacijske inovacije predstavljaju bitan segment razvoja poduzecéa i praéenja
trendova u gospodarstvu te na takav nacin osiguravaju poduzecu konkurentan poloZaj na
trzistu. One kao takve ovise o organizacijskoj kulturi poduzec¢a. Organizacija, odnosno
organizacijska kultura je okrenuta prema inovacijama i zaposlenicima daje poticaj za dijeljenje

vlastitih inovativnih ideja. Na Slici 2. mozemo vidjeti ciklus inoviranja ideja.
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Slika 2. Ciklus inoviranja

Izvor: Prester, J. (2010)

NajvaZznije u inovaciji je usavrdavanje djelatnika. Uz sve to znanje potrebno je i znanje
vodenja procesa inoviranja, od ideje do lansiranja na trziSte. Okolina se stalno mijenja,
tehnologija napreduje i sam taj proces treba nadopunjavati jer se s vremenom izgubi
konkurentska prednost i prihodi polako opadaju. Zato inovacija ozna¢ava primjenu novih ili
poboljSanih procesa, ideja, proizvoda, usluga itd. Poduzeca su inovacijske vode i kao takve
svoju inovaciju mogu zastiti u obliku patentnih prava. U obzir treba uzeti poznavanje propisa,
financijsko znanje i znanje o izvorima financiranja, znanje o intelektualnom vlasnistvu i
patentnim pravima, prakse znanja, ukljuCuju¢i dokumentiranje, Internet, radnu organizaciju,
timove i projekte. Ponekad je potrebno upravljati radikalnim inovacijama, odnosno odbaciti

stare inovacije, a prihvatiti nove. (Kesi¢ & Piri Rajh, 2004, str. 28-29)

Za primjer organizacijske inovacije mozZe se navesti inovacija u zdravstvu. Zahvaljujuci
naprednoj tehnologiji prijenosa podataka, postavlja se pitanje je li potrebno da radiolozi budu
fiziCki prisutni u bolnicama samo kako bi ocitali rtg snimak. Naime, novije tehnologije prijenosa
podataka omogucuju da se rendgenska slika moZze poslati u bilo koje doba i vrijeme uz skoro
nikakav troSak. Slika se prenese u ,oblak* kojem zatim licencirani radiolozi pristupaju iz svoje
kuce, daljinski. Tako radiolozi mogu odmah ocitati nalaz i dostaviti ga. U sluCaju slozenih
nalaza i teZih dijagnoza, provodi se tako zvani ,double reading“ te se u slu€aju neuskladenosti

tih dvaju oc€itanja dalje provode dodatne provjere (Madari¢, 2017).
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2.2.5. Disruptivne inovacije

Prema literaturi harvardskog profesora Christensena, inovacije se dijele na sljedeci
nacin: poslovanje na trzistima diljem svijeta i javljanje sve veéeg broja poduzec¢a dovodi do
pojave konkurencije, kojom se poduzeca odlue suoCiti postavljanjem na trZiSne inovacije
(Christensen, 2003).

Disruptivne inovacije su tehnolosSke inovacije koje na trziStu izazivaju tehnolosku
revoluciju. To su tehnoloske inovacije koje na trZistu uvode potpuno nov proizvod ili uslugu.
Takoder, ove se inovacije mogu opisati kao inovacije koje poboljSavaju dosadasnje proizvode
ili usluge na nacin na koje trziSte to ne o€ekuje, a takvi su nacini najéeS¢e promjena ciljne
skupine ili niZza cijena. Poslovanje na trZistima diliem svijeta i javljanja sve veceg broja
poduzeca dovodi do pojave konkurencije, kojom se poduzeca odluce suoditi postavljanjem na

trziste inovacije (Christensen, 2003).

Kao primjer disruptivnhe inovacije posluzit ¢e Nanobit — tvrtka u usponu. Nanobit je
osnovan 2008. godine, rad je zapoCeo sa samo dva zaposlenika, dva racunala, bez kapitala i
bez ureda. Danas broje sto zaposlenika s uredima u Zagrebu, Budimpesti i Bukurestu te 75
naslova mobilnih igara. Sve brze raste i u Aziji, a engleska govorna podrucja su i dalje najvece
trziSte za distribuciju videoigara. PoCetkom iduce godine planira plasirati nove proizvode na

trziSte Cime se oCekuje jos vedi rast te tvrtke (GoDigital, 2020).

2.2.6. Inkrementalne i radikalne inovacije

Inovacije se joS mogu podijeliti prema stupnju novosti, gdje ih dijelimo u dvije kategorije,
inkrementalne i radikalne. Poslovanje na trZistima diljem svijeta i javljanje sve veceg broja
poduzeca dovodi do pojave konkurencije, kojom se poduzeca odluce suoditi postavljanjem na

trziste inovacije (Prester, 2010, str. 14).

Inkrementalne inovacije su potaknute promjenama potro8ackih potreba, tipicne su za
postojeca trzista. One donose nizu razinu novosti, ali su vrlo bitna za diferencijaciju poduzeca.
Primjer takve inovacije je Toyotin sustav kontinuiranog poboljSanja. Poslovanje na trziStima
diliem svijeta i javljanje sve veceg broja poduzeca dovodi do pojave konkurencije, kojom se

poduzeca odlu€e suociti postavljanjem na trziSte inovacije.

Radikalne inovacije su vrlo sloZene inovacije i prikazuju razinu inoviranosti. Iziskuju i
veliki ekonomski i tehnoloski rizik. Takve se inovacije mogu najviSe pronaci u podrucju
tehnologije, biologije i kemije. Poslovanje na trziStima diljem svijeta i javljanje sve veceg broja
poduzec¢a dovodi do pojave konkurencije kojom se poduzeca odlue suoditi postavljanjem

trziSne inovacije.
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Primjer inkrementalne inovacije moze biti Zarulja. lzum Zarulje sastoji se od malih
poboljSanja u dizajnu Zarulje i u procesu proizvodnje koja su konacno rezultirala padom cijene

od 80%, a zarulja je postala neizostavan dio ku¢anstva.

Kao primjer radikalne inovacije moZe se uzeti proizvodnja automobila. U samim
pocecima izuma i stvaranja automobila to je bio vrlo dug i skup proces jer se sve radilo ru¢no.
Nakon niza sitnih poboljSanja u takvoj proizvodnji, Henry Ford je izumio pokretnu traku Cime
je proizvodnja automobila u ono vrijeme dozivjela nagli skok (Spor¢ié, Landeki¢, & Marjanovié
, 2012).

2.2.7. Otvorene i zatvorene inovacije

Ako se inovacije promatraju na razini poduzeca, razlikuju se dvije vrste, to su otvorene
i zatvorene inovacije. Poslovanje na trZistima diljem svijeta i javljanje sve veceg broja
poduzeca dovodi do pojave konkurencije, kojom se poduzeca odluce suoditi postavljanjem na
trziSte inovacije.

Zatvorene inovacije su inovacije koje oznac¢avaju da struéni i kvalitetni ljudi rade unutar
poduzeca. Poduzece smatra kako treba samostalno otkriti, razviti i distribuirati ako Zele
profitirati, da treba biti najbolje na trZiStu jer samo najbolji pobjeduju. Svjesno je kako
intelektualno vlasniStvo koje posjeduje treba kontrolirati, kako ne bi konkurenti profitirali.
Poslovanje na trZistima diljem svijeta i javljanje sve veéeg broja poduzeéa dovodi do pojave

konkurencije, kojom se poduzeca odluce suoditi postavljanjem na trZidte inovacije.

Otvorene inovacije poduzec¢e smatra kako postoje kvalitetne i stru¢ne osobe izvan
poduzeca te kako treba suradivati i s njima, jednako kao i sa zaposlenicima. Poslovanje se
temelji na uvjerenju kako je izgradnja poslovnog modela vaznija nego biti prvi na trzistu te kako
je za biti pobjednik bitno koristiti unutarnje i vanjske resurse. Takvo poduzece smatra kako nije

potrebno kontrolirati intelektualno vlasnistvo od konkurencije vec¢ treba davati i koristiti licence.

Primjer otvorene inovacije je emitiranje (eng. Broadcasting). Emitiranjem se vrSi
prijenos razli¢itih sadrzaja vezanih uz probleme koristenjem Web tehnologija, a namijenjeni su
Siroj javnosti. Strategije emitiranja nedavno su uklju€ene u procese rjeSavanja problema Ciji je
fokus na emitiranju problema vanjskim rjeSavateljima problema. Emitiranje se pokazalo
dobrom inovacijom jer se njegovom primjenom stopa rijeSenih problema, koji se unutar

organizacije nisu uspjeli rijesiti, povecala na 29,5% (Spor¢ié, Landeki¢, & Marjanovi¢ , 2012).

Thomas Edison sa svojim izumima moze posluZziti kao primjer zatvorene inovacije. On

je kreirao fonograf i elektri¢nu Zarulju preko koncepta zatvorenog inoviranja u njujorSkom
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Globalnom istrazivackom centru. To je predstavljalo mogucnost za brZi rast i razvoj globalne
tvrtke General Electric (Coli¢, 2018).

2.3. Vaznost inovacija

Inovacije su vazan Cimbenik rasta i razvoja te predstavljaju pokretacku snagu danasnje
ekonomije, kako mnogih zemalja, tako i mnogih poduzec¢a. U danasnje vrijeme zaoStrena je
konkurencija u poslovanju. Poduze¢a ne smijemo zapostaviti, jer inaCe su osudena na
prezivljavanje, izostanak razvoja i loSe poslovne rezultate. U protivnom ih na kraju uniStava

okolina i konkurencija sa svojim inovacijama.

Uloga i vaznost inovacija prepoznati su i na razini zajedniCke europske politike.
Zahvaljujuci istrazivanjima i inovacijama, Europa postaje bolje mjesto za Zivot i rad. Njime se
povecava konkurentnost Europe, potice rast i stvaraju radna mjesta. Unaprjedujuci
zdravstvenu skrb, promet, digitalne usluge i mnoge nove proizvode i usluge, istrazivanje i
inovacije takoder pomaZzu ljudima da Zive bolje. Europska unija ima vaZnu ulogu u podrucju
znanosti i tehnologije u medunarodnom okruzenju te vodec¢u ulogu u mnogim podrucjima kao
Sto su obnovljiva energija i zastita okoliSa. RazliCite mjere koje uvode Clanice Europske Unije
mijenjaju situaciju na trZistu Europe, jer namecu nacin ponude na hrvatskom trziStu. (Uravi¢ &
Toncetti Hrvatin, 2009)

Inovacije su od iznimne vaznosti jer potiCu ekonomski rast, rast, zaposlenosti i dohotka,
poboljSavaju kvalitetu Zivota i poveéavaju konkurentnost zemlje. Glavni tajnik OECD-a Angel
Gurria istaknuo je ,zemlje moraju upregnuti inovacije i poduzetniStvo kako bi potaknule rast i
zaposlenost jer inovacija je klju¢na za odrZiv rast Zivotnog standarda.“ Kao primjer vaznosti
inovacija autori Atkinson R. i Ezell S. navode kako su tijekom 2000-tih brojna poduzeca uvodila
raCunala, telekomunikaciju i softver kako bi poboljSale svoje poslovanje i potaknule
uCinkovitost. Tako su poduzeca osigurala barem 50 posto ubrzanja rasta ukupne
produktivnosti u SAD-u izmedu 1995. i 2008. godine, pa je to doprinijelo stvaranju oko dva

bilijuna dolara te ja¢anju nacionalne ekonomije SAD-a.

Hrvatska kao tranzicijska zemlja s malim trziStem otvorenim stranim globalnim
kompanijama tako je suoCena s velikim izazovima. Domovinski rat rezultirao je gubitkom trziSta
ostalih zemalja bivSe Jugoslavije, Sto je pak imalo za posljedicu da su u proteklom desetljecu
mnoga proizvodna poduzeca otisla u ste€aj. S druge strane, to je rezultiralo time da su opstala
zdrava proizvodna poduzeéa koja sada mogu konkurirati stranim poduzeéima koja ulaze u
Hrvatsku. Hrvatska poduzeca vjerojatno nikada nece postati globalni igraci, ali je cilj da se oni

zastite i ostanu glavni proizvodaci u na8oj regiji (Jung Erceg & Prester , 2007).
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Andrijevi¢ Matovac kao argument za stavljanje veceg naglaska na inovacije kaze da
hrvatska poduzecéa, buduéi da ne mogu konkurirati cijenom jer ne mogu posti¢i ekonomiju
obujma, onda je bolje da se na neki nacin diferenciraju od konkurencije. Jedan od nacina je
diferencijacija inovacijama. Andrijevic Matovac je doduSe razmatrala samo uspjesSna trziSna
lansiranja novih proizvoda/procesa i analizirala troSkove koji su bili nuzni za ta lansiranja, stoga
je zakljucila da bi drzavne institucije u svojim inovacijskim politikama trebale biti vrlo oprezne,
jer razliCite industrije trebaju razliCite inicijative koje bi potakle inovacije. Radas (2004) je
proucavala 100 najuspjesnijih hrvatskih poduzeca i pratila samo uspjeSna lansiranja novih
proizvoda i to oba oblika novih proizvoda: novi proizvod poduzecu koji ne mora biti nuzno nov
na trzistu i nove proizvode koji su novi i na trzistu. Nalazi vrlo visoku inovacijsku aktivnost (74%
poduzeca je lansiralo novi proizvod, 59% je poduzelo inovacije procesa), ali takoder nalazi da
je ovako visoka frekvencija inovacija posljedica inovacija koje nisu kompleksne (niski stupanj

same inovacije) (Jung Erceg & Prester , 2007).

Takoder, da bi se trebala pojacati suradnja izmedu akademske i privredne zajednice je
u obostranom interesu. Akademska zajednica treba pratiti $to se dogada na trzistu i te
koncepte istraziti, utvrditi prednosti i mane te ta istrazivanja prevesti na jednostavan jezik kako
bi bio brzo primjenjiv u poduzec¢ima. Ali ta istrazivanja se ne mogu raditi bez dobrovoljne
suradnje iz privrede. Ova suradnja istrazivackih institucija i privrede nastoji se pojacati i u
Europi (to znaci da Hrvatska tu ne bi trebala biti izuzetak) Sto se jasno moze vidjeti na uvjetima

financiranja projekata Europske komisije (Jung Erceg & Prester , 2007).
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3. Faze upravljanja inovacijama

Poduzeca teZe primjenjuju inovacije u svojem poslovanju te je stoga potrebno da imaju
odgovarajuci strateski pristup. U strateSkom pristupu postoje odredene faze koje se moraju

uzeti u obzir. Prema stratekom pristupu faze su (Buntak, DroZzdek, & Covran, 2017, str. 105):

o traZenje,
e odabir,
e implementacija,

e odrzivost.

Prva faza je traZenje i njena glavna osobina je traganje i dolazak do prilika da bi se
nesto inoviralo, a nakon toga slijedi druga faza gdje se vrSi odabir odnosno odreduje se sto ce
se to¢no raditi. U tre¢oj fazi koja se naziva implementiranjem utvrduje se nacin na koji ¢e se
nesto napraviti i posljednja, Cetvrta faza je odrzivost gdje se trazi odgovor kako ¢e se ostvariti

konstantna korist.

Opisane faze Cine strateski pristup stvaranju inovativhog poduzeca u kojem bitnu ulogu
ima kako inovacijski sustav tako i inovacijska strategija. Kada se govori o upravljanju
inovacijama onda takoder postoje odredene faze. Ovdje je potrebno istaknuti kako ne postoji
najbolji nacin za upravljanje inovacijama jer se djelatnosti poduzeéa medusobno razlikuju, ali
isto tako razliCite su tehnologije koje poduzeca primjenjuju kao i karakteristike, te mogucnosti
koje poduzece ima na trziStu. Zbog svih tih razlika javljaju se razliita glediSta na faze

upravljanja inovacijama.

Prema Buntak, Dozdek i Covran (2015) inovacijama se moze upravljati putem sljedecih

faza:

1. Skenirati i pretraziti okolinu (vanjsku i unutarnju) kako bi se prikupili i obradili signali o
potencijalnim inovacijama,

2. Strateski odabrati iz velikog broja potencijalnih inovacija one za koje se smatra da ¢e
posti¢i najveci uspjeh, jer u inovacije treba uloZiti resurse,

3. Osigurati resurse, bilo da se kreira kroz odjel za istrazivanja i razvoj ili kupnjom nove
tehnologije putem tehnoloSkog transfera, te znanja kako to sve upotrijebiti,

4. Implementiranje inovacije, nadogradivanje ideje u razliitim fazama sve do konac¢nog
lansiranja proizvoda ili usluge na eksterno trziste ili inovativni proces unutar poduzeca,

5. Peta preporuCena faza je razmatranje svih prethodnih faza i revidiranje uspjeha i

neuspjeha da bi se iz toga naucilo kako bolje upravljati procesom i stjecanjem znanja.
Faze upravljanja inovacijama mogu se podijeliti i na nesto drugaciji nacin, a koji je vidljiv
na slijedecoj slici.

16



Def' inicija buduceg stanja (TO-BE)

Priprema : * lzrada implementacijskog plana i pod-
i « Projektni voditelji i tim :  planova
i = Vremenski plan » Slika novog “inovacijskog sustava”
: » Definiranje rezultata * Pravila i upute inovacijskog sustava
Pe Identifikacija klju¢nih :  (formulari, alati itd.)
:  problema i » Plan nagradivanja
Faza 2 Faza 3
Procjena stanja (AS-IS) { Implementacija
¢ « IMP3rove procjena — benchmarking : * Provedba planova
i = Screening postojeceg sustava i i = Treninzi —intelektualno
procesa : vlasnistvo, inovacijska
* Identifikacija uskih grla politika
i« Procjena internih kapaciteta, i+ Reorganizacija i vodenje
kompetencija i intelektualnog promjena
vlasnistva * Mentoring i coaching

Slika 3. Faze upravljanja inovacijama

Izvor: Mohamad, 2011.

Kao $to i moZemo vidjeti na slici 3. prikazane su faze upravljanja inovacijama. Cijeli
proces upravljanja inovacijama zapocinje pripremom u kojoj je potrebno odrediti neke od
najvaznijih postavki kao $to su primjerice vrijeme potrebno za provodenje, zatim definiranje
rezultata, kao i tima koji ¢e provoditi postupak. Tek kada je priprema izvrSena, u smislu
odredivanja tima, vremenskog plana provodenja, definiranja rezultata i identificiranja glavnih
problema, nastupa prva faza koja nosi naziv procjena postojeceg stanja (AS — IS). U njoj dolazi
primjerice do odredivanja uskih grla, uo€avanja koji su to kapaciteti, intelektualno vliasnistvo i
sliéno. Kao §to sam naziv ove faze govori potrebno je vrlo precizno i realno odrediti kakvo je
postojece stanje u poduzecu. U ovoj prvoj fazi bitno je zapaziti koje su to aktivnosti, a onda na

temelju tih aktivnosti mogu se dalje odrediti isporuke i koristi.
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imori e

* Procjena inovacijskog sustava putem popunja- + lzvjestaj o stanju sustava inovativnosti
vanja standardiziranog upitnika od strane menadz- .
menta/Kjunih zaposlenika: lzvjestaj ct stanju intelektualnog kapitala
organizacije
* Screening postojeceg sustava inovacija i * Kljuéne preporuke za pobolj3anje i/ili
inovacijskih kapaciteta organizacije kreiranje sustava inovativnosti organizacije

* Procjena internih kapaciteta, kompetencija i
intelektualnog vlasnistva

* Analiza portfelja proizvoda i usluga
* Preliminarna analiza konkurencije, trendova i

tr¥idta + Pozicija organizacije glede upravljanja
+ Snimka sadasnjih poslovnih procesa vezanih za inovativno$cu s obzirom na druge organizacije
inovacije

* Rejting intelektualnog kapitala prema

e iialnih pobolicani . '
Okvirno identificiranje potencijalnih poboljsanja Al

sustava inovativnosti
+ Preliminarna identifikacija inovacijskih lidera i + Precizna identifikacija problema te preporuke
potencijalnog Chief Innovation Officera (CI0) za poboljsanje
« Identifikacija problema i uskih grla

Slika 4. Faza 1. Procjena postojeéeg stanja

Izvor: Mohamad, 2011.

Na slici 4. predoCene su aktivnosti, isporuke i koristi u sklopu prve faze upravljanja
inovacijama, a to je dakle, procjena postojeceg stanja (AS — IS). U ovoj fazi neke od aktivnosti
odnose se na sljede¢e: procjena kompetencija, analiza portfelja proizvoda i usluga, zatim
promatranje dosadasdnjih procesa koji se odnose na inovacije, te prepoznavanje problema i
definiranje gdje se mogu provesti poboljSanja. Sve aktivnosti koje se provode dovode do
isporuke i to u smislu izvjeStaja o stanju sustava inovativnosti ali i intelektualnog kapitala, te
preporuke za uvodenje poboljSanja, odnosno inovativnosti poduzec¢a. Koristi se u ovoj fazi
ogledaju primjerice kroz poziciju poduzec¢a u odnosu prema upravljanju inovacijama s obzirom

na druga poduzeca, te odredivanje problema i preporuke da ti problemi nestanu.

Sljedeca faza nazvana je definiranje buducéeg stanja (TO-BE) i to na nacin da se izradi
implementacija plana i podplanova, potom slikoviti prikaz novog inovacijskog sustava, pravila
i upute inovacijskog sustava, te plan nagradivanja. Odnosno, faza definiranje buduéeg stanja
ima cilj definirati buduce stanje. Na slici 4. mozemo vidjeti aktivnosti, isporuke i koristi koje
donosi druga faza.
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* Radionica s menadZmentom — definiranje“TO-BE” + Implementacijski, akcijski plan i pod-planovi

stanja ) + Skup operativnih dokumenata inovacijskog
* lzrada implementacijskog i akcljslff)g plana sustava (pravilnici, formulari, evaluacije,
* lzrada pod-planova za HR, strategiju, IT rjeSenja... benefit-sheme, poslovni procesi itd.)

* lzrada slike inovacijskog sustava
+ Prijedlog i preporuke reorganizacije, PES, KPI
* Pravila i upute za koristenje inovacijskog sustava Jedlogip e ]

(formulari, alati itd.) * Prijedlog funkcija IT sustava

* lzrada pravilnika o inovacijama i intelektualnom

vlasnistvu

* Plan beneficija za prijavitelje
* Re-inZenjering procesa + Stvaranje preduvjeta za uspjesan i uéinkovit
* Prjedlog organizacijskih promjena i poboljSanja sustav upravljanja inovativno$¢u organizacije
* Prijedlog sustava procjene performansi o S
zapos'en]ka (PES) i kljuemh indikatora mrfa‘mansi ’ Usm]eren]e sustava inovativnosti u skladu sa
(KPI) za sustav inovativnosti core businessom i triistem

Slika 5. Faza 2. Definiranje buduceg stanja

Izvor: Mohamad, 2011.

Na slici 5. predoCene su aktivnosti, isporuke i koristi u sklopu druge faze upravljanja
inovacijama, a to je dakle, definiranje buducéeg stanja (TO — BE). U ovoj fazi neke od aktivnosti
odnose se na sliedece: izrada implementacije i akcijskog plana, izrada slike inovacijskog
sustava, izrada pravilnika o inovacijama, prijedlog poboljSanja i sli€no. Sve aktivnosti koje se
provode dovode do isporuke i to u smislu implementacijskog, akcijskog plana i podplanova,
zatim prikaz inovacijskog sustava kao dokumenta koji sadrzi sheme, pravilnike i drugo. Koristi
se u ovoj fazi ogledaju primjerice kroz kreiranje uvjeta za uspjeSan sustav upravljanja

inovacijama u poduzecu.

Na samom kraju nalazi se faza implementacije u kojoj se provodi plan, nastupa
reorganizacija i vodenje promjena te mentoring i coaching. Kao i u prethodne dvije faze, i u
ovoj je fazi potrebno je zapaziti koje su to aktivnosti, a onda na temelju tih aktivnosti mogu se
dalje odrediti isporuke i koristi.
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« Provedba implementacijskog plana, pod-planova i + Uspostavljen sustav inovativnosti
projekata

+ Radionica s menadZzmentom » Nova organizacija i poslovni procesi

« “Reorganizacija” - postavljanje i mentoring L. X L.
/coaching Chief Innovation Officera (CIO) i kljuénih * Motivacijska/bonus shema koja prepoznaje i
zaposlenika vrednuje ideje i inovativnost zaposlenika

+ Upoznavanje svih zaposlenika s inovacijskim
sustavom (pravila, upute, formulari, koristi, itd.)

« Stvaranje internih lidera inovativnosti iz odabranih
« Treninzi — intelektualno vlasnistvo, inovacijski
sustav, case study )
« Podrika u primjeni IT rjeSenja sustava * Bolje koriStenje internih inovacijskih

inovativnosti kapaciteta za stvaranje novih proizvoda /

* Identifikacija daljnjih pobolj$anja sustava sa usluga organizacije i njihovu komercijalizaciju
prijedlogom mjera

+ Ukljucivanje dobavljaca i klijenata u sustav

* GO-LIVE podrska

» Nova inovacijska kultura

Slika 6. Faza 3. Implementacija

Izvor: Mohamad, 2011.

Na slici 6. predoCene su aktivnosti, isporuke i koristi u sklopu tre¢e faze upravljanja
inovacijama, a to je dakle, implementacija. U ovoj fazi neke od aktivnosti odnose se na
sljedeée: upoznavanje svih zaposlenika s inovacijskom sustavom, stvaranje lidera
inovativnosti iz odabranih menadzera u poduzecu, podrska i primjena tehnologije u sustavu
inovativnosti, daljnja poboljSanja sustava, uklju€ivanje u sustav i klijenata i dobavljac¢a i druge
aktivnosti. Sve aktivnosti koje se provode dovode do isporuke i to u smislu uspostavljanja
sustava inovativnosti i nove organizacije poduzeca. Koristi se u ovoj fazi ogledaju primjerice
kroz novu inovacijsku kulturu ili pak kroz bolje koriStenje inovacijskih kapaciteta za stvaranje

novih proizvoda i usluga, posebno e-usluga.
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4. Inovacije u digitalnom drustvu

U nastavku rada opisano je digitalno drustvo u smislu inovacije usluga u Republici
Hrvatskoj. Ako se prisjetimo koliko je papirologije bilo ranije, prije uvodenja elektronickih

usluga, mozemo digitalno drustvo promatrati kao inovaciju u Republici Hrvatskoj.

Elektroni¢ki obavljene usluge smatraju se usluge koje se obavljaju internetom ili
elektronicCkom mreZom i te usluge su po svojoj naravi automatizirane. Za njihovo obavljanje
potrebno je minimalno ljudsko sudjelovanje (takozvano digitalno drustvo) te ih je nemoguce

izvrSiti bez informacijske tehnologije (racunala) (Cvitanovi¢, 2018) .

LDigitalno drustvo, odnosno digitalno gradanstvo je sposobnost drustva da sudjeluje u
drustvu online* (Wright, 2008). Prema Karen Mossberger i ostalim autorima knjige ,Digital
citizenship®, digitalni gradani su svi gradani koji koriste internet svakodnevno. Kretanje prema
razvijenom drudtvu znanja i digitalnom drustvu zahtjeva obuhvacanje Sto viSe drustvenih
Cinioca i 8to veci broj gradana, obzirom da predstavljaju jedan od glavnih temelja naprednog
informatiCkog drustva. To ukljuCuje stru¢no usavrSavanje, razvoj digitalne pismenosti,
stjecanje informatiCkih znanja i vjestina po ECDL (Europska ra¢unalna diploma) standardima,
te opcenito vaznost spomenutog, prepoznati kao aktivan doprinos drustvenom napretku.
(ECDL.)

lako digitalno druStvo tezi jednostavnijem obavljanju svakodnevnih stvari bez
donoSenja hrpe papira, postoje odredene poteSkoée u njegovom razvoju i izgradniji.
Nezadovoljavajuca infrastruktura i jo$ uvijek loSa pokrivenost internetom. Super brzi internet i
pokrivenost optickim kablovima u Hrvatskoj jo§ uvijek nije na zadovoljavajucoj razini. Cak i u
predgradima gradova, neka kuéanstva uop¢e nemaju pristup internetu. Odredeni postotak
stanovni$tva zbog slabijih primanja nema moguénost za osobno ra¢unalo i internet prikljucak.
Velik postotak stanovnistva je tre¢e dobi, koji nisu ,odrasli“ uz raCunala i ne znaju se koristiti
njime ili pak svjesno odbijaju uciti. Svi spomenuti problemi, na svojstven nacin ko€e preobrazaj

druStva u digitalno.

Izgradnja digitalne sredine koja je dostupna svima, obaveza je drzave i svih njezinih
sustava.
4.1. Devet elemenata digitalnog gradanstva

Usavr8avanje digitalnog drustva je skok s integracije tehnologije prema generiranju
ideja. Prvi korak je prepoznavanje potrebe da se tehnologija mora koristiti van okvira puke

integracije ili samo kao sredstvo azuriranja novih alata. Potrebno je koristiti tehnologiju za nove

21



ideje, proizvodnju, istrazivanje, odnosno proaktivno razmisljati i djelovati kao sudionik

digitalnog drustva. Ucenje kako koristiti digitalne tehnologije viSe nije primarni izazov. Pravi

izazov lezi u razumijevanju tehnologije i neprekidnom nalazenju inovativnih i kreativnih ideja

te nacina za implementaciju tehnologije u sve spone drustva (Ohler, 2010).

U svojoj knijizi Digital Citizenship in Schools, Ribble (2015) iznosi devet elemenata koji

¢ine digitalno gradanstvo. Devet elemenata definirani su kao nacin razumijevanja slozenosti

digitalnog gradanstva i koriStenja tehnologije. Tih devet elemenata organiziraju se nacelima

postovanja, obrazovanja i zastite (engl. Respect, Educate, Protect - REP). Devet elemenata

sluze kao osnova za pravilnu uporabu tehnologije i Cine temel;j digitalnog drustva.

Devet elemenata digitalnog gradanstva (Ribble, 2015):

1.

DIGITALNI PRISTUP (engl. Digital Access) - Potpuna elektronika participacija
u drustvu; Mogu li svi korisnici sudjelovati u digitalnom drustvu na prihvatljivoj
razini ako to odaberu?

DIGITALNA TRGOVINA (engl. Digital Commerce) - Elektronska kupnja i
prodaja robe. Posjeduju li korisnici znanje i imaju li zastitu prilikom kupnje i
prodaju u digitalnom svijetu?

DIGITALNA KOMUNIKACIJA (engl. Digital Communication) - Elektronska
razmjena informacija. Razumiju i korisnici razliCite metode digitalne
komunikacije i u kojim je slu€ajevima svaki od njih prikladan?

DIGITALNA PISMENOST (engl. Digital Literacy) - Proces podu€avanja i u¢enja
o tehnologiji i koristenju tehnologije. Odvajaju li korisnici vrijeme za u€enje o
digitalnim tehnologijama i dijele li ta znanja s drugima?

DIGITALNA ETIKETA (engl. Digital Etiquette) - Elektroni¢ki standardi
ponadanja i postupaka. Vode li korisnici brigu o drugima prilikom koriStenja
digitalne tehnologije?

DIGITALNO PRAVO (engl. Digital Law) - ElektroniCka odgovornost za radnje i
djela. Jesu li korisnici svjesni zakona i pravila koja upravljaju uporabom
digitalnih tehnologija?

DIGITALNA PRAVA | ODGOVORNOSTI (engl. Digital Rights and
Responsibilites) - Prava i slobode proSirene su na sve sudionike u digitalnom
svijetu. Jesu li korisnici spremni zastititi prava drugih i braniti svoja digitalna
prava?

DIGITALNO ZDRAVLJE | BLAGOSTANAJE (engl. Digital Health and Wellness)
- Fizicko i psihiCko blagostanje u svijetu digitalne tehnologije. Uzimaju li
korisnici u obzir rizike (fizicke i psihicke) prilikom KkoriStenja digitalnih

tehnologija?
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9. DIGITALNA SIGURNOST (engl. Digital Security) - Elektroni¢ke mjere opreza
za garanciju sigurnosti. Uzimaju li korisnici vremena da zastite svoje podatke, a

istovremeno poduzimaju mjere predostroznosti kako bi zastitili podatke drugih?

Ovih devet elemenata, a vjerojatno i neki drugi u buduénosti, pomoc¢i ¢e usmijeriti
korisnike na pravilnu upotrebu tehnologije. Kako se pojavljuju nove digitalne tehnologije, bilo
koji tromi okvir kodificiranih pravila i nacela brzo ¢e postati nepotpun i zastario. Umjesto
postavljanja pravila koja se odnose na tehnologije, bolji je pristup identificirati temeljne
probleme kako bi se korisnici lakSe vodili kroz brzo mijenjaju¢e digitalno okruzenje (Ribble,
2015).

4.2. Desi index

Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (engl. The Digital Economy and Society Index
- DESI) prati sveukupne europske digitalne performanse i prati napredak zemalja Europske
unije u pogledu njihove digitalne konkurentnosti. Prati performanse drzava ¢lanica u digitalnom

povezivanju, digitalnim vje§tinama, mreznim aktivnostima i digitalnim javnim uslugama.

Tijekom proSle godine sve su zemlje Europske unije poboljSale svoje digitalne
performanse. Finska, Svedska, Danska i Nizozemska postigle su najvise ocjene u DESI 2020
te su svrstane medu globalnim liderima u digitalizaciji. Slijede Malta, Irska i Estonija. Neke
druge zemlje ipak moraju prije¢i dugacak put, a Europska unija kao cjelina treba poboljSanje

kako bi mogla biti konkurentna na globalnoj sceni.

IzvjeS¢a DESI za 2020. godinu temelje se na podacima iz 2019. Ujedinjeno Kraljevstvo
i dalje je ukljuéeno u DESI 2020. godine, a prosjeci Europske unije izraCunavaju se za 28
drzava Clanica. DESI je preraCunat za prethodne godine kako bi odrazavao promjene u izboru
pokazatelja i ispravke na temeljnim podacima. Rezultati i ljestvice mogu se stoga promijeniti u

usporedbi s prethodnim izdanjima, Sto je vidljivo na slici 7.
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Slika 7. DESI indeks 2020.
Izvor: (eTrade for all, 2020)
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5. Inovativnost platformama za e-u¢enje

S obzirom na to da se u radu obraduje primjer inovativnosti u Skoli, obradene su
platforme koje vecina 8kola koristi u situacijama za online nastavu. Ove godine zbog Covid19
Skole su primorane pronaci odgovarajuce platforme za online nastavu. U nastavku rada
pobliZze je obradeno e-u€enje te su opisane najvise koristene platforme za vrijeme izvodenja

online nastave.

E-uCenje je proces obrazovanja (proces ucenja i poducCavanja) koji se izvodi uz
uporabu nekog oblika informacijske i komunikacijske tehnologije, a s ciliem unapredenja

kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda obrazovanja.

Danas$nji oblici e-u€enja obuhvacaju razliCite aspekte koriStenja informacijsko
komunikacijske tehnologije u obrazovanju, pa ovisno o intenzitetu i nacinu koriStenja

informacijsko komunikacijske tehnologije razlikujemo nekoliko oblika e-u¢enja:
e klasi¢na nastava - nastava u ucionici (f2f ili face-to-face);

e nastava uz pomo¢ ICT-a - tehnologija u sluzbi poboljSanja klasi¢ne nastave (/ICT

supported teaching and learning);

» hibridna ili mjeSovita nastava - kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomo¢

tehnologija (hybrid, mixed mode ili blended learning);

e online nastava - nastava je uz pomoc¢ ICT-a u potpunosti organizirana na daljinu

(fully online).

U hrvatskom obrazovnom sustavu, postoji nekoliko platformi za e-uc€enje, €ije detaljnije
objasnjenje slijedi u nastavku. Obrazovni sustav u radu je opisan zbog primjera inovacije

usluga, koji ¢e biti detaljnije opisan.

5.1. Google Classroom

Google Classroom je platforma koja se koristi za odrzavanje nastave na daljinu (online
nastave). Dio je paketa G suite za edukatore tvrtke Google. Google Classrooma je platforma
koja je jednostavna za koridtenje, a ujedno olakSava planiranje i organizaciju nastavnog
procesa. Google Classroom koristi preko 40 milijuna nastavnika i u€enika diljem svijeta

(Google Classroom, 2019).

U Google Classroom nastavnici mogu kreirati virtualne ucionice na vrlo jednostavan
nacin. Nastavnik koji koristi ovaj alat jednostavno moze otvoriti viSe virtualnih ucionica za

uCenike kojima predaje. Nakon $to je ucionica otvorena nastavniku je na raspolaganju
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dijelijenje digitalnih sadrzaja uenicima, zadavanje zadataka, pracenje njihovog rada te
davanje povratnih informacija. U virtualnu ucionicu nastavnik moze integrirati razlicite
Googleove alate, ovisno o tome koje aktivnosti planira za svoju nastavu. Osim toga, Googleova
virtualna ucionica je sigurno mjesto kojem mogu pristupiti samo nastavnik i njegovi u€enici,
nije javno objavljeno te je stoga identitet nastavnika i u¢enika zasticen. Google Classroom je
u oblaku, dostupan je svima s Googleovim raCunom neovisno o uredaju s kojeg se pristupa

(Google Classroom, 2019).

Google Classroom obuhva¢a sve elemente nastavnog procesa, od prezentacije
sadrzaja, zadavanja zadataka, davanja uputa za provodenje aktivnosti, pismenu provjeru
znanja kroz testove i kvizove, davanje povratnih informacija u€enicima u brojéanom i pisanom

obliku i njihovo dokumentiranje (Google Classroom, 2019).

5.2. Microsoft Teams

Microsoft Teams je softverska platforma za komunikaciju i suradnju, odnosno u nasem
slu€aju online nastavu te integraciju aplikacija. Dio je Office 365 paketa. Microsoft Teams
stvara otvoreniju digitalnu okolinu u kojoj je sve Sto se radi vidljivo, integrirano i pristupacno
svim ¢lanovima tima kako bi svi bili upuceni u ono $to se radi. Omogucuje razgovore koji su
vidljivi svim €lanovima tima, ali i one privatne. Takoder, postoji moguc¢nost za audio i video
sastanke. U sklopu Microsoft Teamsa na raspolaganju su Word, Excel, PowerPoint,

SharePoint, OneNote, Planner, Power Bl i Delve (Microsoft Teams, 2020).

5.3. Loomen
Loomen je sustav za upravljanje u€enjem, odnosno programski alat za izradu e-
kolegija, odrzavanje nastave na daljinu i kombinirane nastave uzivo i na daljinu (Carnet, 2020).

Loomen je zasnovan na alatu Moodle, programskoj podrsci (eng. software) otvorenog
koda koji je licenciran i besplatan, $to je pridonijelo njegovoj velikoj popularnosti i
kontinuiranom razvoju. Moodle danas predstavlja najpopularniju platformu ove namjene koju

koriste brojni korisnici u svijetu (Carnet, 2020).

CARNET u svrhu pruzanju podrske odrzavanju nastave na daljinu i kombinirane

nastave osigurava (Carnet, 2020).:

e pohadanje gotovih e-kolegija (virtualnih ucionica) i koriStenje materijala za

samostalno uc€enje,

e otvaranje praznih te€ajeva koje nastavnici sami nadopunjuju sadrzajem,
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e odrZavanje nastave na daljinu i kombinirane nastave uzivo i na daljinu putem

vlastitih e-kolegija,
e podrsku korisnicima putem e-adrese loomen@carnet.hr.

Online teCajevi implementirani u sustav za u€enje na daljinu Loomen, koji su na
raspolaganju korisnicima i koje korisnici sami kreiraju, mogu se koristiti isklju€ivo u obrazovne
svrhe (Carnet, 2020). .

5.4. Merlin

Sustav za e-u€enje Merlin omogucéava nastavnicima, studentima i ustanovama u
sustavu visokog obrazovanja izvodenje kolegija, koji se nalaze u redu predavanja pojedine
ustanove, uz primjenu tehnologija e-uCenja. Merlin se temelji na sustavu otvorenog koda
Moodle koji je tim Centra za e-u€enje Srca dodatno razradio i prilagodio potrebama korisnika

te je danas najmoderniji sustav za e-ucenje (Srce.hr, 2020).
Virtualno okruzZenje za e-uc€enje Merlin sastoji se od (Srce.hr, 2020).:

e sustava za e-uCenje Merlin,
e sustava za webinare,
e e-portfolio sustava,

e te je povezan sa sustavom ISVU (Informacijski Sustav Visokih Ucilista).

Povezivanje sustava Merlin sa sustavom ISVU omogucava institucijskim
administratorima na sustavu Merlin otvaranje svih kolegija iz sustava ISVU na sustavu Merlin
te upis nastavnika i studenata. U sustav za e-uCenje Merlin prijavljuje se putem elektronickog
identiteta iz sustava AAI@EduHr (Srce.hr, 2020)..

Elektronicki identitet Vam dodjeljuje Vasa mati€na ustanova (visoko uciliste). Uvjeti
koristenja sustava definirani su Pravilnikom o organizaciji i koriStenju sustava za e-ucenje
Merlin (Srce.hr, 2020)..

Sustav odrzavaju djelatnici Centra za e-uCenje Srca osiguravajuéi pouzdan i
neprekidan rad sustava i njegovu dostupnost sveuciliSnim ustanovama, nastavnicima i
studentima, te ujedno pruzajuci tehniCku podrSku u uporabi sustava. Trenutacna inacica

sustava Moodle na kojoj se temelji sustav Merlin je 3.9. (Srce.hr, 2020).
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5.5. Moodle

Moodle je alat za izradu elektronskih obrazovnih sadrzaja i odrzavanje nastave na
daljinu. To je modularan sustav §to znaci da se sastoji od manijih cjelina koje korisnici po
potrebi mogu dodavati i mijenjati. Alat omoguc¢ava izradu novih sadrzaja uz pomo¢ razli€itih
resursa ili integriranje gotovih, unaprijed pripremljenih elektronskih sadrzaja. Pritom gotovo da
nema ograni¢enja u vrsti dokumenta koja se moze integrirati i prikazati u Moodle-u (Srce.hr,
2020).

Alat omogucava i planiranje nastave, upravljanje korisnicima, provjeru znanja i

ocjenjivanje, pracenje aktivnosti te komunikaciju (Srce.hr, 2020).

Moodle je razvio Australac Martin Dougiamas devedesetih godina prosloga stoljeca,
potaknut Zeljom za boljim rjeSenjima od onih koje je pronalazio u postojeéim e-learning alatima.
Od pocetaka do danas Moodle se zna¢ajno mijenjao, a proces njegovog kontinuiranog razvoja

i dalje traje, noSen snagom brojne zajednice korisnika (Srce.hr, 2020).

Rije¢ Moodle skracenica je izraza Modularno objektno-orijentirano dinamicko
obrazovno okruzenje (eng. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) i veze

se na obrazovnu teoriju drustvenog konstruktivizma (Srce.hr, 2020).

Rije€ je o besplatan alatu otvorenog koda (eng. open source) $to znaci da je dozvoljen
uvid u programski kéd, njegovo mijenjanje i prilagodavanje, ali pod uvjetom da se ponudi

zajednici na koristenje pod originalnom licencom (Srce.hr, 2020).

Ujedno, moodle je i glagol koji na engleskom jeziku oznaCava proces polaganog
prolaska kroz neku materiju, u ovom sluc¢aju kroz elektronske obrazovne sadrzaje, nadinom i

dinamikom koji odgovara sudioniku obrazovnog procesa (Srce.hr, 2020).

Moodle zajednica je velika i broji preko stotinu milijuna korisnika na vise od 79000
registriranih web sjediSta. DrZzave s najvec¢im brojem registriranih sjediSta su Sjedinjene
Americke Drzave, Spanjolska i Brazil. U Hrvatskoj je javno dostupno 100 sjedista, a broj

korisnika je u stalnom porastu (Srce.hr, 2020).
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6. Primjer inovacije u Prvoj privatnoj gimnaziji s pravom

javnosti Varazdin

Primjer inovacije u Prvoj privatnoj gimnaziji s pravom javnosti Varazdin uzet je iz jednog
vrlo jednostavnog razloga, a to je trenutna situacija s COVID19. S obzirom na to da je to

privatna Skola, da bi pridobila uéenike potrebno je u Skolu uvesti nesto novo.

Do sada je Skola bila kao i sve ostale drzavne Skole s odredenim karakteristikama koje

su joj bile prednosti pri upisu djece u Skolu.

6.1. Podaci o skoli

Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Varazdin prva je privatna srednja Skola na
podrucju sjeverozapadne Hrvatske, a osnovana je RjeSenjem Ministarstva prosvjete i Sporta
29. travnja Skolske godine 1997. Na ideju je doSla ravnateljica Zdenka PeriCi¢ koja je cijeli
radni vijek radila u prosvijeti. Cilj Skole je voditi mlade na putu kreiranja i ostvarivanja njihovih
zivotnih planova, uciti ih fleksibilnosti, kreativnosti, brzom i kvalitetnom ucenju te sposobnosti
donoSenja odluka kako bi se sutra ukljucili u sam vrh gospodarskog i drustvenog Zivota, te
kako bi postali zadovoljni i korisni ¢lanovi svoje obitelji i Sire zajednice. Od 2009. godine,
ravnateljica je Nives Risek koja Skolu i dalje uspjeSno vodi i brine o kvaliteti nastave i
zadovoljstvu uéenika koji ju polaze. Skola se trenutno nalazi na adresi Ulica Frana Supila 22

u Varazdinu (Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Varazdin, 2017).

Strategije za ostvarenje cilja temelje se na nacelima individualiziranog pristupa svakom
uceniku, prepoznavanju njegovih moguénosti i potreba putem mentorskog rada, individualnih
konzultacija te poticanju samostalnog i timskog rada kao oblika izvodenja nastavnog procesa.
Kontinuirano podizanje razine obrazovanja i dostizanje tocke u kojoj se reproduktivho znanje
zamijenjuje trajnim, to je smjer koji kao Skola s dugogodidnjom tradicijom provodi (Prva privatna

gimnazija s pravom javnosti Varazdin, 2017).

6.2. Ideja o inovaciji

Kao $to je u radu navedeno, inovacija je primjena novih ideja, postupaka, dobara i
procesa kojima se smanjuju troSkovi s ciljem ostvarivanja koristi u njenoj primjeni odnosno
povecanja produktivnosti, poboljSanja kvalitete proizvoda ili usluga te svako unaprjedenje koje

dovodi do porasta konkurentnosti.
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Kako bi se odredena inovacija ostvarila, ona mora proci kroz inovacijski proces u kojem
sudjeluje velik broj stru€njaka razli€itih djelatnosti, a koji uklju€uje inovativne aktivnosti koje su
razvrstane unutar tri osnovne faze. Inovativne aktivnosti podrazumijevaju sve korake koji vode

do implementacije inovacije poput znanstvenih, tehnoloskih, financijskih i sl.

Razlog zasto je odabrana Prva privatna gimnazija s pravom javnosti Varazdin je taj sto

oni do sada nisu ulagali u sebe te upravo iz tog razloga oni uvode u svoju $kolu nove inovacije.

Razgovarajuci s ravnateljicom Nives Risek te njenim djelatnicima, doSla sam do
spoznaje odakle je proizasla ideja o inovaciji. S obzirom na proslogodiSnju situaciju (u smislu
Skolske godine 2019/2020) Skola je bila prisiliena uvesti neSto novo. ProSle Skolske godine,
kada je StozZer civilne zastite donio odluku o zatvaranju $kola i provodenju online nastave, Prva
privatna gimnazija je bila prisiliena kao i sve ostale Skole provoditi nastavu na daljinu. Jedino

rieSenje koje su tada imali bilo je koriStenjem Google Classrooma.

Google Classroom dio je paketa G suite za edukatore tvrtke Google. U izradi Google
Classrooma sudjelovali su razli¢iti stru¢njaci iz podrucja obrazovanja kako bi stvorili platformu
koja je jednostavna za koriStenje, a koja ¢ée ujedno olakSavati planiranje i organizaciju
nastavnog procesa. Google Classroom koristi preko 40 milijuna nastavnika i u¢enika diljem
svijeta. Google Classroom nastavnicima omogucéava kreiranje virtualne ucionice na vrlo
jednostavan nacin. Nastavnik koji koristi ovaj alat jednostavno moze otvoriti viSe virtualnih
uCionica za ucenike kojima predaje. Nakon Sto je ucionica otvorena nastavniku je na
raspolaganju dijeljenje digitalnih sadrzaja u€enicima, zadavanje zadataka, pracenje njihovog
rada te davanje povratnih informacija. U virtualnu ucionicu nastavnik moze integrirati razliCite
Googleove alate, ovisno o tome koje aktivnosti planira za svoju nastavu. Osim toga, Googleova
virtualna ucionica je sigurno mjesto kojem mogu pristupiti samo nastavnik i njegovi u€enici,
nije javno objavljeno te je stoga identitet nastavnika i u¢enika zasticen. Google Classroom je
u oblaku, dostupan je svima s Googleovim raunom neovisno o uredaju s kojeg se pristupa. U
pedagoskom smislu, ovaj alat obuhvaca sve elemente nastavnog procesa, od prezentacije
sadrzaja, zadavanja zadataka, davanja uputa za provodenje aktivhosti, pismenu provjeru
znanja kroz testove i kvizove, davanje povratnih informacija u€enicima u brojéanom i pisanom

obliku i njihovo dokumentiranje (Carnet, 2020).

S obzirom na teSku financijsku situaciju roditelja te nezadovoljstvo provodenjem online
nastave, Skola je bila primorana uvesti neSto novo u svoje izvodenje nastave. Kako bi privukli
nove ucenike u upis nastavne godine 2020/2021 razgovaraju¢i s ljudima razli€itih profila i
razli€itih struka odlucili su se na promjenu izvodenja nastave u skladu s Preporukama StozZera

civilne zastite.
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Ideja je uvesti Moodle Cloud u nastavu, umjesto Google Classrooma te izvodenje
nastave kombiniranim modelom u realnom vremenu. Prvi korak inovacije u Skoli bio je
promjena infrastrukture interneta, kako bi uopée mogao sustav funkcionirati. U nastavku su

prilozeni dokumenti vezani uz promjenu infrastrukture Interneta.

6.3. Uvodenje Interneta u Skolu

Skola je do sada imala Internet, ali Internet nije funkcionirao iz zato $to je bio napravljen
,kuénom radinosti“. Odnosno, s obzirom na to da je Skola ubiti ku¢a, Internet je bio sloZen kao
u jednoj obiteljskoj kuc¢i. Broj u¢enika koiji je upisan u Skolu je 98, a broj profesora koji predaje
je 24 te jo§ administrativno osoblje i istaCice, povisuje ukupnu brojku za jo§ 6 osoba, 3to na
kraju iznosi 128 osoba u Skoli. Na ku¢nu mrezu toliko osoba ne moze biti prijavljeno, te se
stoga odabralo poduzece koje je bilo najpovoljnije i koje je radilo novu infrastrukturu Interneta,

odnosno mreze.

U ovom primjeru odabrano je poduzece Marnet d.o.o. iz Varazdina. Nakon provedbe
svojih radova 3koli su dostavili podatke o dokumentaciji mreZe. Na sljedecoj slici prikazana je

spomenuta dokumentacija mreze te Cetiri mreze koje se koriste.
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Dokumentacija mreze

Mjesto: Varaidin

Objekt: Prva privatna gimnazija VaraZdin

Adresa: Frana Supila 22, HR-42000 VaraZdin

Osoba i broj za kontakt: Toni Slunjski 098 / 187 - 8803
Datum: 11.9.2020

Mreie

1. VIanl10 - Uprava

2. Vlan20 - Gimnazija

3. VLan30 - Uéenici

—
|

4. VIan100 - MGMT-> (m?éil za mreZnu opremu)

Adrese mreia

Vian Mreia Gateway 3 {DNS' : -—7
'Vlan10 | 192.168.0.0/24 | 192.168.0.1 | 192.168.0.1
'Vlan20 | 192.168.2.0/23 192.168.2.1 | 192.168.2.1
Vian30 | 172.16.230.0/23 | 172.16.230.1 | 172.16.230.1
VIan100 | 192.168.100.0/24 | 192.168.100.1 |192.168.100.1
| CARNET |82.132.11.32/28 | 82.132.11.33 | 193.198.184.130 |
1 ‘ 193.198.184.140
' RB Gimnazija 82.132.11.35/28 | 82.132.11.33 | 193.198.184.130

| 193.198.184.140

Slika 8. Dokumentacija mreze

Kao $to je i vidljivo iz slike 8. Skola se sada sastoji od Cetiri mreze. Prva mreza je
uprava, koja se nalazi na katu sSkole i saCinjavaju tajnistvo te ravnateljiCin ured. Druga mreza
je gimnazija, na koju su spojeni svi profesori, odnosno zbornica skole. Tre¢a mreza su
uéenici te sluZi za spajanje ucenika na mrezu $kole. Cetvrta mreZa je mreZa koja se koristi
samo za opremu $Skole.
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DHCP pool-ovi

Mreia Raspon adresa {

Vlan10 Od 192.168.0.20 do 192.168.0.254
VIan20 | Od 192.168.2.20 do 192.168.3.254
Vian30 | 0d 172.16.230.2 do 172.16.231.254
'VIan100 | Od 192.168.100.20 do 192.168.100.254

Slika 9. Dokumentacija mreze - DHCP pool-ovi

Na slici 9. prikazani su DHCP pool-ovi koje Skola koristi. Na iducoj slici, odnosno slici

10., 11.i 12. prikazana je provedba promjene infrastrukture mreze u skoli. S obzirom na to da

to nije tema rada, neée se detaljnije opisivati, vec¢ se nalazi u radu zbog same inovacije.
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Vian 10, 20, 30, 100 Vian 10, 20, 30, 100

Router ~Prva gimnazija Varaidin
82.132.11.35

Vian 10, 20,30, 100

SWO01-KO1 Informati¢ka uéionica

Vian 10, 20, 30, 100

Vian 10

(ﬂ)

e 2 o s Mawetdos

MAR 2 M riede 11, 42000 Varaide

E | W marmet be, marmetPmarnet e
Name  Prg groacrs prracs Caraide

Agpor “‘.M w L S S
Owe 3072018 M 1] g | 1ei1

Slika 10. Prikaz mreze
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6.4. Uvodenje Moodle Clouda

Nakon sloZzene nove infrastrukture Interneta, zaposleni nastavnici informatike u Prvoj

privatnoj gimnaziji, bili su zaduzeni za izradu Moodla za Skolu.

Moodle je alat za izradu elektronskih obrazovnih sadrzaja i odrzavanje nastave na
daljinu. To je modularan sustav §to znaci da se sastoji od manijih cjelina koje korisnici po
potrebi mogu dodavati i mijenjati. Alat omoguc¢ava izradu novih sadrzaja uz pomo¢ razli€itih
resursa ili integriranje gotovih, unaprijed pripremljenih elektronskih sadrzaja. Pritom gotovo da
nema ogranic¢enja u vrsti dokumenta koja se mozZe integrirati i prikazati u Moodle-u. Alat
omogucava i planiranje nastave, upravljanje korisnicima, provjeru znanja i ocjenjivanje,

pracenje aktivnosti te komunikaciju.

S obzirom na mogucénosti koje Moodle nudi, Skola je razvila ideju, kako ¢e uz pomoé
Moodle Clouda koristiti plugin Big Blue Button za odrzavanje nastave u realnom vremenu.
Ideja je da Skola koristi Moodle Cloud konstantno u nastavi, neovisno o Preporukama stozera
civilne zastite kako bi svi u€enici, i oni koji su bolesni ili su trenutno sprijeCeni dolaziti u skolu,

mogli pratiti nastavu.

BigBlueButton je web-konferencijski alat otvorenog koda za online u€enje. Pomocu
ovog alata moguée je odrzati edukativne sesije korisnicima na dislociranim lokacijama u
stvarnom vremenu. BigBlueButton podrzava audio, video, slajd i chat formata. BigBlueButton
je moguce integrirati u Moodle Cloud pomoc¢u plugina te tako omoguéiti korisnicima koji nisu

bili prisutni live sesiji da istu pogledaju naknadno.

Kako bi se snimila predavanja koristenjem BigBlueButtona, potrebno je koristenje OBS
Studia. OBS Studio je softver dizajniran za ucinkovito snimanje, komponiranje, kodiranje,
snimanje i strujanje video sadrzaja. Pomoc¢u OBS Studia snimat ¢e se ekran racunala preko
kojeg Ce nastavnici imati nastavu koriStenjem BigBlueButton-a kako bi se nastava mogla

spremiti, te u¢enicima naknadno staviti na Moodle Cloud.

S obzirom na to da je Skola u razvijanju ove ideje. Ideja je do sada realizirana do izrade
Moodle Clouda te edukacije nastavnika i u¢enika o koristenju Moodle Clouda. Samo izvodenje

navedene nastave treba zapocCeti s 28. rujnom 2020. godine.
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6.5. Osvrt na uvodenja inovacije

S obzirom na to da je Prva privatna gimnazija, privatna $kola, ona mora u sebe ulagati
kako bi privukla svake godine odreden broj uéenika. Skola duzi dio godina nije ulagala u sebe
te upravo iz tog razloga je izrada nove internetske mreze te uvodenje Moodle sustava za njih

ogromna inovacija.

Takoder, moze se spomenuti i situacija s COVID-19. S obzirom na to da je zbog
situacije u drzavi neizvjesno hoce li Skola biti online ili u ,zivo®, privatna Skola se po neCemu
mora razlikovati od ostalih Skola. S obzirom na to da sve druge Skole koriste CARNET-ove
usluge, oni su se odlucili na nesto malo drugacije od drugih. Za njih je Moodle Cloud inovacija

jer se i razlikuju od drugih te su uveli nesto sto nitko drugi nema.

Inovacija se moZe tumaciti kao postupak u kojem je potrebno provesti poboljSanje
proizvoda ili usluge kako bi se postiglo povec¢anje proizvodnje toga istog proizvoda ili usluge.
U ovom primjeru inovacije u 3koli, dolazi do stvaranja potpuno novih usluga, a dogadaju se
promjene u uvjetima rada za nastavnike i u€enike. Da bi cijeli postupak bio uspje$no proveden
potrebno je sve zasnivati na medusobnoj suradnji, ¢emu se i ravnateljica Skole nada. Mozda
u ovom trenutku Moodle Cloud nije inovacija na svjetskoj razini ili drzavnoj razini, ali za Skolu

(poduzece) u ovom trenutku to je inovacija.
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7. Zaklju€ak

Inovacije su poput pogonskog goriva za razvoj. Nalaze se na Sirokom podruéju
djelovanja i jako se cijene, traze, poti€u i stvaraju. Kroz snazne procese istrazivanja koji su
dobro financirani bitno je stvarati nove inovativne proizvode koje ¢emo komercijalizirati na
trziStu na posve novi nacin ili ih poboljSati. Tako inovacija nije samo proizvodnja necCega, vec i
pronalazak novih nacina upravljanja i time ne mora biti samo opipljiva, odnosno materijalna i
nematerijalna. Upravo iz tog razloga moramo djelovati proaktivnho, moramo uocCiti moguce
dogadaje prije njihovog nastojanja i tako reagirati na njih. Zbog rasta konkurentnosti moramo
se prilagoditi brojnim promjenama i stalno moramo poboljSavati performanse kako bi opstali ili
kako bi na najbolji moguéi nacin realizirali svoje inovacije. Danasnje poslovno okruzenje je
vezano uz visoku turbulentnosti, neizvjesnost i rizik i zbog toga da bi poduzeée opstalo u
takvom okruzenju neophodno je da stalno ulaZu u istraZivanje i razvoj. Inovatori i poduzeéa
nastoje da kombiniraju postojece resurse i sposobnosti, te da ih iskoriStavaju na novi, najbolji
moguci nacin. 1z njihove aktivnosti upravo proizlazi prava inovativnost i radaju se inovativne
organizacije. Tako se nastoji prilagoditi promjenama, prihvaca se visok nivo rizika, reagira se

na promjene i koristi se kao mogucnost u svom poslovanju.

Razvoj moderne informacijsko komunikacijske tehnologije otvorio je veliki prostor za
poboljSanje rada u poduzec¢ima Republike Hrvatske, kao i u javhom sektoru. U nekim se
raspravama o tehnoloskoj revoluciji govori kao podjednako znacajnom dogadaju kakva je bila
industrijska revolucija. Najvaznija posljedica razvoja informacijsko komunikacijske tehnologije
jest znatno olak3avanje pristupa informacijama i pojednostavljenje komunikacije. Te
pogodnosti prepoznale su mnoge drZzave i uo€ile mogucnost za stvaranje potpuno nove

dimenzije u procesu razvoja javnog sektora.

Iz svega navedenog proizidao je potpuno novi pojam u javnom sektoru, tzv. elektronske
usluge. U radu su opisane e-usluge koje se koriste u Republici Hrvatskoj. E- usluge usmjerene
su na povecanje kvalitete, brzine, ucinkovitosti i transparentnosti javne uprave. E-uslugama
pruza se podrSka administrativnim postupcima, poboljSava kvaliteta usluga i povecava

konkurentnost cjelokupnog gospodarstva.

Digitalna transformacija u poduzecéima Republike Hrvatske preduvjet je stvaranja bolje
poduzetnike klime i podizanja Zivotnog standarda svih gradana. Republika Hrvatska napravila
je znacajne korake u vidu implementacije modernih informacijsko komunikacijskih rjeSenja u
svakodnevno poslovanje. Od samih poCetaka do danas postignuti su znacajni rezultati i vidljiv

je veliki napredak.
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Kao primjer inovacije u radu je navedena 8kola, Prva privatna gimnazija u Varazdinu.
Skola u svoje poslovanje uvodi Moodle Cloud s moguénosti odrzavanja nastave u realnom
vremenu te time uenicima omogucava naknadno pregledavanje nastavnih satova na kojima

nisu bili te na kojima nisu nesto razumijeli.

Kao zaklju€ak se moZe navesti kako je za uspjeh posebno vazno poboljSati postojece
ili stvarati nove proizvode, usluge i/ili nacin poslovanja, a nuzan je i dovoljan broj kupaca
spremnih Koristiti i platiti nova poboljSanja. Problemi inoviranja ve¢inom su isti kod nas kao i u
svijetu: poduzetnici ne znaju kako, nisu spremni traziti pomo¢ i najéesSce nisu spremni na

promjene, a kad i krenu inovirati, prisutan je veliki strah i rizik od neuspjeha.
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