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Sazetak

Tema diplomskog rada jest informacijski sustavi upravljanja troSkovima. Osnovni cilj
rada je prikazati vaznost upravljanja troSkovima u suvremenim poduzeéima te analizirati
primjenu metoda i informacijskih sustava za upravljanje troSkovima u Republici Hrvatskoj.

Rad se sastoji od teorijskog i istrazivackog djela.

Putem teorijskog djela rada definirati ¢e se pojam troSkova i podjela troSkova prema
razliCitim vrstama i nacinima podjele. Radom ¢e se ujedno definirati i osnovni cilj rada,
odnosno vaznost upravljanja troSkovima. Kroz navedeno Ce se teorijski opisati neke od
metoda upravljanja troSkovima, kao Sto su tradicionalna metoda upravljanja troSkovima,
ABC metoda, metoda upravljanja troSkovima na temelju procesa i sli€no. U nastavku
teorijskog dijela rada obraditi ¢e se racunovodstveni informacijski sustav (RIS), njegov

povijesni razvoj, najvaznije karakteristike takvih sustava.

U istrazivackom dijelu rada Ce se kroz detaljnu analizu slu¢aja prikazati koje metode
upravljanja troSkovima se koriste u Republici Hrvatskoj te kakav je obujma primjene
suvremenih metoda upravljanja troSkovima u malim te srednje velikim industrijskim
poduze¢ima u Republici Hrvatskoj. Ujedno ¢e se studijom slu€aja ukazati potreba
intenzivnijeg koriStenja i moguc¢nosti unapredenja raCunovodstveno informacijskih sustava
u hrvatskim poduzeéima. Na kraju istrazivackog dijela rada biti ¢e prikazani i neki softverski

alati za upravljanje raCunovodstvom i troSkovima.

Klju€ne rijeci: upravljanje troskovima; troskovi; tradicionalna metoda; ABC metoda; RIS;
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1.Uvod

Kroz ovaj radi biti Ce prikazano teorijska i istrazivacka analiza informacijskih sustava za
upravljanje troskovima, te ¢e se temelj, odnosno predmet i cilj rada, kao i izvori podataka
prikazati u nastavku uvoda. Takoder biti e prikazani i osnovne metodologije koje su korisStene

u radu te struktura i sadrzaj rada.

1.1. Predmet i cilj rada

Kao $to je navedeno u naslovu rada, predmet rada je teorijska i istrazivacka analiza
informacijskih sustava upravljanja troSkovima. Na temelju navedenog moze se reéi kako je
predmet rada utvrditi kvalitetu i razinu upotrebe informacijskih sustava upravljanja troSkovima
u Republici Hrvatskoj. Osnovni cilj rada je prikazati vaznost upravljanja troskovima u
suvremenim poduzec¢ima te razinu primjene informacijskih sustava upravljanja troSkovima.
Kroz teorijski dio potrebno je ustanoviti znanja i Cinjenice, koje je potrebno prouéiti za
istraZivacki dio rada. U istraZivackom dijelu odraditi ¢e se i sam cilj rada. To€nije utvrditi e se
kvaliteta i razina koriStenja razliCitih metoda i sustava upravljanja tro8kovima. U konacnici cil]
¢e se provesti komparacijom razliCitih softverskih alata i rieSenja, te prikazom utjecaja

softverskih rjeSenja na sustav upravljanja troSkovima.

1.2. lzvori podataka i metodologija

Za provedbu rada i analiza koje ¢e se provesti u radu koristeni su razli¢iti sekundarni
podaci. Teorijski dio rada obuhvaca i koristi podatke putem struéne literature, a navedeno se
odnosi na stru¢ne €lanke, diplomske radove, istrazivacke radove te struénu literaturu u obliku
knjiga. Za istrazivacki dio rada koristeni su strucni istrazivacki radovi, putem kojih je provedena
sama analiza. Sama analiza provedena je temelj studije sluCajeva razli¢itih stru¢nih
istrazivackih radova, a osnovni temelj bio je utvrditi i komparirati viSe razli¢itih istrazivanja.
Osim navedenog provedena je analiza prema autorima, vezana uz softverska rjeSenja.

Navedena analiza provedena je na temelju sekundarnih podataka.

1.3. Struktura i sadrzaj rada

Sam diplomski rad podijelijen je na dva glavna dijela, odnosno izu€avanje teorije i

teorijski dio rada te analitiCki, odnosno istrazivacki dio rada. Kroz teorijski dio rada obuhvaceni



je osnovni teorijski dio rada vezan uz temu Informacijski sustavi upravljanja troSkovima, dok

se kroz istrazivacki dio obuhvaca detaljna analiza navedenih sustava.

Teorijski dio rada zapocinje kratkim uvodom u pojam trodkova opcenito, te razliCite
podijele troSkova, bilo prema prirodnim vrstama, prema nositeljima i slicno. U nastavku prvog
poglavlja obradene su i troSkovi s obzirom na dinamiku poslovanja, kao i troSkovi dugom i
kratkom roku. Poglavlje je zavrS§eno obradom razli€itih metoda razdvajanja troskova, kao $to
su metoda varijatora, metoda najmanjih kvadrata, metoda linije trenda i sli¢ne. Nakon kratkog
uvoda tre¢e poglavlje rada obuhvaéa prvi temelj samog rada, odnosno obuhvaéa teorijski okvir
vezan uz upravljanje troSkovima. Putem navedenog poglavlja obuhvaéene su razlicite metode
i model upravljanja trodkovima, a ujedno je napravljena i njihova komparacija. Cetvrto poglavlje
rada, a ujedno i poslijednje teorijsko obuhvaca teoriju vezanu uz racunovodstveno
informacijske sustave. Ovaj dio ujedno Cini drugu vaznu komponentu rada, a osim kratkog
uvoda u podrucje racunovodstveno informacijskih sustava, obradena je i povijest navedenih

sustava, kao i glavna obiljezja, te razli€iti moduli raCunovodstveno informacijskih sustava.

Petim poglavljem rada odradeni je istrazivacki dio rada, a sam istrazivacki dio rada
podijeljen je na tri dijela. Prvim dijelom istraZivackog podrucja utvrdene su metode upravljanja
tro8kovima i njihova primjena i malim, srednjim te velikim poduzeéima u Republici Hrvatsko;.
Drugim dijelom analizira se kvaliteta i rasprostranjenost raCunovodstveno informacijskih
sustava u hrvatskim poduzedima. Zadnji dio istraZivaCkog segmenta obuhvaéa analizu
softverskih rieSenja za informacijske sustave upravljanja troSkovima, koji se koriste u Repubilici

Hrvatskoj. Za navedeni dio analizirati ¢e se tri softverska alata i napraviti njihova komparacija.

Rad zavrS8ava sumarnim prikazom svih donesenih zaklju¢aka, kako teorijskog, tako i
istrazivaCkog dijela rada, a navedeno je prikazano u zaklju¢ku rada. Na samom kraju navedena
je isva koristena stru¢na literatura te materijali, a rad zavrSava popisom slika, tablica i grafi¢kih

prikaza.



2.Pojam i podjela troskova

Pregledom naziva diplomskog rada, Informacijski sustavi upravljanja troSkovima, istiCe
se jednarije€, a to su troskovi. Stoga je potrebno na samome poc&etku dati opéi uvod u podrudje
trodkova, znacenja rijeCi troSak te njegovu vaznost za poslovanje poslovnih subjekata. Postoji
velik broj definicija troSkova, medutim vecina ih se temelji na istim ili slicnim znacenjima i
objasnjenjima. Stoga, troSak predstavlja nov€ani izraz utroSka elemenata koji su troSeni za
stvaranje ucinaka. Tro8ak je drugim rije€ima utroSak svih inputa izrazen u nov€anom obliku i
iznosu. Sa stajaliSste raCunovoda i raCunovodstva troSak se definira kao resurs koji treba
Zrtvovati kako bi se postigao odredeni cilj. Posto su troSkovi nov€ani izrazi, ljudi ih vec¢inom
promatraju u monetarnim iznosima, kao $to su na primjer euro, dolar, funta i sli¢no. Prema
Samuelsonu troSkovi su vazni za svaku poslovnu odluku te poduzec¢e mora biti jako oprezno
s tro8kovima, jer svaki dodatni nepotrebni troSak smanjuje profit poslovnih subjekata. U
konacnici treba naglasiti kako su troskovi vazni za poslovanje svakog poslovnog subjekta, jer
se upravo na temelju njih i cijene proizvoda definiraju i donose odluke o proizvodnji i prodaji

(Dvorski, Kovsca, 2011; Bhimani, Horngren, Datar, Foster, 2018).

Promatranjem raCunovodstvenih termina uz pojam troSkova, potrebno je razlikovati
bliske kategorije kao $to su utroSci, izdaci i rashodi. Prema navedenim pojmovima, utroSci su
fizicka ulaganja materijala i dobara u stvaranje odredenog ucinka. Iz navedenih fizickih
ulaganja materijala i dobara dolazimo do drugog vezanog pojma, a to su izdaci. Izdaci ili isplate
su smanjenje, odnosno izlazak nov€anih sredstva iz poduzec¢a, odnosno prvenstveno iz
blagajne ili Ziro-rauna poslovnog subjekta. Vazno je napomenuti kako se izdacima mogu
smatrati samo oni izlazi koju su nastali ,normalnim“ poslovanjem. Pod pojmom ,normalno*
poslovanje smatra se situacija u kojima su izdaci nastali sviesno od strane poslovnih subjekata,
te u takvu skupinu ne spadaju izdaci nastali u vidu potencijalne provale, krade, razbojstva i
sliCnih situacija. Zadnji pojam koji se vezZe uz podrucje troSkova i koji je potrebno razgraniciti
od pojma troSkova jesu rashodi. Rashodi su Siri pojam od troSkova, izdataka, odnosno isplata,
a predstavljaju troSkove i izdatke koji su posljedica stjecanje odredene protuvrijednosti, kao
8to su neka materijalna i nematerijalna dobra. Osim stjecanja protuvrijednosti, rashodi
obuhvaéaju isplate i izdatke koji ne dobivaju nikakvu protuvrijednost, a tada je rije¢ o
izvanrednim rashodima, kao na primjer otpis nenaplaéenih potrazivanja (Ruza, Veselica,
VraneSevi¢, Cingula, Dvorski, 2002; Belak, 1995). Upravo se na navedenom primjeru vidi kako
u slu€aju izvanrednih rashoda dolazi do isplate za koju se ne dobiva nikakva vrijednost, a veze
se uz prijaSnje dogadaje i donesene odluke u poslovanju. To¢nije, donesenom odlukom

isporuceni su proizvodi odredenom kupcu koji te iste proizvode ne plati u dogovorenom roku.
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U tom trenutku poslovni subjekt je prisilien napraviti otpis potraZivanja za isporucene proizvoda

i time nastaje izvanredni rashodi koji ne donose protuvrijednost.

Gledajucu troskove, moguce ih je promatrati kroz dvije kategorije, a to su eksplicitni i
implicitni troSkovi. Tro8kovi su se u prijasnjim vremenima gledali iskljuivo s eksplicitnog
gledista vezanog uz raCunovodstvene troSkove. Medutim, za shvacéanje stvarnog rezultata
poslovanja poslovni subjekti uz racunovodstvene troSkove u knjigovodstvenim evidencijama,
moraju dodati i promatrati implicitne troSkove. Implicitni troSkovi ogledaju se u ideji zrtve,
odnosno sredstava uloZenih u proces proizvodnje kao to su rad, kapital ili sirovine koji nisu
besplatni. Takva Zrtva, odnosno propustena prilika naziva se oportunitetni trosak, a to su
troSkovi propustene prilike zbog ne koriStenja resursa na najkorisniji nacin. Tocnije oni
predstavljaju najveéi prinos koji bi resursi mogli ostvariti da se koriste u proizvodnji nekog
drugog dobra (Dvorski, Kovsca, 2011). Zaklju€no, implicitni i eksplicitni troSkovi su potpune
suprotnosti, te su implicitni troSkovi zapravo gubitak prilike u odredenoj situaciji i vremenu,
odnose se na nematerijalna sredstva, te ukljuuju izgubljenu mogucénost, vrijeme, dobit ili pak
rad. Jednostavno receno, implicitni troSak je gubitak moguée koristi ili imovine koja se nije
dogodila (Betweenmates, 2020).

Osnovni posao menadZmenta nekog poslovnog subjekta jest donosenje dobrih i toénih
odluka. Da bi menadzeri to mogli ostvarivati Zele znati koliko odredena stvar, poput novog
proizvoda, usluge ili pak procesa kosta. Navedena stvar za koju menadzer Zeli znati cijenu jest
nositelj troSka, a u nositelje troSka ulazi sve Sto se Zeli zasebno mijeriti troSak. Prema
navedenom nositelj troSka moze biti proizvod, usluga, projekt, kupac, kategorija marke
proizvoda, aktivnost, odjel, program i mnoge druge stvari i elementi. Nakon odredivanja samih
troSkova i nositelja troSka prelazi se na evidentiranje troSkova. ,Sustavom troskova tipi¢no se

evidentiraju troSkovi se u dva osnovna koraka:

1. Akumuliraju se troSkovi po nekoj ,prirodnoj“ (¢esto samo opisanoj) klasifikaciji
kao Sto su materijali, rad, gorivo, promidzba ili prijevoz.

2. Pridruzuju se ti troSkovi nositeljima troska“ (Bhimani i sur., 2018).

Akumulacija troSkova je korak, odnosno proces u kojem se prikupljaju podaci o
troSkovima putem organiziranog racunovodstvenog sustava. Tako prikupljeni podaci prelazi u
drugi korak, odnosno pridruzivanje. Pridruzivanje troSkova jest op¢i pojam koji sadrzi pra¢enje
akumuliranih tro8kova do nositelja troSka te njihovo rasporedivanje na te iste nositelje trodka.
Vazno je napomenuti kako vecina racunovodstvenih sustava akumulira stvarne troSkove,
odnosno one koju su se dogodili za razliku od planiranih ili prognoziranih. Sam proces

akumulacije i pridruzivanja moguce je provoditi istovremeno ili pak pridruzivanje troSkova vrsiti



nakon akumulacije. Odluku o nacinu provedbe koraka donosi poslovni subjekt individualno.
(Bhimani i sur., 2018)

2.1. Klasi¢na podjela troskova

TroSkovi su vazna komponenta poslovanja, a da bi se oni mogli prou€avati vazno je
upoznati zbog kojih uzroka, kada, gdje i na kojim mjestima nastaju. Upravo zbog havedenog

klasi¢na teorija troSkova, koja je pod velikim utjecajem prakse, ima podjelu troSkova na:

e prirodne vrste trodkova,
e troSkovi prema mjestima i nositeljima, te

e troSkovi prema nacinu rasporedivanja.

Prema prirodnoj vrsti troSkova polazi se od pretpostavke da su svi inputi razlog
nastajanja i samih troSkova. 1z toga proizlazi da su temeljni inputi, a to su rad i kapital, ujedno
i dvije najveCe vrste troSkova prema prirodnim vrstama. Uz navedeno valja reci kako se iz
inputa kapitala mogu dobiti troSkovi predmeta rada te sredstava rada, kao dvije podvrste
trodkova. TroSkovi rada zauzimaju velik dio troskova u proizvodnim poduzecima, posto se u
takvim poduzec¢ima gotovo stalno trazi angazman radnika, a samim time se tu javljaju troskovi
placa, doprinosa i slicnih izdataka na radnu snagu. S druge strane troSkovi predmeta rada
predstavljaju elemente bez kojih je nemoguée odvijati sam proces rada, zbog €injenice da su
to osnovni elementi buduéih proizvoda, koji u odredenoj koli€ini ulaze u novi proizvod. Troskovi
sredstava rada obuhvacéaju troSkove izazvane gubitkom vrijednosti prilikom upotrebe, odnosno
u ovu skupinu spadaju prvenstveno troSkovi amortizacije sredstava rada, a to su strojevi,
prijevozna sredstva, oprema i sli€éno. U skupini troSkova prema prirodnim vrstama javljaju se
jo§ troSkovi usluga i ostali troSkovi. TroSkovi usluga odnose se na troSkove prijevoza,
telefonskih usluga, usluga servisiranja i odrzavanja, platnih usluga, dok se u ostale troSkove
ubrajaju razliite obveze proizaSle iz zakonske regulative ili ugovornih odnosa s drugima
(Dvorski, Kovsca, 2011; Ruza i sur., 2002).

Druga skupina troSkova su troskovi prema mjestima i nositeljima, a kod ovih troSkova
potrebno je razgraniCiti dva segmenta, a to su mjesto troSka i nositelji troSka. Kada govorimo
o mjestu troSka, tada se usmjerava na mjesto rada u pogledu potrebnih uvjeta za rad radnika.
Osnovni uvjeti o kojima se govori jesu prostor, oprema i sredstva koja su potrebna za
nesmetano odvijanje radnih procesa. Uz same uvjete za rad promatraju se i rad radnika te
sudjelovanje sredstava za rad u procesu. Navedena tri elementa zajednicki stvaraju troSkove,
te se u ovom pogledu navedeni troSkovi mogu promatrati za svako mjesto zasebno ili pak u

skupinama radnih mjesta. Odredena mjesta rada olakSavaju sam proces evidentiranja i
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analiziranja troSkova u pojedinoj skupini. S druge strane nositelji troSkova su ucinci zbog kojih
se odvija poslovanje, a samim time i nastaju troSkovi. Navedeni ucinci odnose se na proizvode,
poluproizvode, dijelove, usluge i druge slicne ucinke. U konacnici je vazno napomenuti kako
se prema ucincima uspostavlja podloga za formiranje cijena tih istih u€inaka (Ruza i sur.,
2002).

Zadnja skupina prema klasi¢noj podijeli troSkova obuhvacaju troSkove prema nacinu
rasporedivanja. Ako govorimo o nacinu rasporedivanja, tada se postavlja klju¢no pitanje a to
je ,Jesu li troSkovi direktno ili indirektno vezani uz odredeni nositelj troSka?“ 1z navedenog
pitanja dobivamo ujedno i podjelu troSkova prema nacinu rasporedivanja, odnosno podjelu na
direktne i indirektne troSkove. Direktni, neposredniili izravni troSkovi su troSkovi koji su povezni
s odredenim nositeliem troSka i moguce ih je pratiti na isplativ i ekonomi¢an nacin. Upravo
zbog toga u skupinu direktnih troSkova spadaju troSkovi materijala, pla¢a, energije,
amortizacije te svih potrebnih sredstava za rad. Indirektni ili opc¢i troSkovi jesu troskovi koji su
povezani s odredenim nositeliem troska, medutim ne mogu se pratiti na isplativ nacin. U ovu
skupinu spadaju troskovi CiS¢enja, nadzora, Cuvanja, rukovodenja te se ono rasporeduju na
nositelje troSkova pomo¢u metoda rasporeda troSkova koje ¢e biti objaSnjene u nastavku rada
(Bhimani i sur., 2018).

2.2. TroSkovi s obzirom na dinamiku poslovanja

Dinamika poslovanja u svakom poslovnom subjektu se konstantno mijenja, a odnosi
se na promjene opsega poslovanja, odnosno koliine proizvodnje. Kako dolazi do promjene
opsega poslovanja i koli€ine proizvodnje tako to utjeCe i na promjenu razine troSkova. Upravo
zbog navedenog vazno je obratiti paznju na troSkove s obzirom na dinamiku poslovanja
poslovnih subjekata. Vazno je napomenuti kako razliCite vrste troSkova razli€ito reagiraju na
promjene koje se javljaju u opsegu poslovanja. ToCnije, postoje troSkovi koji se mijenjaju
sukladno promjeni koli¢ine, opsega poslovanja, zaposlenosti i drugih faktora. S druge pak
strane se nalaze troskovi koji se ne mijenjaju s obzirom na promjenu dinamike poslovanja te
ostaju jednake u ukupnom iznosu. Kada se sve navedeno sumira, zaklju€uje se kako se ovdje
radi o fiksnim i varijabilnim troSkovima poslovnih subjekata. Ova vrsta troSkova promatra se
kako bi se odredilo koliko promjena opsega poslovanja, koli¢ine proizvodnje ili pak broja

zaposlenih utje€e na sam rezultat poslovanja.

Fiksnim troSkovima nazivamo sve one troSkove koji se u ukupnom iznosu mijenjaju
isklju€ivo promjenom opsega poslovanja. Promatrajuci fiksne troSkove kroz prirodne vrste tada

ovdje govorimo o troSkovima poput amortizacije, osiguranja, najamnine i sli¢nih troskova. Kao



Sto se ve¢ i ranije spomenulo amortizacija €ini najvecéu razinu fiksnih troSkova. Fiksni troSkovi
se Cesto nazivaju i tro8kovi kapaciteta, medutim odredeni kapacitet ima samo i odredenu
razinu proizvodne sposobnost. U slu€aju Zelje za povecanjem sposobnosti, potrebno je
povecati i kapacitet. Samim time dolazimo do dodatne podijele fiksnih troSkova koji se dijele na

apsolutno fiksne i relativno fiksne troskove (Ruza i sur., 2002).

Uvjet za pocetak poslovanja i rada poslovnih subjekata jesu apsolutno fiksni troSkovi
koji ujedno predstavljaju poCetni kapacitet odredenog proizvodnog procesa. Takvi troSkovi se
nece mijenjati, neovisno o kasnijim proSirenjima kapaciteta. Jedina situacija kada dolazi do
promjene apsolutno fiksnih troSkova je kada ih promatramo u prosje¢noj vrijednosti, odnosno
kao jedini¢ne fiksne troSkove. U navedemo slucaju s ve¢om koli€inom opsega poslovanja
dolazi do smanjenja prosjecnih fiksnih troSkova (Dvorski, Kovsca, 2011). Navedeno je moguée

vidjeti na slici broj jedan u nastavku.

Iznos Iznos

Ukupni fiksni trosSak Prosjecni fiksni trosak

1

Koli¢ina uc¢inaka Koli¢ina ucinaka

Slika 1. Grafi€ki prikaz ukupnih i prosjecnih fiksnih trodkova (autorski rad prema Dvorski,
Kovsca, 2011)

Uslijed povecanja opsega poslovanja dolazi se do granice u kojoj postojeci kapaciteti
nisi dovoljni i ¢ine ograniCenje za daljnji rast opsega poslovanja. Da bi se moglo preci
navedenu granicu i nastaviti sam razvoj poslovanja i zadovoljavanje vece trziSne potraznje
potrebno je povecati fiksne troSkove. Time dolazi do pojave relativnih fiksnih troSkova koji su
unutar odredene zone kapaciteta jednaki, a zatim naglo sko€e u drugu zonu u kojoj nastavljaju

sa istom poveéanom razinom troSkova (Dvorski, Kovsca, 2011).
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Slika 2. Prikaz ukupnih i prosjecnih relativno fiksnih troSkova (autorski rad prema Dvorski,
Kovsca, 2011)

Na slici dva moguce je vidjeti graficki prikaz ukupnih i prosje¢nih relativho fiksnih
troSkova i same skokove iz zone u zonu, u kojima dolazi do poveéanja samih fiksnih troSkova,
zbog potrebe povecéanja kapaciteta poslovanja, koji je ranije naveden i objasnjen. Druga vrsta
troSkova prema dinamici poslovanja jesu varijabilni troSkovi. ,Varijabilni troSak je trodak koji se
mijenja u ukupnom iznosu proporcionalno s promjenama razine ukupne aktivnosti ili obujma*“
(Bhimani i sur., 2018). Tako karakteristi¢ni varijabilni troSkovi mogu biti troSkovi vezani uz sam
proizvodni proces, odnosno troSkovi materijala, placa, energije. Ako se promotre navedeni
tro8kovi moguce je vidjeti kako su oni direktno vezani uz proizvodnju, odnosno ovise o koli€ini
proizvoda ili usluga. Kao $to kod fiksnih troSkova dolazi do povecanja i stvaranja relativnih
fiksnih troSkova, tako i kod varijabilnih postoji dodatna podjela. Prema navedenom varijabilni
troSkovi nemaju uvijek jednak intenzitet mijenjanja kao mijenjanje obujma poslovanja, pa tako
postoje proporcionalni, degresivni i progresivni varijabilni troSkovi (Dvorski, Kovsca, 2011).
Razlika izmedu njih je u tome kako pojedini troSak reagira na promjenu obujma poslovanja.
Tako proporcionalni varijabilni troSkovi ovise izravno o koli¢ini u€inaka i mijenjaju se razmjerno
s koli¢inom ucinaka. Progresivni troSkovi rastu brze od rasta promjene opsega poslovanja, dok
degresivni rasu sporije od rasta koli¢ine proizvodnje odnosno promjene opsega poslovanja
poslovnih subjekata. Na slici tri mogucée je vidjeti kretanje proporcionalni, degresivnih i

progresivnih varijabilnih troSkova.
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Slika 3. Prikaz proporcionalni, degresivnih i progresivnih varijabilnih tro§kova (autorski rad
prema Dvorski, KovSca, 2011)



2.3. Troskovi u kratkom i dugom roku

Prilikom promatranja troskova, proizvodnih procesa i vremenske perspektive moguce
je razmatrati troSkove u kratkom i dugom roku. Stoga ¢e se u nastavku objasniti i prikazati
kretanje troSkova u kratkom te dugom roku. Ujedno biti ¢e prikazane razlike, odnosno

promjene do kojih dolazi u dugom roku u odnosu na kratki rok.

Osnovna razlika izmedu kratkog i dugog roka jest da poduzece donosi odluke o
povecaniju ili smanjenju intenziteta proizvodnje ulaganjem u varijabilne faktore, dok se odluka
o promjeni fiksnih troSkova moze ostvariti i donijeti isklju€ivo u dugom roku. U kratkom roku se
tako kretanje varijabilnih troSkova prvenstveno vezZe uz kretanje proizvodne funkcije. Da bi se
moglo shvatiti kretanje troSkova, potrebno je dodati komponentu grani¢nih troSkova. Graniéni
troSkovi prikazuju koliko ¢ée dodatno stajati povecCanje proizvodnje za jednu jedinicu
proizvodnje. U kratkom roku tako vezano uz grani¢ne troSkove djeluje zakon opadajucih
prinosa, odnosno kada je grani¢ni prinos proizvodnje u opadanju, tada graniéni troSak raste.
S druge strane kada se graniCni prinos smanjuje za neznatnu koli€inu, troSkovi dodatne
koli¢ine proizvodnje ne rastu istom dinamikom, kao Sto raste koli¢ina proizvodnje. Na slici Cetiri

moguce je vidjeti kretanje troSkova u kratkom roku (Dvorski, Kovsca, 2011).

l-l
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100 NIC
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Slika 4. Krivulje troSkova u kratkom roku (autorski rad prema Dvorski, Kovsca, 2011)

Iz grafickog prikaza na slici Cetiri moguce je vidjeti kako su ukupni troSkovi zbroj

varijabilnih i fiksnih, dok fiksni kroz cijelo razdoblje imaju jednaku vrijednost od 100 jedinica.
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Varijabilni troSkovi kroz razdoblje rastu s povecanjem koliine proizvodnje i to do Cetvrte
jedinice sporije od povecéanja razine proizvodnje, dok od Cetvrte jedinice, a posebno od sedme
rastu zbog brze zbog zakona opadajucih prinosa. Kod prosje¢nih troSkova, prosjecni fiksni
tro8kovi opadaju s dodatnom jedinicom proizvodnje, odnosno s povecéanjem koli¢ine
proizvodnje. Grani¢ni troSkovi vazni su za odredivanije kretanja prosjecnih varijabilnih troskova.
Kada je grani¢ni troSak u opadanju, tada i prosjecni varijabilni troSak pada, a u mjestu gdje se
sijeku grani¢ni i prosjecni varijabilni troSak nalazi se to¢ka minimuma varijabilnih troSkova, a
na mjestu u kojem graniéni trodak sijeCe prosje¢ni ukupnih trodak nalazi se minimum ukupnih
troSkova. Kada granicni troSkovi po¢nu rasti, tada rastu i prosjeéni varijabilni troSkovi i dolazi

do progresije varijabilnih troSkova.

Ranije obradeni kratki rok okarakteriziran je kao vremensko razdoblje u kojem poslovni
subjekti mogu mijenjati samo varijabilne faktore. S druge strane, dugi rok je vremensko
razdoblje u kojem svi faktori postaju varijabilni, pa se prema tome mogu i mijenjati. Krivulja
dugoro¢nih prosje¢nih troSkova se u ovom slu€aju izvodi iz kratkoro¢ne krivulje troSkova,
medutim u obzir se uzima ¢injenica da poduzeée u odredenom periodu moze formirati razlicite
veli€ine postrojenja. Navedeno znaci da mogu postojati mala, srednja i velika veli¢ina pogona,
a prema veli€ini odreduje se i minimum krivulje prosje¢nih ukupnih troSkova, koji je pri maloj
veli€ini pogona na nizim razinama proizvodnje. U konacnici se promatra situacija u kojoj postoji
beskonacno velik broj pogona razli¢itih veli€ina, Sto je moguce vidjeti na slici broj pet (Dvorski,
Kovsca, 2011).

ATC A

LATC

T A 4

Slika 5. Izvodenije krivulje dugoroénih troSkova (autorski rad prema Dvorski, Kovsca, 2011)
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Iz slike pet je mogucée vidjeti kako su ranije navedeni beskonacni broj pogona, povezani
ovojnicom koja predstavlja dugoroCne prosjeCne troSkove. Oblik krivulje ,U“ potvrduje
pretpostavku djelovanja zakona prinosa na opseg, prema kojoj se do odredene veli€ine
pogona (do optimuma) troSkovi smanjuju, a nakon toga rastu zbog sve manje efikasnosti
proizvodnje. Pri koli¢ini Qx (na krivulji LATC prikazano slovom M), moguce je vidjeti spomenutu
minimalnu razinu troSkova u dugom roku, te se jedino kod te razine poslovanja proizvodi i
posluje optimalno. Lijevo od toCke minimuma nalazi se ekonomija obujma, dok desno

disekonomija obujma.

2.4. Metode razdvajanja troSkova

Metode razdvajanja troSkova koriste se zbog potrebe razdvajanja fiksnih troSkova od
varijabilnih, odnosno za potrebe odlu€ivanja iz ukupne mase troSkova razdvoijiti fiksne od
varijabilnih. Osnovne metode koje se koriste u razdvajanju troSkova jesu knjigovodstvena
metoda, metoda varijatora, metoda interpolacije, metoda grani¢nih troSkova, metoda linije
trenda te metoda najmanjih kvadrata. U nastavku ovog dijela rada, objasniti ¢e se ukratko

svaka od navedenih metoda.

Knjigovodstvena metoda spada u takozvane iskustvene metoda, zbog oslanjanja na
iskustvo procjenitelja troSkova. Samim knjigovodstvenim pracenjem troSkova u dugom
vremenskom razdoblju, moguée je utvrditi i zapaziti koji troSkovi se mijenjaju, a koji ostaju
nepromijenjeni. Navedeno vrijedi za troSak po tro$ak, dok se ne dode do troSkova koji su
definirani degresivno-varijabilnim, odnosno troSkova koji u sebi imaju komponentu fiksnih
troSkova, ali i varijabilnih. Dobar primjer ovakvih troSkova jesu troSkovi plac¢e, koji imaju fiksno
odreden dio, ali i varijabilni dio u vidu prekovremenog rada. 1z svega navedenog moze se reci
kako je knjigovodstvena metoda jednostavna metoda, ali posjeduje dva nedostatka. Jedan od
nedostataka je potrebno veliko iskustvo troSkovnog analitiCara, dok se drugi odnosi na
kompliciranost koriStenja kod velikih poduzeéa, u kojima navedena metoda zahtjeva vrlo
visoke troSkove. Druga metoda razdavanja troSkova temelji se na koeficijentu elasti¢nosti, a
rije€ je o metodi varijatora. Predstavlja egzaktniji nacini utvrdivanja koji su troskovi varijabilni,
a koji fiksni. RaCuna se kao odnos postotne promjene trodkova s postotnom promjenom
koli¢ine proizvodnje. Nakon izraCuna koeficijenta elasti¢nosti, potrebno ga je pomnoziti sa 100
da bi dobili varijator. IzraCunati postotak ukazuje koliko je od ukupnih troSkova varijabilnih. Kod
ove metode vazno je precizno odrediti sam koeficijent, a za to je vazan odabir vremenskog, ali
i proizvodnog, tj. koliCinskog aspekta. Nakon dvije iskustvene metode, tre¢a metoda granicnih
tro8kova spada u skupinu matematiCko-statistickih metoda. Metoda se temelji na izraCunu

grani¢nih tro8kova, koji se zatim mnoze sa koli¢inom proizvodnje i dobiva se iznos varijabilnih
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troSkova. Fiksni se troSkovi pak izraCunaju razlikom ukupnih i varijabilnih troSkova. Temeljna
prednost ove metode jest jednostavnost i brzina dobivanja te razdvajanja fiksnih i varijabilnih
troSkova, Sto je izuzetno vazno za donoSenje poslovnih odluka u kratkom roku. Metoda
interpolacije je druga metoda koja spada u skupinu matematicko-statistickih metoda, a metoda
se temelji na izraunu, odnosno utvrdivanju jednadzbe pravca kroz dvije toCke, koja je
prilagodena u troSkovnoj terminologiji. Nakon izracuna jednadzbe, dobivamo iznos grani¢nih
troSkova koji mnozenjem koli€ine daju varijabilne troSkove. Jednadzba takoder sadrzi i fiksnu
vrijednost koja predstavlja fiksne troSkove. Metoda najmanjih kvadrata tre¢a je matematicko-
statisticka metoda razdvajanja troSkova. Metoda se bazira na ra¢unskoj obradi objektivho
raspolozivih podataka i daje veliku preciznost u procjeni. Za samo razdvajanja troSkova
potrebno je izraCunati parametar jedinic¢nih varijabilnih troSkova i ukupnih fiksnih troskova.
Osnovni cilj ove metode je dobiti liniju troSkova uz §to manje odstupanje izmedu linije troSkova
i toCaka podataka. Zadnja metoda razdvajanja troSkova spada u graficke metode, a rije€ je o
metodi linije trenda. Ova metoda se koristi kada su poznati ukupni troSkovi na vise razli¢itih
stupnjeva zaposlenosti. U navedenoj situaciji moguce je konstruirati odgovarajuéi trend uz
pomo¢ toCaka. Postupak razdvajanja je takav da se na grafikonu unesu toCke koje
predstavljaju troSkove pri razli€itim stupnjevima zaposlenosti, zatim se povuce pravac ukupnih
tro8kova kroz te toCke. Fiksni trodkovi odreduju se prema mjestu na kojem pravac dotiCe
ordinatu, dok se varijabilni dobivaju oduzimanjem fiksnih troSkova od ukupnih. (Dvorski,
Kovsca, 2011).

12



3. Upravljanje troskovima

Jedan od osnovnih poslova menadzera poslovnih subjekta jest upravljanje troSkovima.
Upravljanje troSkovima se koriste kako bi se mogli opisati postupci koje menadZeri moraju
poduzimati kratkom ili dugom roku, a vezano uz planiranje i kontrolu troSkova. Da bi se troSkovi
bezbrizno mogli pratiti i njima se upravljati potrebno je u poslovanje uvesti i sam sustav
upravljanja troSkovima. U nastavku ovog poglavlja definirati ¢e se sam pojam upravljanja

tro8kovima kao i njegovi osnovni ciljevi i te komponente.

,Jpravljanje tro8kovima (Cost Management) moZe se definirati kao postizanje
menadZerskih ciljeva na temelju optimalnog angaziranja troSkova.“ (Belak, 1995) Osnovni cilj
upravljanja troSkovima jest ostvarivanje ranije navedenih kratkoro¢nih i dugoroc¢nih koristi,
odnosno ostvarivanje odredenih cilieva poslovanja uz $to je moguce niZze troSkove i bez
negativnih posljedica za poslovne subjekte. Uz navedeno putem sustava upravljanja
troSkovima pokuSava se ostvariti i konkurentska prednost na trziStu. Konkurentsku prednost
poduzeée moze ostvariti putem sustava upravljanja troSkovima na dva nacina, a to su
efikasnije koriStenje resursa uz kontrolu troSkova i premoséivanje proizvodnih aktivnosti koje
ostvaruju visoke troSkove. Posebni oblik izu¢avanja konkurentske prednosti i polozaja je putem
usporedbe s najboljima u grani ili industriji. Tako navedeno usporedivanja naziva se
benchmarking, a predstavlja postupak usporedivanja vlastitog poslovanja s poslovanjem
drugog poslovnog subjekta. Osnovni elementi provedbe benchmarkinga jesu promatranje
vanjskih i unutarnjih ¢imbenika konkurenata te stjecanje iskustava i u¢enje od konkurenata. Iz
svega navedenog mozemo reci kako upravljanje troSkovima nudi ostvarivanje dva osnovna
cilia a to su stvaranje konkurentnog poduzeca i kontinuirano unapredenje poslovanja
poduzeca. |1z postavljenih ciljeva proizlazi sama definicija upravljanja troSkovima. Definira se
kao filozofija, stav i niz tehnika kojima je cilj kreiranje vece vrijednosti uz nize troSkove. Uz
navedeno teorija upravljanja troSkovima temelji se na kontinuiranom praéenju poslovanja i
donoSenju pravih odluka. DonoSenjem pravih odluka poduzeéa ostvaruju ranije navedene
cilieve i daju vecu vrijednost potroSaCima uz nize troSkove. Da bi se sam sustav upravljanja
troSkovima mogao dobro provesti i uklju€iti u poslovanje potrebna je potpuna posveéenost svih
¢lanova organizacije od vrhovnog menadzera pa sve do krajnjih zaposlenika. Moze se reci
kako je upravo uklju¢enost svih Clanova poduzeéa i same menadzerske odluke klju¢ne
komponente sustava upravljanja troSkovima jer upravo na temelju njihova djelovanja dolazi i
do samih troSkova. Po3to se upravljanje troskovima Cesto provodi kao kljuéni dio opcih
upravljackih strategija moze se reéi kako je samo upravljanje troSkovima ujedno jedna od

vaznih strategija poslovnih subjekata. Svemu navedenome potrebno je dodati i sustav kontrole
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koji je zaduzZen za pracenje ucinkovitosti, a pomaze kod unaprjedenja aktivnosti koje stvaraju
dodanu vrijednost i smanjuju troSkove (Bhimani i sur., 2018; Miki¢, 2009; RuZza i sur., 2002).

Sve navedene komponente sustava upravljanja troSkovima moguce je vidjeti i na slici broj Sest.

Vrhovni menadZzment Ukljucenost zaposlenika

\ /

Ciljevi:
Globalna konkurentnost
i

kontinuirano unaprjedenje

1

Sustav kontrole

Slika 6. Sustav upravljanja troSkovima (Agrawal, Mehra, 1998)

Razvoj sustava upravljanja troSkovima razvija se tek razvojem menadZmenta i njegovih
funkcija. Uz razvoj menadZmenta dolazi i do unapredenja i razvoja raunovodstvenog sustava
te metoda izu€avanja troSkova. Razvoj menadzmenta uvelike je pomogao pri razdvajanju
vlasni¢ke i upravljace funkcije velikih poslovnih subjekata, a samim time je omogucio
menadZerima i razvoj upravljanja troSkovima. Sam razvoj upravljanja tro8kovima povezan je s
razvojem dviju osnovnih racunovodstvenih disciplina, odnosno trodkovnim i menadzerskim
racunovodstvom. Povezanost ovih dviju disciplina radunovodstva u sustavu upravljanja
troSkova vidljiva je u d&injenici da sustav upravljanja troSkovima koristi informacije
menadzerskog, ali i troSkovnog raCunovodstva. 1z toga segmenta troSkovno racunovodstvo
usmjereno je na detaljno odredivanje strukture troSkova, dok menadzZersko s druge pak strane

ima orijentaciju na osiguravanje dostupnosti povijesnih podataka o troSkovima (Belak, 1995).

3.1. Metode upravljanja troSkovima

Kroz sam razvoj sustava upravljanja troSkova u posljednjih dvadesetak godina dolazi i

do razvoja razli€itih metoda i nacina upravljanja troSkovima. Da bi se $to bolje ostvarili zacrtani
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ciljevi i stvorila konkurentska prednost na trziStu poduzecéa su pocela koristiti razliCite metode.
Informacije koje daje tradicionalni sustav upravljanja troSkovima u vecini slu€ajeva nisu
dovoljna i adekvatna potpora u dono$enju poslovnih odluka, pa su se pocele koristiti druge
metode, poput upravljanja troSkovima orijentiranih na aktivnost, procese, Zivotnog vijeka
proizvoda, ciljane troskove i sli¢no. Upravo ¢e se u nastavku ovog poglavlja obraditi navedene

metoda i nacini upravljanja troSkovima.

3.1.1. Tradicionalno upravljanje proizvodnim troskovima

Tradicionalno upravljanje proizvodnim troSkovima predstavlja najstariji model i metodu
upravljanja troSkova i njegova obracuna. Navedena metoda se u praksi koristi i dominira preko
100 godina. Osnovna pretpostavka ovog modela upravljanja troSkovima je mjerenje koli€ine
potroSenih inputa u odnosu na broj pojedinacno proizvedenih proizvoda. Prema navedenome
kod tradicionalnog upravljanja troSkovima proizvodni troSkovi dijele se u tri osnovne skupine

po kojima se promatraju, a to su:

¢ troSkoviizravnog materijala
e troSkoviizravnog rada

o troSkovi proizvodnih rezija (Belak, 1995).

Navedenu podjelu troSkova moguce je prema MikiCu dopuniti joS sa troSkovima
amortizacije te troSkovima upravne i prometne rezije, odnosno troSkovima administracije i
uprave. Ako se promatraju osnovne vrste tro§kova vezanih uz proizvodnju, odnosno trodkovi
izravnog materijala i rada, prema tradicionalnom modelu navedeni se troSkovi prate i
kontroliraju po svakoj vrsti proizvoda, odnosno pojedinom proizvodu ili usluzi. Ostali navedeni
tro8kovi, a to su u ovom slucaju trodkovi proizvodnih i upravnih reZija pridruZuju se izravnim
tro8kovima primjenom odredene osnovice, odnosno takozvanog klju¢a rasporedivanja. Za
navedene vrste troSkova ne moze se utvrditi stvarni ucinak, nego samo mjesto, pa je zbog
toga potrebno odrediti osnovicu, odnosno kljuc kojim troSkove pribliziti Sto viSe stvarnim op¢im
troSkovima ucinka. Osnovna karakteristika tradicionalnog modela vidljiva je upravo kroz
¢injenicu da tradicionalni model ne previrazliku izmedu razli¢itih tro8kova aktivhosti proizvodne
reZije koji se pojavljuje kod svake vrste proizvoda. Uz osnovnu karakteristiku veZe se i osnovni
nedostatak tradicionalnog modela, odnosno metode upravljanja troSkovima. Tereéenje
troSkova rezija na temelju troSkova rada dovodi do krive slike, odnosno iskrivljenja tro§kova
proizvoda, a posebice kada su troSkovi izravnog rada u malom udjelu ukupnih troSkova. Prema
svemu navedenome treba naglasiti kako se tradicionalni sustav upravljanja troSkovima koristi
u relativno stabilnom poslovnom okruzenju. Relativno stabilno poslovno okruzenje predstavlja

poslovanje u kojem je rad dominantan faktor proizvodnje, tehnologija poznata, a koli¢ina
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proizvoda limitirana. Ujedno u takvim okruzenjima poduzec¢a imaju nekoliko sli¢nih proizvoda
ili usluga te maniji broj kupaca. Medutim, uz sve navedene nedostatke, osnovna prednost
tradicionalne metode upravljanja troskovima lezi u jednostavnosti primjene istog. Upravo zbog
navedenih Cinjenica tradicionalni model i metoda upravljanja troSkova se sve viSe napusta te
prelazi na nove vrste strateSkog upravljanja troSkovima koje su ranije i navedene, ali je i temelj
za razvoj i razumijevanije ostalih metoda i modela upravljanja troSkovima (Belak, 1995; Mikic,
2009).

3.1.2. Model upravljanja troSkovima temeljem procesa

Metoda upravljanja troSkova temeljem procesa odnosno Process Based Costing (PBC)
tro8kove proizvodnje prati i vrednuje prema logiCkim fazama proizvodnog procesa. Toénije,
prema PBC metodi troSkovi se prate i rasporeduju po procesnim koracima. Kao i kod
tradicionalne metode upravljanja troSkovima, tako se i kod PBC metode rezijski troSkovi dodaju
izravnim troSkovima na razini svake faze procesa uz primjenu odredenih klju¢eva rasporeda
koji su utemeljeni na troSkovnim indikatorima. S druge pak strane troskovi izravnog materijala
i rada se prate po fazama samog procesa proizvodnje. Putem ove metode upravljanja troSkova
cilj je prvenstveno reduciranje proizvodnih troskova i unaprjedenje samog procesa proizvodnje
proizvoda. Navedeno reduciranje Zeli se ostvariti putem pojednostavljenja procesa,
unaprjedenja tijekova procesa, stvaranjem bolje kompaktnosti tijekova, skracivanjem procesa
i tijekova ili pak putem sinkronizacije i ujednaavanja procesa proizvodnje. Osiguranje
oshovice za razumijevanje nacina pona$anja te analize vremenskog ciklusa proizvodnje je
jedna od temeljnih prednosti ove metode upravljanja troSkovima. Da bi sam sustav, odnosno
PBC kao metoda upravljanja troSkovima mogla funkcionirati potrebni su izgradeni,
dokumentirani i implementirani poslovni procesa te sama procesna orijentiranost poslovnih
subjekata. Upravo zato se metoda upravljanja troSkova temeljem procesa koristi u
poduzecéima, odnosno industrijama kojem imaju troSkove istih ili sli¢nih jedinica proizvoda, a
posebno u masovnoj proizvodnji. Ujedno putem ove metode moguée je dobiti odgovor na
pitanje gdje se nalaze uzroci troSkova proizvodnih rezija. Uz navedeno PBC metoda ukljucuje
i pracenje te kontrolu ukupnih troS8kova, a ne samo proizvodnih troSkova. Upravo zbog te
Cinjenice mnogi autoru smatraju kako je upravo PBC metoda temelj za razvoj poboljSane
verzije PBC modela, koje ¢e se s tim poboljSanjima uvelike koristiti u buduénosti (Belak, 1995;
Drljaca, 2004).

PBC metoda se osigurava upravljanje troSkovima na temelju procesa, a to zapravo
donosi moguénost vece kontrole troSskova po odredenim fazama procesa. Navedeno
omogucéava kvalitetnije, ali i lakS8e upravljanje i razumijevanje kretanja troSkova i njihova

ponasanja, a samim time moze se potvrditi moguénost jo$ boljeg razvoja poslovanja. Upravo
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zbog svega navedenog postoji velika moguénost za dodatnim razvojem PBC metode i joS vece

primjene u buducnosti.

3.1.3. Model upravljanja troSkovima temeljem aktivnosti

Metoda upravljanja troSkovima temeljem aktivnosti je jedna od najpriznatijih metoda i
izvan racunovodstvene struke. Metoda upravljanja troSkovima temeljem aktivnosti, odnosno
Activity-based costing (ABC) metoda razvijena je od strane Coopera i Kaplana krajem 80-tih
godina 20. stoljeca, a razvijena je kao svojevrsna kritika tradicionalnom upravljanju troSkovima.
Osnova za razvoj ABC metode temeljila se na sve veéem povecanju troSkova podrske
procesima proizvodnje, marketinga i distribucije, a samim time je tradicionalna metoda sve
manje bila prikladna. Zbog sve manje relevantnih informacija od strane tradicionalnog nacina
upravljanja troSkovima, razvijena je ABC metoda koja nudi $to preciznije informacije o
proizvodnim troSkovima, ¢ime se stvara snazna konkurentnost na globalnoj razini. Sam sustav,
odnosno ABC metoda je relevantnija, detaljnija, informativnija, ali i s druge strane skuplja.
Putem ABC metode mjere se troSkovi i u€inci aktivnosti, resursa i troSkovnih objekata. Ujedno
ABC metoda polazi od pretpostavke da proizvodi nisu ti koji koriste resurse i time stvaraju
troSkove. Resurse zapravo koriste aktivnosti, a iz same potroSnja resursa koje koriste
aktivnosti, nastaju troSkovi. Nedostatak tradicionalne metode upravljanja troSkovima u vidu
nemogucnosti dodjeljivanja pojedinih neizravnih troSkova, ABC metoda rieSava eliminiranjem
koncepta neizravnih troSkova. Navedeno provodi tako to neizravne troSkove pretvara u
izravne, a samim time se svi troSkovi mogu relativno lako dodijeliti proizvodnima (Rogosi¢,

Perica, 2016; Penavin, Pekanov, Jeger, 2007).

Metoda upravljanja tro8kovima na temelju aktivhosti je postupak koji poslovnim
subjektima omogucuje pronalaZenje i povezivanje stvarnih troSkova sa svakim pojedinim
proizvodim. ABC metoda temelji se na glavnoj knjizi i troSkovi se razgraduju, odnosno
dekomponiraju s obzirom na konfiguraciju sustava. U pravilu se tro$kovi lociraju na centre
aktivnosti, takozvane troSkovne centra, a to se provodi na temelju konzumacije aktivnosti uz
pomo¢ prve razine troSkovnih indikatora. ,TroSkovni indikator (Cost Driver) je neki faktor koji
uzrokuje promjene u troSkovima neke aktivnosti“ (Belak, 1995). Drugi korak je unutar
tro8kovnog centra alocirati troSkove na troSkovne objekte uz pomoc¢ druge razine troSkovnih
indikatora, a sve zavrSava izradom, odnosno formiranjem menadzerskih izvjeStaja. Da bi se
sustav, odnosno ABC metoda mogla dobro koristiti potrebno je provesti pet aktivhosti, a to su:
analiza aktivnosti, analiza izravnih troSkova, pracenje troSkova po aktivnostima, uspostava
mjerenja izlaznog proizvoda i analiza troSkova (Drljaca, 2004). Kroz prvi korak, analizu
aktivnosti potrebno je eliminirati one aktivnosti koje poduzecéu nisu potrebne, odnosno koje ne

donose dobit istome. Drugim korakom analiziraju se izravni (direktni) troSkovi, a tu se
17



prvenstveno gledaju troSkovi osoblja, odnosno radne snage, materijala i sli€ho. Trec¢im
korakom cilj je utvrditi porijeklo ukupnog troSka. U ¢etvrtom koraku ABC metode upravljanja
tro8kovima izraduje se troSkovna kalkulacija za svaku pojedinu aktivnost. Postupak ABC
metode zavrSava potpunom analizom troSkova poslovnih aktivnosti i odredivanja aktivnosti

koje najvise pridonose realizaciji poslovnog plana poduzeéa (Ruza i sur., 2002).

3.1.4. Model ciljanih troSkova

Model ciljanih troSkova, originalno nazvani Target Costing predstavlja relativho noviju
metodu, odnosno racunovodstveni oblik sistemskog mjerenja i upravljanja onih troSkova koji
su sastavni dio proizvoda ili usluge, a samim time uz pomoé¢ tih troSkova proizvodi ili usluge
ostvaruju svoje daljnje cilieve, odnosno zeljenu dobit. lako se model upravljanja troskovima na
temelju ciljanih troSkova naziva relativno novim modelom on se poceo primjenjivati jos 1963.
godine. Prvu primjenu modela ciljanih troSkova, navedene godine, bilo je djelo Japanskih
poduzeca. Jedno od tih Japanskih poduzec¢a svakako je Toyota, koja je tu metodu pocela prva
koristit, a njezino koriStenje dan danas promoviraju i ostala velika svjetska poduzeca i
kompanije. Prema osnovnoj literaturu za primjenu modela ciljanih troSkova, izuzetno je vazno
dobro poznavanje i shvacéanje trenutno postojeée strukture troSkova. Organizacija ciljane
troSkove prema navedenom definiraju i odreduju balansiranjem i stvaranjem ravnoteze izmedu
kvalitete i funkcionalnosti. Uz kvalitetu i funkcionalnost vrlo je vazna i kombinacija cijena koje
Ce biti trziSno prihvacene, odnosno s kojima ¢e se moci ostvariti konkurentska prednost, kao
jedna od kljuénih sastavnica sustava upravljanja troSkovima. TocCnije, trziSno prihvaéena cijena
predstavlja razinu cijene s kojom obje strane procesa razmjene prihvaéaju, odnosno koja
zadovoljava ciljeve i kupaca i proizvodaca. Posto se ovim modelom i metodom upravljanja
tro8kovima balansira i stvara ravnoteza izmedu kvalitete i funkcionalnosti, njome se uvelike
utjecalo na smanjenje razine proizvoda upitne kvalitete. Samim time se smanjio i negativni

utjecaj takvih proizvoda na poslovanje poduzeca (Ruza i sur., 2002).

Putem modela ciljanih troSkova daje se odgovor koliko sami proizvodi smiju kostati, a
odgovor na ovo pitanje daje se vrlo jednostavnom jednadzbom. Jednadzba glasi: PRODAJNA
CIJENA - CILJANA DOBIT = CILJANI TROSKOVI. Prema ovoj jednadzbi moguée je vidjeti
totalnu suprotnost u odnosu na tradicionalnu metodu upravljanja proizvodnim trodkovima, kod
kojeg se prodajna cijena odreduje u zavr$noj fazi, kod vec ranije utvrdenih troSkova. Kao sto
je ranije i spomenuto vazan je balans izmedu kvalitete i funkcionalnosti, a upravo navedeni
balans se ostvaruje prikupljanjem Sto je moguce viSe informacija o Zeljama i zahtjevima
kupaca, proizvodima konkurencije i segmentima kupaca na trziStu. Kad se naveden
informacije prikupe slijedi definiranje potrebnih svojstava proizvoda i odredivanje prodajne

cijene proizvoda. Nakon toga se oduzme ciljana dobit koju poslovni subjekti odrede i dobivaju
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se ciljani troskovi, kojima se onda u daljnjem procesu upravlja putem modela ciljanih troSkova
(Dragija, 2011).

Kroz model ciljanih trodkova i realizaciju ciljanih troSkova vazno je proizvode podijeliti
na odredene sastavnice, koje ¢e u kasnijim fazama omogudéiti njihovo lakSe pracenje,
utvrdivanje odstupanja i uzroka nastanka. U ovakvom model upravljanja troSkovima uvazava
se princip da troSkovi sastavnica proizvoda mogu biti onoliki koliko doprinose korisnosti
proizvoda sa stajaliSta kupaca. Upravo na temelju ovoga model zadrzava blizak odnos s
trziStem, 3to je ujedno i osnovna posebnost modela ciljanih troSkova. Kao $to je ranije
spomenuto, ciljani troSkovi rade ravnotezu izmedu kvalitete i funkcionalnost, a uz to je izuzetno
vazna i tre¢a sastavnica, odnosno dizajn proizvoda. Uz osnovne elemente proizvoda, a to su
da bude kvalitetan i funkcionalan za ono $to je predviden, dizajn predstavlja svojevrsni izazov
na trziStu, a uz njega se sve viSe vezuju proizvodni troSkovi i stvara konkurentska prednost.
Generalni zakljuCak ovog modela je da uz brigu o trenutnim troSkovima, poduzeca koja Zele
zadrzati polozaj na trzistu moraju voditi rauna i o buduéim, odnosno upravo ciljanima
troSkovima (Drlja¢a, 2004; Ruza i sur., 2002).

3.1.5. Model upravljanja troskovima prema zivothom vijeku

proizvoda

Kod promatranja troSkova, odnosno upravljanja troSkovima prema zivotnom vijeku
proizvoda, temelji se gledaju u Zivotnom vijeku proizvoda. Zivotni vijek proizvoda predstavlja
faze, odnosno razdoblja kroz koja proizvod prolazi prilikom poslovanja i postojanja na trzistu.
U skladu s navedenim zivotni vijek, odnosno ciklus proizvoda sastoji se od 4 faze, a to su faza
uvodenija, rasta, zrelosti i opadanja proizvoda. Kao $to se promatra ciklus i kretanje proizvoda,
tako se mora promatrati i kretanje troSkova proizvoda kroz navedene faze. Sam razvoj ovog
modela zapoceo je 60-tih godina 20. stoljeca, a javio se u Sjedinjenim Americkim Drzavama
prilikom nabave vojne opreme. TroSkovi zivotnog ciklusa zapravo predstavljaju sadasnju
vrijednost svih troSkova koji se vezu i nastaju uz odredeni proizvod. Samo nastajanje troSkova
javlja se u poc€etnoj fazi odnosno uvodenju proizvoda, ali se troSkovi prate i vezu kroz sve faze
zivotnog ciklusa proizvoda. Ako se navedeno promatra na ovaj nacin u ukupne troskove koji
se promatraju ubrajaju se slijedeci troSkovi: troSkovi faze investiranja, cijene kapitala,
plasmana na trziSte, operativne trodkove odrzavanja, tro8kove zbrinjavanja i ostale troSkove.
Upravo temeljem navedenog moze se donijeti zaklju¢ak kako se upotrebom modela
upravljanja troSkovima prema fazama zivotnog vijeka proizvoda sagledavaju potpuni troSkovi
koje odredeni proizvod posjeduje kroz cjelokupno postojane na trziStu od uvodenja do ukidanja

ili izlaska s trziSta. Predvideni troSkovi Zivotnog ciklusa proizvoda uvelike pomazu u donoSenju

19



poslovnih odluka, odnosno vazna su informacija za poslovanje. Oni pomazu prilikom
odlu€ivanja u vezi nabave, optimiziranja dizajna, planiranja ukupne proizvodnje, ali i svim
drugim aktivnhostima vezanim uz proizvodnju i prodaju proizvoda. Ujedno, ovakav obracun,
odnosno metoda upravljanja troSkovima omogucava utvrditi da li predvideni prihodi od prodaje,
pokrivaju sve troSkove, koje proizvod ima kroz zivotni vijek. Velike prednosti i koristi metoda
upravljanja troSkovima prema zivotnom vijeku jest mogucénost optimiziranja alokacije resursa
te mogucénosti najucinkovitijeg reduciranja troskova, a ujedno su, kako je ranije spomenuto,
velika pomo¢ pri strateSkom odlucivanju Ovaj koncept danas se koristi u velikom broju
industrija, kao $to su energetika, zrakoplovna industrija, graditeljstvu, brodogradnju, a prisutna
je na Siroko kako u privatnom, tako i u javnom sektoru. U konacnici treba spomenuti kako je
utvrdivanje troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda moguce u adekvatno ustrojenom
raéunovodstvu kod poduzeéa koja se suo€avaju s visokim pred proizvodnim troskovima i
tro8kovima plasmana, odnosno promidzbe te distribucije (RogoSi¢, Perica, 2016; Obrvan,
2016).

3.1.6. Model upravljanja troSkovima kvalitete

Uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom poslovnih subjekata nastaje pitanje kako
mjeriti performanse takvog sustava. Prema istrazivanjima sustavi upravljanja kvalitetom
prvenstveno se oslanjaju na kvantitativha pokazatelje, a samim time se javlja potreba za
praéenjem trodkova kvalitete. Tro8kovi kvalitete u ovom slu€aju se prate zbog &injenice da su
oni najveci kvantitativni pokazatelj dobrog ili krivog upravljanja kvalitetom. TroSkovi kvalitete
su svi troSkovi koji osiguravaju ostvarenje kvalitete te zadobivanje njenog povjerenja i
zadovoljavajuce razine. Sam koncept, odnosno model troSkova kvalitete razvio je Feigenbaum
za potrebe kontrole kvalitete, a troSak kvalitete podijelio je u tri grupe. Osnovne tri grupe
tro8kova kvalitete jesu trodkovi zbog nedostatka, trodkovi ocjenjivanja te troSkovi prevencije.
Iz navedene tri osnovne grupe moze se reci kako troSkovi kvalitete nastaju odstupanjem od
kvalitete i nedostatcima pri kontroli kvalitete, ali i Cinjenici da se zeli ostvariti bolja kvaliteta.
Upravo navedena bolja kvaliteta se dobiv putem troSkova ocjenjivanja i troSkova prevencije.
Uz navedene tri osnovne vrste troSkova kvalitete, troSkove odstupanja kvalitete moguce je jos
podijeliti na interno uoCene nedostatke i eksterno uolene nedostatke. Model upravljanja
troSkovima kvalitete svodi se ne prepoznavanje, utvrdivanje i optimizaciju troSkova kvalitete
kao sastavnog elementa ukupnih troSkova organizacije. Nakon uspjeSnog pribavljanja i
klasifikacije troSkova kvalitete pristupa se aktivnostima upravljanja troSkovima kvalitete.
Osnovni koncept jest utvrdivanje nesukladnosti u poslovnim procesima, s ciliem otklanjanja
uzorka njihova nastanaka i stvaranja $to pouzdanijih procesa. Upravljanje troSkovima kvalitete
moze se gledati kao koncept u kojem se provodi optimizacija. Optimizacija predstavlja proces
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stvaranja najpovoljnijeg odnosa ukupnih troSkova kvalitete i razine kvalitete koju poslovni
subjekti nude svojima kupcima i korisnicima u zadovoljavanju njihovih potreba. Samo
upravljanje troSkovima kvalitete poznaje dva pristupa, a to su klasiCni ili tradicionalni i
suvremeni pristup. Kod klasi¢nog pristupa cilj je optimizacija s naglaskom na smanjenje
troSkova odstupanja, dok je kod suvremenog pristupa potrebno ostvariti nultu razinu
nedostataka, odnosno razinu kod koje troSkovi odstupanja ne postoje. U takvoj situaciji, kod
suvremenog pristupa, troskovi ostvarivanja kvalitete zapravo &ine ukupne trodkove kvalitete.
Kao i kod svakog modela, tako i model upravljanja troSkovima kvalitete ima svoje prepreke
adekvatnom radu. Prepreke se odnose na identifikaciju te metodologiju pracenja troSkova
kvalitete. Unatoc€ tim preprekama, mora se reéi kako je model upravljanja troSkovima kvalitete
vazan segment u nadzoru upravljanja kvalitetom i postizanja odgovarajuée razine kvalitete i

uCinaka poslovanja (Rogosic, Perica, 2016; Drljaca, 2004).

3.2. Usporedbe metoda upravljanja troSkovima

Analizirajuci literaturu i praksu moze se donijeti zakljuCak kako se u dana$njim
poslovnim subjektima u veéini sluajeva koristi kombinacija dviju ili viSe modela upravljanja
troSkovima. Upravo zbog €injenice kako svaki model koji je ranije obraden ima svoje prednosti
ali i nedostatke odnosno mane, koriStenje viSe modela upravljanja i njihova kombinacija
neophodna je za uspjeSno upravljanje troSkovima. Ujedno treba naglasiti kako kombinacija
razli€itih modela upravljanja troSkovima uvelike pomaze u danasnjoj sve brzoj i aktivnijoj radnoj
okolini. O navedenim stvarima biti ¢e joS rijeCi u samom istrazivaCkom djelu rada, putem kojeg
Ce se prikazati koristenje razliCitih modela upravljanja troSkovima u poslovnim subjektima u

Republici Hrvatskoj, s naglaskom na mala i srednja poduzeca.

Svi od navedenih i obradenih modela upravljanja troSkovima mogu se koristiti u praksi,
medutim svaki ima svoje ishodiSte modela kao i pretpostavke koje je potrebno ostvariti da bi
model bio u€inkovit i mogao se koristiti. Upravo na temelju tih dva osnovna elementa provesti
¢e se usporedba ranije obradenih i analiziranih modela upravljanja troSkovima poslovnih
subjekata. U nastavku ¢e biti prikazana tablica u kojoj ¢e se prikazati pitanja na koje treba dati
odgovor kao ishodiSte modela, kao i pretpostavke koje je potrebno ostvariti i zadovoljiti. Kao
Sto je navedeno ishodiste modela odredeno je pitanjem, na koji zapravo sam model upravljanja
troSkovima daje odgovor. Pretpostavke modela su pak elementi bez kojih model ne moze

funkcionirati u praksi i kojim se odreduje nacin rada modela.
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Tablica 1. Usporedni prikaz razli€itih modela upravljanja troSkovima

Naziv modela Ishodiste modela Pretpostavke modela

Tradicionalno

. Klju€evi za pridruzivanje
upravljanje

1. . . Gdje troSak nastaje? troSkova,
proizvodnim N
Cl Kalkulacija
troSkovima
Procesi,
. Dekompozicija procesa Il.
Upravljanje . D .
“p . Gdje su uzroci troSkova razine (na procesne
2. troSkovima temeljem . v -
proizvodne reZzije? korake ili faze procesa),
procesa . e
KljuCevi za pridruzivanje
trodkova
Upravljanje Procesi,
3. troSkovima temeljem  Zasto troSak nastaje? Dekompozicija procesa
aktivnosti lll. razine (na aktivnosti)
Model ciljanih Koliki trogkovi smiju Poznavanje strukture
4, . i postojecih troSkova,
tro8kova biti? C ey
Poznavanje trzista
ravljanj e . Adekvatn rojen
vUp ?Vja 1 U kojoj fazi se troSkovi de vvat 0 ustrojeno
5. tro8kovima prema oiavliuiu? racunovodstvo,
Zivotnom vijeku PojavijLu: Poznavanje nastanka troska
Koji troskovi ne bi
6 Upravljanje nastali Izgraden sustav praéenja
' troSkovima kvalitete | kada bi se svaki posao trodkova kvalitete

dobro obavio prvi put?
(Izvor: autorski rad prema Drlja¢a, 2004)

Iz tablice jedan mogucée je vidjeti usporedbu razliCitih modela upravljanja troSkovima
prema ishodistu i pretpostavkama modela. Moguce je vidjeti kako svaki od modela imaju svoje
odrednice, putem kojih se mogu vidjeti i nedostatci modela. Ujedno svaki model ima svoj nacin
gledidta koji je vidljiv u tablici broj jedan kroz ishodiSta te pretpostavke koje se moraju
zadovoljiti U konacnici vazno je napomenuti kako je za pozitivho i uspjeSno upravljanje
tro8kovima izuzetno vazno poznavanje postojeée strukture troSkova. Moglo bi se reci da
upravljanja troSkovima oznacava Stednju na troSkovima, medutim takvo glediste nije to¢no te
upravljanje troSkovima u svakom pogledu daje poseban nacin upravljanja i vodenja
poslovanja. Upravo navedeno se razlikuje i kod svake od ranije teorijski obradenih modela, ali

isto tako i kod mnogobrojnih drugih neobradenih modela.

22



4.Racunovodstveno informacijski sustav

U dana$njim uvjetima sve vecée konkurentnosti na trziStu poslovanja u cilju ostvarivanja
pozitivnih poslovnih rezultata neophodno je imati dobar izvor informacija, kako financijske, tako
i nefinancijske prirode. Upravo navedena informacijska podloga pomaze u dono$enju
pravovremenih i dobrih, odnosno kvalitetnih odluka. Uz €injenicu da se u takvoj ubrzanoj
poslovnoj okolini donose kompleksne odluke u kratkom periodu izuzetno je vazno imati dobro
razvijen informacijski sustav. Upravo zahvaljujuéi suvremenim dostignuéima i razvoju
tehnologija, navedene poslovne odluke mogu se lak3e, kvalitetnije i brze donositi. Kao u
mnogim funkcijama poslovanja, tako i u onoj raunovodstvenoj, odnosno financijskoj se razvio
racunovodstveno informacijski sustav. Navedeno razvijen racunovodstveno informacijski
sustav (RIS) omogucéava kvalitetan doprinos odvijanju poslovnih aktivnosti, a ne samo
isklju€ivo evidenciju i skladiStenje racunovodstvenih informacija. Ako se pak informacijski
sustavi sagledavaju u globalu, tada moZzemo govoriti 0 dva osnovna informacijska sustava u
poduzecu, a to su upravljacki ili menadzerski te raunovodstveni. Jedina razlika izmedu ova
dva sustava jest u samom ulazu, kao jednom od sastavnih dijelova nekog sustava. Naime, kod
menadzerskog sustava predmet ulaza jesu informacijski sustavi i nefinancijske transakcije,
dok kod raCunovodstvenog govorimo iskljuivo o financijskim transakcijama.
»-Racunovodstveni informacijski sustav bavi se iskljucivo financijskim transakcijama koje su
ujedno zanimljive i za menadZment informacijski sustav.“ (Toki¢, Proklin, 2011) Prema
navedenom mozemo reéi kako je upravljacki, odnosno menadzerski informacijski sustav Siri

od racunovodstvenog.

Nefinancijske
transakcije

-
/ R

Financijske
transakcije

/

Slika 7. Upravljacki i raCunovodstveni financijski sustav (Zenzerovic, 2007)
23



Putem slike sedam moguce je vidjeti graficki prikaz Cinjenice kako je menadzerski,
odnosno upravljacki sustav Siri od racunovodstvenog, koji se sagleda kroz financijske
transakcije. RaCunovodstveni informacijski sustav ima zadatak prikupiti i obraditi podatke,
odnosno stvoriti informacije za mnogobrojne korisnike. Neki od najvazniji korisnika tih
informacija jesu drzava i njene agencije, kreditori, investitori (dionicari), razli¢iti sindikati,
menadzeri te nadzorni odbori. Uz sve navedene &injenice vazno je spomenuti kako je RIS
sastavljen od niza normi i standarada u obavljanju poslova izrade godiSnjih i drugih zakonom
reguliranih izvjeStaja poslovnih subjekata. Upravo zbog navedenog informacije koje RIS pruza
korisnicima, u prvom planu menadzerima moraju biti u skladu sa standardima i zakonima
profesije. Kao $to je spomenuto, a i vidljivo iz slike broj sedam, menadzerski informacijski
sustav nadilazi RIS putem pruzanja menadzmentu informacija za poslovno odlucivanje.
Navedene informacije pruzaju putem razliCitih aplikacije koje Cine viSu razinu rada od one u

RIS-ovima, poput planiranja proizvodnje, analize trzista i slicno (Zenzerovi¢, 2007).

Racunovodstveno informacijski sustavi stvaraju vazne informacije za neophodno
poslovanje i donosenje poslovnih odluka. Ujedno navedene informacije donose u kratkom roku
i njima stvarju dodanu vrijednost poduzecu. Kvalitetan RIS je odlika djelotvorne i zasticene
racunovodstvene opreme, programa, podataka i drugih elemenata. Stvaranjem upravo takvog,
kvalitetnog RIS-a omogucuje se stvaranje spomenute dodane vrijednosti i koristi za poslovne
subjekte. Neke od najvaznijih koristi koje pruza kvalitetan i dobro razvijen radunovodstveno

informacijski sustav jesu sljedece:

e povecanje uginkovitosti raCunovodstva i njezinih procesa,
e povecanje kvalitete outputa poslovnih subjekata (proizvoda i usluge),
e osiguravanje pravovremenih i kvalitetnih informacija te

e poboljSanje procesa vodenja i upravljanja poslovanja (Olui¢, 2008).

4.1. Povijesni razvoj racéunovodstveno informacijskih

sustava

Danasnji raCunovodstveno informacijski sustavi imaju dugu povijest, a seZze u sam
razvoj racunovodstva kao funkcije poslovanja. Upravo razvoj raunovodstva kao profesije
uvjetovan je razvojem drustveno ekonomskih odnosa. Sami za€eci vezani su uz nepovezane
zapise koji su poduzetnicima i drugima sluzili kao oblik podsjetnika. Razvojem gospodarstva u
15. stoljeéu javila se potreba za sustavnijim vodenjem zapisa, te se u tom razdoblju provu put
spominje sustav dvojno knjigovodstva i logiCke povezanaosti zapisa. Ovakav razvoj bio je temelj
za razvoj racunovodstveno informacijskih sustava, koji se javljaju pojavom racunalnih
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tehnologija i povezuju sve funkcije poslovanje u jedan sustav. Kao §to je i spomenuto, prve
velike promjene osnovnog raéunovodstva donio je razvoj raCunalne tehnologije, s naglaskom
na informati¢ku tehnologiju u upravlja¢kom racunovodstvu. Valja naglasiti kako se RIS razvijao
istodobno s razvojem ra¢unalnih tehnologija. Upravo su tijekom 19. stolje¢a poceli razvoji prvih
kalkulatora, odnosno sredstava strojne obrade podataka. Njih se tada moglo podijeliti u Cetiri
oshovne razine, a to su sredstva niske strojne obrade, srednje strojne obrade, visoke strojne
obrade te automatske obrade podataka. Osiguranje pravovremenih, pouzdanih i to¢nih
informacija dobivenih radunalom utjecao je na promjenu u pristupu racunovodstvenom
informacijskom sustavu. Upravo je danas nemoguce zamisliti razvijanje RIS bez analize pet
principa, a to su kontrola, znacajnost, kompatibilnost, fleksibilnost te odnos troSkova i koristi.
Sam zavrSetak razvoja, odnosno stvaranje integralnog informacijskog sustava vezan je uz tri
kljucna elementa, odnosno uz hardver, softver i ljude. Hardver €ini elektroniCku opremu, dok
softver €ini izvjestan broj programa koji omogucuju racunalu rad. Za povezivanje i uspjeh ovih
dviju komponentu neophodni su ljudi, kao treci element, koji imaju osnovni zadatak upravljanja
i nadziranja sustavom. Promatrajué¢i racunovodstveno informacijske sustave mozemo
sagledati tradicionalni i suvremeni pristup. Tradicionalni RIS fokusiran je prvenstveno na
obradi podataka i stvaranju financijski orijentiranih informacije za poslovne subjekte. S druge
pak strane suvremeni RIS uz financijske podatke i informacije, uvelike prou¢ava u one
nefinancijske. Danasnji moderni raCunovodstveno informacijski sustavi omogucuju pristup
svim racunovodstvenim podacima iz sustava, a sama izgradnja sustava mora biti vezana uz
sadasnju organizaciju rada poslovnih subjekata (Crnkovi¢, Hadrovi¢ Zeki¢, Mijo¢, 2006;
Zenzerovi¢, 2007).

4.2. Obiljezja raGunovodstveno informacijskog sustava

Kao 3sto se i ranije spominjalo, osnovni zadatak racunovodstveno informacijskog
sustava jest obrada podataka te stvaranje informacija, koje su rezultat financijskih transakcija.
Osim financijskih transakcija predmetom obrade RIS-a mogu biti i podaci iz nefinancijskih
transakcija. Ovakvi podaci se sagledavaju ukoliko utje€u na sastavljanje i prezentaciju
financijskih izvjeStaja, kao krajnjeg produkta aktivnosti RIS-a. Sam raunovodstveno
informacijski sustav moze se definirati kao sveukupnost ljudi, opreme, raCunalnih programa,
pohranjenih podataka, komunikacijskih i mreznih veza te organizacijskih postupaka. Stru¢nim
rieCcnikom RIS predstavlja sveukupnost sljedecih elemenata: lifever, hardver, softvare,
datavare, netver i orgware. Upravo navedeni elementi €ine glavna obiljezja raCunovodstveno
informacijskog sustava i omogucuju prikupljanje, razvrstavanje, evidentiranje, sumiranje te

pohranjivanje podataka, odnosno stvaranja informacija za razliCite korisnike. Kroz sve ove
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elemente moguce je prikupljati i pohranjivati podatke o svim nastalim financijskim i
nefinancijskim transakcijama, a uz obradu nude i informacije o njihovim ucincima i ljudskim
faktorima koji su sudjelovali u planiranju, izvrSenju te kontroli istoga. Uz samo planiranje, te
obradu podataka vazan segment raCunovodstveno informacijskog sustava jest kontrolna
funkcija. Ona omogucéava nadzor tokova kretanja imovine poduzeca, Cime se vjerojatnost

loSeg koristenja iste svodi na minimalnu i prihvatljivu razinu (Zenzerovic, 2007).

Svaki poslovni subjekt u danadnjim poslovnim sustavima ima jedinstven cilj stvaranja
dodane vrijednosti za kupce, a samim time i ostvarenje pozitivnog financijskog rezultata. Da bi
se navedeni cilievi mogli postici koriste se razli€iti materijalni i nematerijalni resursi u stvaranju
dodane vrijednosti. U tim procesima sudjeluje i raCunovodstveno informacijski sustav putem
pomocne aktivnost i dijela infrastrukture organizacije. To¢nije re€eno, RIS radi potporu u vidu
stvaranja i pruzanja to¢nih i pravovremenih informacija za djelotvorno izvodenje primarnih
aktivnosti i dono&enje vaznih poslovnih odluka. Kao $to je ve¢ ranije spomenuto ulazi u RIS su
podaci i financijske i nefinancijske transakcije, koje zatim prijelaze u sredi3nji dio sustava.
Sredidnji dio RIS-a obuhvaéa obradu podataka te njihovo skladiStenje, a sama obrada
odredena je nizom racunovodstvenih standarda i zakona. Nakon same obrade i pohranjivanja
dolazimo do tre¢eg elementa RIS-a a to je izlaz. 1zlaz predstavlja same informacije, koje se
prikazuju putem razli€itih financijskih izvjeStaja i biljeSki (Toki¢, Proklin, 2011). Na slici broj
osam prikazani su osnovni elementi i funkcioniranje racunovodstveno informacijskog sustava,

koji je ranije objasnjen.

E Informacijski E

, sustav Baza podataka :

5 E
\.'anjsl.ci E Prikupliani 1 brad Sl — i \"apjs!\'i.
irvori : rikupljanje Obrada a;m;m stvene | | korisnici
podataka : podataka podataka mrormacije E podataka

! '

Slika 8. Op¢i model raunovodstveno informacijskog sustava (Toki¢, Proklin, 2011)
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Uz sve navedeno potrebno je jo§ sagledati organizacijski aspekt racunalnog
informacijskog sustava, prema kojem se RIS dijeli na modularni, integralni i kombinirani.
Modularni je sastavljeni od podsustava, odnosno pojedinacnih mogla koji predstavljaju
zaokruzenu cjelinu. On se pretezno primjenjuje u malim organizacijama, a koriste raunalne
programe javno objavljene na trzistu. Integralni sustav Cini jedinstven sustav sastavljen od
razliCitih modula, a njegova karakteristika je da se podaci evidentiraju na mjestu nastanka
transakcije. Zadnja vrsta jest kombinirani raunovodstveni sustav koji obuhvac¢a kombinaciju
ranije navedeni sustava u kombinaciji osobnih raCunala i on-line raunalnih sustava
(Zenzerovi¢, 2007; Toki¢, Proklin, 2011).

4.3. Moduli raGunovodstvenog informacijskog sustava

Stvaranje racunovodstveno informacijskog sustava i njegovih modula, odnosno
podsustava jedna je od kljuénih uloga svakog uspjeSnog poslovnog subjekta. Postoji velik broj
vec razvijenih softverskih rjeSenja, medutim svako poduze¢e mora prilagoditi takve sustave
prema svojem poslovanju i nacinu obavljanja toga poslovanja. Uz prilagodbu, jedan dio
razvijenih poduzeca samostalno razvija i vlastita softverska rjeSenja. Kao $to je spomenuto
ukupni racunovodstveno informacijski sustav sastavljen je od niza podsustava. Kako je RIS
podsustav ukupnog upravljackog sustava, tako i on sam ima podsustave uz koje je vezan.
Prema navedenom radunovodstveno informacijski sustav mozZe se ovisno o vrsti transakcija

koja obavlja podijeliti na pet podsustava, odnosno takozvanih raCunovodstvenih ciklusa:

e radunovodstveni ciklus nabave,

¢ racunovodstveni ciklus proizvodnje,

e raCunovodstveni ciklus prodaje,

¢ racunovodstveni ciklus upravljanja ljudskim resursima te

e raCunovodstveni ciklus financijskog izvjeStavanja (Zenzerovic, 2007).

Upravo navedenih pet raCunovodstvenih ciklusa, odnosno podsustava &ine ukupni
racunovodstveno informacijski sustav, a navedeni podsustavi biti ¢e objasnjeni ukratko u
nastavku ovog poglavlja. To¢nije, za navede sustave ¢e se definirati osnovni poslovni dogadaji

te navesti najvazniji dokumenti te izvjestaji, kao i nacin kontrole navedenih podsustava.

4.3.1. Podsustav nabave

Nabava je prva aktivhosti koju je potrebno obaviti u poslovanju, a odnosi se na
pribavljanje resursa neophodnih za odvijanje poslovhog procesa, odnosno sam proces

proizvodnje dobara. Racunovodstveno informacijski sustav u podrucju, odnosno ciklusu
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nabave omogucava snizavanje troskova nabave, kroz nabavu povoljnijih i jeftinijih resursa. Uz
jeftinije resurse, uloga ovog podsustava jest stvaranje i dogovaranje popusta s dobavljaima,
nabava kvalitetnijih inputa. Uz sve navedeno unutar raunovodstveno informacijskog sustava
dolazi do povezivanje svih podsustava. Prema navedenome podsustav nabave pospjesuje
samu dinamiku poslovnih aktivnosti kroz prilagodavanje nabave potrebama proizvodnje. Uz
navedeno podsustav nabave provodi financijsko izvjeStavanje o rezultatima aktivnosti.
Osnovne informacije koje generira podsustav nabave jesu informacije o kvaliteti, cijeni i
dostupnosti inputa, optimalnim razinama zaliha, dospije¢u pla¢anja i sli€cno. Poste se putem
podsustava nabave ostvaruju najveci troskovi, odnosno troSkovi nabavke sirovina i materijala,
izuzetno je vazan dio racunovodstveno informacijskog sustava, kao i informacije koje moraju
pomoc¢i menadzmentu u donoSenju poslovnih odluka. Sam podsustav nabave sadrzi Cetiri
glavne faze ciklusa, a to su narudZba dobara, zaprimanje i skladiStenje dobara, zaprimanje
raCuna i azuriranje analiticke evidencije dobavljaCa te pla¢anje. Za provodenje ovih osnovnih
radnji, odnosno faza ciklusa uspostavljeni su sustavi internih kontrola. Same kontrole provode
se putem dokumenata i evidencija, a osnovni dokumenti su nalog za nabavu, narudzbenica,
skladiSna primka, ulazni raun, izvodi o stanju na racunu, blagajnicki izvjestaja i slicni. Uz
navedeno su ti i evidencije analitike dobavlja€a, knjige ulaznih i izlaznih raCunairaznaizvjesca.
U konacnici je vazno reci kako je podsustav nabave izuzetno vazan jer moguée netoCne
evidencije zaliha mogu utjecati na rashode, odnosno podcjenjivanje i precjenjivanje rezultata

poslovanja (Zenzerovi¢, 2007).

4.3.2. Podsustav proizvodnje

Podsustav proizvodnje drugi je podsustav koji ¢e se objasniti i obraditi. Naime,
proizvodnja je funkcija kojom se nastoje zadovoljiti potrebe trZista, a veZe se uz sam nacin
proizvodnje i njenu problematiku. Danasnjom modernom tehnologijom rijesili su se problemi
proizvodnje i pruzanja usluga, medutim prepoznavanje troSkova proizvodnje takoder je vazan
element. Upravo zbog toga postoji podsustav raunovodstveno informacijskog sustava
proizvodnje koji daje informacije i proizvodnim procesima te pripadaju¢im troSkovima. Sa
stajalista RIS, ali i racunovodstva opcenito, proizvodnja je najkompleksniji dio
racunovodstveno informacijskog sustava. Posto se troSkovi u poslovnim knjigama prate i
evidentiraju po prirodnim vrstama, potrebno je iste rasporediti po mjestima i nositeljima
troSkova u cilju kvalitetnog izvjeStavanja menadZzmentu. Zbog svojih tehnolosko-tehnickih
obiljezja proizvodnja je za potrebe racunovodstva dijeli na proizvodnju po narudzbi i procesnu
proizvodnju. Najvaznije informacije koje generira podsustav proizvodnje jesu izvjestaji o
proizvodni u tijeku, zalihama poluproizvoda i proizvoda, troSkovima prodanih proizvoda te
troSkovima razdoblja, koji se odnose na troSkove energije, placa i slicno. Podsustava
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proizvodnje sastoji se i djeluje kroz tri glave fazne ciklusa proizvodnje, a to su planiranje
proizvodnje, same proizvodne operacije te evidentiranje i analiza troSkova. Prve dvije odnose
na sam proces proizvodnje koji obuhvac¢a planiranje, rasporedivanje te kontrolu tijekova
dobara i rada, dok se tre¢a faza odnosi na pracenje, rasporedivanje i analizu troSkovnog
aspekta utroSenih Cimbenika. Kao i u slu¢aju podsustava nabave, tako je i podsustav
proizvodnje pracen putem razli€itih sustava kontrole, odnosno putem dokumenata, evidencija
i izvjeStaja. Najvazniji dokumenti jesu specifikacija materijala, lista operacija, plan proizvodnje,
raspored proizvodnje, radni nalog, radni list, izdatnica, prijenosnica, skladiSna primka i mnogi
drugi. Evidencije su vezane uz analitiku proizvodnje odnosno pogonsko knjigovodstvo te uz
evidencije radnih naloga i gotovih proizvoda. Svi navedeni dokumentu i evidencije prikazuju
se u izvjeStajima o proizvodnji i drugim razliitim izvjeStajima. Formiranje prikladne
dokumentacije, uspostava odgovarajuceg kretanja iste izmedu zaposlenika i odjela, uspostava
podjele duznosti, nadzor nad resursima poduzeca te naknadna kontrola temeljni su kontrolni

mehanizmi raCunovodstveno informacijskog podsustava proizvodnje (Zenzerovic, 2007).

4.3.3. Podsustav prodaje

Podjednaka je vaznost svakog podsustava poslovnih subjekata, kao i poslovnih
funkcija, medutim prodaja se moze smatrati temeljnom aktivno$cu iz koje proizlaze i ostale
aktivnosti. Upravo podsustav prodaje daje potrebu za rad podsustavima nabave i proizvodnje
putem potrebe kupaca za kupnju proizvoda. lzuzetno je vaZan segment podsustave
proizvodnje stvoriti dobro upravljanje odnosima s kupcima, ali i s druge strane kvalitetno
izraden racunovodstveni sustav. Racunovodstveno informacijski podsustav prodaje
omogucuje pravovremenu isporuku proizvoda i zadovoljavanije Zelja i potreba kupaca, a samim
time i gradi dobar sustav upravljanja odnosima s kupcima. Uz sve navedeno proizvode
dostavlja na pravo mjesto, po pravoj cijeni te vrsi izvje$tavanja o prodajnim aktivnostima. Ovaj
podsustav je vazan za poslovanje poslovnih subjekata zbog pruzanja nekih vaznih informacija.
Podsustav prodaje tako pruza informacije o potraznji kupaca, prihodima od prodaje, obvezama
vezanim uz pla¢anje poreza, vrijednosnim uskladenjima potraznje, kao i o odobrenim
popustima te stanju financijskih sredstava. Sve navedene informacije koje pruza podsustav
prodaje su vazne zbog Cinjenice kako se na temelju njih moraju stvarati projekcije buducih
novC€anih tijekova te samo upravljanje zalihama drugih podsustava. Osnovne faze ciklusa
prodaje jesu unos informacija iz narudzba, odobravanje odgode pla¢anja, otprema robe,
fakturiranje i analiticke evidencije te naplata. Svi poslovni dogadaji podsustava prodaje
popraceni su izdavanjem mnogobrojninh dokumenata, kao i izradom razli€itih evidencija i
izvjeStaja. Osnovni dokumenti podsustava prodaje tako su narudzbenica, obrazac za
odobrenje odgode pla¢anje, nalog za otpremu, otpremnica, izlazni racun, izvod o stanju
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sredstava, blagajniCki izvjestaj i slicno. Evidencije koje se provode jesu analitiCka evidencija
kupaca, odnosno saldakonti kupaca te knjiga izdanih rauna, takozvana IRA. Uz sve navedene
rade se izvjestaji projekcije dospije¢a raCuna na naplatu te starosna lista potraZzivanja. Kao i u
slu¢aju podsustava nabave, tako i prodaja s aspekta raCunovodstvenog izvjestavanja
izuzetno znacajan jer netoCno evidentirani prihodi rezultiraju podcjenjivanjem ili
precjenjivanjem rezultata poslovanja, te moguéih krivo donesenih odluka. U konacnici treba
reéi kako sam ciklus prodaje, odnosno aktivnosti u podsustavu prodaje zavrdavaju naplatom

potrazivanja i ulaskom novca u poduzece (Zenzerovic, 2007).

4.3.4. Podsustav upravljanja l[judskim resursima

Ljudski resursi neizbjezni su faktor svakog poslovnog sustava i poslovanja, a uz to su
temelj za opstanak i razvoj poslovnih subjekata. lako su elementi kao §to su sredstva zarad i
predmeti rada vazni, oni su beznacajni bez ljudskog faktora i ljudskih potencijala, koji su temel;
ostvarivanja ciljeva poduzeca. Upravo zbog svega navedenog podsustav upravljanja ljudskim
resursima izrazito je vazan. Njegova zadaca jest omoguciti pracenje ljudskih potencijala, ne
samo na temelju obracuna pla¢a, nego i kroz druge oblike sredstava i podataka o angazmanu
zaposlenih. Putem ovog podsustava raCunovodstveno informacijskog sustava dobiva se
kvalitetnije usmjerenje aktivnosti i raznih edukacija te napredovanja ljudskih resursa. Uz sve
navedeno podsustav upravljanja ljudskih resursa ima zadatak motiviranja zaposlenika i njihova
profesionalna razvoja. U globalu se mozZe recéi kako je podsustav upravljanja ljudskim
potencijalima nezaobilazan dio svakog poduzeca te obuhvacéa skup aktivnosti prikupljanja i
obrade informacija vezanih uz zaposlenike. Klju¢ne informacije koje se dobivaju putem ovog
podsustava racunovodstveno informacijskog sustava jesu informacije o obvezama prema
zaposlenicima, troSkovima pla¢a i doprinosa, stanju nova, obvezama prema mirovinskim
fondovima i sli¢no. Ciklus nagradivanja, odnosno upravljanja ljudskim resursima podijeljen je
na pet faza. Sam proces zapocinje formiranjem i azuriranjem baze podataka o zaposlenicima,
nakon &ega slijedi azuriranje podataka o doprinosima porezima te drugim davanjima. Nakon
toga tre¢a faza obuhvaca prikupljanje podataka o radu zaposlenika. Sam proces zavrSava kroz
zadnje dvije faze a to su obracun plac¢a i naknada te sama isplata pla¢a. Podsustav upravljanja
ljudskih resursa obuhvaca niz dokumenata kojima se prate aktivnosti zaposlenih. Neki od
najvaznijih dokumenata jesu radni list, kartice radnog vremena, platna lista zaposlenika, nalog
za prijenos ili isplatu, blagajnicki izvjestaji i slicni dokumenti. Uz dokumente zaposlenike se
prati u evidencijama poput baze podataka zaposlenika, baze podataka o placama i sli¢no. Sve
zajedno se biljezi i pruza korisnicima putem izvjedtaja za poreznu upravu, zavoda za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje i drugih izvjeStaja za potrebe menadzmenta (Zenzerovic,
2007).
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4.3.5. Podsustav izvjeStavanja

U danasnjem poslovhom okruzenju sve je vise brzih promjena te je izrazito tesko
ostvariti dobro poslovanje te biti konkurentan. Upravo zbog navedenog poduzetnici moraju
raspolagati najnovijim informacijama za donoSenje vaznih poslovnih odluka. Navedeno se
provodi putem podsustava izvjeStavanjem putem kojeg se provode izvjeStavanje za potrebe
trecih strana, odnosno svih internih i eksternih korisnika. Putem ovog sustava daje se uvid u
stanje i kretanje imovine, obveza, kapitala, prihoda i rashoda, kao i rezultata poslovanja. Ovaj
podsustav ujedno je srediSnji dio raCunovodstveno informacijskog sustava poslovnih
subjekata. Podsustav izvjeStavanja prikuplja podatke i informacije od svih drugih podsustava
te stvara financijske izvjestaje, kao temelj pruzanja konacnih, odnosno ukupnih informacija
svim korisnicima. Osnhova ovog sustava jesu poslovne knjige, odnosno glavna knjiga te ostale
evidencije vezane uz osnovne elemente, kao $to su prihodi, rashodi, imovina i sli¢no.
Informacije koje se pruzaju putem podsustava izvjeStavanja jesu informacije neophodne za
donoS$enje poslovnih odluka, za uspostavu internih kontrola i pouzdano izvjestavanje, podaci
u glavnim knjigama i sli€éno. Proces unutar podsustava izvjeStavanja podijeljen je u tri faze.
Sve zapocinje azuriranjem podataka unutar glavne knjige, nakon Cega slijedi zakljucivanje
glavne knjige. Nakon zaklju€ivanja glave knjige provodi se sastavljanje financijskih izvjestaja,
koji se onda prezentiraju svim korisnicima. Vazno je jo§ napomenuti kako se putem podsustava
izvjeStavanja dobivaju financijski izvjestaji, koji su sam proizvoda ovog podsustava. Osnovni
financijski izvjestaji koji se dobivaju jesu bilanca, raCun dobiti i gubitka, izvjeStaj o nov€anim
tokovima, izvjestaj o promjeni glavnice te biljeSke uz navedene izvjestaje. Kontrolni postupci u
podsustavu izvjeStavanja trebaju biti oblikovani na nacin da osiguraju pouzdano i
pravovremeno izvjeStavanje svih korisnika, a u prvom se redu ti kontrolni postupci odnose na

kontrolu pristupa podacima (Zenzerovi¢, 2007).
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5. Analiza upravljanja troskovima i racunovodstveno

informacijskog sustav

Nakon obradenog teorijskog dijela vezanog uz troSkove, metode i samo upravljanje
trod8kovima, kao i teoriju raunovodstveno informacijskog sustava, u nastavku rada slijedi
istrazivacki dio rada. Upravo ¢e se kroz peto poglavlje diplomskog rada na temu Informacijski
sustavi upravljanja troSkovima provesti analiza upravljanja troSkovima i racunovodstveno
informacijskog sustava. Sama analiza podijeljena je na tri dijela, kroz koje ¢e se obraditi i
prikazati uporaba teorijski obradenih pojmova i podru¢ja u Republici Hrvatskoj. Kroz prvi dio
analize obraditi ¢e, odnosno prikazati primjenjivost pojedinih metoda upravljanja troSkovima u
malim i srednjim poduzeé¢ima u Republici Hrvatskoj. Kroz navedeni dio napraviti ¢e se
usporedba dva slicnha istrazivanja u razliCitim razdobljima. Drugi dio analize obraditi ¢ée
raCunovodstveno informacijski sustav i njegov razvoj, kao i primjenu u poduzecima unutar
Republike Hrvatske. Sama analiza zavrSava tre¢im dijelom u kojem ¢&e biti proucene neki
integrirani informacijski sustavi, odnosno ERP-ovi te ratunovodstveno informacijski sustavi,

koji koriste hrvatska poduzeca.

5.1. Analiza metoda upravljanja troSkovima u Republici

Hrvatskoj

U prvom dijelu prakti€nog, odnosno istrazivackog dijela rada biti ¢e prikazana analiza
koriStenja suvremenih metoda upravljanja troSkovima u Republici Hrvatskoj. Analizom ¢e se
prikazati koje metode koriste srednja i velika poduzeéa u Republici Hrvatskoj, te kakav je razvoj
i upotreba samih metoda. Navedena analiza napraviti ¢e se na temelju istrazivanje koje je
provedeno u Republici Hrvatskoj, odnosno hrvatskim poduzeé¢ima 2012. godine te se
navedeno moze uzeti sa odredenim odstupanjem i moguéim promjenama. Samo istrazivanje
provedeno je anketnim putem, a anketa je poslana na viSe od 500 adresa hrvatskih poduzeca.
Na samu anketu odgovorilo je 57 poduzec¢a, odnosno oko 12%. Samim time smatra se kako
je provedeno istrazivanje relevantno te se na temelju njega mogu prikazati rezultati i donijeti

zakljucci, koji ée se u ovom dijelu diplomskog rada navesti.

32



Grafikon 1. Prikaz metoda upravljanja troSkovima srednjih i velikih hrvatskih poduzeca
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(Izvor: autorski rad prema Potnik Galic, Pilas, 2012)

Iz grafiCkog prikaza jedan moguce je vidjeti kako se u najve¢oj mjeri, odnosno u 38.74%
slu¢aja ispitanih poduze¢a u Republici Hrvatskoj koristi tradicionalni model upravljanja
troSkovima. Navedeno je i oCekivano, posto se radi o najstarijoj i najjednostavnijoj metodi i
modelu upravljanja troSkovima. Tradicionalni model u hrvatskim poduzeéima slijedi model
cilianih troSkova, koji se koristi u 24,32% ispitanih slu¢ajeva. Upravo model ciljanih troSkova
jest suvremena metoda upravljanja tro8kovima koja koriste poduzec¢a u Republici Hrvatsko;.
Sljede¢a dva modela, odnosno metode upravljanja troSkovima, a to su ABC metoda i model
analiza vrijednosti primjenjuje podjednak postotak analiziranih poduzeca, a on se kre¢e oko
149%. NajviSe iznenaduje upravo relativno visok postotak primjene analize vrijednosti u odnosu
na ostale strateSke instrumente upravljanja troSkovima koja samo za 1% zaostaje za
najpopularnijom i u zapadnim zemljama najéeSce primjenjivanom ABC metodom. Zadnji model
Cije se koristenje prilikom istrazivanja uocilo je model troSkova Zivotnog ciklusa, odnosno vijek
proizvoda, koji se primjenjuje u 5,41% ispitanih poduzeca. Navedeno nije previSe iznenadujuce
posto se navedena metoda najc¢eSce primjenjuje u veéim gradevinskim ili vojnim projektima.
Preostalih 3.60% ispitanih odgovorilo je da koristi neke druge metode i modele upravljanja

troSkovima.
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Drugim grafi¢kim prikazom biti ¢e prikazano na kojim se mjestima, odnosno funkcijama
unutar poduzeca provodi samo upravljanje troSkovima, kao jedna od najvaznijih elemenata za

pracenje konkurencije i stvaranje efikasnijeg i efektivnijeg poslovanja.

Grafikon 2. Mjesto upravljanja troSkovima u poduzecéu
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(Izvor: autorski rad prema Potnik Galic, Pilas, 2012)

Iz grafickog prikaza 2 ove analize moguce je vidjeti kako se u 37,69% ispitanih
slu€ajeva odluke vezane uz upravljanje troSkovima, kao i samo upravljanje troSkovima provodi
unutar uprave samih poduzeéa. Navedeno ne iznenaduje s pretpostavkom o centraliziranim
poduzeé¢ima u Republici Hrvatskoj, odnosno Cinjenici da sve najvaznije odluke poslovanja
donosi upravo uprava i direktor poduzeé¢a. Upravu poduzeéa u najveéoj mijeri slijedi
raCunovodstveni odjel te odjel planiranja i analize poslovanja, kod kojih je u slu¢aju istrazivanja
njih 20% i 15,38% ispitanika prikazalo kao mjesto upravljanja troSkovima. Ovi odjeli imaju po
miSljenju autora najveci doticaj sa troSkovima te se smatra kako bi bilo vaznije da upravo ovu
odjeli imaju veéi postotak upravljanja troSkovima. Na kraju se nalazi proizvodni odjel sa
11,54%, dok 15,38% ispitanika iskazuje da to provode drugi odijeli, ili pak smatraju da viSe
odijela zajedno provode upravljanje troSkovima. Autor smatra kako bi se u sustav upravljanja
troSkovima trebali ukljuciti svi dionici, odnosno podjednako uprava, racunovodstvo, planiranje,

proizvodnja i svi ostali odjeli.

34



Grafikon 3. Provedba educiranja zaposlenika o sustavu upravljanja troSkovima
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(Izvor: autorski rad prema Potnik Galic, Pilas, 2012)

Posljednji dio ove kratke analize donosi pitanje o provedbu educiranja zaposlenika o
sustavu upravljanja troSkovima, kao jednom od strateskih segmenata poslovanja poduzeca.
Prema navedenom piranju, 42,11% ispitanika, odnosno 24 poduzec¢a je odgovorilo kako
provode educiranje svojih zaposlenika, dok je njih 56,14%, odnosno 32 odgovorilo kako ne
provodi i ne smatra to vaznim. Preostalo poduzece, odnosno 1.75% ispitanih odgovara kako

ne zna da li se navedeno provodi unutar poduzeca.

Nakon ove kratke analize mogu se donijeti zaklju¢ci kako u ve¢em dijelu poduzeéa u
Republici Hrvatskoj se i dalje koristi tradicionalni obracun i upravljanje troSkovima. Takoder se
moze zakljuciti da se uz tradicionalno upravljanje poc€inju koristiti i neke od suvremenih oblika
i metoda upravljanja troSkova s najve¢im naglaskom na metodu ciljanih troSkova. Ujedno jedan
od zakljuCaka je kako sve odluke vezane uz podrucje upravljanje troSkovima pa i samo
upravljanje u vecini provodi uprava poduzeca, $to se smatra nedostatkom te se preporuca
uklju€ivanje viSe odijela u donosenje poslovnih odluka i upravljanje troSkovima. U konacnici se
zaklju€uje kako nedovoljan broj poduzeéa shvaca vaznost podrucja upravljanja tro8kovima, a
to se moZe zakljuditi Cinjenicom premalog broja educiranja zaposlenika o ovom strateSkom
podru€ju poslovanja. Konacni zaklju¢ak autora ovog diplomskog rada jest da je potrebno
pokusSati uvesti nove metode, odnosno suvremene metode upravljanja troSkovima i poduzeca
unutar Republike Hrvatske, te da je ujedno potrebno dodatno educiranje zaposlenika o

vaznosti sustava upravljanja troSkovima.
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5.2. Rac¢unovodstveno informacijskih sustava u hrvatskim

poduzecéima

U drugom dijelu istrazivatkog podruéja rada biti ¢e prikazana kratka analiza o
raCunovodstveno informacijskim sustavim hrvatskih poduzec¢a. Putem analize ¢e se prikazati
kvaliteta te zadovoljstvo sustavima poduzecéa koja su sudjelovala u istrazivanju, koje je
provedeno 2008. godine. Za istrazivanje je uzet uzorak od 320 poduzeca, a samo istrazivanje
provedeno je na podacima dobivenim od 138 poduzeca, odnosno oko 40% uzorka. Prema
navedenome moze se zakljuciti kako je broj odgovora i ispitanika reprezentativan te se mogu
donositi i analizirati zakljuCci o kvaliteti raCunovodstveno informacijskih sustava u Republici
Hrvatskoj. Sama analiza kvalitete i zadovoljstva korisnika raCunovodstveno informacijskim
sustavima prikazati ¢e se kroz dobivanje slike o starosti raunalne opreme i softvera, a

navedeno je moguce vidjeti putem tablice dva u nastavku.

Tablica 2. Prikaz prosjecne starosti racunalne opreme i softvera ispitanih poduzeca

Prosje¢na starost racunalne opreme i

softvera Broj odgovora Postotak (%)
5 i viSe godina o5 18

3 do 5 godina 47 34

1 do 3 godine 61 Az
manje od 1 godine 5 4
Ukupno 138 T

(Izvor: autorski rad prema Olui¢, 2008)

Iz tablice dva moguce je vidjeti kako se kod ispitanika, a samim time i u Republici
Hrvatskoj za razvoj i koriStenje raunovodstveno informacijskih sustava koriste preteZito novija
racunalna oprema i softverska rieSenja. Navedeno je moguce zakljugiti Einjenicom da je starost
opreme u 48% ispitanih slu€ajeva stara do tri godine. U 34% slu€ajeva je ona u starosti od tri
di pet godina &to je i dalje prihvatljivo, dok je svega 18% opreme i softverskih rieSenja starije
od pet godina. Prema navedenim podacima i segmentu prosjeCne starosti opreme mozemo
zakljuciti kako hrvatska poduzec¢a imaju dobru podlogu za razvoj i koridtenje kvalitetnih

racunovodstveno informacijskih sustava. Kao i u slu€aju educiranja korisnika i podrske kod
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upravljanja troSkovima, isti element je vazan i kod procjene kvalitete raCunovodstveno
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj. Navedeno je prikazano na sliedeé¢em grafiCkom

prikazu broj Cetiri.

Grafikon 4. Prikaz vrste korisniCke potpore u hrvatskim poduzeéima
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(Izvor: autorski rad prema Olui¢, 2008)

Prema grafickom prikazu &etiri moguce je vidjeti kako je korisni¢ka potpora balansirana
izmedu dva rjeSenja, dok je trece u manje vaznoj mjeri za analizu. Naime 58,70% ispitanih
poduzeca tvrdi kako je korisniCka potpora rijeSena putem zasebnog odijela informatike unutar
samog poduzeca. Druga krajnost jest organizirana korisni¢ka potpora van poduzeca, odnosno
od strane pruzatelja usluge, odnosno racunovodstveno informacijskog sustava, koji ima
39,86% ispitanih poduzeca, odnosno njih 55. Preostalih 1,45% poduzeca tvrdi kako se
korisniCka potpora u njihovim poduzec¢ima provodi u nekom drugom odjelu unutar poduzeca.
Autor smatra kako je navedeno dobro za kvalitetu raéunovodstveno informacijskog sustava jer
vecina ima potporu unutar odjela informatike vlastitog poduzeéa, a samim time mogu najbolje
reagirati na potrebne promjene unutar procesa, poslovanja i sli¢nih situacija. U nastavku ¢e se
kvaliteta analiziranih sustava potvrditi i nacinom zastite i pristupa samom ra¢unovodstveno
informacijskom sustavu, a oblici zastite u ispitanim poduzec¢ima prikazani su grafickim

prikazom pet u nastavku.
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Grafikon 5. Prikaz nacina pristupa i zastite sustava
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(Izvor: autorski rad prema Olui¢, 2008)

Prema istrazivanju u 94,93% ispitanih poduzeca kao oblik zastite i sigurnosnog pristupa
racunovodstveno informacijskog sustava navodi lozinku. Drugi najveci oblik zastite prema
ovom istrazivanju je putem posebnog predmeta identifikacije, kao $to je kartica, koji koristi
4,35% ispitanih poduzecéa. Preostali postotak poduzec¢a od 0,72% koristi klasi¢nu fiziCku
zastitu. Prema navedenome mozemo reci kako je oblik zastite siguran, medutim autor smatra
kako se treba okrenuti prema novijim oblicima zaStite poput otiska prsta, snimanja ocne
Sarenice i sliéno, medutim navedeno je logicno u maloj koli€ini prisutno zbog dosta starijih

podataka ovog istrazivanja iz 2008. godine.

Na samome kraju ove kratke analize istrazivanja provedenog 2008. godine moze se
donijeti zaklju€ak kako se raCunovodstveno informacijski sustavi u Republici Hrvatskoj dobro
razvijaju te imaju dobru razinu kvalitete. Navedeno je moguce potvrditi kroz €injenicu kako
hrvatska poduzec¢a imaju relativno novu raCunalnu opremu i softverska rjedenja, koja
podrzavaju razvoj i koristenje raCunovodstveno informacijskih sustava. Ujedno vecina
poduzeca ima vlastito razvijene informaticke odijele koji pruzaju korisni¢ku potporu, a samim
time i unaprjeduju sustave i dodatno ih azuriraju. U konacnici jedini nedostatak je koriStenje
lozinke kao sigurnosnog pristupa sustavu, zbog €injenice da se radi o zastarjelom obliku zastite
te moguénosti zaboravljanja lozinke za pristup. Finalni zaklju¢ak ove analize je kako hrvatska
poduzec¢a imaju kvalitetne racunovodstveno informacijske sustave, koji se u vremenskom
razdoblju od 2008. godine i provedenog istrazivanja, do danas uvelike promijenila te
poboljSala, a samim time omogucila poduzec¢ima bolje, lakSe i efikasnije poslovanje i
donosenje poslovnih odluka, kao i sam sustav upravljanja troSkovima.
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5.3. Softverski alati za upravljanje racéunovodstvom i

troskovima

Putem tre¢eg dijela istrazivackog dijela rada biti ée analizirana neka od softverskih
rieSenja, odnosno alata kojim se hrvatska poduzeéa koriste i putem njih prate svoje
racunovodstvo, odnosno u prvoj mjeri troSkove te njihovo upravljanje. Za potrebe rada tako ¢e
se analizirati Total ERP sustav, Domino IS sustav te minimax mobilno aplikacijski sustav. Za
navedena tri softverska alata provesti ¢e se analiza po najvaznijim svojstvima i moguénostima
koje nude, a analiza istih zavrsiti ¢e se medusobnom usporedbom znacajki te prednosti i

nedostataka pojedinih alata.

5.3.1. Total ERP

Total ERP je jedan od tri informacijska sustava koja ¢e se analizirati kroz ovu analizu,
a predstavlja poslovni informacijski sustav za mala i srednja poduze¢a, a osnovna
karakteristika jest da na jednom mjestu obuhvaca sve aspekte poslovanja nekog poduzeca.
Total ERP sustav upravo svojom ukupno$éu omogucava usStedu vremena i novcanih
sredstava, kao i napora poslovnih subjekata u povezivanju viSe razli¢itih sustava za razli€ite
segmente poslovanja. Pristup sustavu Total ERP sustava naplacuje se na bazi mjeseCne
pretplate. Mjese€na pretplata se razlikuje ovisno o broju licenci, odnosno lakSe re¢eno broju
racunala i osoba koje pristupaju sustavu, kao i odabranom modelu. U samu mjesec¢nu pretplatu
ukljuceni su prvotno instaliranje sustava, po€etna edukacija korisnika, odnosno zaposlenika.
Uz navedeno na temelju zahtjeva korisnika definiraju poslovne procese, vrdi se pocetno
prebacivanje podataka, kao i mogucnost pristupa helpdesku Total ERP sustava. Takoder
jedna od usluga jesu i automatske nadogradnje sustava novitetima i zakonskim promjenama,

koje pruzatelj usluge Total ERP nudi unutar mjesecne pretplate (Logika, 2018)

&' TOTAL petens i

k‘ TOTAL

Slika 9. Pocetna prijava i izbornik Total ERP sustava (Logika, 2018)
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Tri osnovne pogodnosti i mogucénosti, odnosno karakteristike koje krase Total ERP
sustav jesu primjenjivost, sveobuhvatnosti i dostupnost. Primjenjivost podrazumijeva da je
sustav testiran na poslovnim procesima preko 300 poduzeca. Uz navedeno nudi mehanizme
za vodenje razli¢itih profila tvrtki, odnosno od usluznih pa sve do proizvodnih poduzeca. Uz
pojam primjenjivosti Total ERP sustav nudi i moguénosti dodavanja poslovnog procesa kojeg
nema unutar sustava bez dodatnih troSkova. Sveobuhvatnost se prvenstveno veze uz
najvazniju karakteristiku, odnosno obuhvat svih sustava poslovanja. To&nije svi poslovni
sustavi i funkcije medusobno su povezani, od nabave i skladistenja artikla, preko proizvodnje
i prodaje sve do raCunovodstva i placanja. Dostupnost sustava je velika, a prvenstveno se
odnosi na koristenje sustava iz oblaka, kojem se moze pristupiti u bilo koje vrijeme i sa bilo
kojeg mjesta na svijetu. U konacnici sustav nudi dostupnost svih podataka, sa razli€itin
lokacija, istovremeno. Neke od dodatni karakteristika jesu jednostavnost, aZurnost te
povezanost. Sama pretpostavka da je sustav izraden za male poduzetnike omogucava

njegovu jednostavnu primjenu (Logika, 2018).

& TOTAL 200

Slika 10. Prikaz artikla u Total ERP sustavu (Logika, 2018)

Unutar integriranog Total ERP sustava, postoji i racunovodstveno informacijska
komponenta, odnosno sustav. Osnovni elementi tog sustava jesu placanja, financije, porezi i
zakonska izvjeSca i sli€no. Sustav placanja omogucava prikaz svih bankovnih izvoda,
blagajnic¢kih izvjestaja te vrijednosnih papira, kao i putnih troSkova i naloga za pla¢anje. Porezi

i zakonska izvje§¢a omoguéuju izradu i predaju obrazaca za PDV, porez na promet, JOPPD
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obrazaca i sli€no. U konacnici nudi mogucnosti izrade, odnosno zaklju€ivanja glavne knjige te
kreiranja obrazaca godisnjih izvjeStaja poput bilance, racuna dobiti i gubitka i slicnih izvjestaja.
Komponenta financija nudi moguénosti knjizenja dokumenata, pregledavanja glavne knjige,
unosa temeljnica kao i izrade vlastitog kontnog plana i pregledana bruto bilance i dnevnih
konta ili pojedina¢nih kartica konta. Jedna od moguc¢nosti, odnosno komponenti jest sustav
planiranja, koji omoguéava definiranje troSkova, plan troSkova za idu¢u godinu, pracenje
kretanja tro8kova. Kroz navedenu komponentu provodi se samo upravljanje troSkovima, €ime
ovaj racunovodstveno informacijski sustav, ali i cjelokupni integrirani Total ERP sustav daju

velike prednost poslovanja i stvaranju konkurentske prednosti (Logika, 2018).

5.3.2. Domino IS

Drugi analizirani informacijski sustav je Domino IS. Domino IS je hrvatski proizvod, a
izraden je koriStenjem najnovije informatic¢ke tehnologije. Nudi cjelovito rijeSenje za evidenciju,
kontrolu i upravljanje poslovanjem. Kao i u slu¢aju Total ERP sustava, Domino IS namijenjen
je malim i srednjim poduzecima, ali i obrtnicima, udrugama te neprofithim organizacijama. Za
sve navedene subjekte nudi pruZanje sustava za Siroko podrucje primjene. Poslovnim
subjektima Domino IS sustav nudi razne mogucnosti s ciliem povecanja poslovne efikasnosti
i efektivnosti, kao i razmjene podataka i informacija u $to je moguce kraéem vremenskom
periodu. Posto je ovaj sustav namijenjen malim i srednjim poduzecima, kao i obrtnicima i
udrugama koncept sustava i preglednost korisnickog sucelja je jednostavno, fleksibilno i

kreativno, ¢ime sustav daje nove i kvalitetnije dimenzije (Domino Grupa, 2019)

Dormino Informaciski Sustav

__ zbor komitenta
4/ Lzaberite komitenta za rad
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. Status proknjifenosti dokumenata

Konsnitko sulelje
| Status prokngzenosts prikazuje dokuments koji nisu proknjdeni a otvoreni su prije & dana.
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<, Sustay dodatnih funkcija
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Slika 11. Sucelje sustava Domino IS (Domino Grupa, 2013)
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Kao i u slu¢aju Total ERP sustava, Domino IS obuhvaca integrirani sustav, odnosno
moduli su integrirani u cjelovit sustav, ali se mogu koristiti i samostalno. Nacin licenciranja, a
samim time i naknada za koriStenje sustava odreduje se u skladu s organizacijskim potrebama
korisnika, odnosno broju radunala i osoba. Povezanost i automatski prijenos sustava
omoguc¢ava da se evidencije poslovnih promjena i procesa obavljaju odjednom. Vazno je
napomenuti kako sustav ima veliku dostupnost, odnosno ne postavlja ograni¢enja u pogledu
broja korisnika, organizacijskih jedinica, poslovnih godina i koli¢ina evidentiranih promjena i
podataka. Sto se ti¢e podrske korisnicima, vr$i se putem telefona, e-mail, ali i udaljenim
pristupom, odnosno koristenjem TeamViewer programa. Sustav nudi moguc¢nost nadogradnje
i azuriranja novim zakonima i poslovnim procesima, a sve se vrsi automatski (Domino Grupa,
2019).

[
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Slika 12. Prikaz temeljnice unutar sustava Domino IS (Domino grupa, 2013)

Domino IS nudi i raCunovodstveno informacijsku komponentu, odnosno modul unutar
integriranog i cjelokupnog sustava. U navedenom moduli nudi razli¢ita izvjeStavanja i
dokumentiranje dokumenata. Svi prikazi su tabelarni, ¢ime se omogucava korisnicima
slobodno kretanje i pregled podataka. IzvjeStaje i dokumente moguce je, prema trenutnim
potrebama, vizualno urediti, ispisati, poslati e-mailom. Neki od Kkljuénih modula
raCunovodstvenog dijela jesu financije, blagajna, knjiga U-RA i I-RA. Financije su zapravo
jedan od najvazniji sustava a omogucava knjizenja svih poslovnih procesa, sastavljanje
propisanih eksternih financijskih izvjestaja, poput bilance i RDG-a. Unutar sustava postoji i
mogucnost internog izvjeStavanja uz pomo¢ kojeg je moguce donijeti sve kljuéne poslovne
odluke. Modul financija obuhvaéa evidenciju poslovnih/knjigovodstvenih dogadaja

sistematiziranin po pojedinim kontima, temeljem definiranog kontnog plana u propisane
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osnovne poslovne knjige (dnevnik knjizenja i glavnu knjigu) te pomoénu poreznu evidenciju.
Uz sve navedeno sustav ima dobro razvijeno interno izvjeStavanje koje se veZe uz upravljanje
tro8kovima, odnosno pracenje likvidnosti, uskladenosti poslovnih knjiga, kao i analizu

cjelokupnog poslovanja (Domino grupa, 2019).

5.3.3. Minimax

Treci softverski alat koji ¢e se analizirati u ovoj analizi je Minimax. Minimax predstavlja
racunovodstveni program u cloudu, odnosno oblaku, a omoguc¢ava povezivanje poduzetnika i
raCunovode. Posto se radi i softverskom alatu koji radi u oblaku omogucéen je pristup bilo gdje
i u bilo koje vrijeme. Upravo zbog €injenice da se radi o mobilnoj aplikaciji, odnosno mobilnom
sustavu, postoji niz prednosti programa Minimax. Sam pocetak i upotreba programa Minimax
je vrlo jednostavna. Sa samim koriStenjem moguce je zapoceti odmah bez ikakvih instalacija
na ra¢unalo. Ujedno program je jednostavan za razumijevanje, kao i za koristenje. Druga velika
prednost jest usteda vremena te novca. Naime, program se nabavlja bez kupnje, a uz
koriStenje se dobiva besplatno odrzavanje, nadogradnja i potpora poslovnim subjektima.
Osnovna zadaéa ovog programa jest povezivanje poslovnih procesa, odnosno poslovanja
organizacija s raCunovodstvenim servisima i sustavima, a to se ujedno provodi bez fizi¢kih
prijenosa dokumenata. Treéa velika prednost ovog programa jest uskladenost, a kada se
govori o uskladenosti program omogucéava 24-satni pristup svim podacima te dokumentima,
kao i 100% uskladenosti s raCunovodstvenim sustavima, bez prenoSenja dokumenata
(minimax, 2018).
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Slika 13. Zaslon prijave i po€etni zaslon programa Minimax (minimax, 2018)
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Jedna od vaznih karakteristika programa Minimax jest njegov element sigurnosti. Zbog
visokog stupnja sigurnosti, Minimax treba digitalnu potvrdu. Digitalna potvrda odnosi se na
digitalni certifikat koji se moze upotrijebiti osobnom iskaznicom ili certifikatom izdanim od
strane FINE. Osim digitalne potvrde, programu je moguce pristupiti i jednokratnim kodom koji
se prima SMS porukom na osobni mobilni telefon. Kljuéne funkcije programa Minimax jesu:
Poslovanje, Knjigovodstvo, Osobni primici te Trgovina i zalihe. Poslovanje je komponenta
odnosno funkcija koja se bavi uvidom u prihode, rashode, otvorene stavke te pla¢anja. U ovoj
funkciji moguce je vidjeti i pristupiti bankovnim izdacima, ulaznim racunima, sluzbenim
putovanjima i sli€no. Jedna od vaznih komponenta jest pregled poslovanja s grafikom putem
kojeg je moguce odrediti sve pokazatelje poslovanja te provesti upravljanje troSkovima i
stvaranje buducih planova za razvoj poslovanja. Druga funkcija odnosi se na knjigovodstvo, a
obuhvaéa jednostavno vodenje knjigovodstva, obracun PDV-a te pripremu svih zakonom
propisanih godiSnjih izvjeStaja. Preostale dvije funkcije odnose se na funkcije poslovanja
vezane uz zalihe i skladistenje te obracun pla¢a, dohodaka, doprinosa i sliéno (minimax,
2018).

Paket:i za poduzetnike

79 109 149
HRK HRK HRK

Slika 14. Paketi programa Minimax (minimax, 2018)

Na slici broj 14 moguce je vidjeti Cetiri paketa koje nudi program Minimax. Cijene paketa
kre¢u se od 79 kuna do 259 kuna. Cijene ovise o broju usluga, kao i o vrstama usluga, koje
poduzetnik odlu€i uzeti prilikom koriStenja ovog mobilnog rjeSenja raCunovodstveno
informacijskog sustava. Vazno je napomenuti kako se navedene cijene odnose iskljucivo na

mjeseénu naknadu, dok su sama nabavka programa i poCetni troSkovi besplatni.
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5.3.4. Usporedba analiziranih softverskih alata i sustava

Na samome kraju ove analize potrebno je napraviti i finalnu usporedbu tri analizirana

softverska rjeSenja, odnosno usporedbu izmedu dva poslovno informacijska sustava, s

komponentom racunovodstveno informacijskog sustava, te jednog mobilnog raunovodstveno

informacijskog rjeSenja. Usporedba ¢e se provesti prema nekim osnovnim obiljeZjima poput

funkcija, mogucnosti, cijena i slicno.

Tablica 3. Usporedba analiziranih softverskih alata i sustava

Obiljezja

Dostupnost

Odrzavanje

Racunovodstveni
informacijski sustav

Funkcije
raéunovodstveno
informacijske
komponente sustava

Total ERP

bilo gdje i u bilo koje
vrijeme

automatizirano

mjesecéna pretplata
ovisno o broju licenci

povezivanju vise
razli¢itih sustava,

definiranje poslovnih
procese,

helpdesk,

komponenta prisutna

placanja,
financije,
porezi,

zakonska
izvjeStavanja

Domino IS

bilo gdje i u bilo koje
vrijeme

automatizirano

mjesecna pretplata
ovisno o broj korisnika

povecanja poslovne
efikasnosti,

podrske korisnicima
putem telefona i e-
maila,

automatski prijenos
sustava

komponenta prisutna

izvjeStavanja i
dokumentiranje
dokumenata,

financije,
blagajna,
knjiga U-RA i I-RA

(Izvor: autorski rad)

Minimax

bilo gdje i u bilo koje
vrijeme

automatizirano

mjesecna pretplata od
79 do 259 kuna
ovisno o paketu

potpora poslovnim
subjektima,

povezivanje poslovnih
procesa,

visokog stupanj
sigurnosti

komponenta prisutna

poslovanje,
knjigovodstvo,

osobni primici
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Putem tablice tri napravljena je usporedba klju¢nih elementa tri analizirana softverska
rieSenja. Prema provedenoj analizi moguce je reci kako svaki od sustava imaju svoje prednosti
i mogucnosti. Vazno je reci kako su svi navedeni softverski alati i rjeSenja namijenjeni malim
te srednje velikim poslovnim subjektima. Prema autoru rada najvec¢u prednost od navedena tri
softverska rjeSenja ima alat Minimax, zbog njegove lake dostupnosti i koriStenja putem
mobilnog uredaja. Ujedno navedeni alat je najjednostavniji i najpovoljniji za koristenje malih
poduzetnika, koji nemaju preveliki broj poslovnih procesa i funkcija. Ako se pak radi o veéem
poslovnom subjektu, €ije poslovanje zahtjeva veci broj funkcija i poslovnih procesa pogodnije
su preostala dva integrirana poslovno informacijska sustava. Vazno je napomenuti da sva tri
softverska rijeSenja imaju raunovodstveno informacijsku komponentu sustava. $to je ujedno i
temelj analize. Sto se ti¢e funkcija koje nose ti radunovodstveno informacijski sustavi razligiti
su kod sva tri softverska rjeSenja, medutim nude ono kljuéno u ovoj analizi, a to je praéenje

poslovanje te sustav upravljanja troSkovima, a samim time i planiranja buduceg poslovanja.

U konachnici treba reci kako su sustavi koje se analiziralo u ovoj analizi dostupni diljem
svijeta i u bilo koje vrijeme, a ujedno ih koristi i velik broj poslovnih subjekata, kako u svijetu,
tako i u Republici Hrvatskoj. Ako se sagleda aspekt jednostavnost tada bi mala poduzeca iz
Republike Hrvatske trebali koristiti i u svom poslovanju primijeniti softversko rieSenje Minimax.
S druge pak strane po segmentu mogucénosti i funkcija te koriStenja vide procesa poduzeca bi
trebala primijeniti sustave Total ERP te Domino IS. Kao $to se navodi na pocetku, svaki od
softverskih rjeSenja ima svoje prednosti, a koji ¢e poslovni subjekti odabrati za koriStenje

prvenstveno ovisi o njihovim potrebama te procesima i funkcijama koje poslovni subjekti imaju.

5.4. Utjecaj softverskih rjeSenja na sustav upravljanja

troskovima

U nastavku istrazivackog dijela rada, a ujedno i u zadnjem dijelu rada poku3ati ¢e
prikazati utjecaj ranije obradenih i kompariranih softverskih alata i rjeSenja na sustav
upravljanja troSkovima. Ujedno ¢e se povezati razli€iti modeli upravljanja troSkovima, koji se
koriste u Republici Hrvatskoj, te njihova primjena u softverskim alatima. Putem komparacije
softverskih alata i aplikacija utvrdeno je kako svaki od analiziranih softverskih rjeSenja ima
komponentu vezanu uz upravljanje troSkovima. Upravo kroz navedeno moguce je uvidjeti kako
se putem navedenih softverskih rieSenja daje velika paznja podrucju troSkova te samog
upravljanja troSkovima. Kroz navedena softverska rjeSenja, sustav upravljanja troSkovima
povezan je sa svim drugim elementima integriranog sustava. Tocnije, sustav upravljanja

tro8kova, odnosno podrudja planiranja, kako se naziva u jednom od softverskih rieSenja
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povezan je sa svim ostalim komponentama sustava. Prvenstveno, navedeno se odnosi na
komponente poput zaposlenika, njihovih plac¢a, artikala i njihovih nabavnih troskova, troSkova
energije, odnosno struje, vode i slicno. Upravo navedeno je prva prednost koji autor ovog
diplomskog rada smatra kao vazan utjecaj na upravljanje troSkovima. Kroz povezanost svih
komponenti sa sustavom upravljanja troSkovima omogucuje se vrlo brzo i jednostavno
dobivanje slike o stanju pojedine vrste troSkova, njihovim kretanjima, kao i mogu¢im ustedama
i preinakama troSkova. Navedeno se prikazuje putem razliCitih grafika i izraCuna poput
profitabilnosti, likvidnosti, aktivnosti. Ujedno putem ra¢unovodstveno informacijskin sustava
moguce je vidjeti kretanje navedenih pokazatelja, kao i preporuke za ulaganja, a kako to

izgleda moguce je vidjeti na slici 15.
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Slika 15. Prikaz klju¢nih pokazatelja poslovanja (Oracle, 2020)

Promatranjem komponente raCunovodstva, financija te samih troSkova i planiranja
tro8kova, softverska rieSenja daju veliku moguénost pracenja istih u bilo kojem trenutku

poslovanja. Navedeno se ostvaruje u samim softverskim rjeSenjima, koja omoguéuju
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usporedbu plana troskova te trenutnog stanja troskova, u bilo kojem trenutku. Uz €injenicu da
je to moguce ostvariti u bilo kojem trenutku, velika prednost novih softverskih rieSenja prema
autoru ovog diplomskog rada jest jednostavnost. Jednostavnost se u najve¢oj mjeri gleda kroz
Cinjenicu kako nije potrebno provoditi detaljne analize te izraCune odstupanja troSkova od
plana. Stovi$e, navedeno provode sama softverska rieSenja kroz navedenu komponentu, te
daju najbolju sliku trenutne situacije troSkova. Osim usporedbe planiranih i ostvarenih
tro8kova, softverska rjeSenja, kao jednu od svojih prednosti daju i detaljne razlike po
mjesecima i usporedbe tekuée godine sa proslom. Putem navedenog sustav upravljanja
troSkovima dobiva brze, jednostavne i toCne analize i €injenice zbog Cega je doslo do
odstupanja planiranih troSkova od analiziranih, koja je razlika sada$njih troSkova i

pro$logodisnjih i slicne analize.

Utjecaj softverskih rijeSenja na sustav upravljanja troSkovima uvelike je vidljiv i putem
povezivanja trodkova i prodaje. Danasnji moderni sustavi tako omoguéuju izradu plana prodaje
za buduce razdoblje, odnosno sljedecu poslovnu godinu. Osim stvaranja plana prodaje, sam
plan usko se povezuje s troSkovima i upravljanjem troSkovima. Upravo se na temelju plana
prodaje izraduje i plan troSkova. Kroz navedeno se ponovno moze istaknuti komponenta
povezanosti koja omogucuje medusobno planiranja prodaje, ali i troSkova koji su potrebni da
se nabave materijali i sirovine te izrade proizvodi, ako je rije€ o proizvodnim djelatnostima. Ako
je pak rije€ o isklju€ivoj prodajno djelatnosti ili usluznoj, tada je moguce napraviti plan troSkova

nabavke artikala i drugih troSkova uprave i prodaje poduzeca.

nECrB?

Slika 16. Povezanost prodaje i troSkova u racunovodstveno informacijskim sustavima
(WHOISWHOITIN, 2019)
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Teorijski je utvrdeno da je informacijska tehnologija i koriStenje raCunovodstveno
informacijskih sustava, kao i sustava upravljanja tro8kovima klju¢no za stvaranje konkurentske
prednosti u poslovanju. Kroz raunovodstveno informacijske sustave tako se pojavljuju neke
od konkurentskih prednosti upravljanja troSkovima. Naime radunovodstveno informacijski
sustavi te softverska rieSenja omogucuju poboljSanje informacijske sposobnosti. Pobolj$anje
informacijske sposobnosti se prvenstveno veze uz pojednostavljenje i primjenu slozenih
analiticki modela. Navedeno se moze usko povezati i kroz olakSanu primjenu tradicionalnih i
suvremenih modela upravljanja troSkovima, koje softverska rjeSenja sve viSe automatiziraju i
olak$avaju rad osoba zaduzenih za upravljanje troSkovima. Veliku konkurentsku prednost u
poslovanje informacijski sustavi upravljanja troSkovima pruzaju putem skracivanja ciklusa
vremena. Navedeno omogucuje dobivanje bolje slike o promjenama u troSkovima te
dono$enje klju¢nih poslovnih odluka prije konkurenata. Konkurentska prednost stjeCe se i
putem kontrole, a kontrola zapravo predstavlja samu radunovodstvenu komponentu
integriranih softverskih rjeSenja, odnosno stalna pracenja i izvjeStavanja o troSkovima,
aktivnostima, prodaji i sliéno. Jedna od velikih prednosti informacijskih sustava u stvaranju
konkurentnosti jest zemljopisna rasprSenost, koju dana$nji informacijski sustavi upravljanja
tro8kovima lak3e rjeSavaju, te povezuju podatke na udaljenim zemljopisnim podrucjima. U
konacnici konkurentnost koridtenjem softverskih alata za upravljanja troSkovima moguce je
ostvariti smanjenjem organizacijske sloZzenosti. Upravo sama softverska rjeSenja omogucuju
smanjenje organizacijske slozenosti putem olakSavanja komunikacije svih pojedinih sustava,

od nabave, prodaje, upravljanja troSkovima i sli¢no.

Nakon navedenih koristi, prednosti te utjecaja softverskih rjieSenja na sustav upravljanja
troSkovima, mozZe se donijeti kona¢ni zaklju€ak istrazivanja. Poslovni subjekti u danasnjem
suvremenom dobu informatizacije, mogu ostvariti veliku prednost pred konkurencijom
upotrebom nekih od analiziranih softverskih rjieSenja u ovom radu. Autor rada smatra kako su
informacije, a posebno racunovodstvene informacije neprocjenjive za poslovanje. Navedene
informacije svoju najvecu korist dobivaju dobrom primjenom i koriStenjem, a upravo
raCunovodstveno informacijski sustavi i njihova softverska rijeSenja pruzaju navedenu ulogu.
To se provodi kroz pravovremeno evidentiranje, pohranjivanje te izvjeStavanje u poslovnim
aktivnostima, dogadajima i procesima. Upravo pracenjem svih aktivnosti dogadaja i procesa,
moze se zakljuciti kako softverska rjeSenja unutar svojih raunovodstveno informacijskih
komponenti imaju dobro obuhvaéene razliCite suvremene metode i modele upravljanja
troSkovima. Neke od njih su tako metoda upravljanja troSkova temeljem aktivnosti ili temeljem
procesa. Na samome kraju autor rada smatra kako softverski alati stvaraju tri glavne koristi za

poslovanje, a to su:
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e poboljSanje proizvoda i usluga u vidu kvalitete te Zelja i potreba kupaca,

e povecanje ucinkovitosti kroz automatsko obavljanje radnji, aktivnosti,
upravljanja troSkovima, te

e poboljSanje samog procesa upravljanja, osiguravanjem pravovremenih i to¢nih
informacija i omogucavanjem boljeg procesa planiranja, donoSenje poslovnih
odluka te kontroliranja, kako sustava upravljanja troSkovima tako i poslovanja

opcenito.

Na samom kraju utjecaja softverskih rieSenja na sustav upravljanja troSkovima, biti ¢e

prikazani jo$ neki prikazi, koji prikazuju detaljnije funkcionalnosti te prednosti i koristi koje su

navedene kroz ovo zadnje podpoglavlje rada.
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Slika 17. Prikaz troSkova proizvoda prema aktivnhostima i procesima poslovanja
(Manufactoring automation, 2012)
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Na slici broj 17 moguce je vidjeti jedan od mnogobrojnih softverskih rieSenja poslovnog
sustava opcenito, pa tako i raunovodstveno informacijske komponente. Na primjeru jednog
od takvih softverskih rjeSenje, prikazano je praéenje troSkova jednog proizvoda prema
aktivnostima. Navedeno prikazuje usporedbu trenutnih i prijasnjih troSkova navedenog
proizvoda po razli¢itim aktivnostima. Kroz ovaj primjer moze se vidjeti upotreba ABC metode
upravljanja troSkovima kroz prikazani sustav. Tako imamo prikazane razliCite troSkove koje
poduzece koristi za navedeni proizvod, poput materijala, tro8kova rada i drugih direktnih
trodkova. Ujedno moguce je vidjeti i prikaz troSkova logistike, odnosno transporta, kao druge
aktivnosti, te prikaz fiksnih troSkova. Osim navedenih aktivnosti, sustav prati i procese koji se
provode u proizvodniji i koji su na slici vidljivi u sredini. Ujedno navedeni procesi povezani su
sa troSkovima, koji se nalaze na vrhu prikaza. Prema navedenome moze se donijeti zaklju¢ak
kako danasnji modreni sustavi upravljanja troSkovima koriste viSe razliCitih metoda i modela
upravljanja troskovima. U ovom slu¢aju moZemo sagledati spomenutu ABC metodu, zatim
tradicionalno upravljanja troskovima, kao i metodu upravljanja troSkovima temeljem procesa.
Na slici u 18 u nastavku, moguce je vidjeti joS jedan od softverskih alata u kojem se troSkovi

sagledavaju i njima se upravljanja na temelju procesa, koji se provode u proizvodniji.
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Slika 18. Prikaz troSkova prema procesima u poslovanju (DFMA, 2020)
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Osim navedenog, analizirana softverska rjeSenja imaju i sustav pracenja placanja.
Naime sustav prikazuje kakva su kretanja pla¢anja u odredenom mjesecnom periodu. Ova
mogucnosti omogucéava upravama poslovnih subjekata da pravovremenom definiraju,
odnosno odrede kada koji dio sredstava moraju imati na raspolaganu, kako bi podmirili obveze
prema dobavlja¢ima, kao i druga placanja. Ujedno na lijevoj strani prikaza je graficki prikaz
kretanja samih placanja, odnosno koliko sredstava je preostalo za poslovanje i daljnje troSkove
poslovanja. Detaljniji prikaz tih placanja, mjesec¢nih kretanja pla¢anja, provedenih transakcija i
sli¢nih aktivnosti moguce je vidjeti na slici broj 19 u nastavku.
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Slika 19. Prikaz dospjelih i buduéih pla¢anja u softverskim alatima (Oracle, 2020)

Na samome kraju, na slici broj 20 biti ¢e prikazano kako se u softverskim rjeSenjima,
odnosno u raznim racunovodstveno informacijskim sustavima i alatima provode kalkulacije
troS8kova, odnosno obracun prodaje. Dobra stvar, odnosno prednost provedbe kalkulacije u
ovakvim programima jest Cinjenice da se svi podaci potezu iz baze, odnosno medusobno su
povezane razliCiti sustavi unutar poslovanja, Sto je ranije bilo i spominjano. U nastavku ce

moguce vidjeti kako to izgleda na jednom od alata.



Radninzlog  000108/2015
01 Veleprodaja >+ Brojdok: [4] ooo10s| [ )|
2250 Lontanica viseda i 20am »> | Dotumizdavenia [21. vefjace , 2015

odjel

Status: Zakljugak Zakljuéen 5 Bridi zakljucak
0001 Imro Katavié 2> Datum podetka |21, veliaée , 2015

Proizvod
Partner >>  Flanirano (kom) Odgovoran za izvrienje : 0006 Iiga Purié >>  Datumzaviietka 21 veliaée , 2015
Proizvedene kolicine
Klasa [odjel [0A [AK [Naziv [3m1 Tkolicina |Trofak pokem [Cijena iz genika | Uk trofak [Stara marZa(%) [NovaMarza |Nova jena | DatumNoveCiiene |Zakljucen [Zakljuci [Napomena
- 3 z 8 oo 8 Z w5 i = Zaprimi na
Klass I: 5 225Lb  Lonéanica viseéa fi 20em-bijela  kom 598,00 111 100,00 -100,00 0,00 09.042015 [m] & skladiste
Klass I: 5 225l-be Lontanicavisetafi20cm-be:  kom 0,00 111 100,00 -100,00 0,00 09.04.2015 [m]
Klasa I: 5 225+ Lonanica viseca fi 20cm - terakota kom  3436,00 1,11 -100,00  -100,00 0,00 09.04.2015 [m] B Genikc
L | A A N S A

Osnovni material

Osnovni rad

Nova stavka: |

1551 [8] [ vatom. [

Nova stavka: |

afkom |Udio mat(%) | Tro3ak/JM3 (kn) |Keliéina | Tro3ak/Ukupno (kn) |Udio t A

Odjel |0A |AK |Opis M1 | Cijena

9 10,00 0,06 56,466 350,39 v

Pomoéni materijal

=1 [8] [#]

Nova stavka:

Pomodni rad
Nova stavka: I [>=][3] [x]

sykom | Trosak/IMJ (kn) | Koliéina | Trosak/Ukupno (kn) | Udio tr.(%) | Artikala | Status | Preizdatak

0djel |04 [AK [Opis [IM1 [Ciiena

0djel [0& [aK [opis [1M1 [Cijena

podoge

g/kom | TrogakjIMJ (kn) | Kelidina | Trosak/Ukupno (kn) | Udio tr.(%) | Artikala | Stanje | Status |Preizdatak

Utrogeno materijala:

Br. dok | Datum

Dokument NastaloNaDan | Proizvedeno(kom) | Cijena | Vrijednost

RNALPDL 01 000144 2015 |25.02.2015 6274,00

Loncanica viseéa fi 20cm - bijela
2 22505 Longanica viseca fi 20cm - smeda  kom  1287,00 00121 |25.02.2015 PP homo natur regenerat/mijeveni kg

Napomena

g zakiud

o AZuriraj PRKALK

I Zakliuéi U Lansiraj | * Emiena K erisi ® odustani

Server: KVARK Baza: BrodPlast2015

3 225t Lontanica viseda fi 20cm - terakota kom  3436.00 3 512 Anta 7aniastiki kn
> >

Sveukupno vrijednost naloga: 680,24

Zaprimljeno (kom) 6274,00

Vrijednost (kn) 6980,24

Slika 20. Prikaz obracuna prodaje u alatu za upravljanje troSkovima (Studio HERON

d.o.0., 2020)
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6. Zakljucak

Na samom kraju rada potrebno je donijeti konaéni zaklju¢ak ovog diplomskog rada,
kroz glavne odrednice koje su njime obuhvacene. Sam rad Cini teorijska i istrazivacka
komponenta rada. Putem teorijskog dijela utemeljen je sam pojam troSkova te podjela troSkova
po razli¢itim segmentima i nositeljima troska. Ujedno su obradeni i troSkovi u dugom te kratkom
roku, kao i neke od metoda razdvajanja troSkova. Uz pojam troSkova, radom se obuhvatila i
tema upravljanja troSkovima, putem kojeg su obradene neke od metoda i modela, koje se u
danasnje vrijeme najviSe koriste u modernim poduzeéima, obrtima te neprofithnim
organizacijama. Zadniji dio teorijskog dijela dao je uvid u osnovnu definiciju raCunovodstveno
informacijskog sustava. Kroz navedeno poglavlje prikazan je i povijesni razvoj
racunovodstveno informacijskog sustava. Prema navedenom povijesnom razvoju, moze se
reci kako se pojam racunovodstva i raCunovodstvenih sustava pojavljuje daleko u proslosti.
Medutim, sam razvoj raunovodstveno informacijskog sustava, kao podrudja veze se uz razvoj
racunalne tehnologije te pojavu prvih raéunala. Uz navedeno donijete su i nauCene klju¢ne
odrednice racunovodstveno informacijskin sustava te analizirani podsustavi, integralnog
informacijskog sustava racunovodstva. Kroz navedenu analizu odredene su glavne znacajke,
odnosno aktivnosti u pojedinim podsustavima, kao i utjecaj na ukupni raunovodstveno

informacijski sustav.

Drugi dio rada obuhvacao je analizu sustava upravljanja troSkova te prisutnosti razlicitih
modela i metoda upravljanja. Uz navedeno je provedena analiza kvalitete racunovodstveno
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj te softverskih rjeSenja, koje koriste hrvatska
poduzeca. Kroz provedene analize mogu se donijeti zaklju€ci kako u vecini analiziranih
poduze¢a i dan danas prevladava tradicionalni model, odnosno metoda upravljanja
troSkovima. Uz nju se od suvremenih, ponajvise koriste metoda ciljanih troSkova te Zivotnog
vijeka proizvoda. Navedenim autor smatra da je potrebno koristiti viSe suvremenih metoda, ili

pak neku od kombinacija suvremene metoda i tradicionalnog upravljanja.

Sto se tie kvalitete radunovodstveno informacijskih sustava, ona je u dobroj mjeri te
postoji veliki prostor za daljnji razvoj i poboljSanja samog sustava. U konacCnici analizom
softverskih rjeSenja donijet je zaklju¢ak kako hrvatska poduzeéa koriste razliCite oblike
softverskih rjeSenja. Od softverskih rieSenja tu se javljaju kompletni racunovodstveno
informacijski sustavi, ali i razni podsustavi. Samim softverskim rieSenjima dobro je obuhvaéena
komponenta troSkova te upravljanja troSkovima, $to je moguce vidjeti kroz niz prednosti, koje

nude softverska rjeSenja i alati. Neke od najvaznijih su svakako koriStenje tocnih,
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pravovremenih i automatiziranih informacija o troSkovima, nabavi, prodaji i sli€nim

aktivnostima, prema razli¢itim segmentima kompletnih poslovno informacijskih sustava.

Konacni zakljuCak autora ovog diplomskog rada jest kako Republika Hrvatska ima
dobro razvijene informacijske sustave upravljanja troSkovima, te kako je potrebno sve vise i
viSe Koristiti takve sustave, a samim time olakSavati si i vlastito poslovanje te napredak i

stvaranje konkurentske prednosti.
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