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Sazetak

Digitalna transformacija opisuje se kao proces kojem je cilj unaprjedenje entiteta
okidanjem znacajnih promjena u njegovim svojstvima kroz kombinaciju informacijskih,

racunalnih, komunikacijskih i povezujuéih tehnologija.

Delfinija koja pojam priblizava poslovhom kontekstu glasi da je digitalna
transformacija duboka i ubrzavaju¢éa transformacija poslovnih aktivnosti, procesa,
kompetencija i modela u svrhu potpunog iskoriStenja promjena i prilika, nastalih pojavom

digitalnih tehnologija i njihovog utjecaja na cijelo drustvo, na strateski i strukturirani nacin

Kranji cilj digitalne transformacije je stvaranje dodatne vrijednosti kupcima ili

klijentima poduzeca, te uvecanje efikasnosti i efektivnosti poduzeca.

Teorijski dio rada baviti ce se pojmovima koji su preteCa digitalnoj transformaciji,
digitizacija i digitalizacija. Objasnjenju koncepta digitalne transformacije i glavnim tockama
strategija provodenja. Takoder ¢e biti pojadnjeni uvjeti i razlozi provodenja digitalne

transformacije te stanje digitalne transformacije u svijetu i Hrvatsko;.

Klju€ne rijeci: Koncept digitalne transformacije; Digitalne tehnologije; Povezanost
digitalne transformacije | uredskog poslovanja; Strategije provodenja; Digitizacija;

Digitalizacija.
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1. Uvod

Digitalna transformacija predstavlja proces kojim se poduzeéa prilagodavaju
zahtjevima trzista i poslovnog okruzenja. Pod utjecajem digitalnih tehnologija to poslovno
okruzenje stalno se mijenja, i samim time poveéava se potreba poduzec¢a da se mijenja skupa

s njim. Ako to ne ucini ono propada.

Digitalne tehnologije, iako su remetilacke prirode, poduzecima isto tako pruzaju i priliku
za napredak, za proSirenje svojega udjela na trziStu. Digitalna transformacija kao takva,
predstavljaju moguénost poduzeéa da unaprijedi svoje poslovanje. U svim toCkama lanca
vrijednosti, od poslovnih procesa, korisnicke sluzbe do menadZerskih uloga i donoSenja
odluka.

Digitalna transformacija je znacajni element svakog poduzeéa koje Zeli opstati na
trzistu, ali isto tako i onoga kojeg Zeli napredovati i prilagodavati se novim tehnologijama koje

konstanto ni¢u u poslovnom okruzenju.

Na odabir teme me motivirala Cinjenica da, kako sam zaposlen u informati¢kom
poduzecu, iz prve ruke sam se susreo s benefitima, makar djelomi¢no provede digitalne
transformacije, kao Sto su koristenje sustava u oblaku (eng, Cloud based systems) za

olak8avanje i ubrzavanje pojedinih aspekata poslovanja.



2. Koncept digitalne transformacije

Digitalna transformacija, kao sam pojam, prenosi informaciju da je ona usko vezana u
tehnologiju, ipak, krivo bi bilo zaklju€iti da je ona, kao koncept, tako limitirana. Digitalna
transformacija, kao koncept, primarno se moze opisati kao proces uvodenja temeljite promjene
u organizaciju i naCina tradicionalnog poslovanja, a to se postize uvodenjem i koristenjem
digitalnih tehnologija i primjenom novih poslovnih modela koji nastaju kao rezultat provodenja

digitalne transformacije. [1][2]

Digitalnu transformaciju bi trebali shvatiti i na nju gledati kao opsezan proces koji se
tehnologinjom sluzi kako bi se postigao odredeni cilj. Taj cilj, kojem zapravo teZe sva
poduzeca, kojima je imperativ opstati i Siriti se na trZistu, je poboljSavanje performansi i brza
prilagodba poduzec¢a na promjene u njezinom okruzenju, promjene koje su odlika danasnjeg

ubrzanog i dinamic¢kog poslovnog svijeta.[1]

Gledamo Ii na digitalnu transformaciju izvan konteksta poduzecéa, njezina definicija
mora poprimiti Siri opseg. Digitalna transformacija, kao takva, prozima, ne samo pojedina
poduzeca u pojedinim granama industrije, vec je na neki nacin, prisutna u svim industrijama,

javnim i upravnim sektorima te samom drustvu u cjelini.

Digitalnu transformaciju, u Sirem kontekstu, mozemo definirati kao ,Proces kojem je cilj
unaprjedenje entiteta okidanjem znacajnih promjena u njegovim svojstvima kroz kombinaciju

informacijskih, raCunalnih, komunikacijskih i povezujucih tehnologija“ [2]

2.1. Definicija digitalne transformacije

Transformacije i unaprjedenja nisu novosti u poduzeé¢ima. Kako bi opstala u
kompetitivnom okruzenju, poduzeca, kako mala i srednja, pa tako i ona najveta, moraju
konstanto napredovati. Tu &injenicu, da opstaju ona poduzeéa, koja su voljna i spremna na

transformacije, podupiru statistike koje se o€itiju na ameriCkom trzistu.

Digitalne tehnologije, kao uzronik promjena, uzrokovale su situaciju u kojoj je
prosje¢na dob poduzeca u popisu S&P 500 (popis 500 najvecih javno trgujuéih poduzeéa u

Americi) spala sa 60 godina u 1950-tim, na samo 20 godina u danasnje vrijeme. [3]
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Suplementarno toj Cinjenici, promatrajuci popis poduzeé¢a Fortune 500 (popis 500
najvec¢ih privatnih i javnih ameri¢kih poduze¢a prema prihodu), kroz godine prije digitalne
revolucije pa do danas, ocituje se da je prije digitalne revolucije, pojedinom poduzecu trebalo
20 godina kako bi doseglo evaluaciju od 1 milijarde ameri¢kih dolara. Za isto to postignuce
Googleu, jednom od pionira digitalne tehnologije i ranih provoditelja jednog od koncepata
digitalne transformacije, a to je horizontalna hijerarhija i otvoreni uredski koncept u svrhu
povezivanija ljudi i dijeljenja ideja, trebalo je 8 godina. U danasnje vrijeme ne manjka poduzeca

kojima je to uspjelo i u kracem roku, kao $to su Uber, Snapchat ili Xiaomi.[4]

Moze se zakljuditi da je digitalna transformacija klju¢na u opstanku poduzec¢a, jer su
digitalne tehnologije, koje nastaju, po svojoj prirodi, inherentno remetilacke. Digitalna
transformacija predstavlja nacin prilagodbe poslovnom okruZenju, pogodenom digitalnim
tehnologijama, koje je sklono brzim, velikim i naglim promjenama, a opstaju ona poduzeca

koja su na te promjene spremna.[2][4]

lako je u proslom poglavlju navedena opca definicija digitalne transformacije, postoje i
one definicije, koje ju specificno usmjeravaju prema poduzecima ili poslovanju. Ako govorimo

o uredskom poslovanju, relevantnije definicije digitalne transformacije bile bi sljedece:

o Koridtenje novih digitalnih tehnologija, kao $to su drustvene mreze, mobilni
uredaji, analitika ili umrezZeni uredaiji, kako bi se omogucili znacajni poslovni
napreci, kao Sto su unaprjedivanje korisniCkog zadovoljstva, uvecanje
efikasnosti poslovnih procesa te kreacija novih, originalnih, poslovnih modela

e Digitalna transformacija je duboka i ubrzavaju¢a transformacija poslovnih
aktivnosti, procesa, kompetencija i modela u svrhu potpunog iskoriStenja
promjena i prilika, nastalih pojavom digitalnih tehnologija i njihovog utjecaja na
cijelo drustvo, na strateski i strukturirani nacin

e Koristenje digitalnih tehnologija kako bi se radikalno unaprijedilo performanse

poduzeca

U kontekstu poslovanja, dakle, digitalna transformacija nalaZe da poduzec¢a unaprijede
svoje kanale stvaranja vrijednosti inkorporirajuéi digitalne tehnologije. Kako bi to postigli,
primorana su uvesti strukturalne promjene u svoje hijerarhije te premostiti potencijalne

prepreke na tom putu. [2]



Digitalna transformacija je usko povezana sa digitalnim tehnologijama, te ju mozemo
promatrati kao promjene koje te iste tehnologije izazivaju u svi drustvenim oblicima. Na nju
mozemo gledati kao na krajnji stupanj primjene digitalne tehnologije u nizu. Ona oznacava
potpunu integraciju digitalnih tehnologija, a u nizu joj prethode digitalna sposobnost i digitalna
uporaba. Stupanj digitalne transformacije, odnoseci se na uporabu digitalne tehnologije,
omogucava nove vrste inovacija i kreativnosti u pojedinim drustvenim podrucjima, a ne samo

poboljSanje i podrzavanije tradicionalnih metoda. [5]

2.2. Digitizacija, digitalizacija i digitalna transformacija

Digitalne tehnologije omogucile su velik broj napredaka u procesima poslovanja. Kao
rezultat tome doSlo je do potrebe za digitalnom transformacijom kao skupom strategija i
poslovnih okvira kako bi se te iste tehnologije na $to efektivniji nacin integrirale u svakodnevno
poslovanje poduzeca. No, preteCa digitalnoj transformaciji je digitizacija, pojam s kojim se
digitalna transformacija zna Cesto mijeSati. U nastavku poglavlja biti ée objasnjenje razlike i

sli¢nosti digitizacije, digitalizacije te same digitalne transformacije.

2.2.1.Digitizacija

Digitizaciju mozemo smatrati uzimanjem analognih informacija i dekodiranje istih u
zapis predocCen bitovima (0 i 1), to jest, u digitalni oblik. Zapis u digitalnom obliku nam
omogucuje da informacije moZzemo spremati na raCunalima te ih koristiti kako bismo
informacije procesuirali i po potrebi prenijeli na dugu lokaciju, na brzi i efikasniji na€in nego
bismo to isto mogli posti¢i s analognim zapisima. U sustini se moze reci da je digitizacija proces

mijenjanja informacija iz analognog u digitalni format. [6]

Digitizacija kao takva nije sama sebi svrsishodna, u kontekstu poslovanja poduzeca,
ona se koristi i u aspektu pojedinih poslovnih procesa. Digitizacija se moZe provesti nad svim
formatima analognih medija. Dokumenti u papirnatom obliku se mogu skenirati te nakon toga
se mogu unidtiti ako poduzeéu viSe nisu potrebni, no skenirani dokumenti, kao digitalna
reprezentacija fizickog dokumenta, mogu se provesti kroz razli€ite softverske alate kako bi iz
njih, poduzeca, izvukla za njih relevantne podatke. Ti podaci se onda koriste u poslovnom

procesu, tijeku rada, sustavu ili bio kojem segmentu poslovanja, koji ima koristi od tih podataka.
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Na taj nacin digitizacija uvelike poboljSava omjer vremena ulozenog u zapisivanje podataka i

krajnjeg rezultata.

Digitizacija omoguéava automatizaciju pojedinih poslovnih procesa. Poduzeéa s
razlogom kre¢u prema digitizaciji odredenih segmenata svojega poslovanja. Automatizacijom
poduzecéa smanjuju svoje troSkove i povecavaju profite, a digitizacijom poduzeéima se otvara
mogucnost smanjivanja doticaja zaposlenika s pisanim medijem. Papirnati dokumenti kao
takvi, guSe procese te usporavaju protok informacija, stoga, temelj digitalnih procesa moraju

biti informacije u digitalnom obliku. Ne moze se imati jedno bez drugoga.

O digitizaciji govorimo kada se, odvojeno od fizitkog korisnika, za automatizaciju

poslovnih procesa i u tijeku rada, koriste digitalni podaci. [7]

2.2.2.Digitalizacija

lako digitalizacija zvugi sli¢no kao i digitizacija, i uistinu, ta dva pojma se ¢esto mijeSaju
i koriste naizmjeni¢no, oni su ipak dva veoma razli¢ita pojma. Digitalizacija je puno Siri pojam

od same digitizacije.

Dok digitizacija opisuje proces promjene analognih informacija u digitalne , digitalizacija
se odnosi na zaokretanje samih interakcija, komunikacija, poslovnih funkcija i poslovnih

modela u njihove digitalne verzije. Dakle, predstavlja Siri opseg od samih podataka.

U praksi, digitalizacija, naj¢esce rezultira kombinacijom fizickog i digitalnog sadrzaja,
kao $to su korisniCke sluzbe sa vise kontaktnih to¢aka, gdje neko poduzece ima fizi¢ku lokaciju
gdje kupci mogu doéi, telefonsku sluzbu za korisnike, ali isto tako korisnicima omogucavaju da
u kontakt stupe preko maila, online formi ili ,kao najmoderniji na€in uspostave komunikacije,
pojavili su se Facebook razgovori, Twitter odgovori ili sli¢ni kanali koji su proizasli kao rezultat
drustvenih mreza. Isto tako, digitalizacija unutar poduzeéa se mozZe o itati iz integriranog
marketinga ili pametne proizvodnje koja predstavlja kombinaciju automatske, poluautomatske

i ruéne proizvodnje. [7]

Primjer pametne proizvodnje je proizvoda¢ elektricnih automobila Tesla. Teslin
proizvodni lanac poslozZen je na taj nacin da je automatizirana velika vecina proizvodnje, do
tolike mjere koliko je to moguce za provesti, sastavljane automobila je prepusteno robotima.

Ono predstavlja veoma efikasan primjer poluautomatske proizvodnje, jer je ljudski nadzor ipak
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prisutan, ali ne u vecoj mjeri od onog Sto je strogo potrebno. Roboti odraduju posao
sastavljanja tijela automobila, bojanje automobila kao i postavljenje stakala i sjedala, dok ljudi
rade delikatnije poslove te vrSe kontrolu. Valja napomenuti da je Teslin plan, potpuna

automatizacija procesa proizvodnje automobila §to je ranije moguce. [8]

Samu digitalizaciju kao takvu mozemo smijestiti u viSe konteksta. Jedan takav kontekst
se zapravo nadovezuje na digitizaciju. U ovome kontekstu sve zapocinje digitizacijom
informacija te mu je u sredistu velika koli€ina podataka, koristeci se sluzbenom terminologijom,
veliki podaci (eng. Big data). No digitalizacija se o€ituje u nacinima koriStenja tih podataka,
primarno u sustavima zapisivanja tih podataka, ali isto tako i u sustavima angazmana i uvida,
gdje se digitalni podaci i procesi koriste u svrhu dolazenja do zakljuCaka i olakSavanja

donosSenja odluka.

Drugaciji kontekst digitalizacije se odnosi na njezin utjecaj na specificno okruzenije ili
aspekt posla. Uzmemo li za primjer prospekt digitalnog radnog mjesta, dok bi digitizacija bila
zadovoljena smanjenjem koli¢ine papirnatog medija koji se koristi za izvrSavanje pojedinog
posla, digitalizacijom se teZi unaprijediti same procese, koriStenjem digitalne tehnologije, kao
Sto su mobilni uredaiji ili digitalnih sustava, kako bi zaposlenici mogli i raditi na digitalni nacin,

a ne samo koristec¢i digitalne podatke.

Opcenito mozemo reci da digitalizacija predstavlja put ka digitalnom poslovanju i

digitalnoj transformaciji, kao i kreiranju novih, digitalnih, ponuda i izvora prihoda. [7]

2.2.3.Digitalna transformacija

Uzmemo li da je cilj prijeci na digitalni na€in poslovanja ili ustanoviti digitalno poduzece,
digitizacija i digitalizacija su procesi koji ¢e spasti pod okrilje digitalne transformacije. Digitalna
transformacija oslanja se na digitizaciju kako bi imala pristup velikim podacima koji
predstavljaju osovinu digitalne transformacije jer vode do informacija, saznanja, zaklju¢aka te
na kraju do mijene poslovnih procesa i radnih tokova, a digitalizacija predstavlja put do

prihva¢anja i provodenja digitalnih promjena u poslovanje.

Digitalna transformacija zahvacéa sve aspekte poslovanja, bez obzira na to ima li ono
veze sa digitalnim poslovanjem ili ne, ono je vezano za ubrzano prihvacanje novih tehnologija
i promjene koje iste uzrokuju na postojecCim trzistima te posljediCno stvaranje potpuno novih

trziSta. Digitalna transformacija utjeCe na mijenjanje okruzenja poduzeca i samih kupaca,
6



stvaranje novih poslovnih prilika i izazova te u konacnici vodi do novih aspekata unutar

gospodarstva. [7]

Digitalnu transformaciju nije lako za provesti. Ona od poduzec¢a zahtjeva da pomno
promisle o svojoj digitalnoj buduénosti. Digitalna transformacija prozima sve sfere poslovanja
te samim time poduzeé¢a moraju razmotriti trzista, poslovne modele, kategorije proizvoda i
usluga koje u potpunosti iskoriStavaju integraciju digitalnog i fizickog iskustva. Konkretno,
poduzeca bi se, za Sto veci uspjeh u provedbi digitalne transformacije, trebala okrenuti k
poslovnim modelima koji ne zahtijevaju veliku koli¢inu materijalne investicije te koji se oslanjaju

na pretplatu za ostvarivanje dobiti, uz proizvode koji omogucuju §to je bolje korisni¢ko iskustvo.

Digitalna transformacija, od poduzec¢a, iziskuje da redefiniraju svoju poslovnu kulturu,
da zaposlenici budu spremni i izueni na 3to je efikasnije iskoridtavanje automatizacije, da
suraduju prema agilnim principima, pomnije promisljaju o analiti¢kim stranama poslovanja te

da budu spremni prihvatiti i iskoristiti nove tehnologije za unaprjedenje poslovanja.

Za uspjednu provedbu digitalne transformacije, stru¢ni zaposlenici, zaduZeni za njenu
integraciju u poslovanje, moraju promisljati o tome kako na najbolji nacin uvjezbati ljude za
koristenje digitalnih alata i prihva¢anju digitalnih praksi, moraju zaposliti nove talente koji ¢e
poticati nova rjeSenja i mogucnosti te sklapati partnerstva sa prinosiocima digitalnom

ekosustavu. [9]

Digitalni ekosustav odnosi se na digitalne tehnologije koje su glavni pokretaci i uzro€nici
digitalnih promjena u svijetu. Provedba digitalne transformacije mora uzeti u obzir i tehnologiju
koja se koristi u svijetu kako bi se mogla prilagoditi trenutacnim standardima ali i imala uvid u
potencijalne buduc¢e smjerove u kojim bi tehnologija, a tako i trziSte, gospodarstvo i poslovno
okruzenje moglo krenuti. Digitalne tehnologije se mogu razvrstati u pet generalnih sfera
utjecaja, a to su tehnologije koje imaju utjecaja na: drustvo (drustvene mreze i ostali pokretaci
promjena nacina interakcija pojedinaca, grupa i drustva opc¢enito), mobilne uredaje, analiticke

tehnologije, tehnologije vezane za oblak (eng. Cloud) te internet stvari (eng. internet of things).

Primjer koriStenja svih navedenih tehnologija je da provodenje algoritamskog
odluCivanja moze biti uvjetovano sposobnosti poduzeca da provodi analiticko procesuiranje
nad velikim podacima koji su prikupljeni kroz koriStenje drustvenih mreza od strane ljudi na

njihovim mobilnim uredajima. [2]



Dakle, provodenje digitalne transformacije nije jednostavno te zahtjeva vremena i
dedikacije od strane poduzec¢a. Kako bi se sam proces provodenja digitalne transformacije

olak$ao postoje odredene strategije i okviri njena provodenja.

2.3. Infrastruktura za uvodenje digitalne transformacije

Digitalna transformacija je usko vezana uz tehnologiju, kao sto je prelazak pohrane
podataka i njihovo procesuiranje na oblak (eng. Cloud) ili kreiranje novih mobilnih alata za

digitalno poslovanje, no navedene tehnologije samo su omoguditelji transformacije.

Sama digitalna transformacija je usmjerena i vodena ciliem omogucavanja dostave
digitalno omogucenih proizvoda na ciljana trzista. Kako bi poduzec¢a uspjela u toj namijeri
moraju svoju kulturu prilagoditi ,bottom up“ strukturi u kojoj zaposlenici u jednakoj mjeri mogu
doprinijeti idejama, eksperimentima i pilot projektima koji onda posljediéno pozitivho utje€u na

strategiju i prioritete unutar poduzeca. [9]

Svako poduzece je drugacije, posliedicno tome i koraci koje ta poduzec¢a moraju
poduzeti kako bi uspjedno proveli digitalnu transformaciju nisu jednaka i naizmjeni¢no
primjenjivi. No, ipak postoje odredene konstante i situacije koji su proizasle iz prakse i velikog
broja studija kao uobi¢ajene pojave pri provedbi digitalne transformacije unutar poduzeéa.
Osobe koje su unutar poduzec¢a zaduzZene za provedbu digitalne transformacije, primarno u tu
uloga spada, Sef informativnog odjelaiili ClO (eng. Chief information officer), moraju biti svjesne
tih pojava i uzimati ih u obzir pri osmi$ljavanju strategija i prilagodavanju postojec¢ih prema

kriterijima digitalne transformacije.

Elementi koji se u najveCem broju spominji kao vazni pri provodenju digitalne

transformacije su:

o Korisni€ko iskustvo

e Operativna agilnost

e Kultura i vodstvo

¢ Omogucavanje radne snage (u kontekstu davanja potrebnih alata i resursi za efikasno
obavljanje zadanih poslova)

¢ Integracija digitalnih tehnologija



Uzimajuci sve to u obzir, Sef informatiCkog odjela, pri stvaranju strategije koja ¢e se
primjenjivati za provodenje digitalne transformacije unutar pojedinog poduze¢a mora obracati

posebnu pozornost havedenim elementima. [10]

2.3.1.Generalni primjer strategije digitalne transformacije

Konkretniji primjer strategije koja uzima u obzir veliki broj navedenih elemenata je onaj

koji je objavio MIT, a predstavljena je na sljedec¢i nacin.

Strategija je podijeljena na tri glavna segmenta koji obuhvacaju vecinu elemenata. Tri

glavna segmenta se odnose na korisni¢ko iskustvo, operativne procese i poslovne modele.

2.3.1.1. Korisnic¢ko iskustvo

Korisni¢ko iskustvo je vazan dio svakog poslovanja a ono zapocinje shvacanjem
samoga kupca. Tako je prvi dio segmenta koji je vezan za korisni¢ko iskustvo zapravo
korisni¢ko shvacanje. Na ovom podruéju poduze¢a mogu iskoristiti postoje¢e sustave kako bi
produbila svoja shvacanja o specificnim geografskim i marketinskim segmentima svoje

korisni¢ke baze.

Neka poduzeca u tu svrhu, uspje$no, su se okrenula drudtvenim mreZzama kako bi
pomnije shvatila $to njihove korisnike €ini sretnima ili, jo$ vaznije, nesretnima. Poduzeca se
takoder, na drustvene mrezZe, mogu osloniti kao na novi kanal oglaSavanja preko oglasa na
Facebooku, Twitteru ili Instagramu. No drustvene mreze ne omogucavaju samo novi kanal
oglasavanja, one takoder pruzaju mogucnost stvaranja lojalnosti prema odredenom poduzec¢u
kreiranjem razli¢itih grupa na druStvenim mrezama, kao nacin pruzanja potpore i stvaranja

osjeCaja zajedniStva sa korisnicima

Kljuéna tehnologija pri ovom segmentu digitalne transformacije su analitiCke
tehnologije, koju omoguéuju poduzecé¢ima uvid u proSle odluke i ponaSanja korisnika kao i

mogucnost predvidanja buduéeg ponasanja ili kupovnih navika. [11]

Mozda jedan od najnaprednijih analitiCkih sustava upoSljavaju zrakoplovna poduzeca
koje velike podatke koriste kako bi odredile cijene karata za letove ovisno o predvidanjima
potencijalnog interesa za pojedini let ovisno i godiSnjem dobu, vremenskim prilikama i
prijadnjim godinama. Time kontroliraju i ponudu i potraznju za svaki pojedini let kako bi
ostvarile Sto je vecu dobit svakim letom. [12]
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Poduzeca takoder digitalne tehnologije koriste za odrzavanje prezentacija korisnicima,
gdje se umjesto papirnatog medija, korisnicima prezentacije odrzavaju preko tableta. Podaci
o korisnicima se dakle mogu koristi kako bi se svaka online kupnja mogla personalizirati prema

pojedinom korishiku.

KorisniCke sluzbe sa viSe kontaktnih toCaka, kao Sto je prije navedeno, gdje neko
poduzece, kao moderniji na€in uspostave komunikacije koristi Facebook razgovore, Twitter
odgovore ili slicne kanale koji su proizasli kao rezultat druStvenih mreza, omogucuje
poduzec¢ima veci kontakt i prisniju komunikaciju sa korisnicima, no isto tako to iskustvo
korisniku mora biti pruzeno na integrirani nacin u kojem korisnik prijelazom s jednog nacina

komunikacije na drugi ne mora iste podatke davati viSe puta.

2.3.1.2. Transformacija operativnih procesa
Poduzecéa su uvidjela velik broj pogodnosti koje se mogu posti¢i transformacijom
odredenih unutarnjih segmenata poslovanja, kao $to su digitalizacija procesa, omogucavanje

radne snage te upravljanje u¢inkom.

Proces digitalizacije procesa ve¢ je prije poblize opisan, stoga, u skra¢enim to¢kama
ono opisuje pogodnosti kao §to su automatizacija pojedinih poslova kako bi se ljudski resursi

mogli efikasnije iskoristiti.

Omogucavanje radne snage, u drugu ruku, jednim dijelom opisuje proces, na koji je
svijet prisilila trenutatna epidemioloska situacija, a to je omogucavanje virtualizacije

individualnog posla. Dakle, odvajanje lokacije od poslom koji se obavlja.

Drugim dijelom, u slu€aju kada se posao odraduje u uredu, virtualizacijom se
omogucéava da se zaposlenici mogu sloziti u privremene radne grupe za rjeSavanje pojedinih
zadataka. To mora biti omoguéeno alatima za suradnju i umrezavanje koje poduzeée mora
svojim radnicima priskrbiti i obu iti ih za njihovo koriStenje. Ti alati, iako su ukomponirani u
poslovanje kao omoguditelji virtualizacije, zapravo grade temelje za globalizaciju unutar
poduzeca, i mogucénost dijelienja znanja na brz i efikasan nacin. To pogotovo pogoduje
zaposlenicima koji imaju interakcije za kupcima jer pomocu tih alata u kracem roku klijentu se

mogu vratiti s potrebnim informacijama koje su prikupili od strane stru¢njaka unutar poduzeca.

Digitalna transformacija omogucuje i promijene unutar poduzeéa na najviSim razinama.
Upravljanje u€inkom vazan je segment vodenja posla za svako uspjeSno poduzece, a koli€ina
10



informacija koja je pruzena vodstvu poduzeéa se provedbom digitalne transformacije moze
uveliko povecati i time pridonijeti donoSenju kvalitetnijin i informiranijih odluka. To se
jednostavno moze ocitati moguénosti da pojedinom sastanku nekog velikog poduzeca
modernim digitalnim tehnologijama mogu prisustvovati do 300 menadzera i voditelja odjela,
spram 12 ljudi Sto je bio standard u pojedinim poduzeéima prije provedbe digitalne
transformacije. Samim time se ciljevi i strategije poduzeca efikasnije raspodijele kroz cijelo

poduzece.

2.3.1.3. Transformacija poslovnih modela
Zeli li poduzeée uspjeti u digitalnoj transformaciji polovnih modela mora u obzir uzeti
svoje mogucnosti pri pruzanju digitalnih dobra i usluga kao komplementarnih svojim

postojeéim fizi¢kim proizvodima.

Tako su prodavaci sportske opreme poceli s prodajom GDP sustava i ostalih digitalnih
proizvoda za pracenje tjelesne aktivnosti svojih korisnika, no, isto tako pojedina poduzeca
mogu u potpunosti proSiriti svoje sfere poslovanja, kao $to su to hipotekarna poduzeca koja

postaju globalni asembleri svih investicijskih proizvoda. [11]

Za uspjesnu provedbu digitalne transformacije unutar poduzecéa potrebno je évrsto i
informirano vodstvo te $to je najvaznije postepena provedba i fokus na odredeni segment

poslovanja. No ta provedba mora biti konstantna.
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3. Digitalna transformacija i uredsko poslovanje

Da bi se velika poduzec¢a, uspjeSno natjecala na digitalnom trzistu, ona moraju
poslovati na veoma drugaciji na¢in nego Sto su to radili u proSlosti, prije digitalne revolucije.
Poduzeéa moraju postati agilna, kao $to je navedeno u prijaSnjem poglavlju, moraju se vise
povezati korisnicima i klijentima, moraju se poblize upoznati sa dobavljaima i vanjskim
talentom koji je upoznat s zahtjevima digitalnog doba i digitalnih tehnologija, kao i s poslovnim

partnerima. Kako bi sve to postigla, poduzeca trebaju uvesti novu organizacijsku strukturu.

3.1. Uvjeti uvodenja digitalne transformacije

Prije no Sto bi mogli poc€eti govoriti o strukturi koja je povoljna i funkcionalna za
danasnje ubrzano digitalno poslovno okruZenje, valja pozornost obratiti na ona podruéja u

kojima je dosadadnja struktura manjkava.

Tradicionalnu organizacijsku strukturu utjelovljuje gomilanje resursi, jasna hijerarhija,
diskretni poslovni odjeli, kontroliranje informacijskog toka unutar poduzeca te jasna i

neprijelazna vanjska granica poduzeca.

Takva struktura nedostatna je za digitalnu transformaciju jer ojacava hijerarhiju po
razinama i opredijeljene po statinim timovima, dok je za digitalnu transformaciju potrebna
fluidnost, medusobno funkcionalni timovi koji se mogu spoijiti i razdvojiti ovisno o potrebama

koje odredeni problem predstavlja poduzecu.

Drugi spomenuti nedostatak tradicionalne organizacijske strukture je upravo stroga
raspodjela zaposlenika po hijerarhijskim razinama. Takva raspodjela posljedi¢no uvjetuje kojim
informacijama pojedini zaposlenici imaju pristupa, dok digitalna transformacija zahtjeva
transparentnost u dijeljenu informacija unutar poduzeca te demokratizaciju, $to znaci da bilo
koji zaposlenik unutar poduzeéa moze postati inovator te menadzerima postaviti smislena,

izazovna pitanja. [13]

Jedan od veoma dobrih primjera navede demokratizacije su bili Googleovi TGIF (eng.
Thank God It's Friday) sastanci na kojima je zaposlenicima bilo omoguéeno da propitkuju

odluke menadzera, postavljaju pitanja o proizvodima ili pak daju ideje za projekte. Ti sastanci
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su takoder sluzili da menadzment zaposlenike uputi u viziju i cilieve poduzeca te s njima

podijeli relevantne informacije. [14]

Daljnji nedostatak tradicionalne organizacijske strukture je taj $to ona pogoduje sporom
i centraliziranom donoSenju odluka, a digitalna transformacija i uistinu danasnje poslovno
okruzenje, zahtjeva agilnost i brzinu pri donosenu odluka. Kako bi se to postiglo menadzeri i
rukovoditelji unutar poduzeé¢a moraju se odreéi dijela svojeg autoriteta i mocéi kako bi, prije
spomenuti, medusobno funkcionalni timovi, imali moguénost rapidne iteracije i ucenja iz
vlasatih greSaka te ultimativno kako bi mogli donositi viastite odluke o tome kako ispuniti

zahtjeve korisnika.

Svi navedeni nedostaci su kocnice pri uvodeniju digitalne transformacije. Ono poduzeée
koje je spremna otvoriti se prema vanjskom svijetu i spustiti svoju vanjsku granicu, a to znadci
da su voljni upustiti se u izmjenu podataka, talenata, strateSkih mogucnosti, kompetitivnih
shaga (svojih dobavlja¢a, reputacije i mreZze musterija), alata i intelektualnih vrijednosti, oni su

spremniji za digitalnu transformaciju.

Glavnim uvjetima za uspjeSno provodenje digitalne transformacije u uredsko
poslovanje mogu se smatrati prostor prilagoden nesmetanom protoku ljudi, fluidne poslovne

strukture, povezanost te demokratizacija.

Prostor koji je prilagoden nesmetanom protoku ljudi znaci da je on sposoban
akomodirati konstantno mijenjaju¢u kombinaciju ljudi. Bili oni zaposlenici, klijenti, dobavljadi,
priviemeni zaposlenici, pojedinci ili timovi iz ostalih poduzeca. Treba se omoguéiti neprimjetna

integracija zaposlenika poduzeca i talenata koji dolaze izvana.

Fluidne poslovne strukture odnose se na kreiranje i raspustanje projektnih,
funkcionalnih timova ovisno i projektima koji se pojave ili problemima koji iskrsnu. Funkcije i
odjeli ne smiju ostati jedinstvene oznake zaposlenika vec se grupe i poslovni zahtjevi moraju

modi prilagoditi zadatku. Sam radni prostor ¢e takoder morati postati fleksibilan.

Povezanost predstavlja povezanost na informacijski tok, kako od strane poduzeca tako
i od stane pojedinih zaposlenika. Vrlo vazno je da se radni prostor prilagodi na nacin da se za
povezanost kultivira i postane dio poslovne kulture poduzeca. To se mozZe postiéi koriStenjem
tehnologija, alata i okruZenja koje omoguée nesmetanu i prirodnu kolaboraciju medu

zaposlenicima te diseminaciju znanja kako medusobno medu zaposlenicima, tako i od strane
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poduzeca prema klijentima, dobavljaima i poslovnim partnerima. To su zahtjevi agilne
inovacije, radno okruzenje koje omogucuje formiranje starudija, pjeS¢anika, inkubatora i sl.

unutar poduzeca kao i koriStenje talenata koji proizadu iz takvih postojecih okruzenja

Demokratizacija i transparentnost su atributi poslovnog okruzenja kojima se treba teziti.

Striktna hijerarhija kao takva moze postati prepreka inovacijama. [13]

3.2. Razlozi uvodenja digitalne transformacije

Primjer razlike u rezultatima onih poduzeca koje su voljne na dijeljenje svojih znanja
spram onih koje nisu to voljne uciniti moze se ocitati u razlici izmedu dohodaka Microsofta i

Oraclea.

lako su oba poduzeéa divovi u industriji i na trziStu posluju duzi niz godina, Microsoft u
velikoj mjeri zasjenjuje Oracle. lako to nije uvijek bilo tako, Microsoftov rast mogao bi se
pridonijeti Cinjenici kako su jedan od glavnih njihovih proizvoda Visual Sudio, .NET i C# kao
programske jezike i sucelja, u velikoj mjeri otvorili prema svijetu kroz otvoreni izvor (eng. Open
source), Oracle je s Javom (programskim jezikom) oti8ao u suprotnom smjeru i usao u sukob
s svima koje ju koriste kad je pokrenuo sudski spor protiv Googlea i ostalih korisnika toga
jezika.

Jedno poduzece koje je voljno na dijeljenje znanja, Microsoft ostvarilo je 2019 dohodak
od 125.8 bilijuna americkih dolara, dok drugo, Oracle, koje to isto Zeli zadrzati za sebe ostvarilo
je dohodak od 39.5 bilijuna americkih dolara. [15]

Navedenu razliku u rezultatima izmedu dva poduzeca iste starosti na trziStu mozemo
pripisati, naravno medu ostalim potencijalnim uzro€nicima istoga, spremnosti jednoga na visi

stupanj prilagodbe za digitalnu transformaciju poslovanja poduzeca, od drugoga.

Digitalna transformacija, iako kompleksan i mukotrpan proces, ima veliki broj pozitivnih
utjecaja na gotovo svaki aspekt poslovanja poduzeé¢a. Neki od njih su prije spomenuti
automatizacija i pojednostavljenje poslovnih tokova te unaprijedenije komunikacijskog toka

unutar poduzeca.

Dakle, nadovezujuci se na uvjete provodenja digitalne transformacije, valja istaknuti da

je vazan aspekt kako uvjeta tako i koristi od digitalne transformacije zapravo samo
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unaprjedenje komunikacije i dijeljenja znanja unutar poduzec¢a. Unutar uredskog poslovanja

vazno je potaknuti zaposlenike na medusobnu interakciju i dijeljenje znanja.

UspjeSno provedena digitalna transformacija, u kontekstu uredskog poslovanja, dovodi
do raznih pogodnosti uklju€ujuéi poveéanu kolaboraciju zaposlenika. Spajajuci zaposlenike sa
razli¢itim temeljnim znanjima i pozicijama unutar poduzeéa, koji zajedno dijele svoje znanje,
grade povjerenje unutar tima i samog poduzecéa te promoviranjem transparentnosti, timovi i
zaposlenici time lakSe dolaze do situacije u kojoj dijele zajednicku viziju te rade prema jednom

te istom cilju.

Navedeno je da je tehnologija vazan aspekt digitalne transformacije. Jedna od tih
digitalnih tehnologija su sustavi u oblaku (eng. Cloud-based systems). Ti su sustavi agilni i
ekonomicni, §to omogucava poduzec¢ima da usluge koje kupuju kroje svojim specifi€¢nim
potrebama. To dovodi do pojednostavljena njihovih informacijsko tehnolo3kih iinfrastrukturnih
struktura i troSkova. Takvi pojednostavljeni sustavi znatno utje€u na radne tokove, ubrzavajudi
i pojednostavljujuéi ih i samim time olakSavajuéi i omogucavajuci bolju dostupnost i nadzor

poslovnih procesa.

U prijaSnjem poglavlju navedeno je da je potreba provodenja digitalne transformacije
odmak od tradicionalne organizacijske strukture te fokus na angazman i oshazivanje
zaposlenika. Taj fokus na dobrobit zaposlenika dovodi do uveéanog udjela pozitivhe
kontribucije zaposlenika prema poduzeéu, kroz povratnu vrijednosnu petlju vezanu za

unaprijedenu unutarnju komunikaciju poduzeca i diseminaciju znanja.

Na pocetku je navedeno da u danasnjem dinami¢kom i brzo mijenjaju¢em poslovhom
okruzenju, opstaju ona poduzeca koja se umiju prilagoditi promjenama te ostati relevantna
preko inovacija. Uzimajuc¢i u obzir da je inovacija jedna od temeljnih aspekata digitalne
transformacije, ne €udi €injenica da je jedan od pozitivnih rezultata provedbe transformacije
veca vjerojatnost osmiSljavanja inovativnih ideja unutar poduzeca. To je rezultat spajanja
razli¢itih temeljnih znanja velikog broja zaposlenika kroz unaprijedene kanale komunikacije.
Poduzecéa takoder brze uce iz rezultata te se brze prilagodavaju promjenama na razini

kompletnog poslovanja.

lako se piSe o provodenju digitalne transformacije, to provodenje nema krajnji rok,

razlog tome je Sto digitalna tehnologija stalno napreduje, isto tako i poduzeée se mora stalno
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mijenjati, uCiti i napredovati. PoduzecCe koje je veC stupilo u proces provedbe digitalne

transformacije, spremnije je te iste promijene konstantno primjenjivati.

U uredskom poslovanju, podaci su najbitniji element digitalne transformacije. Poslovni
pristup koji je usmjeren podacima omogucuje poduzeéu sakupljanje i analiziranje podataka iz
razli¢itih izvora, kao Sto su razliCite strategije i pristupi poslovanja. Time se omogucava

prilagodavanje strategija mijenama u poslovnom okruzenju.

U kratkim toCkama mozemo reéi da digitalna transformacija u uredskom poslovanju za

rezultate ima:

e Uvecanu produktivnost kao rezultat digitalizacije poslovnih operacija

e Efikasnije rukovanje resursima

e Potie diseminaciju znanja te suradivanje unutar i medu odjelima

o PoboljSava angazman i osnazivanje zaposlenika

e Produbljuje uvid poduzeca u njihove korisnike i poboljSava korisnicko iskustvo
e PotiCe kreaciju digitalnih proizvoda i usluga

e Kaultivira digitalnu kulturu u uredskog poslovanja

e Uvecava transparentnost u opcenitoj internoj komunikaciji [16]

3.3. Utjecaj uredske kulture na digitalnu transformaciju

Provedbu digitalne transformacije u poduzeéu pokrece i za odabir adekvatne
strategije, odgovoran je ClO. Kroz posljednje godine promijenila se i sama temeljena zadaca
IT odjela. Ako u obzir uzmemo obi¢na poduzeéa, glavna nit vodilja CIO u takvim poduzecima
je unaprjedenje poslovnih procesa. Dok to predstavlja adekvatnu misiju, nit vodilja ClO-a
unutar poduzeéa koja se mogu smatrati digitalnim vodama je nesto sasvim drugo. Oni se

fokusiraju na kreiranje inovativnih novih proizvoda.

Doslo je do zaokreta u pogledu vaznosti IT odjela izmedu obiénih poduzeéa i digitalnih
poduzecéa. Dok se obi¢na poduzecéa IT odjelu okreéu s aspekta smanjivanja troSkova, u

digitalnim poduzecima IT odjel je zapravo pokreta€ poslovnih inovacija.
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CIOiIT odjel pokretaci su promjena i voditelji digitalne transformacije unutar poduzeéa,
no, zadaca implementacije i prilagodbe na temeljne promjene koje slijede provedbu digitalne
transformacije spada na sve zaposlenika poduzeca. Iz tog razloga, digitalna transformacija

predstavlja ljudski problem.

Veé¢ je napomenuto da digitalna transformacija dovodi do kreiranja medusobno
povezanih funkcionalnih timova, a IT voditelji su ti koji te timove u zaecima primarno i vode.
Takoder dolazi do mijenjanja radnih grupa, radnih titula i poslovnih procesa. U ljudskoj prirodi
je da se boje i odupiru promjenama, stoga je vazno da IT voditelji posjeduju ,meke vjestine“ u

vodenju ljudi kako bi provedba digitalne transformacije sto lakse tekla.

Tu se odituje vaznost uredske kulture pri provedbi digitalne transformacije. Poduzece
¢e uspjeti jedino ako je u postupnosti, ili realnije, barem u velikoj veéini, podrazavajuce i u

potpunosti uklju€eno u napore transformacije. [10]

Da se zakljuciti da uspjeSna digitalna transformacija zapravo zapoc€inje kao kulturalna

transformacija unutar poduzeca.

Vazno je uspostaviti realnu viziju onoga $to se mozZe postiéi te poravnati kulturu s tom
vizijom kako bi se poduzece moglo brzo mijenjati i iskoridtavati prilike koje mu se ponude. Kako
bi se to moglo posti¢i potrebno je pruziti odgovaraju¢u edukaciju zaposlenicima kako bi se
promjene koje navodi digitalna transformacija mogle implementirati uz dodatnu vrijednost

identifikacije potencijalnih prilika od strane educiranih zaposlenika. [17]

3.4. Utjecaj digitalne transformacije

Rezultati digitalne transformacije mogu se, unutar poduzeca, oc€itati kroz nove ili
znacajno poboljSane proizvode ili usluge, poslovne procese, funkcijske procedure te poslovne
modele u razli¢itim segmentima poslovanja poduzeca. Najo itiji rezultati uspjeSno provede
digitalne transformacije vidljivi su na njenom utjecaju na broj radnih mjesta i iznosi prihoda

odnosno dobiti.

Provedba digitalne transformacije neizbjezno Ce utjecati na radna mjesta. Postoje
divergentna misljena o utjecaju transformacije na radna mjesta. U jednu ruku, digitalna

transformacija mozZe dovesti do stvaranja novih radnih mjesta i otvoriti moguénost
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zaposljavanju stru¢nog kadra koji bi pridonio razvoju digitalnih poslovnih modela. No s druge
strane, postoji misljenje da digitalna transformacija sama po sebi smanjuje potrebu za

zaposljavanjem te da uvodenje digitalne tehnologije zapravo smanjuje potrebu za radnicima.

Na temu utjecaja digitalne transformacije, poduzeée Apsolon, jedan od vodecih
hrvatskih savjetodavnih poduzec¢a na podrucju digitalne transformacije poslovanja, provelo je
istrazivanje koje je ukljucivalo 300 hrvatskih poduzeca. Istrazivanje je provedeno 2019. godine
u svrhu procjene stanja digitalne transformacije hrvatskog gospodarstva. Ciljf mu je bio istraziti

i analizirati spremnost poduzeca iz razli€itih gospodarskih sektora.

Na temelju istrazivanja zakljueno je da vecina ispitanika smatra da digitalna
transformacija nec¢e imati utjecaja na ukupan broj radih mjesta unutar poduzeca, a podjednaki
broj ispitanika smatra ili da ¢e se broj radnih mjesta smanijiti ili da ée se isti poveéati. Na slici 1

prikazana je spomenuta statistika istrazivanja.

100%
90%
80%
70%
58.8%
60%
50%
40%

30%
20.4% 20.7%

20%
0%

Stvara nova radna mjesta Smanjuje se broj radnih Nema utjecaja na ukupan
mjesta broj radnih mjesta

Slika 1 Utjecaj digitalne transformacije na radna mjesta [1, str. 37]

Sto se ti¢e nadina na koji ¢e digitalna transformacija utjecati na radna mjesta, kao $to
je vidljivo na slici 2, najvedi broj ispitanika smatraju da ¢e se stvoriti radna mjesta na kojima ¢e
se traziti digitalne vjestine i stru¢nost, dok njih manje smatra da ¢e se utjecaj transformacije
osjetiti primarno u segmentima poslovanja koji se izravno bavi digitalizacijom. Samo 9%
ispitanika pak smatra da ¢e proces digitalne transformacije pozitivho utjecati na stvaranje novih

radnih mjesta u svim sferama poslovanja poduzeca.
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Ne znam/nisam siguran-a 21.3%

Stvarat ¢e nova radna mjesta u svim segmentima
poslovanja

8.7%

Interno, za podrucja koja se bave digitalizacijom 13.7%

Nece stvarati nova radna mjesta 22.3%

Stvarat ¢e nova radna mjestau kojima se trazi digitalni

0,
know-how 34.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Slika 2 Nacin utjecaja digitalne transformacije na radna mjesta u poduzecu [1, str. 38]
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Kao Sto je i prije spomenuto, u€inak digitalne transformacije moze se mjeriti njenim
utjecajem na dobiti i prihode poduzeca. Istrazivanje je pokazalo da podjednak broj ispitanika
smatra da ¢e dobit i prihodi poduzeca, provedbom digitalne transformacije ostati isti ili pak da
¢e se povecati. Na slici 3 prikazani su rezultati istrazivanja iz kojega se vidi da svega jedan
posto smatra da ¢e utjecaj digitalne transformacije biti negativno za poslovanje te da ¢e im se
prihodi smanijiti. Postotak od 21,7% ispitanika, koji nisu sigurni u utjecaj digitalne transformacije
na uredsko poslovanje moguce je pripisati nepostojanju razradene strategije provedbe

digitalne transformacije unutar takvih poduzeca.

45%

0,
40% 38.0% 39.3%
35%
30%
25% 21.7%
20%
15%
10%
0,
% 1.0%
0% I
Smanijiti prihode Ostati e isti Povecati ce se Ne znam/ nisam

prihodi siguran-a

Slika 3 Utjecaj digitalne transformacije na prihode i dobit [1, str. 38]
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Na slici 4, prikazani su rezultati koje su poduzeéa ostvarila provedbom digitalne
transformacije. |z statistike se moze ocitati da najveci broj ispitanika kao rezultat provedbe
transformacije navodi digitalizaciju poslovnih procesa. Samom digitalizacijom posljedi¢no je
postignuta veca efikasnost poslovnih procesa. Postoji i razlika izmedu rezultata koje istiCu
velike spram srednjih poduzeca. Velika poduzeca vise istiCu pozitivne rezultate kao $to su
optimizacija korisni¢kog iskustva, razvoj novih digitalnih poslovnih modela te izgradnja
digitalnih kapaciteta, dok srednja poduzeca kao glavne rezultate isti¢u rast na novim trzistima

te porast prihoda. [1]

Ne znam/nisam siguran-a NN 14.0%
Nismo ostvarili nikakve rezultate | R 12.2%
Razvoj inovacija kroz suradnju sa Startupima | 1.1%
Rast na novim trzigtima [ RN 12.3%
Izgradnja digitalnih kapaciteta [ ERAEEEE 14.2%
Porast prihoda [ 16.0%
Razvoj novih digitalnih poslovnih modela | 20.0%
Optimizacija korisni¢kog iskustva [ R 7.1%
Efikasnost/niZi trogkovi optimizacijom... N 3./ %
Koristenje novih tehnologija/trendova trzista | R 3.1%
Digitalizacija poslovnih procesa [ 53.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 4 Rezultati ostvareni provedbom digitalne transformacije [1, str. 39]
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4. Stanje u Hrvatskoj i svijetu

Prema istrazivanju koje je proveo Institut za razvoj menadzmenta (eng. Institute for
Management Development - IMD) vidljiva je digitalna konkurentnost vodecih svjetskih
ekonomija 2018. godine. Digitalna konkurentnost analizirana je na temelju tri Cimbenika, a to

su: znanje, tehnologija i spremnost na buduce izazove.

Faktor znanja se dijeli na pod-faktore koji predstavljaju nematerijalnu infrastrukturu,
kao &to su talent, obrazovanje i edukacija te koncentracija znanstvenog istrazivanja. Faktor
tehnologije se odnosi na tehnoloSke i regulatorne okvire unutar pojedinog gospodarstva, dok
spremnost se za budu¢nost odnosi na poslovnu agilnost, integraciju informacijskih tehnologija

te adaptivne sposobnosti.

Prema provedenome istrazivanju digitalno najkonkurentnije svjetske ekonomije su
one od Ujedinjenih Ameri¢kih Drzava, Singapura i Svedske, dok su Mongolija, Indonezija i
Venezuela najslabije konkurentne. Prema toj statistici Hrvatska je smjeStena na 44 mjesto od
njih 63. [18]

LA (1) | 100
singapur (2) | —

99.422
Svedska (3) |

97.453

Hrvatska (44) [ 57528

Mongolija (61) | 22.056

Indonezija (62) | NN /5776

Venezuela (63) | 24795

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Slika 5 Poredak svjetskih ekonomija prema digitalnoj konkurentnosti [18]
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Tri digitalno najkonkurentnije zemlje zapravo pokazuju veliku raznolikost u svojim

veliCinama, ekonomskim modelima i geografskoj lokaciji. [1]

U okvirima Europske unije, svake godine provodi se istrazivanje i objavljuje statistika
pod nazivom Indeks digitalnog gospodarstva i druStva (eng. Digital Economy and Society
Index - DESI). Prema posljednjim podacima DESI indeksa, koji izraduje Europska komisija,
2020. godine drzave s najnaprednijim digitalnim gospodarstvima u Europskoj uniji su Finska,
Svedska i Danska. Hrvatska prema tom istom indeksu kaska za europskim prosjekom te se

nalazi na 20-tom mjestu, $to je napredak za 2 mjesta spram 2018. godine, od 28 &lanica.

Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2020.
W 1. Povezivost ® 2. Ljudski kapital m 3, Upotreba internetskih usluga

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR SI CZ LV PT|HRHHU SK PL CY IT RO EL BG

Slika 6 Zemlje Europske unije prema DESI indeksu [19]

DESI indeks je kompozitni indeks koji saZzima relevantne indikatore digitalnih

performansi te prati napredak ¢lanica Europske unije u digitalnoj konkurentnosti.

DESI indeks napredak prati u 5 podru¢ja, a to su: povezanost, ljudski potencijal,
upotreba internetskih usluga, integracija digitalne tehnologije i stupanja digitalnosti javnih

usluga.

Promotrimo li pomnije rezultate DESI indeksa koji se specificno odnose na Hrvatsku,
mozemo uvidjeti da Hrvatska najslabije rezultate ostvaruje na podrucju digitalnih javnih usluga.
No u podrucjima ljudskog kapitala te integracije digitalne tehnologije ostvarujemo rezultate koji
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se podudaraju s prosjekom svi Clanica Europske unije, ta podru¢ja ujedno predstavljaju i
najrazvijenija podrucja Hrvatske u kontekstu DESI indeksa. [19]

DESI 2020. - relativni rezultati po kategoriji

Drzavas
najboljim
rezultatom

w E E __I ____BHE-.-- B
n=3
20 m
D E s LJ

= DESI 1 Povezivost 2. Ljudski  3.Upctreba 4. Integracija 5. Digitalne

kapital internetskih dgitalne javne usluge
usluga tehnologije
I Hrvatska s EU-28

Slika 7 Hrvatska - Rezultati po podrucjima DESI indeksa [19]

LoSi rezultati digitalne transformacije u Hrvatskoj, jednim dijelom mogu se pripisati
sporoj modernizaciji regulatornog okvira kao i ustaljenoj praksi javne uprave koji ograni¢avaju

mogucnost uspjesne digitalne transformacije usporavanjem digitalizacije gospodarstva.

Hrvatski poduzetnici kao prepreke ka digitalizaciji poslovanja i ostvarivanju napretka u
digitalnoj transformaciji navode inzistiranje na koriStenju papirnatog medija od strane institucija

javnih uprava i sami zatvoreni sustavu istih koji medusobno ne razmjenjuju podatke.

Hrvatski poduzetnici stanje digitalizacije hrvatskog gospodarstva ocijenili bi ocjenom 2,
gdje 47% poduzeca smatra da je stanje digitalizacije slabo, a njih ¢ak 12 smatra da je situacija
vrlo lo8a. Zanimljiva je Cinjenica da su veca poduzeca kritiCnija prema stanju digitalizacije

unutar hrvatskog poduzeéa kao $to se ocituje na slici 9. [1]
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Slika 8 Procjena stanja digitalizacije hrvatskog gospodarstva [1, str. 14]
4.1. Buducnost digitalne transformacije

Digitalne tehnologije su uvijek bile glavni pokretadi digitalne transformacije. Drugim
rijeCima, remetilacki utjecaji digitalnih tehnologija primoravaju poduzeéa da provode digitalnu

transformaciju kako bi opstali na trzistu.

Kroz posljednjih par godina pojavio se, ili, to€nije bi bilo reci, sazrjelo je veliki broj
tehnologija koje imaju moguénost promjene cijeloga svijeta i to na skali kakvu je imalo

osmiSljavanje interneta.

Jedna od tih tehnologija je sigurno Al ili umjetna inteligencija. lako je prava umjetna
inteligencija jo$ uvijek u svojim zagecima, strojno ucenje, ima velikog potencijala. Strojno
ucenje je dozivjelo ubrzano primjenjivanje u posljednjim godinama te se njegova primjena veé
danas moZze ocitati u velikom broju industrija, kao $to su financijski sektor, sektor zdravstva te

malo i vele prodaja, uklju€ujuéi u sluzbi za korisnike i osiguranju.

ClO-vi ¢e morati obratiti veliku pozornost na strojno ucenje te identificirati segmente

poslovanja u vlastitim poduzeéima gdje se ono moze primijeniti. Strojno ucenje se veé
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primjenjuje na velikom broju alata, ¢ak se primjenjuje i na jednostavnim CRUD alatima kao $to
su CRM-ovi.

Sve vise ljudi pocinje shvacati da strojno u€enje nije usmjereno samo nadomjestanju
ruénih poslova, ve¢ ima velikog potencijala pri poboljSavanju i dodavaniju vrijednosti velikom
opsegu ljudski poslova, kao i smanjenju ljudskih nedostatka pri izvrSavanju pojedinih poslova.
[20]

Strojno ucenje ve¢ je koristilo PayPal-u u borbi protiv pranja nova na njegovoj platformi.
Trenutaéno nove tehnologije vezane za strojno uéenje su IBM Watson, superraCunalo koje

spaja umjetnu inteligenciju i IBM-ov analitiCki softver kako bi omogucéio odgovaranje na pitanja,

Spark, platforma za preporucivanje kandidata za slobodne pozicije u poduzec¢ima te
Kafka koju koristi LinkedIn, solucija je koja omoguéava poduzecéima izgradnju tokova za
strujanje informacija u stvarnom vremenu za obavljanje kritickih funkcija ili tumacenja

informacija iz razli€itih izvora. [21]

Digitalna transformacija kao takva iziskivati ¢e sve vedéi broj ljudskih talenata koji ¢e
omoguciti efikasnu i sigurnu adaptaciju tehnologija i provedbu digitalne transformacije unutar
poduzeca. Potrebno je primijeniti fleksibilne modele talenata kako bi poduzeéa pravovremeno

dobila pristup ljudima s potrebnim vjeStinama.

Ostale tehnologije koje ¢e imati utjecaja na digitalnu transformaciju i na sam digitalni
ekosustav mogu biti gestovni pokreti kao nacin interakcije s tehnologijom (mobilni uredaji tu
tehnologiju ve¢ primjenjuju), glasovna sucelja (prirodni napredak na Amazon Alexu, Google
Assistanta ili Microsoftovu Cortanu) te sve veca koli€ina pametnih stvari (od frizidera,

narukvica, svjetla i sustavi kuénog osiguranja) [20]
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5. Zakljuéak

Digitalna transformacija zahvatila je sve sfere drustvenog zivota i poslovanja. Ona sve

viSe, postaje imperativ za uspjesSno poslovanje poduzeca.

Pojave digitalnih tehnologija prisiljavaju poduzeé¢a na adaptaciju novom digitalnom
poslovnom okruzenju, a provedba digitalne transformacije omoguéava poduzec¢ima da se s tim
promjenama snose na S$to je efikasniji nacin, te da ih iskoriste u svoju korist. Digitalna
transformacija, pracena pomno osmisljenom strategijom provedbe moze omoguciti poduzecu
kvalitativne promjene u njegovim poslovnim procesima, kanalima komunikacije, dijeljenju

znanja i opéenitom napretku.

Utjecaj digitalnih tehnologija se moze ocitati kroz mobilne uredaje, sustave u oblaku,
druStvene mreze, Internet stvari i analiticke sustave, na poduzecu je da u svoje strategije
provedbe digitalne transformacije uklju€i aspekte tih tehnologija kao bi uspjesno stvorili veéu

vrijednost za svoje klijente, korisnike i kupce te samim time ostvarili veci prihod i dobit.

Situacija s digitalnom transformacijom u Hrvatskoj, nazalost nije bajna. Spora
modernizacija regulatornog okvira kao i ustaljenost prakse javne uprave, ograni¢avaju

mogucnost uspjesne digitalne transformacije, usporavanjem digitalizacije gospodarstva.

Po statistikama, kao zemlja, manjkavi smo u sferama digitalne transformacije te je nasa

konkurentnost u tom podrucju ispodprosjecna.

TeSko je predvidjeti Sto ¢e donijeti buducnost u kontekstu digitalne transformacije
poduzeéa i uredskog poslovanja. No naznake se mogu vidjeti u potencijalnim digitalnim
tehnologijama koje se naziru. Tako se da pretpostaviti da ¢e se u buduénosti poduzec¢a morati
znati prilagoditi svijetu proZetom strojnim u€enjem i umjetnom inteligencijom, kao i novim

nacinima interakcije s tehnologijama, kao $to su glasovna sucelja i geste.

No jedno je sigurno. Za provedbu digitalne transformacije, kako u danasnje vrijeme,
tako i u buduénosti, najvazniji resurs Ce biti stru¢an talent. Ljudski kadar koji je sa tehnologijom
upoznat i ne boji je se primijeniti u poslovanju te je to znanje spremno diseminirati unutar

poduzeca.
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