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Sazetak

Tema ovog zavr$nog rada je istrazivanje potreba korisnika kao dio korisni¢kog iskustva. Cilj
mu je objasniti pojam korisni¢kog iskustva i njegovu vaznost te kako provesti istrazivanje u
svrhu saznavanja potreba korisnika. Navode se i opisuju tehnike kojima je istraZivanje moguce
provesti te njihovo koristenje i analiza dobivenih rezultata. Prakti¢ni dio rada opisuje provedbu
istraZivanja za aplikaciju Centra za podrsku studentima i razvoj karijera Fakulteta organizacije
i informatike. ObjaSnjava se odlucivanje o tehnici kojom ¢&e se ispitivanje provesti, kako su se
sastavljala pitanja te kako se provela analiza rezultata. Analizom se doSlo do saznanja i

zaklju€aka koji su sluzili kako bi se sastavile preporuke za daljnji razvoj aplikacije.

Kljuéne rijeéi: korisnicko iskustvo, istrazivanje potreba korisnika, kvalitativno i kvantitativno

istraZivanje, upitnik, analiza



Sadrzaj

L U Yo o PP P PP PP PPPPPP PR PPPPN 1
2. Kreiranje KorisniCkog iskUSIVa ...........uoiiiiiiii 2
2.1, KOFISNMICKO ISKUSIVO ....cciiiiiiiiiiiii it 2
2.2. Istrazivanje potreba KOriSNIKa .........ccoooiiiioiieeeeee e 3
2.3.  Kvalitativne i kvantitativne Metode ..........ccoooeiiiiieeeeeeeeeee e 4
2.3.1. Studije dNEVNIKA .......uuuiiiiiiiiiiii e 5
2.3 2. INMEBIVJU . 7
2,33, UG 7
2.3.4. FOKUS GIUP . et e et e e e e e e et et e e e e e e e e e e ettt e s e e eeaeesaastaa e aeeaeeesnnnes 9
2.4, ANANZA TEZUIALA ......ceiii ittt 11
3. Provedba istrazivanja za aplikaciju Centra za podrsku studentima i razvoj karijera......... 13
G 700 O U o1 o 11 GRS 14
3.1.1. UPIitniK Za POSIOUAVCE .......uuuiiiiiiiiiiiiii e 16
3.1.2. UPItNIK Za STUAENTE ......uiiiiiiiiiiiiii e 22
3.2, ANANZA TEZUNALA . ... 29
3.2.1. Analiza rezultata upitnika za poSIOdavCe...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 30
3.2.2. Analiza rezultata upitnika za StUJENTE .............uuuiiiiiiiiiiiiiiieeees 33
G T = =T o 1o U] (TP PRROPT 38
& | {10 To= | PSR PUPPRPTPTPPR 40
0] TR RN [1=] = L L[ =PSRN 41
POPIS SIKA. ... et e e e e e et aaeeanane 44
[0 o130 £= 11110 o - PP PP PPPPPPPPPP 45

[0 TR =1 o] o> SRR 46



1. Uvod

Izraditi aplikaciju i ispuniti iS¢ekivanja klijenta koji ju je zatrazio zvudi jednostavno i u
nekim slu€ajevima jest. Ipak, Cesto se dogodi da se klijentu i dizajneru aplikacije sve Cini u
redu, ali korisnici ju ipak ne koriste u velikom obujmu. Razlog tome je loSe korisni¢ko iskustvo
koje aplikacija pruza. Dakle, korisniku nije bilo jednostavno shvatiti kako ona radi, nije imala
sve mogucnosti koje je on ocekivao i koje bi mu bile prijeko potrebne, obavljanje zadataka
trajalo je predugo ili pak sve prethodno navedno. Kako bi proizvodi i usluge koje se nude bile
Sto uspjesnije i ispunile ocekivanja korisnika, pocelo se raditi na istrazivanju potreba korisnika

u svrhu pobosljanja korisni¢kog iskustva. Upravo time se ovaj zavrsni rad bavi.

Rad je podijeljen u dva dijela, teorijski i praktic¢ni. Teorijski dio za cilj ima objasniti Sto
je to uopce korisni¢ko iskustvo, 8to sve ono obuhvacda te kako istraziti potrebe korisnika.
Opisuju se razlozi provodenja istrazivanja i nacini na koje ono moze biti provedeno. Poblize
je opisano kada se odluciti za koju tehniku te tijek istrazivanja u svakoj. Prakti¢ni dio rada
odnosi se na provedbu istrazivanja potreba korisnika za aplikaciju Centra za podrsku
studentima i razvoj karijera Fakulteta organizacije i informatike. Aplikacija se izraduje u sklopu
projekta Study4Career u suradnji s tvrtkom Northwest Agency. Opisuje se provodenje
istrazivanja odabranom metodom te analiza rezultata nakon koje su se dale preporuke za

daljnje faze izrade aplikacije.



2. Kreiranje korisni€kog iskustva

Kod prijasnje izrade proizvoda, sustava ili usluga bilo je bitno ispuniti neke uvjete i
isporuciti proizvod. Izrada se temeljila na ispunjenju uvjeta klijenta i onome $to je dizajner
mislio da je u redu. Ipak, u danasnje vrijeme susreCemo se s dizajnom koji je okrenut i
posvecen potrebama korisnika kako bi mu se pruzilo §to bolje iskustvo. [1] Tako se doslo do
pojma korisni¢kog iskustva te do promisSljanja kako istraziti potrebe samog korisnika. U

nastavku ce biti pojasnjeno §to je korisni¢ko iskustvo, kako ga istraziti te kojim metodama.

2.1. Korisnicko iskustvo

Korisni¢ko iskustvo pojam je za koji ne postoiji izri€ita definicija i mnogi ga shvacaju na
razli¢ite naCine. Dr. Donald Norman prva je osoba koja je iskoristila taj pojam te pokusala
opisati njegovu vaznost i znagenje. [1] Cesto se koristi kao istoznaénica s engleskim pojmom
usability koji oznagava razinu do koje je neki proizvod iskoristiv. Ipak, korisni¢ko iskustvo puno

je viSe od iskoristivosti nekog proizvoda, iako ona pripada zna¢ajkama koje doprinose istom.

Korisni¢ko iskustvo opéenit je pojam koji bi opisivao kakav dojam korisnik dobiva i
kakvo iskustvo ima pri koriStenju proizvoda. Vise je razli€itih shvacanja sto sve Cini korisnic¢ko
iskustvo. Prvo od mnogih je da ono &ini skup znacajki proizvoda. Neke od znacajki su:
iskoristivost, dizajn, marketing, ljudski faktor, pristupacnost, performanse, korisnost,
ucinkovitost i dr. [1] Jo$ jedno od mnogih shvaéanja je da korisni¢ko iskustvo definiraju 3

glavne karakteristike:

e UkljuCuje korisnika
e Korisnik je u interakciji s proizvodom, sustavom ili bilo ¢ime $to posjeduje sucelje

¢ |skustvo korisnika je mjerljivo te se moze promatrati. [2]

lako prethodna dva shvacanja znacCajki korisniCkog iskustva nisu potpuno jednaka, moze se
zakljuditi da je kod korisni¢kog iskustva najvaznije kako se korisnik osjec¢a u interakciji s nekim
sustavom ili proizvodom i kako uciniti obavljanje zadataka korisnika Sto jednostavnijim i
intuitivnijim. Ako bismo Zeljeli joS pojednostaviti shvaéanje pojma, moze se reéi da je
korisni¢ko iskustvo efekt koji se stvara interakcijom i percepcijom koju korisnik ima prilikom
koridtenja proizvoda te usluge [3] ili se opisati kao svaki aspekt korisnikove interakcije s
proizvodom, uslugom te kompanijom koja je dio korisnikove percepcije. [4] Kako proizvodi i
sustavi postaju sve kompleksniji, promisljanje o korisnickom iskustvu ima sve vecu ulogu u
izradi istih pa se zato pojavljuje disciplina dizajna korisni¢kog iskustva koja za cilj ima promisliti

svaki trenutak interakcije korisnika s proizvodom. [3]



2.2. lIstrazivanje potreba korisnika

Kako je korisni¢ko iskustvo poc¢elo dobivati sve veéu ulogu kod informati¢kih usluga,
tako je bilo potrebno pronaéi nacine kako istraZiti potrebe korisnika. Kada se govori o
potrebama korisnika, misli se na ona svojstva, mogucnosti i atribute koje proizvod treba imati
i kako se treba pona$ati iz perspektive korisnika. [4] Dakle, ono Sto se stavlja u srediste
istrazivanja je saznavanje o ponaSanju korisnika, njihove motivacije i potrebe prilikom
koristenja usluga. Korisni¢ko istrazivanje definira se kao istrazivanje trzista koje se provodi
kako bi se razumijele karakteristike, ciljevi i nacini ponaSanja korisnika. Istrazivanje se
najéesce provodi na pocetku projekta - pri dizajniranju proizvoda, ali ga je bitho provoditi i

kontinuirano tijekom uporabe proizvoda. [5]

ViSe je razloga zasto je bitno provesti istrazivanje potreba korisnika. Najbitniji je onaj
koji govori kako treba osmisliti proizvod koji ¢e biti uistinu relevantan korisniku, a kako bi se to
ostvarilo mora se razumijeti korisnik koji Ce biti u interakciji s proizvodom. Ukoliko se ne shvaéa
Sto je buduéim korisnicima bitno u koristenju neke usluge ili proizvoda, proizvod neée postici
uspjeh. Na pocetku projekta bitno je provesti istrazivanja kako bi osigurali da je smjer u kojem
se proizvod razvija ispravan. Sljedeci razlog ukljuuje prethodno spomenut pojam usability ili
iskoristivost proizvoda. Veéina korisnika tezi proizvodima i sustavima koji ¢e im omoguditi sto
brze obavljanje njihovih zadataka i postizanje ciljeva. Zato je bitho napraviti sustave Cije je
koriStenje jednostavno, intuitivno i koji ne¢e zahtijevati veliki utroSak vremena za prilagodbu
na novi sustav. Ukoliko korisni¢ko iskustvo pri koristenju nekog sustava ili proizvoda nije bilo
dobro, mala je Sansa da ¢e korisnik pokusati koristiti ijedan drugi proizvod iste tvrtke ili nastaviti
koristiti isti, zbog €ega je bitno da su proizvodi laki za koriStenje i user friendly $to oznaCava
da je korisnik imao dobro korisni¢ko iskustvo. Isto tako, mnogo je primjera gdje se ne Zeli
uloziti u korisni¢ka istraZzivanja jer ih se smatra gubitkom vremena, novca i resursa, ali se
nakon nekog vremena koriStenja proizvoda moze doéi do drugadijih zaklju¢aka. Pokazalo se
da nakon ulaganja u provodenje istrazivanje potreba korisnika, raste broj korisnika ili su zadaci
koji se obavljaju na proizvodu ili u sustavu kvalitetnije obavljeni, a radni procesi uc€inkovitiji.
Istrazivanja je klju¢no provoditi kroz svaku fazu izrade proizvoda i nakon njegova lansiranja.
Prvo, pocetno istrazivanje bitno je napraviti kako bi se razumjelo ono Sto ciljani korisnici zele
i trebaju kako bi se odmah na poCetku napravio Sto bolji dizajn i sve od pocCetka prilagodavalo
jednostavnosti i ciljanoj potrebi korisnika. Tijekom izrade mogu se provoditi iterativni testovi
kako bi se osiguralo dobro buduce korisni¢ko iskustvo. Na kraju slijede testiranja kako bi se

mjerili u€inci istrazivanja potreba korisnika nakon $to je proizvod pusten na trziste. [6]



2.3. Kvalitativne i kvantitativne metode

Kada se pristupa istraZivanju potreba korisnika bitno je izabrati prave metode
istraZivanja kojima ¢e se dobiti najpouzdaniji rezultati. Razlikuju se kvalitativha i kvantitativha
istrazivanja. Smatra se da je obje vrste istrazivanja dobro provoditi od samog pocetka projekta
kako bi se razvoj usmjerio pravom putu te kako bi se izbjegle pogreske koje bi u kasnijem
stadiju projekta izazvale vece novCane ili vremenske gubitke, a kako obje vrste istrazivanja
imaju svoje prednosti i mane Cesto ih je dobro kombinirati te istovremeno provesti obje vrste

na vecéim skupinama ispitanika. [7]

Kvantitativna istrazivanja koriste se kako bi se prikupili statisti¢ki ili numericki podaci o
generaliziranim zakljuécima te stavovima i ponasanjima korisnika, a pokusavaju doc¢i do
odgovora na pitanja ,sto“, ,kada“ i ,gdje“. [8] Dakle, cilj je odrediti potrebe i probleme korisnika
kako bi se projekt dobro usmjerio u razvoju. Metode koje se koriste prilikom kvantitativnih
istrazivanja visoko su strukturirane sa svrhom prikupljanja podataka o tome $to korisnici rade
i pronalaska uzorka ponasanja u grupama korisnika. Istrazivanje se provodi na veéem broju
ispitanika, koji ovisi o potrebama projekta, a smatra se vrlo pouzdanim ukoliko je uzorak
ispitanika dovoljno velik. Ipak, svako istraZivanje ima svoje mane pa tako i kvantitativno. Dok
je vrlo vazno to da se analizom dode do nepristranih numeri¢kih podataka, kod kvantitativhog
istraZivanja ne moze se dobiti uvid u razlog zasto se nesto dogodilo ili zadto se nesto ne koristi

pa je samim time tesko i zakljuditi kako isto popraviti. [7]

Cilj kvalitativnih istrazivanja je dobiti uvid u karakteristike ponaSanja korisnika, zasto i
kako odraduju pojedine zadatke ili ih pak ne rade [9]. Zeli se do¢i do usko usredotogenih,
bogatih informacija zasto korisnici €ine odredene postupke i kako se osjecaju tijekom
koriStenja proizvoda. Dakle, kvalitativha istraZivanja pomazu pribliziti motivacije, potrebe ili
bolne tocke korisnika kako bi se proizvod koji je u razvoju §to bolje osmislio. Metode koje se
koriste kod provodenja kvalitativnih istrazivanja nisu €vrsto strukturirane. Broj ispitanika je
manji nego kod kvantitativnih istraZivanja jer je i pristup direktniji te je potrebno puno vise
vremena za provesti isto i analizirati dobivene podatke. Bitno je paziti s analizom, jer za razliku
od numerickih podataka, u ovoj vrsti istrazivanja odgovori su misljenja pojedinih ispitanika koje
je lako krivo protumaciti i biti subjektivan. [10] Mana kvalitativnog istrazivanja javlja se u

Cinjenici da je bez vecCeg uzorka ispitanika teze primijeniti rezultate na opcenitu populaciju [9].

Mnogo je tehnika koje se koriste za provodenje kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja.
Kvalitativnim tehnikama ubrajaju se primjerice A/B testiranje ili upitnici, dok se za kvalitativha
istrazivanja koriste: studije dnevnika, intervju, promatranje korisnika, fokus grupe, ispitivanje
upotrebljivosti i sl. lako se metode dijele na kvalitativne ili kvantitativhe, pokazalo se da se

sve CeS¢e kvalitativna i kvantitativna istrazivanja spajaju tako da se mnoge metode viSe ne
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koriste iskljuCivo za jednu ili drugu vrstu istrazivanja, a neke se provode i paralelno. U

sliede¢im potpoglavljima biti ce detaljnije objasnjene neke od tehnika.

2.3.1. Studije dnevnika

Studije dnevnika koriste se kako bi se promatralo pona$anje korisnika tijekom duljeg
perioda vremena u njegovom svakodnevnom okruzenju prilikom interakcije s proizvodom.
Smatra se jako korisnom tehnikom obzirom da se time Sto korisnik sam vodi zapis o koriStenju
proizvoda smanjuju troskovi studije, a daje i uvid u to kako korisnici koriste proizvode u
razliCitim okruzenjima.

Na pocetku studije dnevnika, nekoliko je koraka koje je bitno provesti kako bi se
sakupili Sto bolji podaci. Bitno je definirati Sto se tocno Zeli saznati iz studije, odabrati
vremenski period u kojem ¢e se podaci prikupljati, odluditi koji alati ¢e biti koristeni za
prikupljanje podataka te naposlijetku ono najbitnije, naci korisnike koji ¢e sudjelovati u studiji
te pripremiti upute za njeno provodenje. Sljedecée se stupa u kontakt s ispitanicima, s njima
komunicira kako ¢e studija teci, na $to je bitno obracati paznju, raspraviti o o€ekivanjima,
rokovima te alatima. Vrlo je bitno ispitanicima skrenuti paznju na najbitnije zapise te kako
praviti iste i koliko oni trebaju biti detaljni. NajceSce se koristi zapisivanje na mjestu, sto znaci
da se od ispitanika o¢ekuje da prave zapise o aktivnosti kako se dogodila. Suprotnost €ini tzv.
shippet tehnika, odnosno ispitanik napise ili snimi dio zapisa o nekoj aktivnosti koji onda na
kraju dana elaborira. Nakon dobivanja dnevnickih zapisa, najceS¢e se napravi intervju s
ispitanicima kako bi se neki zapis dodatno razjasnio i kako bi ispitanik pruzio svoj Siri dojam o
sudjelovanju u studiji. Na samom kraju dolazi do analize zapisa, koja vrlo ¢esto oduzima puno
vremena jer su zapisi kvalitativne prirode. [11] Navodi se pet metoda koje se najceSce koriste

kod prikupljanja dnevnickih studija:

e Dnevnik na papirniu

¢ Dnevnik temeljen na elektronic¢koj posti

e Dnevnik temeljen na porukama

e Dnevnik temeljen na glasovnim zapisima

e Dnevnik temeljen na drustvenim mrezama.

Najpoznatija i najviSe koriStena je metoda u kojoj ispitanik svoje aktivnosti zapisuje na papir.
Dok se smatra da je ta metoda najprirodnija i najosobnija te ne zahtijeva nikakva posebna
znanja, metoda ipak ima neke mane. Primjerice, istraZiva¢ mora Cekati dok se dnevnik ne
preda jer do tada nema uvid ni u Sto te ne moze ni razmisljati o nikakvoj analizi. Podaci se
predaju isklju€ivo na papiru tako da nema video ili audio zapisa koji znaju biti vrlo korisni i

pruZiti vrijedne podatke. Cesto zapisi oduzimaju i puno vremena zbog lo$eg rukopisa korisnika



ili potrebe za prepisivanjem zapisa. Kako bi se posljedice navedenih mana smanjile, dobro je
napraviti nekoliko dodatnih koraka. Neki od njih su: ispitanicima pripremiti upute kako voditi
zapise s ciljem da svi prikupljeni dnevnici izgledaju $to sli¢nije kako bi se olak3ala analiza,
zatraZziti od ispitanika da svoje zapise prepidu na ra¢unala i tako ih predaju zbog lak3eg €itanja,
poslati podsjetnike kako ispitanici ne bi zapostavili biliezenje dnevnika, jasno napomenuti
vremenski rok i gdje predati zapise te zatraziti ispitanike ako su u moguénosti da u papirne

zapise ukljuCe slike, video ili audio materijale.

Druga metoda je zapis putem elektroniCke poste. Cilj je da ispitanik svoje zapise svakodnevno
Salje na kraju dana elektroni¢kom postom, a velika prednost metode je to Sto se ti zapisi
odmah mogu poceti analizirati. Kada se koristi ova metoda, ispitanici Cesto sve zapise biljeze
na kraju dana pa se nerijetko dogodi da se one aktivnosti koje su se dogodile ranije u danu
ne uklju¢e u dnevnik ili se izostave detalji koje bi bili bitni. Takoder, ¢eS§¢om interakcijom
putem elektronicke poste nenamjerno se moze utjecati na ispitanika jer on moze dobiti osjecaj
da treba ispuniti neka ocekivanja ili se nesvjesno moze utjecati na njegove dojmove u
zapisima. Sve navedeno moze se smatrati manama ove metode za koje postoje nacini kako
ih izbjedi. Interakcija se mozZe svesti na minimum i primjerice zamoliti ispitanike da dodatno

vode dnevnik s detaljima koji mogu poslati u privitku svakoga dana.

Sljede¢a metoda je metoda koja se zasniva ha SMS porukama. Ispitanici zapise u bilo kojem
trenutku u bilo kojem okruzju Salju putem poruke, ¢esto s ukljucenim fotografijama. Tako se
podaci prikupljaju u stvarnom vremenu s dodatnim informacijama te je kasnije jednostavno
napraviti transkript razgovora. Kako se ne bi pojavljivalo previSe nebitnih infomacija i kako bi
se ogranicio osobni utjecaj, dobro je da ispitanici vode i neki drugi oblik dnevnika, primjerice

dnevnik koji Salju elektroni¢kom postom, te da se komunikacija ogranici i ne potice.

Pretposljednja metoda je metoda koja se temelji na zvukovnim zapisima. Vrlo je dobra jer se
dobije dojam o svim mislima ispitanika u tom trenutku i Cesto je detaljnija nego Sto bi to bio
pisani zapis. Kako bi se izbjeglo krivo interpretiranje zapisa te predugi ili preopSirni zapisi
ispitanika, ipak je dobro savjetovati i vodenje dnevnika s pisanim zapisima te popratno slanje
slike elektronickom poStom kako bi se dobio najbolji uvid u aktivnosti ili na kraju studije s

ispitanikom proci kroz njegove zapise zbog dodatnih pojasnjenja.

Posljednja metoda ukljuCuje koriStenje drustvenih mreza. Korisnici koji sudjeluju u studiji mogu
slati direktne poruke putem drustvenih mreza sa svojim zapisima u stvarnom vremenu. Dok
su prednosti komunikacija u stvarnom vremenu, jednostavnost komunikacije i mogucnost
prilaganja slika ili poveznica, ono $to je najve¢a mana je ograni¢enje znakova koje se moze
napisati u porukama, potreba brzeg odgovaranja te to da se ne moze od svih ispitanika

oCekivati da jednako Cesto i s jednakom Zeljom koriste drustvene mreze. [12]



2.3.2. Intervju

Intervjui su jedna od najces¢ih i najkoristenijih tehnika istrazivanja potreba korisnika.
Kada bi se najjednostavnije opisao, intervju bi bio usmjeren razgovor u kojem jedna osoba
saznaje neke informacije od druge osobe. Ovisno o onome $to se zeli postiéi, razlikuje se

nekoliko vrsta intervjua, a on moze slijediti ili prethoditi nekoj drugoj metodi istraZivanja.

Najvec¢a prednost intervjua je ona koja omogucava prikupljanje $to detaljnijih
informacija od svakog individualnog korisnika [4]. Kada se govori o intervjuiranju kao tehnici u
istrazivanju korisniCkog iskustva, razlikuje se strukturirani i polu-strukturirani intervju. Kod
strukturiranog intervjua slaze se set pitanja koja se postave svakom ispitaniku te se kasnije
usporeduju svi odgovori, dok kod polustrukturiranog intervjua moderator intervjua prihvaca
opusteniji pristup. Postavljaju se potpitanja te intervju teCe prirodnije, vise kao razgovor.
Intervju kao tehnika, ukoliko se dopusti malo manje formalni pristup, mozZe dovesti do novih,
neocekivanih saznanja to se postavljanjem iskljuc€ivo prethodno pripremljenih pitanja ne bi
dogodilo. [13] Kod planiranja intervjua bitno je osmisliti tijek istoga, a kako bi se ispitanik
osjecao Sto ugodnije te davao $to iskrenije odgovore, bitno je izabrati okolinu koja ¢e
odgovarati objema stranama [14]. Na samom pocetku dobro je upoznati se s ispitanicima,
dopustiti predstavljanje svim sudionicima, bez obzira provodi li se intervju u manjim grupama
ili jedan na jedan. Slijedi postavljanje jednostavnih uvodnih pitanja Ciji su odgovori ¢esto veé
poznati, ali pomazu postaviti fokus na svrhu intervjua i uvesti ispitanika u temu. Nakon
upoznavanja te uvodenja u samu temu i razlog intervjua postavljaju se pitanja koja se odnose
na specifitna podrucja o kojima Zelimo saznati stajaliSta ispitanika. [15] Vazno je paziti na
sadrzaj pitanja kako bi se dobivali dovoljno Siroki odgovori, ali i kako se pitanjem ne bi navodilo
na odredene odgovore. Jednostavna pitanja koja ¢e rezultirati odgovorima da ili ne neée dati
dobar uvid u ono §to ispitanik misli ili s ¢im ima problem. Zato se pitanja postavljaju tako da
ispitanik svojim rije€ima objasni s ¢im je imao problem, ako je imao problem, zasto, smatra li
moze li se i kako neSto popraviti, nadograditi i sl. Bitno je naglasiti da je prilikom cijelog

intervjua vrlo vazno da moderator ostane nepristran. [16]

2.3.3. Upitnici

Upitnici predstavljaju tehniku istrazivanja kojom se svakom ispitaniku postavlja jednako
strukturirano pitanje. Jedna od mnogih prednosti upitnika je Sto se njima u kratkom vremenu
mogu dobiti odgovori velikog broja ispitanika. Takoder, kako se u zadnje vrijeme upitnici
naj¢esce Salju ispitanicima bez potrebe nalazenja, ispitanici ih mogu popuniti u bilo koje

vrijeme te u bilo kojem okruzenju §to predstavlja jo$ jednu veliku prednost. [4]



NajceSc¢e se provode ukoliko postoje grupe korisnika koje koriste proizvod te neku
njegovu inacicu ili ako se neki proizvod radi za ciljanu grupu korisnika te se iz rezultata lako
mogu saznati pojedinosti koje su bitne u daljnjem razvoju. Upitnici su tehnika istrazivanja koja
se moZze provesti na najviSe razli€itih nacina te se smatra da nema ogranicenja ili pravila kada
se govori o strukturi ili broju ispitanika koji ispunjavaju isti. Razlikuju se upitnici s 2 razliCita
cilja, oni kojima je cilj napraviti profil korisnika te oni koji za cilj imaju otkriti vezu izmedu
odgovora i bolje shvatiti ponasanja korisnika. Na samom pocetku bitno je odrediti $to se to¢no
zeli saznati provodenjem upitnika te odrediti vremenski period u kojem je bitno provesti ga i
napraviti raspored. Slijedi sastavljanje pitanja. Kod upitnika je bitno prvo razmisliti 0 svim
mogucim pitanjima ili informacijama koje bi se mogle pokazati korisne. Javljaju se i kategorije
po kojima se pitanja mogu grupirati. Neke od bitnijih su: demografija, tehnologija, preference,
zelje, kompetitivnost i sl. Primjerice, demografija podrazumijeva pitanja koja ¢e dati uvid u
informaciju tko su ispitanici, koju razinu obrazovanja imaju, koliko imaju godina itd. Ostalim
kategorijama saznat Ce se koliko imaju iskustva s tehnologijom i koriStenjem iste, Sto smatraju
dobrim kod odredenog proizvoda ili $to dodatno Zele vidjeti. Nakon primarnog razmisljanja o
pitanjima, dobro je dati ostalim &lanovima tima isti zadatak te na kraju zajedno pregledati sve
kako bi se usuglasili. Nakon odluke o tome koja pitanja se Zeli ukljuciti u upitnik, treba razmisliti
kako ih formulirati i koja pitanja ¢e biti otvorenog tipa, a koja zatvorenog tipa s ponudenim
odgovorima. Pitanja zatvorenog tipa mogu biti pitanja s vise ponudenih odgovora od kojih
samo jedan moZze biti odabran ili pitanja s viSe ponudenih odgovora kod kojih vise odgovora
moze biti odabrano. Kod takvih pitanja vrlo je bitno da su svi odgovori dovoljno specifi¢ni, jasni
te da se medusobno iskljucuju. Jedan od €escih naCina postavljanja pitanja s viSestrukim
odgovorima je skala Likertovog tipa koja naj¢e$¢e oznacava stupanj slaganja ispitanika. Na
pitanjima je bitno postaviti i opciju koja omogucéava da ispitanici oznate mjesta koja se ne
odnose na njih, ali i ostaviti prostor za komentare ispitanika. Prije objave upitnika bitno je jos
jednom revidirati sva pitanja. Prvo na Sto se treba obratiti pozornost je duljina ankete. Upitnici
Cije ispunjavanje traje dulje od 20 minuta ili imaju viSe od 20 pitanja Cesto postaju teret, a
ispitanici gube interes za ispunjavanje. Potom slijedi organizacija pitanja. Upitnik je dobro
formirati u obliku kratke prie, gdje jedno pitanje dopunjava drugo i tematikom su podijeljena
u sekcije. Opcenito, upitnik se dijeli na 4 dijela: uvod, poCetak, sredina i kraj. Uvodni dio sadrzi
kratak opis, svrhu istraZivanja te informacije tko provodi istraZivanje s pripadaju¢im kontakt
informacijama. Na poCetku se nalaze opcenitija pitanja koja uvode ispitanika u istraZivanje
nakon Cega slijede pitanja koja su kljuéna i u kojima saznajemo najrelevantnije informacije.
Kraj se naj¢es¢ée ostavlja za komentare ispitanika. Cijeli postupak sastavljanja upitnika provodi

se u nekoliko iteracija. [15]



2.3.4. Fokus grupe

Fokus grupe predstavljaju strukturirane, moderirane grupne rasprave koje otkrivaju
preference ciljanih skupina, njihova prijasnja iskustva te prioritete. Smatraju se najstarijom
metodom istrazivanja kako se pojavlju ve¢ 1930-ih godina. U danasnje vrijeme, fokus grupe
kao metoda istraZivanja koriste se rano u razvoju nekog proizvoda, vec¢ tijekom stvaranja ideja,
stavljanja nekih znac&ajki u prvi plan i poku$aja razumijevanja potreba ciljanih korisnika. Kako
se njihovim provodenjem u kratko vrijeme saznaju osobna iskustva mnogih korisnika, Cine
dobar temelj za poCetno osmisljavanje proizvoda. Pri biranju tehnika istraZivanja fokus grupe
Cesto dobivaju prednost nad upitnicima ili intervjuima. Za dobivanje relevantnih podataka
provodenjem upitnika, Cesto je potrebna velika koli€ina ispitanika, dok su na primjer intervjui
puno sporija opcija i njihova analiza traje puno dulje nego analiza rezultata fokus grupa. Ipak,
bez obzira na prethodno navedeno, fokus grupe ne mogu zamijeniti ostale metode ve¢ su

prvenstveno dobar temelj za daljnje istraZivanje.

lako se istrazivanje fokus grupama moze provesti u gotovo svakom stadiju izrade
projekta, redizajnu ili nadogradnii, najéeSc¢e se koristi na samom poc¢etku. Tada ée razvojnom
timu dati uvid u ono $to trebaju ukljuciti u proizvod, dok drugu svrhu dobiva provodenjem u
kasnijim stadijima. Dovede li se na diskusiju prototip ili ogledni primjer, dobit ¢e se povratna
informacija o tome $to je prenaglaseno ili nepotrebno prije nego razvoj krene dalje. Razlikuju

se 4 tipa fokus grupa u istrazivanju ovisno u kojem je proizvod stadiju razvoja, one su:

e IstrazivaCka grupa
e Prioritizacije znac€ajki
e Kompetitivha analiza

e Objasnjenje trenda

istraZivacka, prioritizacija znacajki, kompetitivna analiza te objasnjenje trenda. Fokus grupa
istrazivackog tipa provodi se kako bi se prikupili stavovi o temi te se pomoglo docCarati kako bi
potencijalni korisnik razumio proizvod i Sto bi oCekivao. Onom grupom koja se bavi
prioritizacijom znacajki odreduju se znacajke koje bi bile najbitnije kod proizvoda i saznaje se
za$to. Ovakvo istrazivanje provodi se na poCetku razvoja, ali kada su glavni obrisi proizvoda
vec poznati jer kada ispitanici znaju osnovu proizvoda, lakSe ¢e objasniti Sto tocno oCekuju od
istog. Kod kompetitivne analize saznaje se polozaj proizvoda u odnosu na konkurenciju, ako
ona postoji. Fokus grupe koje se koncentiraju na spomenuto Cesto se odrzavaju tako da se
imena proizvoda ili marki izostavljaju kako bi bile anonimne. Saznaje se Sto je kod
konkurentnog proizvoda zadovoljavajuce, a Sto predstavlja mane. Posljednji tip fokus grupe,
ona s ciliem objasnjenja trenda, provodi se nakon §to se u, primjerice, upitniku otkrije ¢esto

navedeni problem ili mana kojeg je potrebno dodatno istraziti jer primarni uzrok nije poznat.



Fokus grupe tada otkrivaju motivacije i o€ekivanja korisnika te se ovaj tip istraZivanja putem
fokus grupa najceSce provodi tijekom redizajna proizvoda. Prije provodenja fokus grupa bitno
je napraviti pripremu i odrediti: koju temu se istraZuje, koji su ciljani ispitanici, opSirnost
istrazivanja te vremenski period. Posebno je vazno izabrati sudionike koji ¢e otvoreno
razgovarati 0 svojim motivacijama te iskustvima bez sustezanja ili brige hoce li se drugi
sudionici s njima slagati ili ne¢e. Za sudionike istrazivanja dobro je izabrati osobe koji ve¢ jesu
ili su potencijalni korisnici proizvoda kako bi se dobio dobar pregled sa svih stajalista. Takoder,
bitno je voditi raCuna o nekoliko dodatnih €imbenika: da sudionik pripada prethodno
odredenom profilu osobe, da se sudionici ne poznaju od ranije kako se ne bi poremetila
dinamika grupe, da osoba prije nije sudjelovala u istrazivanju putem fokus grupa te da su
sudionici priblizno jednaki u poznavanju teme. Slijedi odredivanje koliko grupa ¢e se imati s
koliko sudionika. Nikada nije dovoljno raditi samo s jednom grupom, a kada se dode do Cetvrte
grupe, najéesce se vidi razlika ili slicnost medu rezultatima Sto predstavlja pokazatelja je li
potrebno odrzati jo§ grupa. Kako se fokus grupe temelje na diskusiji, troSi se puno vise
vremena. Ovisno o tome koliko op8irni se odgovori dobivaju i Zele dobiti, raspon veli€ine grupe
kre¢e se od 4 sudionika na viSe. Kod sastavljanja pitanja za fokus grupe bitno je pauziti na
odredene karakteristike. Redoslijed pitanja treba biti paZljivo odreden. Naj¢eSée se krece od
najopcenitijin prema specifiCcnim pitanjima ili od pitanja s &ijim odgovorima ¢e se vecina
sudionika slagati do onih gdje ¢e se potaknuti rasprava. Pitanja trebaju biti neusmjerena - ne
trebaju poticati na ijedan odgovor, otvorena, dovoljno specificna - kako ne bi zbunjivala
sudionike, osobna - kako ne bi bilo poistovjeCivanja s grupom, te jednoznacna. Svako
istraZivanje ima svoj tijek. Po jednoj fokus grupi se kre¢e od uvoda, gdje se objasnjava proces,
predstavlja moderator i svrha istrazivanja. Dobro je sudionicima izloZiti zasto su bas oni
izabrani, objasniti kako je dobro izraziti svoje neslaganje s drugim sudionikom, obavijestiti o
snimaniju sesije i njihovim pravima po pitanju istog. Slijedi diskusija, na pocetku s opcenitim
pitanjima, koja polako prelazi u ona specifinija da bi se zavrSilo s opéenitim pitanjem o
istrazivanju i dojmovima sudionika. Tijekom vodenja sesije kljucna osoba je moderator koji
uvijek mora imati kontrolu nad diskusijom, imati osjecCaj kada zavrsiti diskusiju i prije¢i na novu
temu. Takoder, mora biti nepristran, pokazati poStovanje prema svim sudionicima te biti
pripremljen. IstraZivanje tehnikom fokus grupa traje nekoliko tjedana. Pocinje s onim §to
oduzima najviSe vremena, odredivanje sudionika i pripremanje pitanja, a zavrsava s priblizno

jednim tjednom analize odgovora. [15]
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2.4. Analiza rezultata

Pravilna analiza rezultata istrazivanja vrlo je bitna za daljnji proces razvoja proizvoda.
Razlikuje se analiza kvalitativnih i kvantitativnih rezultata. Pitanja zatvorenog tipa pogodna su

za kvantitativnu analizu, dok se na ona otvorenog tipa primjenjuje kvalitativna analiza.

Kvantitativna analiza provodi se na pitanjima koja mogu biti ona s ponudenim
odgovorima, gdje je moguée odabrati jedan ili viSe odgovora te ona s razli¢itim skalama, koje
mogu biti grafiCke, numeri¢ke, deskriptivne ili usporedne. Kvantitativna istrazivanja temelje se
na numeri¢kim podacima koji se najéesc¢e dobiju provodenjem istrazivanja na nekom uzorku
ispitanika koiji ¢e predstavljati neku populaciju. Rezultati poprimaju formu brojeva i statisti¢kih
podataka koji se kasnije, za lakSe razumijevanje i prouCavanje, pretvore u tablice, grafove i
dr. Ono $to je cilj analize je klasificirati neke zna&ajke, napraviti statisticke modele kako bi se
objasnila zapazanja. Osim vizualne reprezentacije podataka, vrlo je vazno napraviti i popratnu
dokumentaciju koja ¢e dodatno pojasniti rezultate. Na pocetku je potrebno opisati kako se
istrazivanje provelo, s kolikim uzorkom ispitanika te smatra li se istrazivanje uspjesno ili nekih
podataka nema dovoljno za zakljuCivanje. Slijedi objasnjenje koje tehnike su koristene, koji
raéunalni programi i procedure. Na kraju je bitno objasniti tablice, grafi¢ke prizore i ostale slike

kako bi se dobro pojasnili zaklju€ci koji su uslijedili iz spomenutog. [17]

Kvalitativha analiza nesto je drugadcija i potrebno je viSe vremena za njenu provedbu,
ovisno o tome na koji nacin su dobiveni odgovori i koje se informacije zele dobiti. Kako su svi
kvalitativni odgovori specificni, bitno je napomenuti kako ne postoji pravi i jedinstveni nacin za
provodenje ove vrste analize, ali cilj je jednak: interpretirati podatke, pronaéi uzorke medu
njima i napraviti zaklju¢ke. [15] Ipak, postoje odredena pravila ili smjernice koje se mogu
primijeniti na svaku analizu. Prvo, govori se o tome kako je dobro poceti analizirati podatke
Sto prije, ¢ak tijekom njihova prikupljanja. Ovisno o vrsti provedenog istraZivanja, sakupljanje
podataka Cesto moze biti teSko jer se podaci mogu pojaviti u obliku ru¢no pisanih biljeski,
video ili audio zapisa, slika ili unutar upitnika s velikim brojem pitanja. Tako je nekada potrebno
napraviti transkript podataka za daljnju lakSu obradu. Sljedece pravilo govori kako je potrebno
isprobati nekoliko razli€itih pristupa obradi podataka, jer kako je ve¢ napomenuto, gotovo
svaka analiza kvalitativnih podataka je specifi¢na. Ostala pravila govore o tome kako treba
izbjegavati prerane zakljuCke i analizu prevelikog skupa podataka odjednom. PovrSno
pregledavanje podataka moze dovesti do preranog stvaranja zakljuCaka, koji se kasnijom
analizom podataka ne moraju pokazati potpuno to€nima. Zato je bitno napraviti temeljitu
analizu svih dobivenih podataka, dio po dio. [18] Zbog svega prije navedenog, podatke treba
oblikovati u format koji je povoljan za analizu i obradu. Nakon toga slijedi trazenje

ponavljajuéeg uzorka u podacima te kategoriziranje i grupiranje istih. Mnoge su kategorije po
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kojima se podaci mogu grupirati. Neke od njih su: vrijednosti, ciljevi, ponaSanja, uloge,

demografski podaci i sl., a grupiranje po njima koristi se ovisno o cilju istrazivanja. [15]
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3. Provedba istrazivanja za aplikaciju Centra za

podrsku studentima i razvoj karijera

Prakti¢ni dio ovog zavrSnog rada opisuje istrazivanje provedeno u svrhu izrade nove
aplikacije Centra za podrSku studentima i razvoj karijera Fakulteta organizacije i informatike u
Varazdinu. Centar studente obavjeStava o radionicama, natjecanjima, te€ajevima, praksama,
konferencijama te mnogim novim prilikama, a obavijesti trenutno postavlja na CPSRK portal
te na drustvene mreZe. Svrha nove aplikacije je bolje povezati studente i poslodavce, a njeni
korisnici biti ¢e upravo studenti, poslodavci i djelatnici Centra. ldeja je da poslodavci imaju
svoje profile na kojima mogu objavljivati novosti te nove prilike za studente u njihovim
tvrtkama, ali i pratiti rad studenata. Isto tako studenti bi imali svoje profile te mogli pratiti
poslodavce koji su im zanimljivi. IstraZivanje je provedeno u suradnji s Centrom te Andrijanom
Mrkelom, UI/UX dizajnericom tvrtke Northwest Agency. Razvoj aplikacije odvija se u sklopu
projekta ,Study4Career: Razvoj cjelovite podr§ke ranom razvoju karijera studenata Fakulteta
organizacije i informatike” koji je zapoceo u ozujku 2020.g., a zavrSetak je predviden za ozujak
2023.g. Cjelokupnim projektom Zzeli se doprinijeti poveéanju konkurentnosti na trzistu rada

studenata navedenog Fakulteta te razvoju njihovih karijera.

Kao Sto je ve¢ prethodno navedeno, glavni korisnici aplikacije biti ¢e poslodavci,
studenti te djelatnici Centra. Nakon osmisljavanja kostura aplikacije, bitno je odrediti njene
glavne znacajke. Dizajnirati aplikaciju za koju se smatra da ¢e dobro raditi je lako, ali
nepoznanica ostaje hoce li ona zadovoljiti sve zahtjeve njenih korisnika i hoce li se naglasak
staviti na ono $to je njima bitno. Kako bi se to ostvarilo, bilo je potrebno provesti istrazivanje
potreba korisnika. Istrazivanje je provedeno medu studentima i poslodavcima u obliku dva
upitnika. Ulazne podatke za kreiranje upitnika predstavljala je struktura aplikacije vidljiva na
slici 1, koja je osmiSliena od strane Centra te dizajnerice. Na njoj se moze vidjeti tko bi bili
korisnici aplikacije, te osnovne funkcionalnosti iz svake uloge. Vazno je bilo saznati Sto
ispitanici, to jest buduci korisnici aplikacije, o€ekuju od iste, s kojim problemima su se dosad
susretali, imaju li Zelja ili ideje $to aplikacija treba sadrzavati kako bi bila §to korisnija i kako bi
zadovoljila njihova oCekivanja. Sve to otkrit ¢e se u analizi odgovora kako bi se dale preporuke

za definiranje funkcionalnosti aplikacije.
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Slika 1: Osnovna struktura aplikacije

Metoda koja je izabrana za provodenje istrazivanja je upitnik s ciliem izrade profila
budu¢nih korisnika. Upitnik je pruzao moguénost istovremenog provodenja kvalitativhog i
kvantitativhog istrazivanja $to je samo jedan od razloga zasto je izabran. Pokazao se i
najboljom metodom jer je istraZivanje bilo potrebno provesti na vecem broju ispitanika te zato

Sto nije postojala moguénost osobnog nalazenja s ispitanicima zbog virusa COVID-19.

Definirala su se dva posebna upitnika, jedan za poslodavce i jedan za studente u
kojima bi odgovori bili anonimni. Svaki upitnik sastojao se od seta pitanja koja su bila
podijeljena u sekcije, a dobiveni odgovori sluzili su u davanju preporuka u daljnjem definiranju
funkcionalnosti za uloge studenata i poslodavaca. Tijekom sastavljanja pitanja bitno je bilo
razmisljati o nacinu njihova postavljanja. Cilj je bio saznati opéenita misljenja, iskustva i
stavove ispitanika te Sto im je vazno, ali tako da pitanja ne budu direktno usmjerena na
koriStenje same aplikacije. Sastavljanje ankete podrazumijevalo je nekoliko iteracija te
sastanaka. Prvi sastavljeni set pitanja bio je opcenit, s puno kratkih, jednostavnih pitanja koja
bi mogla dati uvid u razmi$ljanja i profile korisnika. Sljedeca iteracija sastojala se od revidiranja
pitanja. Odredena pitanja su se spojila te se nekima dodalo potpitanje kako bi pitanje bilo Sto

jasnije, a odgovor bio $to potpuniji. Kako ne bi dodlo do prevelikog broja pitanja $to bi za

14



posljedicu imalo predug upitnik, neka su se uklonila ovisno o relevantnosti informacije koju bi
pruzila. Kao posljednja stvar u iteraciji, slijedilo je preformuliranje pitanja te odlucivanje kojim
redoslijedom ¢ée se pitanja navesti, po kojim sekcijama i naposlijetku koji tipovi pitanja ¢e se

koristiti. Upitnici su sadrZzavali nekoliko tipova pitanja:

¢ Pitanja otvorenog tipa
e ViSestruki izbor s jednim odgovorom
e Skala

e Mreza s viSestrukim odabirom

Kod otvorenog tipa pitanja bitno je bilo formulirati pitanje kako bi ispitanik dobro shvatio $to ga
se trazi, ali i kako bi imao dovoljno prostora za iznijeti svoje razmisljanje, dok je kod zatvorenog
tipa pitanja vrlo vazno bilo ponuditi dobre odgovore. Ponudeni odgovori kod pitanja
viSestrukog izbora, bila ona s jednim moguc¢im odgovorom ili u obliku mreze, morala su
zadovoljiti sve mogucnosti odgovora koji bi ispitanik mogao imati, dok su istovremeno sve
opcije morale biti medusobno iskljuCive. Sljedecéa i posljednja iteracija bila je strukturiranje
upitnika na online alatu. Za provedbu ankete odabran je GoogleForms, kao svima dobro
poznat i jednostavan za koridtenje. Nakon pravljenja upitnika u alatu slijedilo je konaéno
revidiranje pravopisnih greSaka, kontrola grananja te slanje upitnika. Poveznica na upitnik se
elektroniCkom postom poslala svim studentima Fakulteta te tvrtkama s kojima Centar

suraduje, uz zamolbu za ispunjavanje.

Emailovi s poveznicama na upitnike i zamolbama za ispunjavanje poslodavcima i
studentima su poslani 26. i 27. svibnja 2020. g., a vremenski period u kojem su ispunjavali
upitnike bio je tjedan dana. Upitnike je ispunilo 16 razli€itih tvrtki i 56 studenata te je obzirom
na jasne rezultate i dobar odaziv na ispunjavanje zakljuéeno kako su oba uzorka
reprezentativna. Nakon opcenitog pregledavanja rezultata zapoc€elo se s analizom odgovora.
Ovisno o pitanju, bilo je potrebno napraviti kvalitativhu ili kvantitativnu analizu. Alat
GoogleForms pruza mogucnosti pregledavanja odgovora kao sazetak po pitanju ili
pojedinacno po ispunjenim formama $to je uvelike olak3alo provedbu analize koja se napravila
u programu MS Excel. Kako je Excel dio programskog paketa Microsoft Office dostupan je
gotovo svima, a pokazao se kao vrlo jednostavan za koristenje. Sastoji se od redaka i stupaca,
tj. listi s ¢elijama. Ima moguénost na temelju unesenih podataka stvarati grafikone razli€itih

tipova, $to je odgovaralo analizi jer su se svi podaci mogli izraziti tablicama.

Sljedeca potpoglavlja sadrzavat ¢e detaljniji opis anketa za studente i poslodavce te analize

prikupljenih odgovora i zakljucke.
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3.1.1. Upitnik za poslodavce

Poslodavci predstavljaju vezu s poslovnim svijetom i prvi dodir studenata s trzistem.
Oni s Centrom kontaktiraju kako bi se studente izvijestilo o otvorenim radnim mjestima u
njihovim poduzeéima, edukacijama, konferencijama, stipendijama koje nude, moguénosti
pohadanja stru¢nih praksi i mnogim drugim prilikama. Trenutno poslodavci Centru Salju
zahtjev za objavom neke prilike te nemaju direktan kontakt sa studentima. Upitnikom se
pokuSavaju saznati stavovi, misljenja, o€ekivanja te potrebe kako bi se dobro definirale
funkcionalnosti aplikacije iz uloge poslodavca i uspostavila njihova bolja povezanost sa
studentima.

Pitanja upitnika za poslodavce imala su cilj saznati Sto viSe o trenutnim iskustvima
poslodavaca, onome $to Zele saznati o studentima te $to im je bitno u suradnji. Slijedom toga,
upitnik se sastojao od uvoda te tri sekcije s pitanjima, svaka sa naglaskom jednu temu. Naslov
upitnika, kako bi zainteresirao i potaknuo na ispunjavanje glasio je : ,CPSRK razvija inovativnu
aplikaciju koja ¢e omoguciti bolje povezivanje studenata i poslodavaca - zelimo Cuti i Vase
misljenje!“. Uvodom se obratilo poslodavcima prvenstveno s objasnjenjem $to je cilj nove

aplikacije te zasto je njihovo sudjelovanije bitno. Uvodni dio upitnika prikazan je na slici 2.

Shudy ACaiaer

fol B v iy | W . ¥

CPSRK razvija inovativnu aplikaciju koja

- yagn . . .

¢e omoguciti bolje povezivanje
studenata i poslodavaca - zelimo Cuti i
Vase misljenje!
Dragi partneri,
Centar za podréku studentima i razvoj karijera (CPSRK) i agencija Northwest u sklopu
projekta Study4Career razvijaju aplikaciju za podriku radu CPSRK-g, £iji primami korisnici ¢e
biti studenti i poslodavei.
Cijeli projekt je usmjeren boljem povezivanju studenata s poslodavcima pa smo tako iu
samu izradu aplikacije ukljucili studente koji ce kroz istrazivanje potreba korisnika, te razvoj
skice i prototipa aplikacije izraditi praktiéne dijelove svojih zavrénih radova. No osim
studenata, Zelimo ukljuéiti i Vas poslodavee te cuti Vase potrebe
Stoga Vas molimo da odvgjite 10-ak minuta svojeg vremena i krez formu odgovorite na
pitanja koja ¢e nam pomodi u definiranju funkcionalnosti aplikacije iz uloge poslodavaca. 5
obzirom na dosadasnju intenzivnu suradnju s CPSRK-om, Vas doprinos nam je izuzetno
bitan kako bismo razumjeli Vase potrebe i dodanu vrijednost koju moZete ostvariti
korigtenjemn ovakve aplikacije
Upitnik je anoniman i ne¢e Vam ocduzeti puno viemena, a Vasi odgovori e puno znaditi kako
bi Vam u buduénosti aplikacija pomogla u laksem povezivanju sa studentima i

predstavljanju Vaseg poduzeca studentskoj populaciji.

Unaprijed zahvaljujemo na izdvojenom vremenu!

Slika 2: Uvod upitnika za poslodavce
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Prva sekcija, prikazana na slikama 3 i 4, nazvana Osnovne informacije sadrzavala je
pitanja Cija je svrha bila saznati koliko ¢esto se odredenim nacinima dolazi do studenata, u
kojoj mjeri Centar ima ulogu u istom te koliko su vazne tehni¢ke, odnosno komunikacijske ili
organizacijske vjestine. Navedena pitanja imala su veé ponudene odgovore, a bilo je potrebno
oznaditi onaj koji najbolje opisuje misljenje poslodavca. Posljednje pitanje bilo je opcionalno,

otvorenog tipa u slu€aju da se zeli dodatno pojasniti odgovor.

Koliko cesto navedenim nacinima dolazite do studenata? *
Mikada Ponekad Cesto
Radionice na FOl-ju
Struéna praksa
Stipendije
Objave za posac

Kontaktiranjem
CPSRK-a

U kojoj mjeri suradujete s CPSRK-om prilikom pronalaska kandidata za posaoiu
svrhu promocije poduzeca? *

-
[

.
o

U maloj mjeri U velikoj mjeri

Slika 3: Pitanja sekcije Osnovne informacije (1.dio)
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Koliko Vam je vazno da student sudjeluje u izvannastavnim aktivnostima? *
2 3 4 5

Nije vazno Jako vazno

Koliko su Vam vazne tehnicke vjestine studenata? *

2 3 4

w

U maloj mjeri U velike] mjeri

Koliko su Vam vaZne soft skills (npr. komunikacijske vjestine, organizacijske
vjestine, timski rad) studenata? *

[
P
wm

2

U maloj mjeri U velike] mjeri

Ako zelite ovdje mozZete dodatno obrazloziti prethodne odgovore.

Slika 4: Pitanja sekcije Osnovne informacije (2.dio)

Druga sekcija bila je namijenjena saznavanju informacija o odnosu poslodavca i
studenta. Jedno od pitanja bilo je pitanje o vaznosti Zivotopisa koje poslodavci primaju. Takvo
pitanje otvorenog tipa trebalo je dati detaljniji uvid u nedostatke Zivotopisa koje poslodavci
primaju te koliko predani Zivotopis utje€e na biranje novog zaposlenika. U ostalim pitanjima
sekcije, zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima, Zeljelo se saznati koje su informacije o
studentima najbitnije poslodavcima te koje informacije poslodavci zele komunicirati prema
studentima. Posljednje pitanje sekcije, kao i u prethodnoj, bilo je opcionalno te otvorenog tipa

za navodenje dodatnih komentara ili misljenja . Pitanja sekcije prikazana su slikama 5 i 6.
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Pri odabiru studenata za posao, koliko Vam je vaZan dobro napisan Zivotopis?
Koje ste nedostatke zamijetili u primljenim Zivotopisima? =

Koliko su Vam bitne navedene informacije o studentima? *

Mije bitno Umjerenc Jako bitno

Smijer studija O O O

Godina studija

Mjesto
boravista/prebivalista

Profesionalne mreze

(npr. LinkedIn, GitHub,
Dribble... )

Projekti u nastavi

o O O O
o O 0O O
o O O O

lzvannastavne
aktivnosti (npr. struéne
radionice, konferencije,
sudjelovanje u
projektima)

O
O
O

Strani jezici

Interesi u podruéju
struke

Vjestine

Medunarodne iskustvo
(npr. razmjene, struéne
prakse u inozemstvu)

O O O O
o O O O
O O O O

Slika 5: Pitanja sekcije O studentima (1.dio)



Koje informacije imate potrebu komunicirati prema studentima? *
Mikad Ponekad Cesto
Oglase za posao
Radionice
Ljstne skole
Stipendije
Strucne prakse
Natjecanja

Dane otvorenih vrata
u poduzeéu

Ukoliko postoje dodatne informacije o studentima koje su Vam vazne ili dodatne
aktivnosti koje Zelite komunicirati prema studentima, molimo da navedete.

Slika 6: Pitanja sekcije O studentima (2.dio)

Posljednja sekcija bila je usmjerena pitanjima koje bi utjecale na suradnju s Centrom,
a prikazana je na slikama 7, 8 i 9. Veéina pitanja u sekciji bila je otvorenog tipa gdje se od
tvrtke trazilo da iznese misljenje o stupnju autonomije u aplikaciji, navede broj ljudi koji
komuniciraju s Centrom te da informaciju o iskustvu dosadasnjeg objavljivanja na stranicama
i pracenja objava o njihovoj tvrtki. Javlja se zatvoreno pitanje, da/ne tipa koje predstavlja
grananje. Ukoliko se odabere odgovor da, otvara se pitanje o dodatnom pojasnjenju. U
suprotnom slu€aju prelazi se na sljedece pitanje. Zadnje pitanje ankete i upitnika bilo je
ponovno opcionalno i otvoreno, a namijenjeno prijedlozima za poboljSanje suradnje. Na

samom kraju nasla se zahvala na ispunjavanju ankete i na utrosku vremena.
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O CPSRK-u

Koliko autcnomije biste zeljeli imati prilikom objava informacija vezanih uz Vasu
tvrtku na portalu CPSRK-a7 *

Koliko je osoba iz Vade tvrtke zaduZeno za komunikaciju s CPSRK-om? *

Jeste Ii imali potrebu mijenjati objave na CPSRK kanalima nakon njinove objave? *

Kako ste to rijesili? $to je nedostajalo? *

Slika 7: Pitanja sekcije O CPSRK-u (1.dio)

Pratite li kanale CPSRK-a na kojima |e Vasa objava (Facebook, Instagram, CPSRK
portal)? Sto pratite (npr. komentare, likeove) ?

Putem kojih uredaja najvide komunicirate s CPSRK-om ili pratite objave? *

Nikad Ponekad Cesto Uvijek
Mobilni uredaji O O @) O
Ratunalo @) O O O
Tablet O O @) O

Slika 8: Pitanja sekcije O CPSRK-u (2.dio)

Imate li kakav prijedlog za poboljSanje suradnje s CPSRK-om?

Hvala Vam na izdvejenoem vremenu i ispunjavanju forme!

Slika 9: Pitanja sekcije O CPSRK-u (3.dio)
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3.1.2. Upitnik za studente

Primarni korisnici aplikacije za podr§ku radu Centra, biti ¢e studenti. Trenutno, sve
objave Centra prate na razli¢itim drustvenim mrezama i portalu te za sve $to su zainteresirani
pohadati ili dodatne informacije kontaktiraju Centar. Cilj aplikacije je studentima olakSati
pracéenje svih aktivnosti, prijava i odjava na iste te im dati priliku da prate poslodavce koji su
im interesantni, ali i da se na svojim profilima predstave. Dakle, upitnik medu studentima bilo
je potrebno provesti kako bi se bolje definirale buducée funkcionalnosti aplikacije iz uloge

studenata.

Upitnik za studente imao je sli¢nu strukturu kao i onaj za poslodavce, ali razlika se
mogla naci u vec¢em broju sekcija te vide grananja na odredenim pitanjima. Naslov upitnika
glasio je: ,Sudjeluj u izradi inovativne CPSRK aplikacije!“. Uvod je takoder bio tekst koji
objasnjava razloge provodenja istrazivanja, cilieve aplikacije i zasto je bitan doprinos
studenata, a slijede ga Cetiri sekcije pitanja: osnovne informacije, informacije o pracenju
Centra, informacije o pracenju poslodavaca i o iskustvima studenata sa zivotopisom. Uvodni

dio prikazan je na slici 10.

ShedyiCarear

foi =—_ o e "B l <1

Drage kolege i kolegice,

Centar za podriku studentima i razveo] karijera (CPSRK) i tvrtka Nortwest Agency u sklopu
projekta Study4Career razvijaju aplikaciju za podréku radu CPSRK-3, &iji primarmni korisnici ce
biti studenti i poslodavei.

S obzirom da je cijeli projekt usmjeren prema boljem povezivanju studenata s poslodaveima,
i psobno sudjelujem u projektnim aktivnostima te s poduzecem Mortwest Agency suradujem
na izradi svog zavrinog rada. Cilj mog rada je istraZiti | analizirati potrebe korisnika
aplikacije za podréku radu CPSRK-2, a to smo prvenstveno mi studenti

Stoga vas molim da odvojite par minuta svog vremena i kroz kratku online formu odgovarite
na pitanja koja ¢e pomodi u definiranju funkcionalnosti aplikacije. Va3 doprinos je uistinu
hitan za razumijevanje potreba studenata te ¢e se koristiti kao input u daljnjim fazama
razrade aplikacije.

Anketa je anonimna, nede vam oduzeti vide od nekolika minuta, a vasi odgovori puno ée
znatiti kako bi buduca CPSRK aplikacija bila Sto intuitivnija za koridtenje studentima te kako
bi pomogla u lak3em povezivanju s poslodavcima

Unaprijed zahvaljujem na izdvojenom vremenu!

Ena Luli¢, 3.godina , IS

Slika 10: Uvod u upitnik studenata
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Prva sekcija, kao &to joj i samo ime govori, sekcija je koja za cilj ima saznati osnovne
informacije o studentu koji ispunjava anketu te je prikazana na slici 11. Javljaju se pitanja
zatvorenog tipa u kojem studenti trebaju odabrati godinu te smjer studija koji pohadaju ¢ime

se dobiva dovoljno dobar uvid u profile ispitanika dok istovremeno oni ostaju anonimni.

Koja ste godina studija? *

Koji ste smjer studija? =

T ;] ] ni susta
r c] programsko inZenje
Baze p tak Ze Znanja

janiz T I EVE
r atika razovar
Ekon a poduze E
P nformacijske tehnologije u p

Slika 11: Pitanja sekcije Osnovne informacije

Sljedeca sekcija temelji se na pitanjima povezanima s Centrom. Osnovno se pokusava
saznati prate li uopce studenti rad Centra te na kojim uredajima i mrezama $to je prikazano
slikom 12. Nakon toga slijede pitanja o objavama i kontaktiranju Centra, Ciji prikaz se nalazi
na slikama 13 i 14. Bitno je znati jesu li studenti propustali objave i €ijom krivnjom te jesu li
ikada pokus$ali stupiti u kontakt s Centrom. Posljednji dio sekcije trazi studente da oznace
aktivnosti na kojima su sudjelovali, a organizirao ih je Centar, te da navedu jesu li imali
prepreka i vode li uopée evidenciju sudjelovanja na aktivnostima. Ova sekcija sadrzavala je
pitanja otvorenog tipa, mreze viSestrukog izbora te pitanja zatvorenog tipa s jednim moguéim

odgovorom. Poslijednje su predstavljala pitanja €iji su ponudeni odgovori bili da, odnosno ne
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te se ovisno o odgovoru otvaralo sljedece pitanje ili preslo na novu sekciju, Sto predstavlja
grananje. Zadnja pitanja sekcije prikazana su slikom 15.

Pratite i rad CPERK-a7 ~

O Da, redovito

O Da, povremeno

ONE

MNa koji nacin i u kojoj mjeri doznajete za CPSRK prilike? *

Mikad Fonskad Cesto Vrlo éesto
CPSRK
Facebook O O O O
CPSRK
Instagram O D D O
CPSRK portal O D (:) C)
Povremeni
mailovi od O D D O
CPSRK-a
Cujem od kolega O D (:) C)

MNa kojim uredajima najvise pratite aktivnosti i objave CPSRK-a? *

Nikad Ponekad testo Uvijek
Mohilni ureda] O @) O O
Racunalo @) 0O @) 0
L O O O O

Slika 12: Pitanja sekcije Aktivnhosti CPSRK-a (1.dio)
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Jeste li koji puta propustili objavu CPSRK-a vezanu uz akiivnost na koju ste Zeljeli
ici?*

Koliko cesto | zasto ste propustili objavu? *

Sto ste poduzeli po tom pitanju? *

Slika 13: Pitanja sekcije Aktivhosti CPSRK-a (2.dio)

Jeste li dosad kontaktirali CPSRK? *

L kojo] mjeri ste kontaktirali CPSREK putem navedenin kanala? *

Mikad Ponekad Cesto Vrlo Eesto
Email

Facebook
Messenger

Osobno
Instagram

Telefon

Slika 14: Pitanja sekcije Aktivnhosti CPSRK-a (3.dio)
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Molimo da oznadite aktivnosti CPSRK-a u kojima ste sudjelovali.

Radionice posloedavaca izvan Tjedna karijera

Posjete poduzedima
Tjedan karijera

Strucna praksa

Savjetovanje od strane CPSRK djelatnika

Sufinanciranje odlaska na natjecanje, konferencije i sl.

Rad na projektima s peslodaveima u okviru redovne nastave
Matjecanje Digitalni marketing u suradnji s Arbonom

CPSRK ambasador

CPSRK stipendija
Startup akademija

Udemy tecajevi na natjecaju CPSRK-a

Other

Vodite li evidenciju sudjelovanja na aktivnostima? Na koji nadin? *

Jeste liimali potrebu odjaviti se s neke aktivnosti? Mozete I navesti prepreke s
kojima ste se susreli prilikom istog? *

Slika 15: Pitanja sekcije Aktivhosti CPSRK-a (4.dio)

Sekcija naziva pracenje poslodavaca, prikazana slikama 16 i 17, sastojala se od
pitanja s ciliem saznavanja prate li studenti poslodavce, na koji nacin i iz kojih interesa, kakva
iskustva su imali u kontaktu s poslodavcima, Sto ih najviSe zanima kod njih te Zele li imati
mogucnost da poslodavci njih kontaktiraju. Sekcija sadrzava grananje tako da ukoliko studenti
ne prate poslodavce nisu morali odgovarati na sva pitanja. Vecina pitanja otvorenog je tipa jer

se Zele saznati detaljnija te osobnija iskustva i misljenja o kontaktu s poslodavcima.
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Jeste litkada stupali u kontakt s poslodaveima i zasto jeste/niste? Kakva ste
iskustva imali? *

Pratite li poslodavee s kejima CPSRK ima ostvarenu suradnju? *

m

Na koji nacin i zasto pratite poslodavee? *

Slika 16: Pitanja sekcije Pracenje poslodavaca (1.dio)

Sto vas najvise zanima ked poslodavaca? *

Biste li voljeli da vas poslodavei mogu kontaktirati temeljem vasih
aktivnosti/postignuca? Na koji nacdin i zasta?

Slika 17: Pitanja sekcije Prac¢enje poslodavaca (2.dio)

Posljednja sekcija je sekcija o zivotopisu. Pitanje koje otvara sekciju je tipa da ili ne,
prikazano na slici 18. Odabere li student odgovor da prelazi na pitanja otvorenog tipa koja
traze informacije o nacinu pravljenja Zivotopisa, potencijalnim problemima i aktivnhostima koje
jesu ili nisu ukljucivali u isti. Ova pitanja prikazana su slikom 19. Odgovor ne za sobom povladi
pitanje o razlogu zbog ¢ega student dosad nije izradio Zivotopis. Posljednje pitanje je pitanje
otvorenog tipa u kojem studenti mogu izraziti svoje ideje o tome Sto bi im koristilo u aplikaciji

kako bi se dodatno uklju€ilo. Prikaz posljednjih pitanja sekcije nalazi se na slici 20.
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Jeste li napravili zivetopis? *

ODa
ONE‘

Slika 18: Pitanja sekcije O Zivotopisu (1.dio)

Na koji nacin ste napravili Zivotopis (koristenje smjernica, prediczaka, alata za
kreiranje. osobne konzultacije i s1.)7 *

MNa koje probleme ste naisli grilikom izrade zivotopisa? *

Jeste li u Zivotopis ukljucivali izvannastavne aktivnosti (konferencije, strucne
radionice, pozvana predavanja i sl.) koje ste pohadali? *

Slika 19: Pitanja sekcije O Zivotopisu (2.dio)

Zasto niste izradili Zivotopis? *

Postaji li jos nesto za §to smatrate da je potrebno dedatno ukljuciti u aplikacijui
da bi Vam koristilo? *

Slika 20: Pitanja sekcije O Zivotopisu (3.dio)
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3.2. Analiza rezultata

Sva kvantitativna pitanja bilo je jednostavno vizualno prikazati. Kod pitanja zatvorenog
tipa s ponudenim odgovorima GoogleForms djelomi¢no ve¢ i obradi podatke te ih sortira tako
da su broj¢ane distribucije vrlo jasne. One su se prenijele u Excel te su se izradile tablice u
kojoj je prvi stupac bila opcija, a ostali su prikazivali distribuciju broja odgovora. Oznacavanjem
upisanih podataka, Excel nudi jednostavnu izradu grafa tj. vizualnu prezentaciju odgovora.
Sljedece je moguce odabrati vrstu grafa koja najbolje prikazuje odnose odgovora na pitanja

te iste dodatno prilagoditi. Za prikaz podataka koristile su se tri razliCite vrste grafikona:

e Grupirani stupcasti grafikoni
e Tortni grafikoni

e Grupirani trakasti grafikoni

Kvalitativna analiza oduzima viSe vremena i nesto je kompliciranija od kvantitativne.
Format u kojem su rezultati istrazivanja bili su povoljni za daljnju obradu stoga nije bilo
potrebno napraviti transkript svakog odgovora nego su se mogli is€itavati iz GoogleForms-a.
Analiza odgovora studenata i poslodavaca radila se odvojeno, ali jednakim postupkom stoga

Ce u nastavku biti opisano kako su se uocili uzorci u pitanjima otvorenog tipa.

Pitanja su prvo podijeliena u zajedniCke kategorije, primjerice: propustanje objava,
evidencije sudjelovanja, kontakt s poslodavcima, izrada Zivotopisa i sli€no. Navedene
kategorije popunjavale su retke, dok je svaki stupac predstavljao jednog ispitanika. Sljededi
korak bilo je temeljito analiziranje odgovora ispitanika. Svako pitanje koje se odnosilo na
kategoriju bilo je potrebno procitati i iz njega izdvojiti klju¢ne dijelove. Na primjer, jedan od
razloga za propustanje objava Centra koje su studenti naveli bio je neaktivnost na drustvenim
mrezama. Kako je viSe studenata kao razlog naveo upravo to, moglo se istaknuti u uzorku
kao Cest razlog. Upisalo ga se pod kategorijom propustanja objava te se oznacio stupac
svakog studenta koji ga je spomenuo. Nakon prolaska kroz sve odgovore te dijeljenjem s
ukupnim brojem dobivenih odgovora dobio se postotak koliko studenata dijeli razlog t;j.
miSljenje. Takvom analizom moze se doci do detaljnijih podataka koji ne ukljuCuju samo
informaciju je li se neSto dogodilo vec i zasto, ali i koliko se korisnika susreCe s istim
problemom ili ima isto miSljenje. Kasnije se na temelju ovakvih odgovora daju preporuke na

Sto obratiti paznju ili $to poboljati.
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3.2.1.Analiza rezultata upitnika za poslodavce

Nakon pocetnog pregledavanja odgovora, zakljuéeno je da je 16 ispunjenih upitnika
poslodavaca dovoljno kako bi se iz njihovih odgovora napravili zaklju€ci. Analizom prve sekcije
upitnika s osnovnim informacijama doslo se do zaklju¢aka $to je opéenito poslodavcima bitno
od vjestina i kojim naCinima saznaju za studente. Iz rezultata vidljivih na grafikonu 1,moglo se
zakljuciti kako s Centrom u velikoj mjeri suraduju u svrhu promocije i pronalaska kandidata za
posao, a najviSe putem strucne prakse te objava za posao ili radionice koje se objavljuju na
stranicama Centra. Ostale moguc¢nosti su podjednake, a jedino se istiCe informacija kako

gotovo nikada studente ne pronalaze davanjem stipendija.
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Grafikon 1: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Koliko cesto navedenim nacéinima dolazite do studenata?"

Ostala zatvorena pitanja sekcije odnosila su se na vaznost vjestina studenata te sudjelovanja
studenata u izvannastavnim aktivnostima. Vjestine su bile podijeljenje na tehnicke i genericke.
Posliednje predstavlja skup vjesStina koje podrazumijevaju sposobnost rada u timu te
komunikacijske i organizacijske vjestine. Usporedbom odgovora, prikazanom na grafikonu 2,
moze se zakljuciti kako se sve opcije smatraju vaznima u nekoj mjeri. U najvecoj vaznosti
istiCu se genericke vjestine, iako se niti vaznost ostalih opcija ne moze zanemariti. Posljednje
pitanje sekcije, koje je pruzalo mogucnost dodatnog pojasdnjenja odgovora sadrzavalo je
komentar kako se komunikacijske i organizacijske vjestine te timski rad ne mogu nauciti, dok

se tehniCke mogu te se zato daje prednost generickim vjestinama.
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Grafikon 2: Prikaz usporedbe odgovora vaznosti vjestina i izvannastavnih aktivnosti

Kvalitativha analiza odgovora na pitanja o zivotopisu i studentima dala je jasan uvid u ono §to

poslodavci o€ekuju te zele znati o studentima kod prijava za posao. Vrlo velik postotak

poslodavaca zivotopis je istaknulo kao vrlo bitan kod zapoSljavanja. 1z odgovora poslodavaca

moze se zaklju€iti kako su im u Zivotopisima bitne informacije o projektima na kojima je student

radio i vlastita procjena znanja: Na tablici 1 takoder je vidljivo da najve¢u manu predstavljaju

provopisne greske, ali i nedostak informacija ili pak previse informacije koje nisu bitne

Kategorije/ispitanici Broj poslodavaca |Postotak
Zivotopis

Bitan pravopis i da nema tipfelera. 6| 37.50%
Projekti tijekom studija/ izvannastavne aktivnosti/ iskustvo 8| 50.00%
Vazan kvalitetan Zivotopis 14| 87.50%
Procjena znanja 5| 31.25%
Mogucnosti rada 1| 6.25%
Premalo informacija/ nebitne informacije 7| 43.75%

Tablica 1: Kvalitativna analiza kategorije Zivotopis upitnika za poslodavce

Pitanje kojim se pokuSava saznati koliko su bitne informacije o studentima koje su navedene

kao opcije, pokazuje kako poslodavci vrlo malo informacija smatraju nebitnima. Na grafikonu

3 istiCu se jedino vjestine i interesi koje su svi deklarirali kao jako bitne.
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Grafikon 3: Prikaz odgovora na pitanje: ,Koliko su Vam bitne navedene informacije o studentima?"

Poslodavci navode kako kao najvecu potrebu komunicirati studentima imaju oglase za posao
i stru€ne prakse, dok je vrlo malo njihovih objava povezano sa stipendijama i ljetnim Skolama

Sto je prikazano grafikonom 4.
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Grafikon 4: Prikaz odgovora na pitanje: ,Koje informacije imate potrebu komunicirati prema studentima?"

lako dosad gotovo nije bilo potrebe za mijenjanjem objava koje je Centar podijelio,
kvalitativnom analizom prikazanom na tablici 2 doSlo se do zaklju¢ka kako ipak vecina
poslodavaca smatra da bi bilo dobro imati ve¢u autonomiju prilikom dijeljenja objava i njihovog
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sastavljanja. Navode kako bi onda imali bolji uvid u objave te da bi bolje predstavili sebe, ali
ostavljaju mogucénost provjere objava od strane Centra. Komunikaciju s Centrom i pracenje
objava o svojim tvrtkama na drustvenim mreZama obavljaju na racunalu, a vecina ih istice

kako najvide prate komentare.

Kategorije/ispitanici Broj poslodavaca |Postotak
Autonomija u objavama

veca autonomija 13| 81.25%
jednostavan i izravan pristup objavama/ samostalno 5/ 31.25%
provjera CPSRK-a 3| 18.75%
unificirana objava 2| 12.50%

Tablica 2: Kvalitativha analiza kategorije Autonomija u objavama

3.2.2. Analiza rezultata upitnika za studente

Upitnik je u vremenskom periodu od tjedan dana ispunilo 56 studenata. Grafikoni 5i 6
pokazuju distribuciju ispitanika po godinama i smjerovima studija. MozZe se zakljuciti kako je
vecina ispitanika druga ili treca godina preddiplomskog studija Informacijski i poslovni sustavi
koji i inace Cine velik broj studenata Fakulteta.

7% 2% 7%

2%
9% ‘
~ 30%
14%

29%

= 1.godina PDS = 2.godina PDS 3. godina PDS 1. godina DS

= 2. godina DS = 1. godina PSS PITUP m 2. godina PSS PITUP = 3. godina PSS PITUP

Grafikon 5: Prikaz odgovora na pitanje: ,Koja ste godina studija?"

33



11%

13%
0%
4%

7% 61%

5%

m [nformacijski i poslovni sustavi Informacijsko i programsko inZenjerstvo
Baz podataka i baze znanja Organizacija poslovnih sustava
m Informatika u obrazovanju = Ekonomika poduzetnistva

= Primjena infomacijske tehnologije u poslovanju

Grafikon 6: Prikaz odgovora na pitanje: ,Koji ste smjer studija?"

Sekcija s pitanjima koja su povezana s radom Centra, dala su dobar uvid koliko studenti imaju
komunikacije, na koje nacine ih prate te koje aktivnosti ih najviSe zanimaju. Grafikon 7
pokazuje kako studenti naj¢eS¢ée doznaju za CPSRK prilike. Analizom ostalih odgovora
zakljueno je kako vise od 80% studenata prati rad Centra i upoznati su s njime. Kod
kontaktiranja Centra i propustanja objava, studenti su podijeljeni. Nesto viSe od polovice ih je
kontaktiralo Centar te ih najviSe prate na mobilnim uredajima i raCunalima. Studenti Centar
kontaktiraju elektroni¢kom postom ili osobno, a potpuno izostaje komunikacija preko telefona
te je slaba ona na drustvenim mrezama. Trideset studenata navelo je da je propustilo objavu
Centra, a kvalitativnom analizom odgovora prikazanom na tablici 3 doslo se i do zaklju¢aka
zasto je to tako. Propustanje objava veéinom se dogadalo zbog neaktivnosti na drustvenim
mrezama. Jo$ jedan razlog je bilo prekasno prikazivanje objave zbog prevelikog sadrZaja na
pocetnim stranicama njihovih profila. Kako vise ne bi propustali objave dio studenata naveo

je da su poceli pratiti Centar na drugim drustvenim mrezama ili su postavili obavijesti za nove

objave.

Kategorije/ispitanici Broj studenata \Postotak
Propustanje objava (30 odgovora)

Neaktivnost na mreZzema 16 53.33%
Prenatrpanost feed-a/ prekasno prikazivanje objave 9 30.00%
Nisu poduzeli nista 17 56.67%
Ce3ce pracenje/ postavljanje obavijesti/ pokusaj informiranja 10 33.33%

Tablica 3: Kvalitativna analiza kategorije Propu$tanje objava
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Grafikon 7: Prikaz odgovora na pitanje: ,,Na koji nacin i u kojoj mjeri doznajete za CPSRK prilike?"

Aktivnost Centra koju studenti najviSe prepoznaju i u kojoj su najvise sudjelovali je Tjedan

karijera, a slijede ga radionice §to je i vidljivo na grafikonu 8.
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Grafikon 8: Prikaz odgovora na pitanje: ,Molimo da oznadite aktivnosti CPSRK-a u kojima ste sudjelovali“

Kvalitativnom analizom koja je prikazana tablicom 4 , doSlo se do podatka kako viSe od 90%

studenata uopce ne vodi evidencije sudjelovanja na aktivnostima. lako je vecina ispitanika

rekla kako se nije imala potrebu odjaviti s aktivnosti, nekolicina ipak je. Ta nekolicina smatra

kako bi bilo dobro imati opciju obavijesti kada se oslobodi mjesto na nekoj aktivnosti ili opciju

odjave jer je trenutno za odjavu moguce jedino kontaktirati Centar direktno.

Kategorije/ispitanici
Aktivnosti

Broj studenata ‘Postotak

Ne vodi evidenciju sudjelovanja 51 91.07%
Pregled pohadanih aktivnosti na stranicama 5 8.93%
Potrebna odjava s aktivnosti 7 12.50%

Tablica 4: Kvalitativha analiza kategorije Aktivnosti
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Sto se tige poslodavaca, studenti su se podijelili. Nesto vise od pola ih prati poslodavce zbog
moguceg buduceg zaposlenja ili prakse te pra¢enja aktualnosti. Vecina studenata nije dosad
imala kontakta s poslodavcima, ali oni koji jesu ga ve¢inom opisuju kao pozitivho iskustvo.
Ono &to studente zanima kod poslodavaca prikazano je na grafikonu 9. Prvenstveno je to grad
zaposlenja. Uz njega, podjednako je bitha radna atmosfera, odjeli u tvrtki, tehnologije s kojima

rade, a najmanju vaznost ima veli¢ina tvrtke.

Atmosfera
Odjeli
Tehnologije s kojima rade

Veli¢ina tvrtke

Grad zaposlenja

10 15 20 25 30

o
(€]

Broj ispitanika

Grafikon 9: Prikaz odgovora na pitanje: ,Sto vas najvise zanima kod poslodavaca?"

Na pitanje bi li voljeli da ih poslodavci mogu kontaktirati na temelju njihovih postugnuca, svi
studenti odgovorili su potvrdno. Smatraju da bi to bilo jako dobro za obje strane, a nacin
komunikacije im nije pretjerano bitan, iako se Cesto spominje email. Prikaz kvalitativne analize

odgovora vezanih uz poslodavce nalazi se na tablici 5.

Kategorije/ispitanici Broj studenata |Postotak
Poslodavci

Nisu imali potrebu za kontaktiranjem 32 57.14%
Dobra iskustva prilikom kontakta 19 33.93%
Losa iskustva prilikom kontakta 5 8.93%
Kontakt od strane poslodavca 56 100%
Poslodavci ( 30 odgovora)

Pracenje poslodavaca zbog moguceg buduéeg zaposlenja/prakse 24 80.00%
Pracenje aktualnosti, zanimljivih sadrzaja koje objavljuju poslodavci 6 20.00%

Tablica 5: Kvalitativha analiza kategorije Poslodavci

Grafikon 10 pokazuje kako je gotovo tri Cetvrtine studenata napisalo zivotopis, najCeSce

slijedeci smjernice ili koristecCi predlo$ke te europass, dok ostatak nije jer jos nije imao potrebe.
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Grafikon 10: Prikaz odgovora za pitanje : ,Jeste li napravili Zivotopis?"

Dio studenata nije naveo probleme s pisanjem, dok je priblizno 75% studenata naislo na neki.
Analizom prikazanom tablicom 6, zaklju€eno je kako je najée&¢i problem nepoznavanje pravila
pisanja Zivotopisa ili nedostatak iskustva. Ispitanici navode kako nisu sigurni koje bi
informacije bile bitne poslodavcima, koje aktivnosti bi bilo dobro ukljuciti, a koje bi bile visak.
Takoder, smatraju kako &esto nemaju dovoljno iskustava koje bi mogli navesti u Zivotopisu, a
nisu ni sigurni u sposobnost samoprocjene znanja. Neki studenti u svoje Zivotopise

izvannastavne aktivnosti nisu ukljucivali, dok su ostali navodili ono §to su smatrali da je bitno.

Kategorije/ispitanici Broj studenata ‘Postotak
Zivotopis - izrada (41 odgovor)

Europass, smjernice, predlosci

Bez problema 11 26.83%
Nepoznavanje pravila pisanja ili nedostatak iskustva 20 48.78%
Problem sa samoprocjenom vjestina 10 24.39%
Koje aktivnosti je potrebno ukljuciti, a koje ne 19 46.34%
Zivotopis - nije izraden (15 odgovora)

Nije bilo potrebe za izradom 15 100%

Tablica 6: Kvalitativna analiza kategorije Zivotopis upitnika za studente

Kao posljedn;ji dio napravljena je usporedba studenata po studijima u osnovnim kategorijama.
Zanimljivo je bilo saznati koji postotak studenata po studiju je napisao zivotopis, studenti kojih
studija najviSe prate poslodavce, rad Centra te tko je imao najvise komunikacije s Centrom.
Iz usporedbe prikazane na grafikonu 11, moze se zakljuciti kako studenti diplomskog studija
prevladavaju u svim kategorijama. Zivotopis su napisali svi ispitanici koji pohadaju diplomski

studij i PITUP, a preddiplomski studij zaostaje sa svega 60% studenata koji imaju napisan
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zZivotopis. Studenti PITUP-a istiCu se kao oni koji najmanje prate poslodavce te koji su imali

najmanje kontakta s Centrom. Sto se tie pracenja rada Centra, studenti diplomskog i

preddiplomskog studija prate rad u velikoj mjeri, a nesto zaostaju studenti PITUP-a.

3.3

Zivotopis

Pracenje poslodavaca

Kontaktiranje CPSRK-a

Pracenje rada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HPITUP m Preddiplomski ® Diplomski

Grafikon 11: Prikaz usporedbe kategorija po studijima

. Preporuke

Nakon analize odgovora dobivenih provedenim upitnicima mogu se izvesti odredeni

zakljuc€ci te dati preporuke za izradu aplikacije. Pri izradi aplikacije preporuca se stavljanje

naglaska na raCunala i mobilne uredaje. Kod definiranja fukcionalnosti iz uloga svih korisnika

bitno je i razmisljati o onome $to je suprotnoj strani korisno znati. 1z uloge studenta bilo bi

dobro ukljuditi sljede¢e znacajke i moguénosti:

Mogucnost filtriranja objava po temi

Postavljanje obavijesti na objave ili aktivnosti koje su studentu zanimljive (npr. otvori
se slobodno mjesto na radionici)

Mogucnost odjave s aktivnosti

Mogucnost pracenja poslodavaca

Mogucnost automatske izrade Zivotopisa i slanja Zivotopisa poslodavcima

Filtriranje poslodavaca po kriterijima (npr. gradu, tehnologijama i sl.)

Mogucnost praéenja pohadanih aktivnosti

Mogucnost dodavanja projekata i njihovih opisa
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Kao osnovne informacije koje svaki profil studenta treba sadrzavati preporucuju se: godina i
smjer studija, mjesto prebivalista ili boravista, znanje jezika, informacije o vjestinama koje
student posjeduje, interesi studenta, popis programa s Cijim je radom student upoznat,
poveznice na profesionalne mreze. Takoder, preporuCa se ostaviti prostor za tekst kojim bi

student ukratko opisao sebe.
Preporuke koje se odnose na mogucnosti koje poslodavac treba imati su sljedece:

¢ Mogucnost pracenja studenta

¢ Mogucnost filtiranja studenta po kriterijima (npr. vjestinama, interesima, godini studija,
smjeru studija i sl.)

¢ Moguc¢nost direktnog kontaktiranja studenta

o Moguénost samostalnog sastavljanja objave

Pocetni profil svakog poslodavca trebao bi sadrzavati informacije o gradu u kojem se tvrtka
nalazi, tehnologijama s kojima rade, odjelima, veli€ini tvrtke. Preporu¢a se poslodavcu dati
mogucnost da najviSe 2 osobe iz tvrtke mogu kontrolirati profil. Takoder, preporuca se dati
veca autonomija poslodavcu kod sastavljanja objava, ali s odredenim ogranicenjima. Objave
bi morale biti odobrene od strane Centra te bi se ograni€io broj objava po odredenom

vremenskom periodu.

Istrazivanje potreba korisnika €ini poCetnu fazu razvoja proizvoda. Sljedeca faza je
izrada skice i prototipa. Temeljem rezultata istrazivanja i preporuka dizajner ¢e detaljno
razraditi funkcionalnosti aplikacije i sve ono $to ona treba sadrzavati. Takoder, kod dizajniranja
Ce se jednostavnije odrediti klju€ni elementi te njihov razmjestaj, ali i svi elementi koji utjecu

na oblikovanje Sto boljeg korisni¢kog iskustva.
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4. Zakljuéak

Izrada nekog proizvoda obuhvaca nekoliko faza, a prva od mnogih je istrazivanje
potreba korisnika, ¢ime se ovaj rad i bavio. Zapoc€eo je s teorijskim dijelom koji je dao uvid u
ono §to predstavlja korisni¢ko iskustvo i $to na njega utjeCe da bi se u nastavku objasnilo kojim
tehnikama je moguée istraziti potrebe korisnika. Objasnjen je tijek provedbe istrazivanja

pojedinom tehnikom da bi se u prakticnom dijelu to i primijenilo.

Provedeno je istrazivanje s ciliem razumijevanja potreba korisnika u svrhu izrade
aplikacije za podrsku radu Centru za podrSku studentima i razvoj karijera. Aplikacija ¢e imati
cilj bolje povezati studente i poslodavce, koji ¢e biti i njeni glavni korisnici. Uz smjernice i
pomo¢ mentorica odluéeno je koju metodu je najbolje upotrijebiti za istrazivanje, kako
razmi$ljati o pitanjima te kako ih strukturirati te predstaviti ispitanicima. Odabrana metoda bila
je upitnik jer je omogucavao provodenje istrazivanja na vecem broju ispitanika, u kracem
vremenskom razdoblju te se istraZivanje moglo provesti na daljinu. Strukturirana su dva
upitnika, jedan za poslodavce i jedan za studente, kojima je cilj bio saznati o opcenitim
potrebama ispitanika i onome Sto oni smatraju vaznim kako bi se ta saznanja prenijela na

izradu aplikacije.

Nakon provedenog istrazivanja uslijedila je kvalitativna i kvantitativna analiza
odgovora. Tako se primjerice pokazalo kako je dobro da studenti na svojim profilima imaju
istaknute svoje vjestine, projekte, aktivnosti te interese i osobne podatke, dok se na profilima
poslodavaca trebaju istaknuti tehnologije s kojima rade, odjeli te veli¢ina tvrtke. Detaljnom

analizom rezultata otvorila se mogucnost izrade preporuka za razvoj aplikacije,

Provodenje istrazivanja te dobiveni zaklju€ci iz istog pruzili su bolji uvid u razmisljanja
i potrebe studenata i poslodavaca te uvelike olakSavaju sljedeci korak u razvoju aplikacije —
izradu skice i prototipa. Prou€avanjem analize te preporuka dizajner se lakSe moze staviti u
ulogu korisnika i tako detaljnije razraditi sve funkcionalnosti koje ¢e aplikacija sadrzavati te
odluciti o razmjestaju i odredivanju kljucnih elemenata aplikacije kako bi se korisniku pruzilo

Sto bolje korisni¢ko iskustvo.
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