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Sazetak

Glavnu temu ovog rada predstavlja upravljanje promjenama u osnovnim Skolama te kako
je na iste utjecao projekt e-Skole. Kako bi bolje razumijeli temu samog rada objadnjeni su
pojmovi poput osnovne Skole, upravljanje promjenama te koje su to promjene koje su
utjecale na $kole, uloga ravnatelja u $koli, projekt e-Skole te prva faza projekta e-Skole pod
nazivom pilot projekt. Isto tako, naveli smo koji su to krajnji rezultati pilot projekta te koje su
to aktivnosti i obveze morale izvrsiti $kole ali i osnivadi projekta u sklopu projekta e-Skole.
Kako bi dosli do informacija kako su se osnovne Skole nosile sa upravljanjem promjenama
nakon projekta e-Skole provedeno je istrazivanje s ravnateljima osnovnih $kola koje su
sudjelovale u pilot projektu e-Skole. Kroz istraZivanje saznali smo kakva su zapravo
iskustva ravnatelja sada kada je proSlo ve¢ neko vrijeme od zavrSetka pilot projekta. Isto
tako, rezultati istraZivanja usporedeni su s prethodno provedenim istrazivanjem pod
nazivom ,Znanstveno istrazivanje uginaka provedbe projekta: ,e-Skole: Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih Skola (pilot projekt)*. Na temelju usporedbe dva istraZivanja mogli
smo uvidjeti koliko se razmisljanja i stavovi ravnatelja razlikuju od zavrSetka pilot projekta

pa do dana danasnjeg.

Kljuéne rijeéi: osnovna $kola, upravljanje promjenama, upravljanje $kolom, e-Skole, pilot

projekt
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1.Uvod

U danasnije vrijeme u kojem trenutno zivimo svjedoci smo novih trendova iz dana u dan
u svim aspektima nasih Zivota, pa tako i u obrazovanju. Skole se od samih svojih po&etaka
konstantno mijenjaju i razvijaju, a drustvene, kulturne i tehnoloSke promjene su te koje utjeCu
na razvoj Skola. Digitalne tehnologije su konstantno prisutne u nastavi kroz sustav pracenja i
ocjenjivanja te kroz sami obrazovni proces kroz stjecanje novih informacija i znanja
osvjezavajuéi tradicionalne nacine pou€avanja. Kako bi digitalne tehnologije imale svoju svrhu
bitno je da uditelji, ravnatelji i svi ostali djelatnici Skole budu digitalno kompetentni. Digitalna
kompetencija odnosi se na uvodenje inovativnih metoda uc€enja i pou€avanja u nastavu.
Globalno znanje je sve viSe i viSe temeljeno na informacijama koje su u digitalnom obliku te se
sve vide naglasava koliko su zapravo digitalne tehnologije bitne i koliku ulogu imaju u

procesu.[1]

Promjene u danasnjem svijetu su brze i teSko predvidive zahvaljujuci razvoju novih
tehnologija. Obrazovne ustanove su u danasSnje vrieme primorane prilagodavati se
promjenama koje se dogadaju u njihovoj okolini. Moraju prepoznati potrebu za razliitim
vrstama promjena te na osnovu istih poduzeti neke korake kako bi mogli upravljati tim
promjenama.

Drustvene i tehnoloSke promjene u suvremenom svijetu postavljaju pred obrazovne
sustave i uciteljsku profesiju velike izazove koji zahtijevaju velike promjene u pristupu ucenja i
poucavanja. Kako bi Skola mogla primjereno odgovoriti novim i slozenim drustvenim
okolnostima, ucitelji trebaju znatno prosiriti svoje kompetencije te biti u stanju kritiCki razmotriti

prakti¢ni dio s obzirom na postignu¢ima ucenika.[2]

Upravljanje Skolom je dinami€an posao koji se ne moze obavljati rutinski ili temeljiti na
nekim standardima, potrebno se konstantno prilagodavati novonastalim situacijama.
Upravljanje Skolom takoder sluzi kako bi se postavile neke op¢e smjernice rada i razvoja Skole,
smijer u kojem odredena Skola Zeli i¢i. Ravnatelj, zajedno sa svojim suradnicima, promislja o
buduc¢em stanju i smjeru razvoja. Jedan od temeljnih zadataka upravljanja Skolom je
odredivanje vizije i misije.[1]

Informatizaciju i digitalizaciju u Skolstvu potrebno je shvatiti kao dugorocnu stratesku viziju
Skolstva. To podrazumijeva daljnji razvoj nacina uc€enja, nastavnih planova, struéno
usavrSavanje nastavnika te ostalih rukovodecih kadrova uz koriStenje informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Informatizacija poslovnih procesa u Skolama je proces kojim se
osigurava transparentnost poslovanja te op¢a dostupnost podataka, isto tako brze i sigurnije

poslovanje te opcenito uspjednije i u€inkovitije poslovanje Skola. Informatizacija nastavnih



procesa je proces kojim se osigurava bolja raCunalna oprema, digitalan obrazovni sadrza;,
bezi¢ni Internet u cijeloj Skoli te obrazovanje i podr§ka nastavnicima u provedbi same e-
nastave.[3]

Jedan od projekata koji je povezan sa informatizacijom i digitalizacijom te koji ¢e zasigurno
utjecati na upravljanje promjenama u osnovnim $kolama je i projekt e-Skole pod nazivom
,Cjelovita informatizacija procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja
digitalno zrelih Skola za 21. stoljece”. Aktivnosti koje ¢e se poduzimati u sklopu navedenog
projekta zasigurno ¢e prouzrokovati i neke promjene u osnovnim Skolama. Stoga ¢u u ovom
radu istraZiti kako je projekt e-Skole utjiecao na promjene u osnovnim $kolama te kako su se
Skole nosile sa upravljanjem tih promjena, tehnoloSke promjene su promjene na koje Ce projekt
e-Skole najviSe utjecati, to su promjene koje su povezane s brzim razvojem tehnologije u

sustavu obrazovanja.

2. 0snovna skola

Obrazovanje i znanost su od posebnog javnog interesa u Republici Hrvatskoj. Takoder,

obrazovanije je u Republici Hrvatskoj svakome dostupno pod jednakim uvjetima.[2]

Skola je odgojno-obrazovna institucija u kojoj se obavlja sluzbeni odgoj i obrazovanje, a
osnovna Skola je odgojno-obrazovna ustanova u kojoj se provodi odgoj i obrazovanje, a ima
najmanje po jedan razredni odjel od 1. do 8. razreda. Osnovna Skola je isto tako odgojno —
obrazovna ustanova u kojoj u€enik stjeCe znanja, sposobnosti i vjeStine potrebne za daljnje
Skolovanje i mozemo je podijeliti na mati¢ne i podruéne Skole. Sudionik u odgojno —
obrazovnom procesu je ucenik, osoba formalno upisana u osnovnu Skolu gdje stje€e znanja,
razvija sposobnosti, vjestine, navike i odgojne vrijednosti pohadajuéi obveznu i neobveznu
osnovnu Skolu. Struéno osposobljena osoba za pou€avanje, odgoj i obrazovanje ucenika u

odgojno-obrazovnoj ustanovi je ucitel;j.[4]

OsnovnoSkolski odgoj i obrazovanje poc€inje upisom u prvi razred osnovne Skole. Ono je
obvezno za svu djecu, u pravilu traje od Seste do petnaeste godine zZivota, a za ucenike s
viSestrukim teSko¢ama u razvoju najdulije do 21. godine Zivota. Osnovna $Skola traje osam
godina i izvodi redovite i posebne programe. Osnovnim obrazovanjem ucenik stjeCe znanje i

sposobnosti za nastavak obrazovanja.[5]

Osnovna Skola predstavlja obaveznu razinu odgoja i obrazovanja, kojoj je funkcija
osiguravanje stjecanja Sirokog op¢eg odgoja i obrazovanja. S op¢im odgojem i obrazovanjem
ucenici dobivaju temeljna znanja potrebna Covjeku za zivot, otvara im se moguénost daljnjeg

Skolovanja te se postiZe jednakost odgojno — obrazovnih mogucnosti.[6]



2.1. Podjela osnovnih Skola

Osnovne Skole dijele se na mati¢ne i podru¢ne Skole. Mati¢na Skola je osnovna Skola u
kojoj je smjestena uprava i administracija i zastupljeni su razredi od prvog do osmog. Podru¢na
Skola je organizacijska jedinica koja se nalazi izvan sjediSta Skole, a ustrojava se ako ima
upisno podrucje koje osigurava postojanje najmanije po jedan razredni odjel od I. do IV. razreda
te ako ispunjava osnovne kadrovske, prostorne i tehniCke uvjete za obavljanje djelatnosti.
Podru¢na Skola organizacijska je jedinica koja se nalazi izvan sjediSta Skole, a ustrojava se
ako ima upisno podrucje koje osigurava postojanje najmanje po jedan razredni odjel od 1. do
4. razreda te ako ispunjava osnovne kadrovske, prostorne i tehni¢ke uvjete za obavljanje
djelatnosti.[4]

U sustavu obrazovanja Republike Hrvatske moguce je i paralelno osnovno obrazovanje u
obliku osnovnoga umjetni¢kog obrazovanja. Osnovnoskolsko umjetni¢ko obrazovanje moze
biti glazbeno i plesno, a pravo upisa u prvi razred osnovnoga umjetni¢kog obrazovanja imaju
djeca koja su u pravilu navrsila sedam, odnosno devet godina Zivota i zadovoljila kriterije
propisane kurikulumom umijetnickog obrazovanja. Osnovnoskolsko glazbeno obrazovanje
izvodi se prema osnovnoSkolskom umjetni¢kom kurikulumu te planu i programu u
SestogodiSnjem trajanju, dok se osnovno plesno obrazovanje izvodi prema osnovno3kolskom

umjetni¢kom kurikulumu te planu i programu u &etverogodiSnjem trajanju.[5]

2.2. Stratesko planiranje u Skoli

StrateSko planiranje podrazumijeva analizu sadasnjeg stanja te oCekivanog buduéeg

stanja te samim time odreduje smijer i razvoj sredstava koji je potreban za ostvarenje misije.

Stratesko planiranje vrijedan je alat koji moze pomodi u definiranju stratedkih smjernica
dugorocnog razvoja Skole s ciliem povecéanja digitalne zrelosti, a ukljuCuje analizu stanja i
iskoriStavanje postojece racunalne opreme i ostale digitalne imovine, nabavu nove racunalne
opreme i ostale digitalne imovine, kontinuirano u€enje i usvajanje novih digitalnih kompetencija

odgojno-obrazovnih djelatnika te razvijanje novih digitalnih obrazovnih sadrzaja.[7]

StrateSko planiranje je krajnje sloZen proces koji zahtijeva sustavan pristup utvrdivanju
i analizi Cimbenika izvan poslovnog sustava i njihovo usporedivanje sa sposobnostima tog
poslovnog sustava. Isto tako strateSko planiranje ima za cilj donoSenje vaznih i temeljnih
odluka te poduzimanje aktivnosti koje oblikuju to Sto odredena organizacija (Skola) jest, ono
¢ime se ista bavi te razloge zbog kojih se bavi tom djelatnoS¢éu kojom se bavi. S obzirom na
to, osnovni cilj strateSkog planiranja je da utvrdi prirodu, karakter i sliku same organizacije
(S8kole) te sektora koji ona predstavlja (obrazovanje). Kroz cijeli proces strateSkog planiranja

svaka Skola utvrduje svoju misiju, svoje ciljeve i strategije, te definira na koji nacin ¢e mijeriti



uspjesSnost ostvarenja zadanih ciljeva. StrateSko planiranje je zapravo alat koji sluzi za pomo¢
Skoli da napravi bolje djeluje i obavlja svoju djelatnost. Isto tako, moze pomo¢i Skoli da stavi
bolji fokus na svoju viziju i prioritete u odnosu na okolinu te osigurati da ¢lanovi Skole rade na

ostvarivanju zadanih ciljeva.[1]

2.2.1. Misija skole

Misija Skole opcenito predstavlja svrhu rada i funkciju postojanja Skole. Glavna misija
Skole je osigurati da uc€enici imaju koristi od kvalitetnog obrazovanja te da ostvare svoj puni
potencijal za rast bez obzira na socijalni i/ili ekonomski status te obiteljske i/ili osobne okolnosti.
Skole same razvijaju okolinu i kulturu usmjerenu na pruzanje potpore kako bi svaki uéenik
mogao postiéi vliastite obrazovne ciljeve.[8]

Misija bi trebala biti koncipirana na nacin da zadovoljava potrebe svih ¢lanova Skole.
Dobrom misijom nazivamo onu misiju koja je kratka, jasna i pregledna, ona nam pokazuje $to
se treba raditi a $to ne, govori i pokazuje nam smjer u kojem se Skola razvija, ona je moéan
alat u prevodenju zamisljene idealne slike Skole u stvarnost.[9]

Misija sluzi kako bi precizno objasnila sveukupne ciljeve i kompletnu filozofiju Skole,
ona je trajna vrijednost Skole, oznaCava svrhu postojanja te predstavlja opis podrucja
djelovanja. Svaka Skola je prepoznatljiva po svojoj misiji, ona moze biti usmjerena na ucenike,
na djelatnike Skole, tehnologiju i sli¢no, u principu misija moze biti fokusiranja na jedan ili vise
elemenata. Misiju je takoder moguée objasniti kao opis onoga $to Skola radi, s kim ili za koga
to radi, koje su njezine nadleznosti, te zasto Skola radi upravo to Sto radi. Misija je poCetna
toCka za strateSko planiranje i menadzment. Ona definira svrhu i utjelovljuje obrazovnu
filozofiju i vrednote. Referenta je tocka po kojoj donosimo odluke, odredujemo implementaciju
strategija i politika, sudimo ponasanje i vrednujemo nas rad. Informira nas i vodi na$ strateski

smijer.[1]

2.2.2. Vizija Skole

Vizija je zapravo slika buduceg idealnog stanja neke Skole, ona izrazava optimizam,
daje smisao i svrhu onome $to Skola radi. Vizija je kljuéni pokazatelj kod mjerenja napretka u
ostvarenju ciljeva Skole. Isto tako, ona bi se trebala sastojati od jedne do dvije re€enice te bi
trebala biti rezultat zajedni¢kog rada uprave i predstavnika skole. Vizija se referira na pozeljno
buduce stanje Skole. Odnosi se na naumljene Skolske svrhe izrazene u vrednotama i na
razjasnjenju smjera po kojemu se Skola kani razvijati. Mora biti inspirativna, tako da dionici
budu motivirani u zajednickom radu s ponosom i entuzijazmom. Blisko je povezana sa

Skolskim unaprjedenjem.[1]



Vizija usmjerena na ucenike tezi stvaranju ugodnog okruzZenja u kojima su ucenici $to
viSe angazirani te imaju priliku za rast i razvoj kao pojedinci i ¢lanovi zajednice. Bitno je da
ucenici osjecaju da su cijenjeni i poStovani te da se njihov talent ili viestina prepoznaje.

Neki od vaznih elemenata kako bi se ostvarilo navedeno ukljucuju:

e postavljanje visokih oCekivanja za u€enike

e promicanje Skolskih praksi kojima se poti¢e motivacija za radom

e izgradnja povoljnog Skolskog ozrac¢ja(sustavno suzbijanje vrSnjackog nasilja)

e razvijanje pozitivhog odnosa izmedu nastavnika i u¢enika

[8]

Pri razvijanju same vizije 3kole potrebno je ukljuciti cjelokupno Skolsko osoblje, od
ucenika, roditelja, obitelji. Takvim Sirokim spektrom sudjelovanja osigurat ¢e se bolja
komunikacija i suradnja te bolje usvajanje same vizije $kole.[8]

Viziju kao takvu mozemo definirati kao zamisljenu sliku Skole koja je fokusirana na
buducénost, a ista je utemeljena na potrebama samih u€enika uzimajuci u obzir materijalne i
ljudske resurse koje Skola ima na raspolaganju. Proces stvaranja vizije odvija se u Cetiri
koraka. Kako bismo kvalitetno odredili viziju bitno je odbaciti i zanemariti stara uvjerenja na
kojima se prije temeljio rad Skole, nakon toga slijedi planiranje opcija za buducnost te izbor
koncepta koji je najpovoljniji. ZavrSna faza se odnosi na precizno i temeljito donoSenje odluka
vezanih za koncept same vizije. U tome pomazu odgovori na pitanja tko, sto, kako i u kojem
obliku ¢e provesti mjere potrebne za realizaciju same vizije. Neki od pluseva i pozitivnih strana
donosenja nove vizije su poticanje na promjene u radu Skole, fokus na temeljna podrudja rada

Skole te definiranje odredenih standarda prema kojima ¢e se mjeriti kvaliteta.[10]

Povezivanje vizile i misije odlika je ravnatelja koji imaju smisao za strateSko
promidljanje te imaju mogucnosti i znanja za uvjeriti djelatnike kako je upravo taj njihov nacin

najbolji nagin za iskoristavanje resursa koji im trenutno stoje na raspolaganju.

3. Upravljanje promjenama

Promjene u danasSnjem svijetu su brze i teSko predvidive zahvaljujuci razvoju novih
tehnologija. Obrazovne ustanove su u danasnje vriieme primorane prilagodavati se
promjenama koje se dogadaju u njihovoj okolini. Moraju prepoznati potrebu za razli€itim
vrstama promjena te na osnovu istih poduzeti neke korake kako bi mogli upravljati tim
promjenama. Danasnje vrijeme okarakterizirano je neprestanim usavrSavanjem tehnologije te
se u $kolama pojavljuju nove metode rada. Skole se u takvom ozra&ju moraju prilagodavati

promjenama te mijenjati stvari radi postizanja optimalnijih rezultata.



Upravljanje promjenama zahtijeva niz odradenih koraka kao Sto su: analiziranje,
planiranje, implementacija te ono najvaznije angaziranost od strane ljudi. Brze promjene te
potreba za adekvatnim rjeSenjima iz minute u minutu predstavljaju preduvjet za funkcioniranje

danasnjeg sustava obrazovanja u Republici Hrvatskoj.[9]

Promjene je moguce definirati kao proces mijenjanja ili prilagodavanja postojeceg
stanja organizacije prema novom zeljenom stanju. Promjena je proces mijenjanja koji zahtijeva
odredeno vrijeme, koje moze biti kracée ili dulje, $to ovisi o vrsti promjene i njezinoj slozenosti

te slozenosti organizacije u kojoj dolazi do promjene.[11]

Potrebe za promjenama proizlaze iz neodrzivosti trenutnog stanja u kojem se Skola
nalazi, isto tako promjene su nuzne onda kada postoji nesklad izmedu neeg $to se upravo

dogada i ne€eg $to Zelite da se dogodi.[12]

Proces promjena zahtijeva prac¢enje, vrednovanje i stalni rad na promjenama, da bismo
sustav obrazovanja definirali Sto fleksibilnijim i spremnijim za buduénost. Promjene moraju biti
realne, ostvarive i mjerljive.

Promjene se odvijaju u:

e organizacijskoj kulturi

e tehnoloSkoj primjeni

e ljudskim resursima
Brze promjene i potreba za adekvatnim rjeSenjima predstavljaju preduvjet za funkcioniranje
danasnjeg sustava obrazovanja RH. Svjedoci smo niza promjena u nekoliko proteklih godina
u obrazovnom sustavu. Teskoce koje se pojavljuju njihovom implementacijom u sustav ¢esto
su odraz nepripremljenosti, nedovoljnih konzultacija s timovima koji promjenu trebaju provesti,
izostajanja motivacije za svakog pojedinca te malih materijalnih ulaganja, a velikih zahtjeva u

sustavu.[9]

Promjene su uspjesno provedene u slu¢aju kada:

e je organizacija (Skola) pomaknuta iz sadasnjeg stanja u buduce Zeljeno stanje

¢ je funkcioniranje Skole u budu¢em stanju ispunilo oekivanja

e je prijelaz iz sadasnjeg u buduceg stanja proSao bez posljedica za Skolu

e je prijelaz iz sadaSnjeg u buduce stanje ostao bez pretjerane Stete za djelatnike Skole

9]

Glavni cilj upravljanja promjenama je osigurati pozitivne ljudske reakcije na promjene u

smislu njihove implementacije u skladu s postavljenim ciljevima.[9]



3.1. Vrste promjena
Postoji vide klasificiranja i na€ina kako ljudi dijele promjene. Mi éemo govoriti o vrsti

promjena s obzirom na ono $to se mijenja u samoj Skoli, bitno je napomenuti kako ¢e promjenu
u jednom dijelu organizacije pratiti promjena u nekom drugom djelu organizacije. Tako na
primjer sve promjene u skoli u ve€oj ili manjoj mjeri utjecu na djelatnike Skole.
Promjene u $koli se odvijaju u:

e organizacijskoj (Skolskoj) kulturi

e znanosti, informacijskoj i tehnoloskoj primjeni

e ljudskim resursima

[9]

3.1.1. Promjene organizacijske kulture

Organizacijska kultura uklju€ena je u sve aktivnosti organizacija, isto tako utjeCe na
nacin organiziranja, vrste strukture, primjenu autoriteta i moci, nacin kontrole, sustav
nagradivanja te djeluje na sveukupno pona$anje organizacije.[13]

Definiranje misije, vizije i strateSkih namjera s ciliem poboljSanja kvalitete sustava
obrazovanja osnovna je zadac¢a organizacijske kulture. Inspiriranje, informiranje, motiviranje
treba biti neposredno, ukljucivati sve radnike te time prenijeti odgovornost na sve sudionike
obrazovanja. Uvodenje aktivnih metoda i trazenje nacina vece i bolje motivacije kod
nastavnika, u€enika i ostalih njegovih dionika preduvjet je poboljSanja obrazovnog sustava.[9]

Svaka Skola za sebe stvara jedinstvenu organizacijsku kulturu te se promjene te kulture
odnose na promjene u temeljnim vrijednostima i nekim njihovim uvjerenjima. Organizacijsku
kulturu nije lako mijenjati te na nju opéenito manje utje€u promjene u drugim dijelovima
organizacije. Nije ju lako mijenjati jer podrazumijeva mijenjanje stavova djelatnika Skole, s
obzirom na to, kod ove vrste promjena mozZe se oCekivati odredeni otpor djelatnika i
zaposlenika Skole.

Skolska kultura usko je povezana s pojmom organizacijske kulture koju ubrajamo medu

najvaznije ¢imbenike uspjesnog funkcioniranja i razvoja organizacija (8kola).[14]

3.1.2. Tehnoloske promjene

U danasnje vrijeme zivimo u vremenu u kojem tehnologija kao takva napreduje iz dana
u dan, iz sata u sat, iz minute u minutu. S obzirom na to, do tehnoloskih promjena dolazi veoma
gesto. Skole opéenito provode tehnoloske promjene kako bi pobolj$ale uginkovitost, smanijile
troSkove te olakSale donoSenje odluka Skole.

Brz razvoj tehnologije i njene primjene u sustavu obrazovanja uvjetuju obrazovanje
ucenika za buducnost te za primjenu novog. Ove promjene su stalne i trajne pa se moze sa

sigurno$cu govoriti o cjelozivotnom obrazovanja iz ovog podrudja.[9]



Cjelozivotno ucenje odnosi se na sve aktivnosti koje se tiCu stjecanja znanja, stavova i
vrijednosti tijekom zivota. Takav sveobuhvatni koncept obuhvaca u€enje u svim Zivotnim
razdobljima i u svim izvedbenim oblicima. Cjelozivotno ucenje predstavlja osnovu osobnog
razvoja te snalazenja i neprestane prilagodbe pojedinca promjenjivim okolnostima u privatnom
Zivotu ili pak na radnom mjestu.[2]

Sve tehnoloSke novosti zahtijevaju i promjene etickih nacela rada, zbog potrebe da se
i tu radi na kvaliteti sustava obrazovanja. Suvremene tehnologije temelje se ha znanosti i
inventivnosti, pa postoji preklapanje s podru¢jem znanosti. Pri tome pod okrilje tehnike spadaju
izravno primjenjiva prakti¢na znanja. Kada je rije€ o znanjima i vijeStinama iz podrucja tehnike
i tehnologije, neophodno je ljude i djelatnike na to posebno pripremiti s obzirom na to da je
primije¢eno da je anksioznost kod ljudi u odgojno obrazovnhom-procesu vrlo visoka, $to

oteZava zasigurno otezava cjelokupni proces.[9]

3.1.3. Promjene u ljudskim resursima

Danas se viSe i viSe naglasavaju potrebe za razliitim rjeSenjima unutar organizacija,
neki od primjera su promjenjivo radno vrijeme razliCite kombinacije radnog i slobodnog
vremena, izmjene rada i obrazovanja i sli¢no.[13]

One najuspjesnije i najbolje poslozene Skole shvacaju potencijalan utjecaj promjene u
ljudskim resursima stoga upravljaju procesima tako da mogu stecCi prednost nad
konkurencijom. Tako se sve viSe pojavljuju razni oblici motivacije koji su opéenito usmjereni
na vrijednosti djelatnika i ostvarenje njihovih Zelja i zadovoljstava.[15]

Promjene u ljudskim resursima zahtijevaju najviSe paznje i podlozne su rizicima i
otporima. Otpori nastaju zbog navika pojedinca, osjeCaja nesigurnosti, gubitka ovlasti,
nerazumijevanja promjena u cijelosti, straha od nepoznatog, te pitanja zasto se uvode
promjene kada je do sada sve izgledalo u redu. Svi se ovi uzroci otpora moraju svladati
tehnikama koje nisu agresivne i koje omoguéavaju pojedincu da nade, ovisno o svojim
mogucnostima, svoju sigurnost. Mogu se koristiti dobra komunikacija s ciliem izbjegavanja
nesuglasica i neizvjesnosti, olakSavanje i potpora (uvijek sam tu da ti pomognem), edukacije,

osposobljavanje i usavrSavanije ili pak otkazi za one kod kojih se ne vide pozitivhi pomaci.[9]

3.2. Otpor promjenama

Otpor promjenama prisutan je kod svih promjena, negdje u veCem negdje u manjem
opsegu. Ljudi se generalno boje promjena te vole osjecaj sigurnosti, prirodna reakcija ljudi na
promjene je pruzanje otpora, posebno kada mogu naslutiti da bi ih iste mogle ugroziti. Naravno,
ne reagiraju svi na isti nacin. Primjer nam mogu biti stariji djelatnici koji ¢e Cesto pruzati otpor
prema novim tehnologijama u svrhu stjecanja novih znanja i vjestina. Za njih to predstavlja

dodatni napor, dodatnu energiju.



Kako bi se otpor djelatnika smanjio, onaj tko pokre¢e promjene, u naSem slucaju
ravnatelj, mora analizirati trenutno stanje Skole. Te informacije treba proslijediti djelatnicima
koji ¢e biti zahvaceni tim promjenama. Na taj nacin ¢e sami djelatnici moci lakSe uvidjeti iz
kojeg razloga sadasnje stanje nije dugoro¢no odrzivo. Promjena nacina rada nije jednostavno,
pogotovo kod ljudi koji su duze vrijeme radili na taj jedan nacin. Ako im se pokusa pribliziti u
¢emu je problem i koliko je bitno da se uvedu neke promjene, oni ¢e lakSe donijeti odluku o

tome koliko ¢e navedene promjene prihvatiti ili pak s druge strane, pruzati otpor istima.[16]

3.3. Uloga ravnatelja

Ravnatelja i $kolu moZzemo promatrati odvojeno, ali medu njima mora postojati sinergija
koja je prvi i jedini uvjet uspjeha. Stoga je uloga ravnatelja prihvacena i percipirana kao kotac
koji pokrece Skolu i upravo zbog toga bi se trebao potruditi da istakne njezine posebnosti i time
ju ucini prepoznatljivom. To se upravo slaze s definicijom prema kojoj je uloga odredena
ocekivanjima koje druga osoba ima od osobe koja nosi odredene funkcije.[17]

Uz ulogu uditelja, uloga ravnatelja najsnaznije odreduje kvalitetu funkcioniranja Skole.
Stoga je potrebno obratiti posebnu pozornost na ulogu ravnatelja kako bi se ostvario
maksimalan potencijal odgojno-obrazovnih ustanova, kao i sustava obrazovanja opcenito.[2]

Ravnatelji su poslovodni i struéni voditelji Skole. Oni vode $kolu, ali i preuzimaju ulogu
vode kojem je zadaca motivirati djelatnike Skole na postizanje Sto boljih rezultata rada, poticati
suradnju, izgraditi povjerenje i zajednicki duh te upravljati sukobima. Trebaju posjedovati
odredene vjestine i sposobnosti kako bi uspjesSno vodili Skolske ustanove, biti sposobni
uoCavati i analizirati odredene situacije u kojima su njihovi djelatnici te djelovati radi poboljSanja
rezultata rada. Ravnatelji takoder trebaju uoditi potrebe svojih zaposlenika te, ovisno o tome,
prilagoditi svoj stil vodenja i aktivnosti.[9]

Vodenje odgojno obrazovne ustanove ukljuCuje predoCavanja cilja i zadaca
zaposlenima, ukazivanje na moguca rjeSenja i nacine ostvarenja, uskladivanje napora osoblja
na ostvarenju programskih zadaca, stvaranje klime suradnje, sigurnosti i unutarnjeg sklada,
poticanje na pojaCanu aktivnost i kreativan pristup radu, razvoj komunikacije, poticanje
profesionalnog razvoja, predstavljanje interesa zaposlenih pred drugim subjektima Zivota i
rada Skole.[18]

UobiCajene zadace i poslovi koje bi ravnatelji trebali obavljati su: skrb o kvaliteti nastave
i rada s ucCenicima, planiranje razvoja, razvoj zaposlenika i djelatnika te osiguravanje

svakodnevnog funkcioniranja ustanove.[2]



IstraZzivanja i sama Skolska praksa pokazuju da uspjeSni ravnatelji Cine sljedece:
e imaju jasnu viziju razvoja Skole
e grade medusobno povjerenje u kolektivu
e osiguravaju uvjete za kvalitetno u€enje i poucavanje
e obogacuju Skolski kurikulum
e osnaZzuju ulogu ucitelja i poti€u njihov profesionalan razvoj
e potiCu izvrsnu nastavu
e grade suradnitke odnose u kolektivu
e grade suradnju Skole s dionicima izvan Skolske zajednice

(2]

Ravnatelj Skole mora imati vjeStine koje ukljuuju sposobnost dijagnosticiranja
druStvene i S8kolske situacije, postavljanja ciljeva primjene IKT-a (informacijsko-
komunikacijskih tehnologija), odredivanja prioriteta i identificiranja alternativa. Ravnatelj koji
vodi Skolski tim ne treba biti IKT stru¢njak, ali mora imati znanja o planiranju primjene IKT-a u
Skole, posjedovati vjeStine upravljanja i vodenja, kao Sto i mora biti upoznat s IKT
kompetencijama djelatnika Skole, analizom stanja raCunalne opreme kao i potrebama za

racunalnom opremom u $koli.[7]

Za uspostavljanje dobre i ugodne suradnje sa Sirom zajednicom neophodni su dobro
vodstvo i upravljanje. U tom procesu kljuénu ulogu imaju ravnatelji. Skola se svakodnevno
razvija te se samim time i njezino vodstvo mora svakodnevno prilagodavati na nove izazove iz
dana u dan. Rukovodenije je pojam koji opisuje ravnatelja i njegovu ulogu u samoj skoli. Uloga
rukovoditelja u Skoli podrazumijeva mnogo razli¢itih funkcija. Kako bi sam ravnatelj bio
uspjeSan rukovoditelj, on mora biti aktivan na mnogo razli¢itih polja i smjerova u Skoli.
Ravnatelj bi u svakom slu€aju u svom radu trebao teZiti konstantnim inovacijama i promjenama
te djelovati kao osoba koja predlaze i inicira te Cija je temeljna uloga unapredivanje same $kole
u svim segmentima. Njegova je zadaca koordiniranje te povezivanje i uskladivanje svih
navedenih aktivnosti. lako u nekim sluajevima ravnatelj nije taj koji participira u nekoj
aktivnosti, bez obzira na to u odredenim situacijama ravnatelj preuzima odredeni dio
odgovornosti za taj posao.[2]

Uspjesni ravnatelji stvaraju osjecaj povjerenja izmedu sebe i svih ostalih djelatnika Skole te
svojom vizijom i dobrom voljom omogucuju sami sebi lakSe i efektivnije upravljanje Skolom te

uvodenje promjena u samu Skolu.
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4. Projekt e-Skole

CARNET-ov program e-Skole punog naziva ,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa
poslovanja Skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih $kola za 21. stoljeée*
zapoceo je u ozujku 2015. godine. Sam program zapoceo je konkretno pilot projektom u kojem
je sudjelovala 151 hrvatska $kola. Pilot projekt ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno
zrelih Skola“ provodio se do kraja kolovoza 2018. godine. Rezultat samog pilot projekta je
povecanije razine digitalne zrelosti u 10 % svih osnovnih i srednjih $kola koje su sudjelovale u
programu. Na temelju iskustva i rezultata koji su postigli pilot projektom, CARNET je u rujnu
2018. godine krenuo s drugom fazom programa ,e-Skole: Razvoj sustava digitalno zrelih $kola
2.faza". Kako je Ministarstvo znanosti i obrazovanja odlucilo, do 31. prosinca 2022. godine
digitalno ¢e se transformirati nastavni i poslovni procesi u svim Skolama u Republici Hrvatskoj
financijama iz drzavnog prora¢una.[19]

Vizija projekta e-Skole je:

o Koristenje tehnologije od strane nastavnika kako bi unaprijedili nastavu

¢ Nastavnici razvijaju vlastiti digitalan sadrzaj te pruzaju podrsku samostalnom ucenju i
razvoju kritiCkih vjestina kod u€enika koji su u centru nastavnog procesa

e Ucenici aktivno sudjeluju u nastavi s pove¢anom motivacijom za ucéenje i nastavak
samog Skolovanja, samim time postaju i puno konkurentniji na trziStu rada

¢ Upravljanja $kolama koje su u projektu e-Skole je uginkovito i transparentno

e Komunikacija i razmjena e-dokumenata izmedu Skola, njenih sudionika i osniva¢a puno
je jednostavnija

[20]

Opéi cilj projekta e-Skole je pridonijeti jadanju kapaciteta osnovno$kolskog i
srednjoskolskog obrazovnog sustava s ciliem osposobljavanja u€enika za trziSte rada, daljnje
Skolovanje i opcenito cjelozivotno ucenje.[19]

Nadalje, imamo i neke specificne ciljeve projekta e-3kole koji doprinose razvoju opceg cilja, a
to su:
e Osigurati pouzdanu i sigurnu IKT (Informacijske i komunikacijske tehnologije) okolinu
prilagodenu potrebama Skola u Republici Hrvatskoj
o Poboljsati uinkovitost procesa u obrazovhom sustavu te unaprijediti digitalne
kompetencije koje doprinose digitalnoj zrelosti Skola
¢ Unaprijediti strateSko vodstvo Skola u svrhu podizanja njihove digitalne zrelosti
[19]
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Realizacija projekta e-Skole znatno ¢e unaprijediti poslovne i obrazovne procese
unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Spajanje Skola na brzi internet, izgradnja lokalnih mreza,
digitalizacija obrazovnih sadrzaja i njihova dostupnost, podrSka i obrazovanje za primjenu
tehnologija u nastavi i koristenje e-usluga, aktivnosti su koje ¢e omoguciti da Skole postanu

digitalno zrele i spremne za suvremeno poucavanije.[2]

4.1. Pilot projekt e-Skole (1.faza)

Puni naziv projekta je ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot
projekt). Nositelj projekta je Hrvatska akademska i istrazivacka mreZza — CARNET. Mjerodavno
tijelo koje je nadlezno CARNET-u je Ministarstvo znanosti i obrazovanja kojemu je nadlezna
Vlada Republike Hrvatske.[21]

Pilot projekt e-Skole dio je Sireg programa ,e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa

poslovanja skola i nastavnih procesa u svrhu digitalno zrelih Skola za 21. stolje¢e*.[22]

Ideja pilot projekta e-Skole je cjelovit pristup informatizaciji $kolskog sustava radi stvaranja
digitalno zrelih Skola za 21. stolje¢e. Za samu informatizaciju Skolskog sustava i odrzivost
projekta neophodna je uskladenost implementacije infrastrukturnih i usluzno-obrazovnih
dijelova projekta. Kako bi se postigla ta uskladenost potreban je koncept koji bi sve to

obuhvatio u jednu cjelinu, a to je upravo koncept digitalne zrelosti Skola.[23]

Svrha i na neki nacin i cilj ovog projekta je uspostaviti sustav razvoja digitalno zrelih Skola
kroz primjenu informacijsko- komunikacijske tehnologije. Kroz opremanje S$kola IKT
infrastrukturom i edukaciju nastavnika o primjeni IKT-a u nastavnim procesima omogucit ¢e se
provedba suvremenih nastavnih metoda i novih pristupa u€enju. Sve to ée u buduénosti
pomoci u€enicima na trzistu rada te daljnjem Skolovanju. Ukupna vrijednost pilot projekta e-
Skole bila je 306.851.518 kuna, od éega je EU financiranje iznosilo 85% odnosno 193.688.730
kuna iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i 67.135.060 kuna iz Europskog
socijalnog fonda (ESF). Nacionalno sufinanciranje osigurano je u iznosu od 46.027.727 kuna.

Pilot projekt provodio se od 1. ozujka 2015. do 31. kolovoza 2018. godine.[22]
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5. Rezultati projekta e-Skole (pilot projekt)

Ispod su navedeni rezultati prve faze programa e-Skole pod nazivom pilot projekt.

Rezultati su podijeljeni po segmentima, tocnije na njih 7:

e |KT infrastruktura,

e usluge za nastavne i poslovne procese

o digitalna zrelost

¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije u uéenju i pou¢avanju,

e obrazovanje i podrSka

e Zzajednica praktiCara

o prijedlog strategije digitalnog sazrijevanja Skola i Skolskog sustava).
Iz njih mozemo vidjeti $to se u prvoj fazi projekta postiglo te koji su to to€no rezultati pilot
projekta.

IKT infrastruktura je prvi segment, cilj ovog segmenta projekta bio je osigurati
infrastrukturne preduvjete za realizaciju pilot projekta Sto ukljuCuje uspostavu adekvatnih
podatkovnih centara, adekvatne infrastrukture Skole uklju€ujuéi opremanje ucionica i osoblja,
mreZe regionalnih obrazovnih centara (ROC) te nadogradnju CARNET mreze.[24]

Drugi segment su e-Usluge za nastavne i poslovne procese, kako bi se povecéala opéa
kvaliteta i u€inkovitost poslovanja Skola, sigurnost pohrane dokumenata, samo poslovanje
ucinilo transparentnije i u konaénici jednostavnije i ekonomiénije, projektom se planira razvoj
nekih usluga putem kojih se pruza podrska poslovnim procesima u $koli i obrazovnom sustavu
te komunikaciji i razmjeni informacija unutar sustava i sa sustavima drzavne uprave opcenito.
Neki od alata koji ¢e pruzati podrSku obrazovnim procesima u Skoli su: CARNET sigma,
Edutorij, Sustav za upravljanje uc€ionicom (CMS, Classroom Management System), CARNET
delta, Ekosustav e-Skole usluga i Senzori i pametno upravljanje.[25]

Tre¢i segment je digitalna zrelost, sam koncept digitalne zrelosti Skola postaje sve
znacajniji i znacajniji zbog toga Sto informacijsko-komunikacijske tehnologije postaju sve
vaznije u obrazovanju te imaju potencijal za postati jedan od glavnih ¢imbenika u obrazovanju.
Digitalno zrele Skole su Skole sa visokim stupnjem integriranosti informacijsko komunikacijskih
tehnologija u rad samih Skola. U takvim Skolama uspostavljen je pristup koriStenju
informacijsko komunikacijskih tehnologija u samom upravljanju $kolom.[26]

Unutar segmenta digitalna zrelost $kole razvijen je i okvir za digitalnu zrelost Skole sastavljen

od 5 podrucja koja su karakteristi¢na za obrazovni sustav osnovnih $kola, a to su:

e Planiranje, upravljanje i vodstvo — Kroz strateSko pozicioniranje odreduje se koliko su
informacijsko komunikacijske tehnologije integrirane u samo ucenje, poslovanje i na kraju

krajeva u upravljanje Skolom.
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¢ Informacijsko komunikacijske tehnologije u u€enju i pou¢avanju — vazan segment
digitalno zrelih Skola koji obuhvac¢a samu digitalnu zrelost u€enika i djelatnika .

e Razvoj digitalnih kompetencija — ovo podru¢je usmjereno je na Sto kvalitetniju i
produktivniju primjenu informacijsko komunikacijskih tehnologija u samom ucenju i
poslovanju Skole.

e IKT kultura — opisuje nacin na koji $kola podrzava kulturu same komunikacije koristenjem
informacijsko komunikacijskih tehnologija, procese koji omogucavaju djelatnicima i
uCenicima povezivanje s interesnim skupinama te dijeljenje samih iskustava i uCenje izvan
Skole kao ustanove.

e |IKT infrastruktura — ovo podrucje opisuje inovativni dizajn te reorganizacija fiziCkih i
virtualnih prostora za u€enje, te infrastrukture
[27]

Unutar segmenta digitalna zrelost skole imamo i razinu digitalne zrelosti pojedine
Skole. Digitalno zrele Skole su one Skole u kojima je postignut visok stupanj integracije
digitalnih tehnologija u rad same Skole. Kod digitalno zrelih Skola uspostavljen je pristup
koriStenju digitalnih tehnologija u upravljanju $kolom te u nastavnim i poslovnim procesima. U
takvim Skolama digitalna tehnologija je dostupna ucenicima i djelatnicima te su u njima
ucionice i kabineti adekvatno opremljeni. Isto tako, razvijena je suradnja izmedu djelatnika i
uCenika te suradnja Skole i drugih sudionika pomoéu online komunikacijskih alata i e-
usluga.[26]

Za svaki od elemenata okvira za digitalnu zrelost uspostavljenje su razine zrelosti od 1 do 5
kako bi se utvrdila digitalna zrelost Skole.
U okviru za digitalno zrele Skole imamo sljedecCe razine:

e Razina 1: Digitalno neosvijeStena

e Razina 2: Digitalna pocetnica

e Razina 3: Digitalno osposobljena

e Razina 4: Digitalno napredna

o Razina 5: Digitalno zrela

[27]

Aktivnosti u projektu e-Skole temelje se na okviru za digitalnu zrelost $kola, stoga je
predvideno da se tijekom projekta postepeno razvija digitalna zrelost samih Skola te da se prati
njihov napredak. Isto tako za svaku Skolu je vazno da postoji svijest o vlastitoj digitalnoj zrelosti,
s obzirom na to u projektu je omoguceno samovrednovanje digitalne zrelosti koje se moze

obaviti putem online upitnika. Samovrednovanjem ¢e Skola dobiti povratnu informaciju o
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trenutnom stanju svoje digitalne zrelosti i upute o potencijalnim koracima kojima bi se digitalna
zrelost razvijala. U okviru pilot projekta samovrednovanjem i vanjskim vrednovanjem je u 2016.
godini utvrdeno pocetno stanje digitalne zrelosti uklju€enih Skola kako bi se mogao pratiti njihov
napredak i kako bi se mogli planirati oblici podrske koji su Skolama najpotrebniji, isto tako na

kraju projekta planira se i utvrditi i zavrSno stanje.[28]

Cetvrti segment su informacijsko-komunikacijske tehnologije u uéenju i
poucéavanju, sustavno uvodenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u proces ucenja i
pouCavanja te izrada digitalnih obrazovnih sadrZaja. Cilj ovog rezultata je integracija
suvremenih metoda ucenja i pou€avanja u obrazovni proces. Integracija se planira ostvariti
izradom digitalnih obrazovnih sadrzaja koji prate kurikulum nastavnih predmeta, izradom
scenarija pou€avanja $to je ujedno i svojevrsna priprema za nastavni sat kroz koje ¢e nastavnik
svladati vjestine integracije samih digitalnih obrazovnih materija te digitalnih alata u svoju

obrazovnu praksu.[29]

Peti segment su obrazovanje i podrska, zbog velike vaznosti danasnjih nastavnika u
razvoju buducih digitalno kompetentnih ucenika koji su pripremljeni za suvremene nacine
obrazovanja javlja se potreba za sustavnim razvojem digitalne kompetencije kod svih
djelatnika u pilot Skolama. Okvir za digitalnu kompetenciju je dokument koji definira skupove
kompetencija potrebnih za obavljanje klju¢nih poslova uz koriStenje digitalnih tehnologija na
pojedinom radnom mjestu u Skoli. Okvir je namijenjen uciteljima, ravnateljima te
administrativnim djelatnicima. Svrha okvira u pilot projektu e-Skole je da on predstavlja temelj
za razvoj i provodenje obrazovnog programa koji za cilj ima unapredenje digitalne
kompetencije svih skupina korisnika u $kolama. Obrazovanije korisnika u pilot projektu e-Skole

provodilo se putem radionica, webinara i raznih te€ajeva. [30]

Sesti segment je zajednica prakti¢ara koja je razvijena u pilot $kolama, opéi cilj ovog
rezultata je osmisliti podr§ku Skolama u sklopu projekta. Sukladno tome, organizirana je
korisni¢ka podrdka Skolama u tri dijela:

e Centralizirana korisni¢ka podr8ka koja je namijenjena za usluge razvijene u pilot

projektu, koju pruza CARNET-ov helpdesk za podrsku obrazovnom sustavu. CARNET-
ov helpdesk koordinira komunikaciju sa Skolama i njihovim osnivaCima, odgovara na
upite vezane uz projekt te pruza podrSku za koriStenje usluga i sadrzaja nastalih u
projektu.

o Distribuirana tehni¢ka podrska koju Skolama pruzaju osnivaci.
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o Koordinacijska podr8ka koju pruza CARNET-ov odjel podrSke korisnicima Kkoji
koordiniraju sve aktivnosti i komunikaciju prema Skolama, prate izvrSenja ugovora te
osnazuje Skole da aktivno provode projekt.[31]

Sedmi segment je sam prijedlog strategije digitalno sazrijevanja Skola i Skolskog
sustava, svrha izrade ove strategije je provesti proces strateSkog usmjeravanja aktivnosti i
projekata u podrudju digitalne transformacije Skolskog sustava do 2030. godine. U Zagrebu,
5. prosinca 2018. godine, u organizaciji Hrvatske akademske i istrazivatke mreze — CARNET
i Ministarstva znanosti i obrazovanja, odrzan je StrateSki forum pod nazivom “Digitalno
sazrijevanje Skola”. Cilj foruma bio je otvoriti raspravu o strateSkim podrucjima i prioritetima

za integraciju tehnologije u Skolski sustav.[32]

6. Obaveze i aktivnosti u sklopu projekta e-Skole

6.1. Obaveze i aktivnosti skola

Kao $to sam ranije ve¢ naveo svim 8kolama u programu bit ¢e osigurana potrebna
infrastruktura, broje usluge, sadrzaji i podrSka. Kako bi Skola povecala razinu digitalne zrelosti
klju€na je uloga zaposlenika, ravnatelja, u€itelja i nastavnika te svih drugih djelatnika koji su
spremni na koriStenje novih tehnologija i pristupa pou€avanju.

Stoga je vazno da svaka Skola u programu aktivno sudjeluje i ispunjava sljedece obaveze u

podrucju infrastrukture te opreme i usluga.

U podrudju infrastrukture to su:

e osigurati adekvatne strujne instalacije sukladno izvedbenom projektu izgradnje Skolske
mreze kao preduvjet za izvodenje radova i uredenje prostora nakon izvedbe radova

e omoguciti izvodenje radova potrebnih za spajanje Skole u CARNET mrezu, za uspostavu
lokalne racunalne mreze Skole te radove za opremanje ucionica

e nakon zavrSetka radova i opremanja, Skola treba s CARNET-om i izvodatem radova
supotpisati primopredajni zapisnik nakon ¢ega postaje korisnik opreme i duzna je postupati
s njome paznjom dobrog gospodarstvenika
[33]

U podrucju opreme i usluga to su :

e omoguciti u€enicima spajanje na mrezu Skole vlastitim uredajima u skladu s CARNET-ovim
preporukama

e osigurati da zaposlenici Skole koriste dodijeljene osobne uredaje i raunalnu opremu u

ucionicama u svakodnevnom radu
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e organizirati raspored koristenja raCunalne ucionice opremljene u projektu na nacin da je
mogu koristiti svi u€itelji i nastavnici kako bi se ucionica optimalno koristila u svrhu za koju
je i namijenjena

e osigurati da zaposlenici Skole primjenjuju e-sadrzaje razvijene u projektu (digitalni
obrazovni sadrzaiji i scenariji poucavanja) u provedbi nastave

o Kkoristiti e-usluge prema planu projekta

e Cuvati opremu s paznjom dobrog gospodarstvenika i poduzeti sve potrebne mjere za
zastitu predmetne IT opreme od mogucih prirodnih nepogoda i katastrofa uzrokovanih
klimatskim promjenama
[33]

Isto tako, postoje aktivnosti u koje Skole moraju biti ukljuene, a to su:

o ukljuditi kolektiv 8kole sukladno potrebama projekta, $to ¢e koordinirati ravnatelj kao
voditelj projektnih aktivnosti na skoli

e osigurati da zaposlenici Skole iz programa ponudenih obrazovnih aktivhosti odaberu i
aktivno sudjeluju u edukacijama i dogadajima namijenjenim sustavhom razvoju njihovih
digitalnih kompetencija kao i ostalih vjestina za koriStenje digitalnih tehnologija

e osigurati odrzavanje jedne radionice godiSnje u svojim prostorima na kojoj ¢e obavezno
sudjelovati minimalno 20 djelatnika (nastavno osoblje i stru¢ni suradnici) Skole

e omoguciti sudjelovanje zaposlenika i uenika (te osigurati prethodnu pisanu suglasnost
roditelja) u istrazivanjima u sklopu projekta te ukljuciti provodenje istrazivanja u
Godisnji plan i program rada Skole

e osigurati da zaposlenici Skole sudjeluju u procesu evaluacije projektnih aktivnosti i
rezultata

o dostaviti CARNET-u sve informacije potrebne za administraciju i izvjeStavanje na
projektu

e U koordinaciji s CARNET-om aktivno sudjelovati u diseminaciji informacija o projektu

[33]

6.2. Obaveze osnivaca

Podrska osnivaCa Skolama u projektu neophodna je radi odrzivosti projekta. Obaveze koje

osnivaC preuzima potpisom ugovora su sljedece:
e imenovati stru¢njaka za tehnic¢ku podrsku i osigurati sredstva za financiranje njegovog
rada koji se sastoji od pruzanja tehniCke podrske za koriStenje mreze i ostale opreme

dobivene u projektu kontinuirano za vrijeme i nakon zavrSetka provedbe projekta
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u sluCaju potrebe, a prije najavljenog pocetka radova, ishoditi dozvole za rad na
zgradama Skole u svrhu uspostave lokalne mreze Skole ili njenog opremanja za
potrebe projekta

u svom poslovno-informacijskom sustavu osigurati funkcionalnost za razmjenu
podataka s CARNET-ovim sustavom za informatizaciju poslovanja ustanove (CARNET
sigma)

nakon zavrSetka projekta osigurati odrzivost mreze i opreme u skladu s odredbama i
rokovima zadanim u okviru financiranja EU projekata

[34]
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7. Metodologija istrazivanja

Provest Ce se istrazivanje s ravnateljima osnovnih Skola koje su sudjelovale u pilot projektu
e-Skole s posebnim naglaskom na iskustva ravnatelja te na promjene koje su uvedene u $kole
u sklopu projekta.

Za prikupljanje podataka u istrazivanjima koriste se metode ankete ili intervjua. Anketa je
zapravo pismeno prikupljanje podataka o misljenjima na uzorku ispitanika uz pomo¢ upitnika
dok je intervju vrsta ankete u kojoj se usmeno postavljaju pitanja i daju odgovori kroz misljenja
ispitanika.[35]

Intervju je oblik razgovora istrazivaca i odredene osobe o nekoj odredenoj temi, u odredeno
vrijeme s unaprijed odredenim postavljenim pitanjima, radi ostvarivanja nekog unaprijed
odredenog cilja.[36]

Intervju je nacin na koji dolazimo do informacija, oblik razgovora u kojem dvije osobe (ili
viSe njih) sudjeluju u verbalnoj i neverbalnoj interakciji radi ostvarivanja unaprijed odredenog
cilia. Intervju je takoder najadekvatniji i najbrZzi naCin da se dode do informacije od ljudi,
primjenjuje se kod istrazivanja koja se ti€u nekih procjena programa buduéi da je to najbolji
nacin da saznamo nesto u utjecaju nekog projekta na ljude koji imaju direktne veze sa tim
odredenim projektom. Svrha intervjua je prikupljanje korisnih informacija koje ¢e unaprijediti
znanje o odredenom problemu.[37]

Intervju kao metoda dijeli se na strukturirani, polustrukturirani i nestrukturirani intervju.
Strukturirani intervju temelji se na unaprijed pripremljenim pitanjima koja ne odstupaju od
zadane strukture te se toéno zna §to se zeli istraziti. Polustrukturirani intervju temelji se na
unaprijed pripremljenim pitanjima no pitanja su koncipirana tako da se otvori prostor ispitaniku
kako bi mogao izraziti svoje misljenje u odgovorima. Nestrukturirani intervju je neformalan,
osoba koja provodi intervju nema strogo zadanu strukturu pitanja ve¢ ih formulira s obzirom
na okolnosti, opéi predmet razgovora je definiran no sve ostalo je prepusteno ispitaniku. [38]

S obzirom na potrebe zavrSnog rada, za prikupljanje podataka koristit ¢e se metoda
intervjua, preciznije polustrukturiranog intervjua. Metoda polustrukturiranog intervjua koristit ¢e
se kako bi se ispitanicima omogudilo da izraze svoja misljenja i stavove u navedenom
istrazivanju.

Polustrukturirani intervju je fleksibilniji od strukturiranog intervjua po tome Sto se u njemu
ne koriste strogo formulirana pitanja koja se tijekom svakog intervjua postavljaju identinim
rije€ima. Kod ove vrste intervjua pitanja se pripremaju unaprijed, ali se isto tako ispitaniku
ostavlja prostor da izrazi svoja razmisljanja o odredenoj temi te da se spontano izjaSnjava o

svojim stavovima i ima mogucnost obrazlozenja svojih odgovora.[39]
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7.1. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj istrazivanja za potrebe ovog zavrSnog rada je istraZiti kakva su iskustva ravnatelja
osnovnih 8kola nakon pilot projekta e-Skole vezano uz promjene koje je taj projekt donio za
njihovu skolu. Svrha ovog istrazivanja je doc¢i do informacija koliko se razmisljanja ravnatelja
razlikuju s obzirom na prethodno istrazivanje ,Znanstveno istrazivanje ucinaka provedbe
projekta: ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot-projekt)* provedeno
2018. godine. Na osnovu usporedbe podataka iz gore navedenog prethodnog istrazivanja i
ovog istrazivanja moc¢i ¢emo percipirati koliko su se iskustva ravnatelja od tada do danas

promijenila.

7.2. Uzorak istrazivanja

Postoje sluCajevi kod kojih je teSko izvedivo ispitati cijelu populaciju €ije nas misljenje
zanima. Tu nemogucénost mozemo rijesiti odabirom uzorka. Uzorak je dio populacije na kojem
se provodi istrazivanje i temeljem kojega se zaklju€uje o cijeloj populaciji.

Uzorci se dijele na slu¢ajne uzorke i namjerne uzorke. Izmedu ostalog, u hamjerne uzorke
spada i prigodni uzorak koji ¢e se koristiti u ovom istrazivanju. Prigodni uzorak znadci ispitivanje
dostupnih pojedinaca, u ovom slucaju ispitivanje ravnatelja koji su nam trenutno dostupni za
intervju.[40]

U ovom istrazivanju ciljana populacija su ravnatelji osnovnih Skola koje su sudjelovale u
pilot projektu e-Skole. IstraZivanjem ¢e se prikupiti podaci 10 ravnatelja osnovnih $kola koje

su sudjelovale u pilot projektu e-Skole.

7.3. Instrumenti istrazivanja

U svrhu ovog zavrdnog rada kreiran je protokol za intervju ,Iskustva ravnatelja osnovnih
$kola nakon pilot projekta e-Skole* (prilog 1). Temeljni instrument koji se koristio za izradu
intervjua je ,Znanstveno istrazivanje uc¢inaka provedbe projekta: ,e-Skole: Uspostava sustava
razvoja digitalno zrelih Skola (pilot-projekt)“.[41]

IKT (informacijsko-komunikacijska tehnologija) je pojam koji ozna¢ava raznolik skup
digitalnih uredaja, raCunalnih programa, racunalnih mreza i mreznih usluga koji se koriste za
stvaranje, Sirenje, pohranjivanje i upravljanje informacijama. Kod ovog intervjua pod pojmom
IKT podrazumijevaju se pristup i koristenje interneta, koridtenje stolnih i prijenosnih ra¢unala,

tableta, pametnih telefona te pametnih plo€a i pametnih ekrana.[42]
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8. Rezultati istrazivanja

Rezultate istraZivanja interpretirat ¢u pitanje po pitanje. Za svako pitanje usporedeni su
odgovori svih ravnatelja. Istrazivanju je pristupilo 10 ravnatelja od kojih je 7 Zenskih osoba i 3
musdke osobe. Ispitanici u prosjeku rade u trenutnoj Skoli 22 godine, dok su na ravnateljskoj
poziciji u trenutnoj Skoli u prosjeku 12 godina. Od ravnatelja koji su ispitani, ravnatelj s najduljim
radim staZem je osoba koja radi 36 godina u trenutnoj 8koli, a na ravnateljskoj poziciji je 19
godina. Ravnatelj s najkra¢im radnim staZzem je osoba koja radi u trenutnoj Skoli 10 godina no
ta osoba je svih tih 10 godina na ravnateljskoj poziciji. Stoga, $to se tiCe ravnateljske pozicije,
najmanje iskustva ima ravnatelj koji radi 23 godine u trenutnoj Skoli no tek je godinu dana na
ravnateljskoj poziciji.

Ispod slijede rezultati istraZivanja te njihova interpretacija.

> 1. Uvodenje novih tehnologija u nastavu i poslovanje Skole ima svoje prednosti i
nedostatke. Mislite li da je uvodenje informacijsko komunikacijskih tehnologija
olaksalo Vas svakodnevni rad u skoli? Koje su to stvari koje su Vama olaksale
svakodnevni rad u skoli te postoje li stvari koje su Vam mozda otezale isti?

Svi ravnatelji smatraju kako je uvodenje IKT-a olak3alo njihov svakodnevni rad u Skoli. Kao
prednosti najviSe navode brzu i jednostavniju komunikaciju na svim razinama, dostupnost
sadrzaja, lakSu pripremu za nastavu, stru¢na usavrSavanja te opcenito nacin poslovanja.

Ravnatelji navode kako se osuvremenila nastava te kako koristenje raznih digitalnih alata
utjeCe pozitivno na motivaciju uenika za radom te da je povecana svijest i u€itelja i u€enika
kako treba teziti konstantnom razvoju na sebi.

"Prednosti je puno. Brza komunikacija, dostupnost sadrZaja, nismo vezani uz odreden prostor

zarad."

“Primjena IKT olakSava rad u Skoli. Posebno se to odnosi na medusobnu komunikaciju na svim

razinama, vece i bolje mogucnosti edukacije ucitelja, opcenito naéin poslovanja i upravijanja

podacima, informacijama. Posebna korist pokazala se i u ovim epidemioloskim uvjetima kada

Je nuzna nesto drugacija organizacija nastave”

Puno je viSe stvari koje ravnateljima olakSavaju svakodnevni rad u Skoli no postoje i neke
koje su naveli a da im otezavaju isti.

,Uvjereni smo da nam je primjena IKT-a donijela daleko viSe prednosti nego nedostataka.*

Stvari koje navode kao nedostatke su da ima puno svakodnevnih informacija koje
zahtijevaju obradu, da mailovi nisu selekcionirani te gubitak socijalnog kontakta u komunikaciji.
Isto tako, nekoliko ravnatelja je navelo zanimljivu stvar, a to je da je otezana kontrola
rada opcenito a pogotovo kontrola rada uéenika te da se Cesto ne postuje slobodno vrijeme

ucenika i uCitelja da samim time isti nemaju dovoljno privatnosti.
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"OtezZana je kontrola rada. Takoder, ¢esto se ne postuje vrijeme privatnosti ucenika i ucitelja.

Zadaci se Salju u svako doba dana i noci."

» 2. Jeste li zadovoljni kako je Vasa Skola opremljena sa novim tehnologijama u sklopu
pilot projekta? Ako jeste zasto jeste, ako niste, sto joS nedostaje kako biste u
potpunosti bili zadovoljni opremljenosti Vase skole.

Vedéina ravnatelja je zadovoljna kako je njihova skola opremljena u sklopu pilot projekta.
Kao razloge zasto su zadovoljni prvenstveno navode besplatno postavljanje mrezne
infrastrukture i uvodenje opti¢kog kabla.

"U cjelini smo jako zadovoljni, prvenstveno besplatno postavijenom mreznom infrastrukturom

te uvodenjem optic¢kog kabela (to sami nikada ne bi rijeSili)."

Sto se ti¢e prijenosnih radunala i tableta. Neki navode kako su izuzetno zadovoljni sa
tabletima a neki kako pak nisu zadovoljni istima, kaZzu kako nisu dovoljno kvalitetni za rad, dok
su neki zadovoljni i jednim i drugim elementom.

"Izuzetno zadovoljni osobito tabletima koje smo dobili prije 5 godina i jo$ uvijek nam rade."

"Neki komadi opreme nabavljeni u javnoj nabavi ne zadovoljavaju kvalitetu koja je potrebna za

normalan rad. Na primjer tableti za u¢enike nabavijeni u pilot projektu te laptopi nabavijeni za

stru¢nu sluzbu i ravnatelja.”

,UCenici predmetne nastave sada svi imaju tablete, a ucCenici razredne nastave koriste

tablete iz pilot projekta.”

Kao nedostatke navode opremu iz prve faze projekta jer su uredaji ve¢ sada nesto
stariji te su takvoj opremi tehnoloSke mogucnosti slabije. Isto tako jedan ravnatelj navodi kako
su mogucnosti projekta bile vece nego Sto je iskoristeno u smislu nabave dodatne opreme
buduci da ucitelji nisu pokazali dovoljno interesa i elana za tim.

"Kako bi u potpunosti bili zadovoljni bilo bi nam od koristi da u svakoj uc€ionici i u mati¢noj i u

podrucnim Skolama imamo istu opremu (pametne ploce) i da je razraden sustav obnove

opreme koja brzo zastarijeva."

"S dijelom opreme iz prve faze projekta sada smo manje zadovoljni jer vrijeme je vaZan faktor

vezano uz tehnoloske mogucnosti/karakteristike opreme - Sto stariji uredaji to su i tehnoloSke

mogucnosti slabije."”

» 3. Sada, kada je od zavrSetka pilot projekta proslo skoro 3 godine, kako ste
zadovoljni tehnickom podrskom vezano za opremu dobivenu u projektu e-Skole?
Imate li neko posebno iskustvo za spomenuti bilo ono pozitivno ili negativnho?
Vecina ravnatelja je zadovoljna tehnickom podr§kom vezano uz opremu. lzuzetak su dva

ravnatelja od ispitanih, jedan od njih istiCe kako nije zadovoljan a drugi kako oni sami odrZzavaju
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opremu. Prvo éemo spomenuti koji su razlozi i iskustva zbog kojih je vecina ravnatelja
zadovoljna sa tehni¢kom podrskom.

»1ehniCcka podrSka je bila primjerena, uglavhom se pruZala komunikacijom putem e-
maila te imamo pozitivna iskustva.”

,Na$ e-Skole tehnidar i dalje s nama dobro suraduje, dok potporu CARNET-ovog
helpdeska uvijek dobijemo kada je to potrebno.*

Ravnatelji navode kako su CARNET-ovi djelatnici pristupacni, struéni te dostupni kada god

zatreba. Jedan ravnatelj posebno isti¢e kako je CARNET najprofesionalniji tim s kojim su ikad
u Skoli imali priliku suradivati.
"Izuzetno smo zadovoljni tehnickom podrskom vezano uz opremu. Djelatnici CARNET-a su
dostupni u svako vrijeme, strucni su, pristupacni, traZze odgovore i odrZzavaju komunikaciju i u
situacijama za koje nemaju odmah odgovor. Najprofesionalniji su tim s kojim smo ikad u Skoli
imali priliku suradivati.”

Ostali ravnatelji navode kako su iznimno zadovoljni tehniCkom podrSskom te da im
vecina prijenosnih racunala i tableta jo$ uvijek rade, $to kako navode, nisu ocekivali. Isto tako
jedan ravnatelj je spomenuo konkretan primjer, kaze kako je uglavhom zadovoljan tehni¢kom
podrSkom no da racunala koja su bila u kvaru u njihovoj Skoli nisu nikako mogli dobiti
popravljena niti zamijenjena. Ravnatelj koji isti¢e kako nije zadovoljan je ravnatelj jedne Skole
na otoku stoga je situacija malo specifi¢na.

"Nismo zadovoljni sa podr§kom osnivaa vezano uz odrZavanje opreme i to od samog
pocetka. Naime, osnivaC je izabrao i financirao tehni¢ara, a probleme smo rjeSavali sami.
Tehnicar je bio toliko malo placen da nije mogao dolaziti na otok, a nismo ga uvijek mogli imati
na raspolaganju kad nam je to bilo potrebno. Probleme smo od pocetka rieSavali sami i to nam
je oduzimalo jako puno vremena jer ni oprema u pocetku nije bila konfigurirana sukladno
potrebama, a nije ni pratila razvoj tehnologija. Sada je situacija u tom smislu bolja jer je sve
viSe-manje konfigurirano prema zahtjevima. Sada sam i placena za ove poslove (iako vise od

upola manje nego prije navedeni tehni¢ar). Dakle, moje je iskustvo u ovom smislu negativno."

> 4. Na koliko ste priblizno edukacija sudjelovali a da su bile organizirane u sklopu
projekta e-Skole te smatrate li da su te edukacije bile korisne za Vas i Vas rad? Koja
edukacija Vas se najvise dojmila?

Svi ravnatelji su prisustvovali velikom broju edukacija. Brojke koje spominju su "30-ak
edukacija", "preko 15 edukacija”, "sigurno preko 10 edukacija". Veéina ravnatelja navode kako
su prisustvovali svim edukacijama kojima su mogli prisustvovati zbog vremenskog ograni¢enja
te onima za koje su procijenili da im mogu pomo¢i u daljnjem radu. U globalu ravnatelji hvale
sve edukacije i kaZzu kako su im sve ili velika vecina bile korisne za daljnji rad. Nekoliko

ravnatelja posebno isti€e CARNET-ov CUC (CARNET Users Conference) kao dogadaj koji ih
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se posebno dojmio kao i sadrzaji koji su tamo bili prezentirani. Kazu kako je CUC odli¢no
organiziran sa izvrsnim predavacima.
"Ne mogu izdvojiti neku posebnu edukaciju koja me se dojmila no posebno me se uvijek dojmio
CUC i sadrzaji koji su tamo bili prezentirani. I1sto tako, vazno je napomenuti kako su nam
omogucili besplatno sudjelovanje na CUC-u u prvim godinama projekt)."
"CUC procjenjuiem kao najbolje konferencije na kojima sam prisustvovala, odli¢no
organizirano, sa aktualnim temama, izvrsnim predavacima, mogucnostima razmjene pozitivnih
primjera iz prakse."

Ravnatelji navode kako su im opéenito najkorisnije edukacije bile one za poduku u vezi
novih digitalnih alata, kazu kako su im edukacije najviSe koristile u smislu samog uvida u
suvremene tehnologije, znanja koja su stekli su mogli kasnije prenijeti na ostale djelatnike
Skole. Neki ravnatelji spominju kako su u trenutku provodenja samih edukacija imali dojam
kako dobivaju previSe informacija odjednom, no isto tako kaZu da kasnije kada su krenuli
koristiti nova znanja su uvidjeli korist od ste€enih znanja i novih informacija.
"Korist od vecine edukacija uvidjela sam tek nakon zavrSetka projekta kad sam pocela koristiti
nova znanja. U trenutku provodenja edukacija sam imala osjecaj kako dobivam previse

informacija s kojima ne znam $to bih.*“

» 5. Mislite da su znanja i vjesStine koje su nastavnici stekli kroz struéno usavrSavanje
i edukacije u podrucju IKT-a unaprijedili procese u¢enja i pou¢avanja u Vasoj skoli?
Odnosno, jesu li im znanja i vjestine koje su stekli kroz te edukacije pomogli u
njihovom radu? Ako da, u kojim segmentima njihova rada se to najbolje odrazava?
Svi ravnatelji nagladavaju kako su znanja i vjestine koje su nastavnici stekli kroz stru¢na

usavrSavanja i edukacije u podrucju ITK-a unaprijedili procese u€enja i poucavanja u njihovoj

Skoli odnosno pomogla im u njihovom radu. Vecina ih navodi kako se to najbolje odrazava u

organizaciji nastave te u samom prelasku na online nastavu uslijed pandemije koja nas je

zadesila. Isto tako, ravnatelji kazu kako se vidi veliki napredak u izradi vlastitih digitalnih
materijala te koriStenje i modificiranje ve¢ postojecih materijala za nastavu.

"Vjestine koje su stekli edukacijama pomogle su im u radu $to se najbolje odrazava u izradama

viastitih digitalnih materijala za poboljSanje nastavnog procesa te koristenje ili modificiranje

materijala drugih i ukljuéivanje ucenika u interaktivni rad.”

"... to se najbolje vidi s kojom su lako¢om presli na online nastavu.”

Isto tako, jedan ravnatelj je napomenuo kako su uitelji postali svjesniji "negativnih strana"

koridtenja digitalnih tehnologija te kako su uvidjeli da se sami ucitelji sada odgovornije

ponasaju te kvalitetnije educiraju u¢enike o takvim stvarima.
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"Isto tako, svi su postali viSe svjesni negativnih strana koriStenja tehnologija, dobnih granica i
sadrzaja koji se mogu pojaviti na raznim portalima te u vezi s time se svi odgovornije ponaSaju
i kvalitetnije educiraju i u¢enike."

Jedan ravnatelj je naveo kako nisu svi uditelji bili jednako zainteresirani za
iskoristavanje ovakvih mogucénosti.
"Mislim da su uditelji tijekom edukacija mogli ste¢i potrebna znanja za unapredivanje
nastavnog procesa koristenjem modernih tehnologija. Neki su ove mogucnosti iskoristili dok

neki i nisu bili bas zainteresirani."

» 6. Vidite li napredak kod nastavnika i u€enika u koristenju digitalnih tehnologija od
zavrSetka pilot projekta do danas? Koje su to stavke u kojima se navedeno moze
primijetiti?

Svi ravnatelji istiCu kako vide napredak kod nastavnika i uenika u koriStenju digitalnih
tehnologija. Kazu kako se IKT primjenjuje u svim segmentima rada te kako je sve viSe kolega
i uenika motivirano za koristenje raznih digitalnih alata.

"Primjenjuje se u organizaciji nastave, prezentaciji nastavnih sadrZaja, komunikaciji s

uc€enicima, postavijanju druge vrste zadataka, povecanju istraZivackih aktivnosti i samostalnog

rada ucenika."

"Napredak kod nastavnika vidljiv je u stvaranju vlastitih digitalnih obrazovnih sadrzaja.”

"Vidim napredak kod ucitelja i u¢enika. IKT se primjenjuje u svim segmentima rada.”

Isto tako, jedan ravnatelj je naveo kako tehnologija ne bi trebala biti sama sebi svrhom vec¢

kako bi ista trebala biti pomocno sredstvo za izvodenje nastave. Isti navodi kako je znatno

poboljSana komunikacija izmedu ucenika i nastavnika, kako je kvaliteta nastave poboljSana te
kako su ucéenici motiviraniji i zadovoljniji.

"Napredak je definitivno vidljiv, svi se slazemo da tehnologija ne smije biti sama sebi svrha,

poboljSana je komunikacija izmedu uc¢enika i nastavnika ¢ime se djeci pruza vise mogucnosti

pomoci i podrske, kvaliteta nastavnog rada je poboljSana jer se koristi puno viSe izvora
sadrzZaja koji prije nisu bili dostupni, motivacija u¢enika je poboljSana te su u¢enici samim time
zadovoljniji.”

» Tijekom edukacija upoznali su se s raznim digitalnim alatima i naucili raditi na njima. Danas

ucitelji u svakodnevnom radu koriste razne digitalne alate i platforme. Vecina od njih

samostalno izraduje digitalne sadrzaje. UcCenici od najranije dobi koriste digitalne alate u

nastavi i u¢enju.”

»,Moram pohvaliti online nastavu u kojoj smo se fantasti¢no svi skupa snasli te su ucenici u

realnom vremenu po redovitom rasporedu sati imali nastavu na daljinu®
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» 7. Koliko je zajednica prakti¢ara (Yammer mreza) korisna za Vas rad i rad nastavnika

u Vasoj skoli? U koje svrhe koristite zajednicu prakti¢ara i koliko aktivho?

Velika veéina ravnatelja istiCe kako zajednica praktiCara (Yammer mreza) nije korisna za
njihov rad i rad nastavnika. Ravnatelji navode kako ju ne koriste uopc¢e ili vrlo malo te kako
zajednica praktiCara nije zazivjela kao takva kao $to je bilo zamisljeno.

"Izuzetno se malo koristi, jednostavno nije zaziviela u nasoj skoli."
"Uglavnom je ne koristimo. Platforma nije privukla ucitelje."”

Jedan ravnatelj navodi kako smatra da na Yammeru ima puno tema i rasprava kojima
tamo nije mjesto, no isto tako navodi da zna za neke grupe koje dobro funkcioniraju.
"Osobno nisam previSe aktivna na Yammeru jer smatram da tu ima i tema i rasprava kojim
ovdje nije mjesto. No, znam da neke grupe dobro funkcioniraju i komuniciraju.”

Jedan ravnatelj od svih ispitanih je naveo kako je za njega jako korisna zajednica
praktiCara no isto tako naveo kako ucitelji nisu pretjerano aktivni u istoj.
"Za mene je jako korisna jer dobivam sve informacije pravovremeno, mogu se obratiti za
pomoc i u razumnom roku dobiti odgovor. Mogu redovito biti informirana o svemu novome sto
se dogada, mogu pratiti razvoj nase $kole u koristenju tehnologija u usporedbi sa drugim
Skolama, mogu dobiti informacije o tehniCkim poteSko¢ama i nacinima otklanjanja. Isto tako,
mogu pomoci drugima ako to znam. Aktivha sam u zajednici, gotovo svakodnevno. Zajednicu
koristim i za pomoc¢ udciteljima jer redovito mogu pronaci ili traZiti odgovor na problem na koji
ucitelji nailaze u radu. Za poslove ravnatelja mi nije toliko korisna ali mi je korisna za
unapredivanje rada $kole vezano uz koristenje digitalnih tehnologija. UCitelji i nisu ba$ aktivni

u zajednici prakticara ili pak prate samo podrucja svojih predmeta.”

> 8. Koje je vase misljenje oko koristenja informacijsko komunikacijskih tehnologija
kod uéenika u svakodnevnom zivotu, mislite li da nove tehnologije u€enicima vise
pomazu (uéenje novog sadrzaja na internetu, lakSa komunikacija) ili odmazu

(zanemaruju Skolske obaveze, ucenici provode vrijeme koriste¢i informacijsko

komunikacijske tehnologije umjesto da slobodno vrijeme provode na zraku) u

njihovom razvoju?

Generalno, svi ravnatelji se slazu da bi trebalo pronadéi balans i biti umjeren u koristenju
IKT-a. Navode kako je IKT izvrstan ako se koristi umjereno. Nekoliko ravnatelja je navelo kako
bi se trebali usmijeriti na to da se u€enike uci kako da nauce razlikovati koji sadrzaji na internetu
su korisni za njih a koji sluZe iskljucivo za zabavu i razonodu.

»Mislim da usmjereno i umjereno Kkoristenje IKT tehnologija u¢enicima moze itekako pomoci.
Ucenike treba nauciti koji sadrZaji im koriste, koji im sluZze za zabavu i koji su neprihvatljivi

za koristenje.*”
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,Mislim da bi se trebala pronaci sredina, ali kad ve¢ ne mozemo bez novih tehnologija, onda
ih bar korisno usmjerimo.*“

,1reba pronaéi mjeru u korisStenju tehnologije, pokusavamo usmijeriti uCenike na korisne
stranice te na neka pravila u koristenju same tehnologije.”

Isto tako, navode kako IKT ima direktan utjecaj na socijalni kontakt i socijalne vjestine.
Navode kako je koli¢ina vremena koju u€enici provode na internetu vezano za sadrzaj koji nije
vezan uz obrazovanje prevelika. Prethodno navedeno uveliko utje€e na razvoj emocionalne
inteligencije, na socijalni kontakt i razumijevanje za ljude u njihovoj okolini.

,Motiviranim i zainteresiranim ucenicima otvorene su mnoge mogucnosti za proSirenje
znanja i u¢enje novih sadrzaja. Ipak, koli¢ina vremena koju se provodi u njihovu koristenju,
posebno na druStvenim mreZama i sadrZajima Koji nisu vezani uz obrazovanje, kod velikog
je broja ucenika prevelika.

,UCenici gube socijalne kontakte kojima se potiCe empatija, razvoj emocionalne inteligencije,
razumijevanje za druge.”

Svi se slazu kako u ovim uvjetima pandemije svi koriste vide digitalne tehnologije nego
prije iste. Jedan ravnatelj navodi kako je veoma bitan utjecaj i edukacije od strane Skole i strane
roditelja.

"Medutim, tu je vrlo vaZan i utjecaj/edukacija od strane skole a i kontrola od strane roditelja.“

Mislim da im tehnologije ne odmaZu, oni koji su prije bili motivirani za uéenje i sada su
motivirani a uz tehnologije uce brZe i lakSe. Oni koji prije nisu bili motivirani, ni sada nisu
motivirani, f{u nema znacajne razlike. Ovi drugi mozda ipak imaju malo Koristi kroz sadrZaje koji

su prezentirani u formi igrica, jer to ipak vise preferiraju.”

> 9. Kakva su Vasa iskustva u komunikaciji s roditeljima putem interneta u usporedbi

s komunikacijom uzivo? Sa kojim naéinom komunikacije Vi imate bolja iskustva i

zasto?

Svi ravnatelji navode kako imaju bolja iskustva u komunikaciji s roditeljima uzivo. Isto tako
svi navode kako im je i osobno draza komunikacija uzivo. Za komunikaciju putem interneta
navode da je puno brza i praktiCnija no naglasavaju kako niSta ne moze zamijeniti komunikaciju
uzivo. Isto tako, govore kako nemaju svi roditelji istu razinu informaticke pismenosti i
kompetencija te iste tehnoloSke mogucnosti, uslijed toga komunikacija putem interneta,
pogotovo ona u pisanom obliku, moZze biti izvor nesporazuma.

"Komunikacija putem interneta, pogotovo pisana komunikacija moze biti izvor nesporazuma.”
"Bolja iskustva imam sa komunikacijom uzZivo iz jednostavnog razloga sto svi roditelji nemaju

isti razinu informacijskih kompetencija.”
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"Moje je osobno misljenje, na temelju iskustva, da komunikaciju uzivo ne moze nista zamijeniti.
Roditelji nisu dovoljno ni educirani (neki i jesu) za komunikaciju putem interneta a nemaju ni
svi jednake tehnoloSke mogucnosti.”

Navode kako kod komunikacije uzivo sugovorniku je sva paznja usmjerena na trenutni

razgovor dok god komunikacije putem interneta to nije uvijek slucaj.
"lako je komunikacija online puno brza, dajem prednost komunikaciji uZivo buduci da na taj
nacin dobivamo svu paznju sugovornika (prilikom pisanja poruka online ¢esto roditelji i mi
radimo jo$ nesto). UzZivo raspravimo problem dok ne vidimo da je sugovorniku jasno §to mu se
zeli poruditi.”

Isto tako, neki od ravnatelji su spomenuli kako komunikacija putem interneta ima
prednost u tome &to je dobra za rjeSavanje nekih hitnih problema ili situacija, za svakodnevnu
komunikaciju te za informiranje veceg broja ljudi u kratkom vremenskom periodu.

"Za svakodnevnu komunikaciju, informiranje i Zurno rjeSavanje nekih problema ili situacija,

komunikacija putem interneta ima niz prednosti.”

» 10. Kako su informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecale na vase slobodno
vrijeme u danu, imate li viSe ili manje slobodnog vremena u danu od pojave digitalnih
tehnologija u Skolstvu? Jesu li Vam digitalne tehnologije ubrzale obavljanje posla
pa stoga imate visSe slobodnog vremena, ili pak imate puno viSe poslovnih obaveza
s pojavom digitalnih tehnologija?

Vedina ravnatelja je izjavila kako je IKT utjecao na njihovo slobodno vrijeme na nacin da
sada imaju manje slobodnog vremena. Svega jedan ravnatelj je rekao kako IKT nije pretjerano
utjecao na njegovo slobodno vrijeme.

Svi ravnatelji istiCu kako im je IKT ubrzao obavljanje posla i rieSavanje svakodnevnih
obaveza. Isto tako navode da je isto dovelo i do proSirenja opsega posla koji sada obavljaju u
odnosu na prije.

"Trebalo bi biti da je upotreba IKT ubrzala posao, pa i jest u nekom dijelom, no pojavljuje se

uz to i proSirenje poslova koji se vezu uz upotrebu IKT-a. "

"Nazalost, imam manje slobodnog vremena, dan zapocCinje pregledom e-mailova. Digitalne

tehnologije su ubrzale obavijanje poslova, ali su povecale i njihov opseg"

sDigitalna tehnologija je doprinijela kvalitetnijoj obradi informacija kao i njihovom

pohranjivanju te je s toga aspekta ubrzala obavljanje raznih poslova. Medutim, to ne znaci

da imamo vise slobodnog vremena, ¢ak suprotno, imamo ga manje iz razloga §to nam se
namecu dodatni poslovi s kratkim vremenom izvrSenja.*
Ravnatelji istiCu kako nemaju toliko privatnosti kao prije te da su sa pojavom IKT-a

konstantno dostupni svima te samim time to utje€e na njihovo slobodno vrijeme u danu.
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"Definitivno su smanjile slobodno vrijeme. Cesce se traZi neka informacija, skracuje se rok
obavljanja zadataka bez poStivanja tvog slobodnog vremena."

"Smatram da imam vise poslovnih obaveza pojavom digitalnih tehnologija. Imam manje
privatnosti, tesko se ograditi i ne biti stalno dostupan.”

Neki od ravnatelja su istaknuli da unato¢ tome $to imaju manje slobodnog vremena
nego prije, da i dalje uspijevaju na koliko toliko dobar nacin organizirati svoje slobodno vrijeme
te da onaj tko napravi dobar plan i tko si dobro organizira vrijeme, taj ¢e uvijek naci nacina.
"Slobodno vrijeme, to ima veze sa osobno$cu, onaj tko dobro planira ima i dovoljno slobodnog

vremena, fa ipak nadem slobodno vrijeme za sebe unato¢ sadrZzajnom poslu.”

» 11. Smatrate li da ste sada nakon zavrSetka pilot projekta i cijele situacije sa
pandemijom digitalno kompetentniji nego prije navedenih dogadaja? Sto je od
navedenog viSe utjecalo na Vasu digitalnu kompetenciju te opéenito snalazenje u
koristenju digitalnih tehnologija?

Svi ravnatel;ji dijele miSljenje kako su pilot projekt i pandemija pridonijeli tome da budu digitalno

kompetentniji.

"... Smatram da je pilot projekt bio jedan od odli¢nih projekata i da je doista doprinio i razvoju

motivacije i digitalnih kompetencija."

~Sudjelovanje u pilot projektu i sve provedene edukacije vise su utjecale na moje osobno

snalaZenje u koristenju IKT-a.*”

»... moje digitalne kompetencije su vece nakon projekta.“

Zanimljivo kako je nekoliko ravnatelje povezalo ova dva pojma na nacin da su rekli kako

su znanja koja su stekli kroz edukacije i pilot projekt opcenito upotrijebili za potrebe posla u

situaciji s pandemijom te kako im je to uvelike olakSalo prijelaz na online nastavu za vrijeme

pandemije. Ravnatelji napominju da su kroz pilot projekt stekli ve¢inu znanja i vjestina koje su

im je potrebna za rad, no da su ista znanja i vjestine krenuli u veéoj mjeri prakticirati tek za

vrijeme pandemije.

"U situaciji pandemije prepoznali smo ste¢ene kompetencije kao veliku prednost u odnosu na

one koji nisu sudjelovali u pilot projektu.”

»~Svakako smo digitalno kompetentniji po realizaciji pilot projekta, a to nam je doprinijelo da

u organizaciji nastave tijekom ove pandemije primijenimo sve one digitalne vjeStine koje

smo usvojili te da ih nadogradujemo i dalje se usavrSavamo.*

"Pandemija je utjecala na poboljSanje primjene, prepoznavanje koristi, ali i na lakocu, brzinu

automatizaciju i uvjezbanost u obavljanju odredenih aktivnosti."
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» 12. Sada kada se osvrnete na cjelokupni pilot projekt, od €ijeg je zavrSetka proslo
skoro pune 3 godine, koliko ste opéenito zadovoljni sa pilot projektom e-Skole u
kojem je Vasa Skola sudjelovala? Mozete li izdvojiti neSto sto Vam se izrazito
svidjelo i sa ¢im ste iznimno zadovoljni u sklopu pilot projekta i nesto sto Vam se
posebno nije svidjelo u sklopu istog.

Apsolutno svi ravnatelji su izuzetno zadovoljni pilot projektom. Svi su sa jednakim elanom

i zadovoljstvom pri¢ali o svojim dojmovima o ovom projektu i usudio bih se reci, kada se sve

zbroji i oduzme, ravnatelji su odusevljeni projektom.

"Kao i prije pristupanja projektu, imao sam viziju da je to pravac u kojem moramo krenuti.

Samim opremanjem Skola, djelatnici su imali moguc¢nost steci digitalne kompetencije, koje su

nam u ovo doba epidemije pomogle da kvalitetno odrZzavamo nastavu. Cijeli koncept je za

pohvalu."

"Svidjelo mi se §to sam jako poboljSala svoje digitalne kompetencije i sto je vecina ucitelja i

struénih  suradnika razvila i/ili poboljSala digitalne kompetencije i $§to smo svojim

kompetencijama utjecali na razvoj kompetencija i kod u¢enika. Svidjelo mi se i §to sam tijekom
projekta upoznala puno dragih i kompetentnih ljudi i puno naudila."

"To je jedan od najboljih projekata u kojima smo sudjelovali i osobno sam izuzetno zadovoljna

i zahvalna $to smo imali mogucénost biti u pilot projektu e-Skole."

"Zadovoljstvo proizlazi i iz razloga $to su edukacije utjecale i na osjecaj sigurnosti, lakse

suoCavanje sa zahtjevima vremena, doprinijele osjecaju da smo odradili nesto na sebi i za

sebe, u funkciji posla koji obavijamo, ali i u osobnom Zivotu. Ovo je primjer kvalitetno vodenog
projekta i kao takav nam moZze posluziti kao primjer dobre prakse u radu i na drugim projektima.

U $koli smo u vrlo kratkom vremenu unaprijedili niz stvari vezano uz viziju, misiju, razvojni plan,

osvjeStavanje svih sudionika da se treba stalno educirati, raditi na sebi, mijenjati se da bi se

lak$e nosili sa izazovima vremena u kojem Zivimo. Naravno, bez ovog projekta ne bismo mogli

ni priblizno tako dobro i u tako kratkom vremenu opremiti i maticnu i podruéne Skole, kao i

ucitelje i u¢enike informacijskom tehnologijom. Sve mi se svidjelo. Mislim da ni ranije, pa ni

sada nisam imala ni jednu primjedbu na bilo koju aktivnost iz projekta. To je bio projekt u kojem
se ucilo i koji potice na stalno ucenje."

,Jako smo zadovoljni projektom jer smo podigli digitalnu zrelost Skole na visu razinu.*

8.1. Usporedba s prethodno provedenim istrazivanjem

Dobivene rezultate smo usporedili s rezultatima istraZivanja ,Znanstveno istrazivanje
ucinaka provedbe projekta: ,e-Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot-
projekt)‘. Rezultati su po pitanjima usporedeni s provedenim mjerenjima iz navedenog

istraZivanja.
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» 1. Uvodenje novih tehnologija u nastavu i poslovanje Skole ima svoje prednosti i
nedostatke. Mislite li da je uvodenje informacijsko komunikacijskih tehnologija
olaksalo Vas svakodnevni rad u skoli? Koje su to stvari koje su Vama olaksale
svakodnevni rad u skoli te postoje li stvari koje su Vam mozda otezale isti?

U tablici 04.03.16. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz subskale
.Percipirane prednosti koristenja IKT-a u administrativnim poslovima“ imamo mjerenje koje
se moze povezati sa ovim pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali prednosti i nedostatke
koriStenja IKT-a u administrativnim poslovima. Za svaku cCesticu ravnatelji su oznagili
stupanj koliko se slazu na skali od pet stupnjeva (1-uopce se ne slazem, 5-u potpunosti se
slazem).

Za aktivnost ,Uvodenje IKT-a olak3alo mi je svakodnevni rad u Skoli“ prosje¢an stupan;
slaganja je iznosio 4.23 kod pocCetnog mjerenja te 4.20 kod zavrdnog mjerenja. |z toga
mozemo zakljuéiti kako se ravnatelji u velikoj veéini slaZzu sa tvrdnjom da im je IKT olak$ao
svakodnevni rad u 3koli.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo vidjeti kako su svi
ravnatelji smatrali da je uvodenje IKT-a olakSalo njihov svakodnevni rad u $koli stoga
mozemo zakljuciti kako je, pri provodenju prethodnog istraZzivanja, mozda i postojao koji
ravnatelj koji nije smatrao da mu je IKT olakS8ao svakodnevni rad, no danas gotovo svi
ravnatelji dijele misljenje da je IKT definitivno olak$ao njihov svakodnevni rad u koli.

U tablici 04.03.07. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz skale ,IKT
aktivnosti povezane s radom i poslovanjem Skole“ imamo mjerenje koje se mozZe povezati
sa ovim pitanjem. Ravnatelji su u ovom mjerenju procijenili uCestalost koriStenja IKT-a za
svaku od navedenih aktivnosti (1-nikada, 2-nekoliko puta mjesecno, 3-nekoliko puta
tjedno, 4- svakodnevno).

Za aktivnost ,Koristim internet za dogovaranje s kolegama oko rada na zajednickim
zadacima® prosjecna ucestalost je iznosila 3.70 kod poCetnog mjerenja i 3.82 kod zavrSnog
mjerena. |z toga mozemo zakljuciti kako ravnatelji skoro pa svakodnevno koriste internet
za dogovor s kolegama.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naSeg istrazivanja mozemo vidjeti kako ravnatelji
istiCu ponajvise brzu i jednostavniju komunikaciju, dostupnost sadrzaja te organizacija
nastave, stoga mozemo zakljuCiti kako danas ravnatelji sigurno svakodnevno Kkoriste

internet za ovakve aktivnosti.
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» 2. Jeste li zadovoljni kako je Vasa Skola opremljena sa novim tehnologijama u sklopu
pilot projekta? Ako jeste zasto jeste, ako niste, $to joS nedostaje kako biste u
potpunosti bili zadovoljni opremljenosti Vase skole.

U tablici 04.03.16. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz skale
.Prepreke koristenju IKT-a nastavi® imamo mijerenje koje se moze povezati sa ovim
pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali prednosti i nedostatke koriStenja IKT-a u
administrativnim poslovima. Za svaku &esticu ravnatelji su oznacili stupanj koliko se slazu
na skali od pet stupnjeva (1-uopce se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem).

Za aktivnost ,Nedostatna IKT opremljenost Skole“ prosje€na ucestalost je iznosila 3.18
kod pocetnog mjerenja i 2.58 kod zavrsnog mjerenja. Iz toga mozemo zakljuciti kako se
ravnatelji djelomi¢no slazu sa konstatacijom da njihova Skole nije dobro opremljena IKT-
om. |z odgovora ravnatelja i rezultata naseg istraZivanja mozemo vidjeti kako je vecina
ravnatelja zapravo zadovoljna kako je opremljena njihova Skola sa novim tehnologijama u
sklopu pilot projekta no i dalje ima ravnatelja koji nisu zadovoljni sa nekim segmentima
opremljenosti. Stoga mozemo zakljuciti da se situacija oko ove aktivnosti nije pretjerano
promijenila, i dalje su ravnatelji u nacelu zadovoljni ali i dalje ima segmenata sa kojima nisu

zadovoljni.

» 3. Sada, kada je od zavrSetka pilot projekta proslo skoro 3 godine, kako ste
zadovoljni tehniékom podrskom vezano za opremu dobivenu u projektu e-Skole?
Imate li neko posebno iskustvo za spomenuti bilo ono pozitivno ili negativnho?

U tablici 04.03.23. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice vezane uz
sudjelovanje na edukacijama i zadovoljstvo projektom imamo mjerenje koje se moze
povezati sa ovim pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali prednosti i nedostatke koristenja IKT-
a u administrativnim poslovima. Za svaku Cesticu ravnatelji su oznacili stupanj koliko se
slazu na skali od pet stupnjeva (1-uopcée se ne slazem, 5-u potpunosti se slazem).

Za tvrdnju ,Molimo Vas procijenite koliko ste zadovoljni tehnic¢kom podrSskom koju ste
imali tijekom sudjelovanja u projektu e-Skole* prosjecan stupanj slaganja je iznosio 4.03.
Iz toga mozemo zakljuditi kako su u prethodno provedenom istrazivanju ravnatelji bili vrio
zadovoljni sa tehniékom podrskom u sklopu projekta e-Skole.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo vidjeti kako je isto tako
vecina ravnatelja zadovoljna tehnickom podr§kom vezano uz opremu. Imali smo jedan
slu¢aj ravnatelja koji nije zadovoljan no taj slu¢aj je specifitan jer se ta Skola nalazi na
otoku. Stoga mozemo zakljuiti kako su ravnatelji i dalje u velikoj vecini zadovoljni sa

tehniCkom podrskom vezano uz opremu.
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» 4. Na koliko ste priblizno edukacija sudjelovali a da su bile organizirane u sklopu
projekta e-Skole te smatrate li da su te edukacije bile korisne za Vas i Vas rad? Koja
edukacija Vas se najvise dojmila?

U tablici 04.03.23. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice vezane uz
sudjelovanje na edukacijama i zadovoljstvo projektom“ imamo mjerenje koje se moze
povezati sa ovim pitanjem. Za ovu &esticu ravnatelji su oznacili na koliko su edukacija
sudjelovali. Za Cesticu ,Oznacite na koliko ste edukacija sudjelovali, a koje su bile
organizirane u sklopu projekta e-Skole* prosjeéan broj je iznosio 7. Iz toga mozemo
zakljuciti kako su prema prethodnom istrazivanju ravnatelji u prosjeku sudjelovali na 7
edukacija.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo vidjeti kako su prakticki
svi ravnatelji sudjelovali na viSe od navedenih 7 edukacija prema prethodnom istrazivanju,
dok su neki prisustvovali na znac€ajno viSe edukacija, 30-ak, preko 15. Stoga mozemo
zakljuciti kako su ravnatelji u prosjeku zapravo prisustvovali puno vise od navedenih 7

edukacija.

» 5. Mislite da su znanja i vjesStine koje su nastavnici stekli kroz struéno usavrsavanje
i edukacije u podrucju IKT-a unaprijedili procese uéenja i poué¢avanja u Vasoj skoli?
Odnosno, jesu li im znanja i vjestine koje su stekli kroz te edukacije pomogli u
njihovom radu? Ako da, u kojim segmentima njihova rada se to najbolje odrazava?

U tablici 04.01.02. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz skale IKT
aktivnosti povezane sa Skolom i pou€avanjem® imamo par mjerenja koji se mogu povezati
sa ovim pitanjem. Nastavnici su u ovom mjerenju procijenili u€estalost koristenja IKT-a za
svaku od navedenih aktivnosti (1-nikada, 2-nekoliko puta mjesecno, 3-nekoliko puta
tjedno, 4- svakodnevno).

Za aktivnost ,Prikupljam informacije za pripremu nastave“ prosjecna ucestalost je
iznosila 3.09 kod pocCetnog mjerenja i 3.21 kod zavrSnog mijerenja. Iz toga mozZemo
zakljuciti kako nastavnici prikupljaju informacije za pripremu nastave nekoliko puta tjedno.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo vidjeti kako nastavnici vrlo
Cesto, gotovo pa svakodnevno prikupljaju informacije za pripremu nastave, stoga mozemo
zakljuciti je trenutna ucCestalost prikupljanja informacija za pripremu nastave kod
nastavnika sve blize i blize broju 4 odnosno svakodnevnom prikupljanju informacija za
pripremu nastave.

Gotovo pa identi¢na je situacija sa aktivnosti ,Trazim materijale za u€enje koje ¢e
koristiti u¢enici na nastavi“. Prosje¢na uCestalost za ovu aktivnost u prethodno provedenom
istrazivanju iznosila je kod pocetnog mjerenja 2.91 i 3.05 kod zavrSnog mjerenja. Iz toga

isto tako mozemo zakljuciti kako nastavnici traze materijale za u¢enje nekoliko puta tjedno.
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Iz odgovora ravnatelja i rezultata naSeg istrazivanja mozemo vidjeti kako nastavnici gotovo
po svakodnevno traze materijale za svoje u€enike kako bi im olakSali samu nastavu te
stoga mozemo zakljuciti kako je i ova aktivnost sve blize i blize da viSe ne bude to nekoliko

puta tjedno ve¢ da nastavnici ovu aktivnost obavljaju gotovo svakodnevno.

6. Vidite li napredak kod nastavnika i u¢enika u koristenju digitalnih tehnologija od
zavrSetka pilot projekta do danas? Koje su to stavke u kojima se navedeno moze
primijetiti?

U tablici 04.01.02. pod nazivom Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz skale ,IKT
aktivnosti povezane sa Skolom i pou¢avanjem® imamo par mjerenja koji se mogu povezati
sa ovim pitanjem. Nastavnici su u ovom mjerenju procijenili uCestalost koristenja IKT-a za
svaku od navedenih aktivhosti (1-nikada, 2-nekoliko puta mjesecno, 3-nekoliko puta
tjedno, 4- svakodnevno).

Za aktivnost ,Koristim internet za dogovaranje s ucenicima ili razmjenu gradiva i
zadataka vezanih za Skolu“ prosjecna ucestalost je iznosila 1.93 kod poCetnog mjerenja i
2.18 kod zavrSnog mjerenja. 1z toga mozemo zakljuciti da prema prethodno provedenom
istraZivanju nastavnici koriste internet za dogovor sa u€enicima nekoliko puta mjesec¢no.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istraZivanja mozemo zakljuéiti kako nastavnici
danas puno viSe koriste Internet za interakciju sa u€enicima. To je trenutno sigurno na
razini nekoliko puta tjedno, u nekim slu¢ajevima i svakodnevno posto je vecina ravnatelja
kao stavku koja je napredovala kod nastavnika i u€enika navela upravo komunikaciju

izmedu njih.

7. Koliko je zajednica prakti¢ara (Yammer mreza) korisna za Vas rad i rad nastavnika
u Vasoj skoli? U koje svrhe koristite zajednicu prakti¢ara i koliko aktivho?

U tablici 04.01.22. pod nazivom ,Poznavanje i sudjelovanje u zajednici praktiCara®
imamo par mjerenja koji se mogu povezati sa ovim pitanjem. Nastavnici su u ovom
mjerenju procijenili uestalost koriStenja zajednice praktiCara.

U pocetnom mijerenju 19.2% nastavnika nije nikad Culo za zajednicu prakti¢ara(kod
zavrSnog mjerenja to je 14%), njih 17.2% je Culo za zajednicu praktiCara ali ne zna na $to
se ista to¢no odnosi(kod zavrsnog mijerenja to je 11.1%), 31.4% nastavnika zna $to je
zajednica prakti¢ara ali nisu korisnici zajednice(kod zavrSnog mjerenja to je 33.1%), 26.3%
nastavnika su ujedno i korisnici zajednice prakti¢ara no rijetko ju koriste(kod zavrsnog
mjerenja to je 32.5%), 5 % nastavnika su korisnici zajednice praktiCara i umjereno aktivno
koriste zajednicu(kod zavrSnog mjerenja to je 7.9%) dok tek 0.8% nastavnika vrlo aktivho

koriste zajednicu prakti€ara(kod zavrSnog mjerenja to je 1.3%).
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Iz toga moZemo zakljuéiti da prema prethodno provedenom istrazivanju jako mali broj
nastavnika aktivno koristi zajednicu prakti¢ara, velika vecina ju ili ne koristi uopc¢e ili vrlo
rijetko. 1z odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo zakljuditi kako je i
sada vrlo sli¢na situacija, odnosno kako ni ravnatelji ni nastavnici prakticki uop¢e ne koriste
zajednicu prakti¢ara. Tu i tamo se nade koji ravnatelj ili nastavnik koji koristi zajednicu
prakti¢ara i koji stvarno ima neki benefit od iste. Ideja kao ideja je izvrsna no nacin na koji

je izvedena ocito nije najbolje prihvacen od strane ravnatelja i nastavnika.

8. Koje je vase misljenje oko koristenja informacijsko komunikacijskih tehnologija
kod uéenika u svakodnevnom zivotu, mislite li da nove tehnologije uéenicima vise
pomazu (u€enje novog sadrzaja na internetu, lak8a komunikacija) ili odmazu
(zanemaruju Skolske obaveze, ucenici provode vrijeme koriste¢i informacijsko
komunikacijske tehnologije umjesto da slobodno vrijeme provode na zraku) u
njihovom razvoju?

U tablici 04.03.10. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz subskale
.Percipirane prednosti koristenja IKT-a kod uc€enika u svakodnevnom zivotu“ imamo
mjerenje koje se moZe povezati sa ovim pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali prednosti
koriStenja IKT-a kod u€enika u svakodnevnom Zivotu. Za svaku Cesticu ravnatelji su
oznacili stupanj koliko se slazu na skali od pet stupnjeva (1-uopée se ne slazem, 5-u
potpunosti se slazem).

Za aktivnost ,Na internetu ucenici uce nove i korisne sadrzaje“ prosjeCan stupan;j
slaganja iznosio je 4.13 kod pocetnog mjerenja i 4.02 kod zavrSnog mjerenja. Iz toga
mozemo zaklju€iti kako se ravnatelji u globalu slazu sa ovom tvrdnjom te dijele misljenje
kako ipak ucenici na internetu uce korisne stvari.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istraZivanja mozemo vidjeti kako se taj stupan;
slaganja joS malo smanijio te da se ravnatelji jo§ u neSto manjoj mjeri slazu sa ovom
tvrdnjom. Sve viSe i viSe se navodi kako se uvidaju problemi u koli€ini vremena koju ucenici
provode na internetu a da nije vezana uz obrazovanje, jer i onako u danasnje vrijeme
provode dosta vremena na internetu samo za obrazovanje, i kada se k tome pridoda jo$
vrijeme za razonodu na internetu, to ispada dug vremenski period. Isto tako to vuce za
sobom utjecaj na razvoj emocionalne inteligencije te gubitak socijalnog kontakta.

9. Kakva su Vasa iskustva u komunikaciji s roditeljima putem interneta u usporedbi
s komunikacijom uzivo? Sa kojim naéinom komunikacije Vi imate bolja iskustva i
zasto?

U tablici 04.03.07. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz skale ,IKT
aktivnosti povezane s radom i poslovanjem $kole“ imamo mjerenje koje se moze povezati

sa ovim pitanjem. Ravnatelji su u ovom mjerenju procijenili uCestalost koristenja IKT-a za
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svaku od navedenih aktivnosti (1-nikada, 2-nekoliko puta mjesecno, 3-nekoliko puta
tiedno, 4- svakodnevno).

Za aktivnost ,Kontaktiram roditelje i komuniciram s njima putem interneta“ prosje¢na
uCestalost je iznosila 2.23 kod po€etnog mjerenja i 2.28 kod zavr§nog mjerenja. Iz toga
mozemo zakljuCiti da ravnatelji komuniciraju s roditeljima putem interneta nekoliko puta
mjesecno. Iz odgovora ravnatelja i rezultata naSeg istrazivanja mozemo vidjeti kako
ravnatelji nisu toliko skloni komunikaciji s roditelja putem interneta te da ¢e, ako su u
mogucnosti birati, uvijek izabrati komunikaciju uzivo.

Ipak, mozemo zakljuCiti kako ¢e za ravnatelji komunikaciju putem interneta koristiti
kada trebaju neku informaciju prenijeti veéem broju roditelja u Sto kraéem roku, no kada je
rije€¢ o nekom ozbiljnijem problemu tada ¢e uvijek pokuSati koristiti komunikaciju uzivo.
Tako da ravnatelji danas komuniciraju nekoliko puta tjedno s roditeljima, u nekim
sluajevima i svakodnevno, no veéinom je to informativno a ne u svrhu rjeSavanja nekih

ozbiljnih problema i situacija.

10. Kako su informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecale na vase slobodno
vrijeme u danu, imate li viSe ili manje slobodnog vremena u danu od pojave digitalnih
tehnologija u Skolstvu? Jesu li Vam digitalne tehnologije ubrzale obavljanje posla
pa stoga imate vise slobodnog vremena, ili pak imate puno vise poslovnih obaveza
s pojavom digitalnih tehnologija?

U tablici 04.03.19. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice iz subskale
.Percipirane nedostatci koriStenja IKT-a u administrativnim poslovima®“ imamo mjerenje
koje se moze povezati sa ovim pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali prednosti i nedostatke
koriStenja IKT-a u administrativnim poslovima. Za svaku Cesticu ravnatelji su oznadili
stupanj koliko se slazu na skali od pet stupnjeva (1-uopce se ne slazem, 5-u potpunosti se
slazem).

Za aktivnost ,Uvodenjem IKT-a dobio/la sam puno novih zadataka koje prije nisam
imao/la“ prosjeCan stupanj slaganja je iznosio 3.52 kod pocCetnog mjerenja te 3.71 kod
zavrSnog mjerenja. Iz toga mozemo zakljuciti kako se ravnatelji djelomi¢no slazu sa
tvrdnjom da su dobili puno novih zadataka sa uvodenjem IKT-a.

Iz odgovora ravnatelja i rezultata naseg istrazivanja mozemo vidjeti kako je vecina
ravnatelja navela da su dobili puno novih zadataka te da samim time imaju manje
slobodnog vremena stoga mozemo zakljuciti kako se danas ravnatelji puno vise slazu sa
navedenom tvrdnjom te kako se u meduvremenu broj zadataka i obaveza sve vise i viSe

povecéavao.
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» 11. Smatrate li da ste sada nakon zavrSetka pilot projekta i cijele situacije sa
pandemijom digitalno kompetentniji nego prije navedenih dogadaja? Sto je od
navedenog viSe utjecalo na Vasu digitalnu kompetenciju te opéenito snalazenje u
koristenju digitalnih tehnologija?

U tablici 04.03.27. pod nazivom ,Razlika u prosje€nom rezultatu na subskalama opcih
digitalnih kompetencija izmedu pocetnog i zavrSnog mjerenja — ravnatelji“ imamo mjerenje
koje se moze povezati sa ovim pitanjem. Ravnatelji su procjenjivali vlastite digitalne
kompetencije nakon pilot projekta.. Za svaku Cesticu ravnatelji su procjenjivali razinu
razvijenosti svaki za sebe. 0 — nema razvijenu digitalnu kompetenciju, 1 — po€etna razina,
2 — srednja razina, 3 — napredna razina.

Kod pocetnog mjerenja prosje¢na razina digitalnih kompetencija iznosila je 1.68 dok je
kod zavrSnog mjerenja ona iznosila 1.87. Iz toga mozemo zakljuciti kako ravnatelji za sebe
procjenjuju da su izmedu pocetne i srednje razine digitalnih kompetencije, ipak dosta blize
srednjoj razini. 1z odgovora ravnatelja i rezultata nadeg istraZzivanja mozemo vidjeti kako
svi ravnatelji dijele misljenje kako su pilot projekt i pandemija pridonijeli tome da budu
digitalno kompetentniji te je njihova razina kompetencije zasigurno premasila brojku 2
odnosno srednju razinu te je taj stupanj viSe nije izmedu pocCetne i srednje razine vec

izmedu srednje i napredne razine.

» 12. Sada kada se osvrnete na cjelokupni pilot projekt, od €ijeg je zavrSetka proslo
skoro pune 3 godine, koliko ste opéenito zadovoljni sa pilot projektom e-Skole u
kojem je Vasa Skola sudjelovala? Mozete li izdvojiti neSto Sto Vam se izrazito
svidjelo i sa ¢im ste iznimno zadovoljni u sklopu pilot projekta i nesto sto Vam se
posebno nije svidjelo u sklopu istog.

U tablici 04.03.23. pod nazivom ,Deskriptivni podaci za pojedine Cestice vezane uz
sudjelovanje na edukacijama i zadovoljstvo projektom“ imamo mjerenje koje se moze
povezati sa ovim pitanjem. Za cCesticu ,Molimo Vas procijenite koliko ste zadovoljni
sudjelovanjem u projektu e-Skole.* ravnatelji su iskazali zadovoljstvo sudjelovanjem u
projektu na skali od 1 — uopc¢e ne do 5 u potpunosti da.

Za tvrdnju ,Molimo Vas procijenite koliko ste zadovoljni sudjelovanjem u projektu e-
Skole* prosje¢an stupanj je iznosio 4.40. Iz toga mozemo zakljuditi kako su ravnatelji
iznimno zadovoljni sudjelovanjem njihove $kole u pilot projektu e-Skole. Isto tako, iz
odgovora ravnatelja i rezultata nadeg istrazivanja mozemo isto potvrditi posto su svi

ravnatelji iz nadeg istraZivanja izuzetno zadovoljni sa pilot projektom e-Skole.
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9. Zaklju€ak

Digitalne tehnologije su sve vise i vise prisutne svim aspektima nasih zivota, gdje god
se okrenemo mozemo uvidjeti neki vid nove tehnologije u svrhu poboljSanja neke djelatnosti.
U nekim slu¢ajevima nove tehnologije zapravo ne donose dobro i ne donose ono §to bi trebale,
a to je napredak i pobolj$anje, barem tako kazu Sire mase ljudi. Slazem se kako su digitalne
tehnologije nuzne u danasnjem svijetu u svemu pa tako i u obrazovanju, no ljudi opcenito
podcjenjuju koliko je teSko koristiti tehnologiju na nacin ona svakom od nas zapravo pomogne,
a ne odmogne. Vecina ljudi, polako ali sigurno, postaju robovi novih tehnologija i zapravo oni
sluze tehnologiji umjesto da ona sluzi i pomaze njima, iako vecina nije svjesna tog procesa.

Prije ili kasnije moralo je do¢i do neke vrste modernizacije Skolstva, to vrijeme je doslo
sa projektom e-Skole. Tehnologija je usla u veéinu sfera nasih Zivota, pa tako i u obrazovanje.
Kada zaokruzimo cijelu pri¢u mozemo se sloziti kako nam tehnologija, u slu€aju da se Koristi
na ispravan nacin, donosi puno vise toga pozitivnog nego negativhog kako u Zivotu tako i u
obrazovanju.

Kroz ovaj zavréni rad istrazili smo koje je to promjene donio projekt e-Skole te njegova
prva faza pilot projekt. Kako su se osnovne Skole i sami ravnatelji nosili sa novim promjenama
i novim tehnologijama te koje su to prepreke na koje su nailazili tokom i nakon pilot projekta.
Isto tako istrazili smo kakva su iskustva i razmi$ljanja ravnatelja u vezi pilot projekta, ravnatelji
su iznijeli svoje stavove, zadovoljstva i nezadovoljstva. Usporedili smo rezultate istrazivanja
provedenog u sklopu ovog rada sa vec prethodno provedenim istrazivanjem koje je provedeno
netom nakon zavrSetka pilot projekta te uvidjeli koliko se njihova razmisljanja razlikuju od tada
pa do danas. Razmisljanja se ne razlikuju previSe, i ako ima nekih promjena u razmisljanju o
odnosu na prije par godina, te razlike su naj¢esc¢e pozitivne razlike.

Kada izvu€emo neki vrlo kratak i jasan zakljuak iz provedenog istraZivanja, moze
uvidjeti kako su ravnatelji iznimno zadovoljni cijelim pilot projektom i Sto je jo$ bitnije
kompletnom idejom informatizacije i digitalizacije obrazovnog sustava u cijelosti. Sa nekim
segmentima su viSe zadovoljni i imaju bolji dojam o istome, sa nekim stvarima su nesto manje
zadovoljni no takvih elemenata je znatno manje od ovih pozitivnih.

Isto tako, ravnatelji, a i ostali djelatnici $kola poc€inju shvacati kako se puno stvari moze
obaviti puno efektivnije, brze i bolje koriste¢i neke od novih tehnologija. Na to su nas, nazalost,
natjerali dogadaji poput pandemije virusa. Ali znate kako se kaze, tek kada Covjek na vlastitoj
kozi nesto osjeti, tada nesto naudi iz toga, sli¢no je i sa ovim, ocito se trebala dogoditi takva
situacija da ljudi shvate kako tehnologija u mnogim sferama posla, $kolovanja i sli¢nih moze
biti od velike pomoci svima, i kako nam svima moze biti bolje ako iste koristimo na ispravan i

umjeren nacin, sto je vrlo tesko, slozit ¢emo se.
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Kada pogledamo viziju i cilieve projekta e-Skole mislim da sam kroz ovaj zavr$ni rad
definitivno pokazao kako cjelokupni projekt e-Skole ide u dobrom smijeru te kako je pilot projekt
prosao izvrsno te ispunio veliku veéinu toga $to je bilo zadano prije provodenja istog. Isto tako,
stekao sam dojam kako se ve¢ uvidaju rezultati pilota na nacin da je isti u€enicima uistinu
pomogao, a i dalje aktivno pomaze, u budu¢em razvoju, daljnjem Skolovanju te na kraju na
samom trziStu rada.

Neovisno o tome o kojem segmentu zivota pri¢amo, bilo to obrazovanje ili neka druga
djelatnost, neka tehnologija postane Vas$a sluskinja, nemojte dopustiti da vi njoj nosite svakog
jutra dorucak u krevet, neka ona Vama pomogne da spremite taj isti doru¢ak. U skoli, na poslu,
u prirodi ili restoranu, tehnologija je super, ako smo umjereni u koristenju iste, na kraju krajeva,

tako je sa svime u Zivotu.
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11. Prilog 1

INTERVJU
Iskustva ravnatelja osnovnih skola nakon pilot projekta e-
Skole

Intervju se provodi u sklopu izrade zavrSnog rada na Fakultetu organizacije i informatike u
Varazdinu. Naziv zavrSnog rada u sklopu kojeg se provodi intervju je ,Upravljanje promjenama
u osnovnoj $koli u sklopu zahtjeva projekta e-Skole". Cilj rada je istraZiti kakva su iskustva
ravnatelja osnovnih $kola u nakon pilot projekta e-Skole. Intervju se sastoji od 12 pitanja.

Procjena trajanja intervjua je 20 minuta. Unaprijed se zahvaljujem na odvojenom vremenu.
Osnovni podaci:

Ime i prezime:

Osnovna Skola:

Koliko dugo radite u trenutnoj skoli:

Koliko dugo ste na ravnateljskoj poziciji u trenutnoj skoli:

Osnovni podaci neée biti navedeni nigdje u zavrSnom radu.

IKT (informacijsko-komunikacijska tehnologija) je pojam koji oznacava raznolik skup digitalnih
uredaja, racunalnih programa, racunalnih mreza i mreznih usluga koji se koriste za stvaranje,
Sirenje, pohranjivanje i upravljanje informacijama. Kod ovog intervjua pod pojmom IKT
podrazumijevaju se pristup i koristenje interneta, koriStenje stolnih i prijenosnih racunala,
tableta, pametnih telefona te pametnih plo¢a i pametnih ekrana. [42]

Ravnatelji osnovnih $kola koje su sudjelovale u pilot projektu e-Skole zamoljeni su da u sklopu

intervjua odgovore i prokomentiraju sljedeca pitanja:

1. Uvodenje novih tehnologija u nastavu i poslovanje Skole ima svoje prednosti i nedostatke.
Mislite li da je uvodenje informacijsko komunikacijskih tehnologija olak3alo Vas svakodnevni
rad u koli?

Koje su to stvari koje su Vama olak8ale svakodnevni rad u Skoli te postoje li stvari koje su Vam

mozda otezale isti?

2. Jeste li zadovoljni kako je VaSa Skola opremljena sa novim tehnologijama u sklopu pilot
projekta? Ako jeste zasto jeste, ako niste, Sto joS nedostaje kako biste u potpunosti bili

zadovoljni opremljenosti Vase Skole.
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3. Sada, kada je od zavrSetka pilot projekta proSlo skoro 3 godine, kako ste zadovoljni
tehniékom podrékom vezano za opremu dobivenu u projektu e-Skole?

Imate li neko posebno iskustvo za spomenuti bilo ono pozitivno ili negativho?

4. Na koliko ste priblizno edukacija sudjelovali a da su bile organizirane u sklopu projekta e-
Skole te smatrate li da su te edukacije bile korisne za Vas i Va$ rad?

Koja edukacija Vas se najvise dojmila?

5. Mislite da su znanja i vjestine koje su nastavnici stekli kroz stru¢no usavrSavanje i edukacije
u podruéju IKT-a unaprijedili procese uéenja i pou¢avanja u Vasoj 3koli?
Odnosno, jesu li im znanja i vjestine koje su stekli kroz te edukacije pomogli u njihovom radu?

Ako da, u kojim segmentima njihova rada se to najbolje odrazava?

6. Vidite li napredak kod nastavnika i u€enika u koridtenju digitalnih tehnologija od zavrdetka

pilot projekta do danas? Koje su to stavke u kojima se navedeno moZe primijetiti?

7. Koliko je zajednica praktiCara (Yammer mreza) korisna za Vas rad i rad nastavnika u Vasoj

Skoli? U koje svrhe koristite zajednicu prakti¢ara i koliko aktivho?

8. Koje je vase misljenje oko koristenja informacijsko komunikacijskih tehnologija kod u¢enika
u svakodnevnom zivotu, mislite li da nove tehnologije u€enicima viSe pomazu (uenje novog
sadrzaja na internetu, lak8a komunikacija) ili odmazu (zanemaruju Skolske obaveze, uc€enici
provode vrijeme Koristeéi informacijsko komunikacijske tehnologije umjesto da slobodno

vrijeme provode na zraku) u njihovom razvoju?

9. Kakva su Vasa iskustva u komunikaciji s roditeljima putem interneta u usporedbi s

komunikacijom uzivo? Sa kojim na¢inom komunikacije Vi imate bolja iskustva i zasto?

10. Kako su informacijsko-komunikacijske tehnologije utjecale na vase slobodno vriieme u
danu, imate li vide ili manje slobodnog vremena u danu od pojave digitalnih tehnologija u
Skolstvu?

Jesu li Vam digitalne tehnologije ubrzale obavljanje posla pa stoga imate viSe slobodnog

vremena, ili pak imate puno viSe poslovnih obaveza s pojavom digitalnih tehnologija?
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11. Smatrate li da ste sada nakon zavrSetka pilot projekta i cijele situacije sa pandemijom
digitalno kompetentniji nego prije navedenih dogadaja?
Sto je od navedenog vise utjecalo na Vasu digitalnu kompetenciju te opéenito snalaZenje u

koriStenju digitalnih tehnologija?

12. Sada kada se osvrnete na cjelokupni pilot projekt, od Cijeg je zavrSetka proslo skoro pune
3 godine, koliko ste opéenito zadovoljni sa pilot projektom e-Skole u kojem je Va$a $kola
sudjelovala? Mozete li izdvoijiti nesto §to Vam se izrazito svidjelo i sa €im ste iznimno zadovoljni

u sklopu pilot projekta i nesto Sto Vam se posebno nije svidjelo u sklopu istog.
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