Istrazivanje dostupnost e-racuna za gradane u
Hrvatskoj

Dancek, Dominik

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:211:781558

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported/Imenovanje-Nekomercijalno-Bez
prerada 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-27

Repository / Repozitorij:

]
SVEDCILISTE U ZACRERL i
o I PARLLEET R AANLACHE L INEORMATIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAIDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:781558
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:6540
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:6540
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:6540

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Dominik Dancek

ISTRAZIVANJE DOSTUPNOSTI
E-RACUNA GRADANIMA REPUBLIKE
HRVATSKE

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2021.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Dominik Dancek
Mati€ni broj: 44831/16-R

Studij: Poslovni sustavi

Istrazivanje dostupnosti e-raduna

gradanima Republike Hrvatske

ZAVRSNI RAD

Mentor:

Doc. dr. sc. Igor Pihir

Varazdin, lipanj 2021.



Dominik Danéek

Izjava o0 izvornosti

Izjavljujem da je moj zavrSni/diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga
nisam koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su

koristene etiCki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor potvrdio prihvacanjem odredbi u sustavu FOIl-radovi



Sazetak

Tema zavrSnog rada je elektronicki racun i dostupnost usluga koje elektroni¢ki racun moze
pruziti za gradanstvo Republike Hrvatske. Podrucje koje ¢e biti obuhvaceno u radu je
komunikacija poduzeca s gradanima Business-to-Consumer (B2C). Cilj rada je bio ispitati
broj postojec¢ih poduzeca i dostupnost primanja raCuna u strukturiranom elektroni¢kom
obliku. Istrazivanje je provedeno putem online ankete preko drustvenih mreza gdje su se

osobe izjasnile koliko Cesto koriste elektroniki racun te njihova osobna misljenja.

Klju€ne rije€i: e-racuni, dostupnost, B2C, elektroni¢ke usluge, gradanstvo RH,

modeliranje
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1.Uvod

Zavrsni rad opisuje elektronicki racun po njegovoj definiciji, formatu i modelima koji se
koriste. Naravno, posto se elektroni¢ki racun koristi diliem svijeta, moraju postojati jedinstveni
formati koji ée omoguciti komuniciranje i prilagodljivost bilo gdje u svijetu. Opisani su sluzbeni
medunarodni standardi te njihove funkcije i zadaée. Kroz modele elektroni¢kog raCuna je
objasnjen slijed procesa izmedu dva sustava(npr. dobavlja¢ i korisnik). Nakon definiranja
elektroniCkog racuna, fokusira se na njegovu dostupnost u Republici Hrvatskoj. Tko
omogucuje ovakav nacin plaé¢anja i poslovanja te kako to izgleda prema poslovnim procesima.
Upravo to me potaknulo da izaberem temu jer je zanimljivo 8to se sve krije iza nekoliko poteza
rukom u online trgovini ili ispunjavanja naloga za pla¢anje. Cilj je prikazati jednostavnost i
usStedu vremena koju nam nudi elektroni€¢ko poslovanje te zadovoljstvo korisnika. 21. stoljeée
nam donosi veliku eksploziju u znanstvenim otkri¢ima, novim stvaranjima te veliku razvijenost
u tehnologiji. Ta razvijenost u tehnologiji takoder je vidljiva u ekonomskom i financijskom
svijetu. Jedan od novih implementacija u tom financijskom svijetu je elektroniCki racun.
Umjesto odlaska u trgovinu i kupnje odredenih proizvoda, pla¢anja rac¢una u banci, narucuju

se proizvodi i usluge od kuce te placaju raCuni bez odlaska u banku i Eekanja u guzvi.



2. Metode | tehnike rada

NajviSe je koriStena metoda analize literature koja je navedena na kraju zavrSnog rada, s
obzirom da je tema relativno nova, postoji jako puno internetskih izvora. Uz internetske
stranice, koridtene su i knjige koje opSirno opisuju pojmove i sadrZzaj vezan za temu ovog
zavrsnog rada. Studija slu¢aja u ovom seminarskom radu je bila primjenjena na poduzece
Varkom d.d.(Varkom d.o.0., 2021.) Glavni dio zavrénog rada je prikaz njihovog davanja usluga
korisniku te kako korisnik mjesec¢no pla¢a za njihove usluge preko elektroniCkog racuna.
Programski alat koji je koristen da se prikaze cjelokupni poslovni proces u primjeru fakturiranja,
naziva se BPMN.io (Camunda Services GmbH, 2020.). Web alat koji sluzi za modeliranje
poslovnih procesa po BPMN 2.0 standardima, besplatan za koriStenje te imaju open source
library na GitHub-u. Koristena je i metoda anketiranja koja se moze vidjeti u zavrSnom dijelu
seminarskog rada gdje su anketirani ljudi razli¢ite dobi i spola. Anketa je bila provedena putem
drustvenih mreza tako da su osobe otvorile poveznicu na Google obrazac (Google Ireland

Limited, 2021.) koji je u sebi sadrzavao pitanja vezana uz elektroni¢ki racun.



3. Definicija elektroni€kog ra€una

Elektroni¢ki racun (skr. E-radun) je pojam s kojim se ljudi sve eSée susrecu u
svakodnevnom zivotu. Postoji mnogo definicija za elektronicki racun ali vrijedno je izdvaoijiti
jednu: ,Elektronicki racun ili eRacun je racun koji je izdan, poslan i zaprimljen u strukturiranom
elektroni¢kom obliku, a koji omogucuje njegovu automatsku i elektroni¢ku obradu.“(Zakon o

elektroniCckom izdavanju racuna u javnoj nabavi NN94/18)

Glavna razlika izmedu obi¢nog racuna i elektroni¢kog racuna je nacin na koji se prima i Salje.
Razvoj modernih tehnologija omogudili su da ljudi sve viSe koriste elektronicki racun zbog
jednostavnosti i vece kontrole nad poslanim i primljenim ra¢unima. To znaci da se sve manje

koristi fiziCki radun zbog viSka papirologije za razliku od elektroni¢kog racuna.

»Zakon se primjenjuje na elektroni¢ke racune koji su izdani na temelju ugovora o javnoj nabavi
ili okvirnih sporazuma sklopljenih sukladno posebnom zakonu kojim se ureduje javna
nabava.“(Zakon o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi NN94/18). Stupio je na
snagu 01.11.2018. godine, s tim da su glavne obveze zaprimanja e-racuna od strane
narucitelja stupile na snagu 01.12.2018. godine, a 01.07.2019. stupa na snagu obveza
izdavanja e-raCuna prema naruciteljima. Time drzava regulira obavezno koriStenje e-racuna u

komunikaciji B2G odnosno poduzec¢a s drzavom ili drzavnom upravom.

3.1. Prednosti i nedostatci elektroni¢kog racuna

Kod svih stvari pa tako i kod elektroniCkog ra¢una, postoje prednosti i nedostatci.
Dolazak elektronic¢kih raCuna u bankarstvo uvelike pomazZe cijelom sustavu medutim jo$

postoje nedostatci koji se javljaju uz velike prednosti.

3.1.1. Prednosti elektroni€kog racuna

Najveca prednost elektroni¢kog racuna je digitalizacija cijelog procesa, od izdavanja
do primanja racuna. Digitalizacija poslovanja u tom podrucju stvara viSestruke prednosti za
poslovne subjekte (Taimer.com, 2021.). Uz to, blisko povezana prednost je uSteda vremena.
Koristenje elektronickih raCuna smanijuje broj koraka u procesu i zahtjeva puno manje vremena
nego fizi€ki racuni. Brze placanje i poboljdani tijek upravo je zadatak elektroni¢kih racuna.
Nakon $to kupac zaprimi fakture u fiziCkom obliku, mora ih sortirati i poslati na odobrenje.
Koristenjem e-racuna, sve je odmah dostupno u sustavu te se placanja vrSe na vrijeme Sto
znadi i brzi nov€ani tok. TroSkovi nacelno ne postoje kod ove vrste jer kod izdavanja e-raCuna

ne postoji papir i postarina, no javljaju se u drugom obliku u smislu e-potpisa (e-certifikata).



Sljedec¢a vazna prednost je manja Sansa za osporavanje racuna. Osporavanje i odbijanje
racuna je dugotrajna aktivnost koja mozZe uzrokovati zakasnjenje placanja. KoriStenjem
e-racuna, podaci iz potrazivanja od kupaca ulaze direktno u sustav obveza prema dobavljacu
smanjujuci rizik od pogreSaka. Ova stavka je jako vazna za raCunovodstvo poduzeca te
olak8ava posao. Elektronic¢ki raun omogucava visi stupanj kontrole i uvid u postupak
fakturiranja. Postoje mnoge aplikacije i softveri koji omogucéavaju uvid u sva placanja i
provedene aktivnosti putem izvije§¢a na jednom mjestu.(Yvanovich R., 2018.) Usko vezana
prednost je sigurnost koridtenja elektroni¢kih rauna. Automatska provjera smanijuje rizik od
laZnih raduna i prijevara. Unos podataka i provjera valjanosti su automatizirani $to znaci da

provjera kod dobavljaa/kupca nije toliko potrebna.

3.1.2. Nedostatci elektronickog racuna

Kupci koji nisu vjesti s radom na racunalom, nemaju pristup internetu ili koji €ak nemaju
ni adresu e-poste neée koristiti elektronicki racun. Postoje ljudi koji preferiraju klasi¢ni nacin
zaprimanja racuna odnosno fizi¢ki racun.

Sljedeci nedostatak je proces u otkazivanju elektroniCkog racuna. Elektroni¢ki racun se ne
moze djelomi¢no otkazati nego samo u potpunosti. To znali da ako je potrebna i mala
promijena, fakturiranje se treba otkazati u potpunosti. Ako se odluci na otkazivanje racuna, to
se treba napraviti u roku od 24 sata. Ako se u roku od 24 sata ra¢un ne otkaze, nemoguce ga
je kasnije otkazati. (Issues and Concerns surrounding e-Invoicing System, cleartax, 2021.)
Naknada u obliku malog postotka primljenih uplata je sljedeci nedostatak. Ako poduzece koristi
uslugu za slanje elektroni¢kih racuna, morati ¢e platiti naknadu za slanje istog. Takoder postoje
troSkovi koji se odnose na internetski softver koji se koristi za izdavanje elektroni¢kih racuna.
Medutim, ovaj troSak je kratkotrajni, dugorocno se isplati.(Stronberg, 2015.)

Sto se tiGe sistemskih integracija, nisu pouzdane za poduzeca. Zahtijevaju promjene u IT
strukturi poduzeca te sustavima naplate. Zbog toga je neophodno odabrati najbolji softver za
fakturiranje. (Yadav, 2020.)



4. Formati elektroni¢kog raéuna

Electronic Data Interchange sluzi za razmjenu elektroni¢kih poslovnih dokumenata izmedu
poduzeca ili poslovnih partnera.(Open Text Corp.,2021.)
Jedan je od najpoznatijih standarda za razmjenu elektronic¢kih podataka. Glavni cilj sustava je
da kroz umreZenu razmjenu podataka omogucéi najbolju automatizaciju procesa $to znaci da
poduzecta ne trebaju Koristiti e-mailove i papirologiju za informacije o fakturama. Sustav
funkcionira na nacin da jedno ra¢unalo komunicira s drugim racunalom, bez utjecaja ljudi. To

je vrlo pogodno za sustav jer djeluje brze i u€inkovitije.

narudZbenica

v

dostavnica

A

Interni sustav kupca Interni sustav dobavljaca

Slika 1. Proces sustava EDI (prema edibasics.com, 2021.)

Slika 1. prikazuje narudzbenicu koja se kreira u internom sustavu kupca te se Salje dobavljacu.
Interni sustav dobavlja€a obraduje tu narudZbenicu te Salje dostavnicu nazad prema internom
sustavu kupca. Proces traje svega nekoliko minuta umjesto nekoliko sati/dana $to stvara samo
pozitivne dojmove i zadovoljne klijente.

Buduci da dokumente i fakture obraduje raunalo, koristi se format koje racunalo moze Citati.
Standardni format opisuje svaku informaciju navedenu u dokumentu te prepoznaje u kojem je
ta informacija formatu(datum, integer, decimal, itd.). Danas se koristi nekoliko EDI standarda
medu kojima su ANSI, TRADACOMS, ebXML i EDIFACT.



EDIFACT/EANCOM spada u EDI standard(GS1 AISBL, 2021.) koji je zapravo uputa za
primjenu UN/EDIFACT standardnih poruka. EDIFACT se temelji na koristenju GS1
identifikacijskih klju€eva koji pojednostavljuju primjenu kod klijenata/partnera. Svaka EDIFACT
poruka ukljucuje GS1 standarde za(ArcESB International, 2021.):

e LogistiCke jedinice

o Fizi¢ka identifikacija trg. predmeta

e Globalni brojevi lokacija
Ovi GS1 standardi omogucavaju sve funkcije bitne za transakciju izmedu kupca i dostavljaca.
Takoder, EDIFACT poruke definiraju svaku uslugu/proizvod EAN ID-om tako da je poseban i
globalno poznat.(EDITEL, 2021.) EAN (Europsko numeriranje artikala) lokacijski broj je
elektroniCka adresa koja se koristi kada se poSalje elektroni¢ki racun.(Microsoft. 2021.)
Pokazuje i identificira adresu za naplatu kupca. Lokacijski brojevi izvan Europe nazivaju se
GLN odnosno ,Global Location Numbers*®.
ISO/IEC (UBL 2.1) odnosno Universal Bussiness Language(Koch, 2019.) je jedna od
dozvoljenih medunarodnih standarda za elektroni¢ke racune. Dizajniran je od strane OASIS-a
te sluzi kao open library standardnih elektroni¢kih XML poslovnih dokumenata. UBL 2.1 se
ukljuCuje  direktno u elektroni€¢ku trgovinu te uklanja postojeéu  poslovnu
korespondenciju(telefaks i papirnati oblik). UBL 2.1 nudi XML sheme za poslovne dokumente
kao Sto su ,Narudzba®, ,Racun koji su izradeni od komponenata UBL library i mogu se Koristiti
u generi¢kim kontekstima nabave i prijevoza.(W3C, 2006.) Jednostavniji je za nauditi jer se
treba svladati samo jedna biblioteka te zbog toga je brZze usvajanje od strane malih i srednjih
poduzeca. Pruza univerzalnu i priznatu sintaksu za poslovne dokumente te infrastrukturu koja
moze prosSiriti prednosti EDI sustava na tvrtke(male, srednje, velike). Velika prednost ovog
standarda je ta Sto je besplatan i nema naknada za licencu. ,UBL pruza standarde za
PEPPOL(Pan European eProcurement Online) platformu i inicijative za javnu nabavu u
nekoliko zemalja.“(Koch, 2019.)
XML(eng. Extensible Markup Language) je vrsta jezika koja se koristi kao oznacCavanje
dokumenata kao Sto i samo ime govori.(Refsnes Data, 2021.) OznaCava dokumente te
podatke koji se mogu nalaziti u bazi podataka(npr. imena i prezimena ljudi, e-mail adrese i sl.).
OASIS grupa je ovaj skup jezika ve¢ implementirala XML u svojoj UBL 2.0 verziji te poboljSala
u UBL 2.1 verziji koja je trenutno aktivna i koristi se kao medunarodni standard za elektronicke
racune.(Koch, 2019.)
PDF format(Koch, 2019.)se isto moze pojaviti kao format u kojem se Salje ili zaprima
elektronicki racun. UobiCajeno se koristi u poduzeéima koja imaju veliki broj jednokratnih
korisnika. PDF racdun se dobiva na nadin da se EANCOM, UBL ili XML izvede iz
ERP(Enterprise Resource Planning) sustava(GoDigital, 2021.) i pretvori u PDF ra¢un. Nakon

pretvorbe u PDF racun, 3alje se do korisnika putem e-mail adrese.



4.1. Modeli elektroni€ékog raéuna

Postoje poduzeca koja direktno izmjenjuju elektroni¢ke dokumente i raCune sa svojim
partnerima a postoje poduzeca koja preferiraju da taj posao obavi tre¢a strana. Zato su se
razvili sliedeéi modeli (Koch, 2019.):

e Model izravnog dobavljaca

e Modelizravnog kupca

¢ Vanijski izravni model(softver ili platforma kao servis)
e MreZni model(operator treée strane)

e Hibridni model(model Cetiri kuta)

¢ Model odobrenja

U nastavku su opisani hibridni model te model odobrenja.

4.1.1.Model cetiri kuta

Model ¢etiri kuta (eng. Four corner model) je otvoreni mrezni model u kojem posiljatelji
i primatelji elektroni¢kog rauna mogu odabrati bilo kojeg operatora usluge. (Koch, 2019.)
Naravno, postoje mnogi operatori koji pruzaju sliCne usluge, medutim, ovaj model daje
mogucnost korisniku da odabere operatora koji je najprikladniji za njegovu potrebu. Samo zbog
tog razloga, model Ccetiri kuta ima najvecu ucinkovitost te interoperabilnost. Imati
interoperabilnost znaci da model omoguéuje razmjenu elektroni¢kih raduna i svih vezanih
dokumenata trgovackih stranaka u sukladnom obliku. ViSe je isplativo za poduzeéa da se spoje
na E-Delivery mrezu (distribucija elektroni¢kih dokumenata prema fizickim i pravnim osobama)
preko davatelja te usluge, bez otvaranja i odrZzavanja vlastite ,pristupne® to¢ke. Kada se
odabere operator prikladan za korisni¢ke potrebe, korisnik dalje ne treba brinuti o problemima,
to sve rjeSava odabrani operator. Azurira sve najnovije informacije, rieSava sva fiskalna i

pravna pitanja te osigurava brzu razmjenu elektronickih racuna.
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Slika 2. Model ¢Cetiri kuta (prema "Overview of an e-Invoice Interoperability Framework™)

4.1.2.Model odobrenja

Model odobrenja(eng. Clearance model) je digitalna metoda izvjeStaja o porezu.
Poduzeéa moraju prijaviti racune prije ili tokom svih transakcija koje se odvijaju.(Koch, 2019.)
Nakon nastalih transakcija, poduzec¢a su duzna arhivirati i procesirati podatke iz elektroni¢kih
rauna sa potpunom autenticno$¢u. Najvecu ulogu u ovom modelu ima porezna uprava.
Porezna uprava zahtijeva odobrenje racuna prije bilo koje transakcije $to omoguc¢ava vecéu
kontrolu i sigurnost.(Allikas A., 2020.) Ako porezna uprava ne odobri racun, isti se ne moze
dostaviti primatelju elektroni¢kog raCuna. S takvim modelom, unaprijed se omoguéava provjera
poreza i plaéanje poreza $to uzrokuje poboljSanje naplate PDV-a.(Carlson M., 2020.) Naravno,
provjera placanja poreza tokom slanja elektroni¢kog racuna smanijuje utaju poreza te razliku u
PDV-u. Model odobrenja je pozitivha strana za drzavu, tvrtke i vladu. Drzavi koristi zbog
smanjivanja razlike u porezu a tvrtkama jer idu u smjeru digitalizacije svojeg poslovanja i

olakSavaju svojim radnicima zbog smanjene papirologije.



5. PEPPOL

PEPPOL(eng. Pan-European Public Procurement Online) je paneuropska javna
nabava putem interneta.(Invinet Sistemes, 2021.) Drugim rije¢ima, to je skup specifikacija koje
je napravila neprofitablina organizacija OpenPEPPOL s ciljem standardizacije medudrzavnih,
elektronic¢ki podrzanih postupaka nabave. Sjediste OpenPEPPOL-a je u Bruxellesu a projekt
PEPPOL je osnovan u rujnu, 2012. godine koji je tada bio implementiran samo u nekoliko
drzava da rijeSi problem interoperabilnosti za elektroni¢ku nabavu. Glavna vizija PEPPOL-a je
omoguciti tvrtkama elektroniCku komunikaciju s bilo kojom vladinom institucijom i drugim
poduzecima u procesu nabave, povecavajuéi uinkovitost i smanjujuci trodkove. (Koch, 2019.).
Kao elektroni¢ki format koriste UBL (Universal Business Language) koji upotrebljavaju sve
drzave Clanice Europske Unije u razli€itim verzijama. (Hoddevik A., 2021.) Upotrebljavaju se
razliCite verzije ali sve te verzije su prilagodene specifikacijama koje je odredio PEPPOL. Blisko
je povezan s modelom Cetiri kuta (vidi sliku 3.) koji umjesto registra servisa i lokacija ima svoju

mreZu u kojoj sve to obraduje i 8alje primatelju racuna.

Posiljatelj Primatel]

PEPPOL mreza
Pristupna tocka > Pristupna tocka

Slika 3. PEPPOL model Cetiri kuta (prema SEEBURGER, 2021.)



6. Elektroni¢ki racun u Hrvatskoj

Od 01.12.2018. godine na snazi je obveza zaprimanja elektroni¢kih racuna u
postupcima javne nabave (Zakon o elektroni¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi NN94/18).
Sljedece, 01.07.2019. godine je uvedena obveza izdavanja elektroniCkih ra¢una u postupcima
javne nabave. Vlada Republike Hrvatske kreirala je platformu naziva ,Servis e-Racun za
drzavu® koja sluzi kao mjesto za izdavanje i zaprimanje elektroni¢kih racuna a platformom
upravlja financijska agencija Fina. Elektroni¢ko poslovanje u Hrvatskoj, kao i u ostalim
zemljama dovodi do automatizacije procesa i velike ustede vremena. Takoder, dolazi do vece
produktivnosti u odredenim sektorima poslovanja te kvalitetnijoj pohrani dokumenata. Servis
e-Racun (FINA, 2021.) za drzavu je namijenjen za obveznike javne nabave (naruditelje),
poslovne subjekte (izdavatelje) te informacijske posrednike koji pruzaju uslugu povezivanja sa

servisom.

6.1. FINA i e-Racun

Kao Sto je vec re€eno, FINA je kreirala centralnu platformu za razmjenu e-raCuna izmedu
izdavatelja elektroni¢kih racuna te obveznika javne nabave (FINA, 2021.) ,Primarna uloga Fine
je osiguravanje, odrzavanje i upravljanje centralnom platformom za razmjenu elektroni¢kih
raCuna u postupcima javne nabave izmedu izdavatelja i narucitelja.“ (FINA, 2021.) Svi rauni
koje korisnici Salju, moraju proc¢i direktno ili posredovanjem informacijskih posrednika kroz
centralnu platformu. Kao $to je ve¢ navedeno, PEPPOL povezuje sve centralne platforme
zemalja ¢lanica. Time se omoguéava prekograniCna razmjena elektroni¢kih racuna i ostalih
elektroni¢kih dokumenata u procesima javne nabave. U Hrvatskoj je to FINA sa svojim
servisom. Koristi se model €etiri kuta (eng.Four corner model) a FINA ima ulogu informacijskog
posrednika koji obavlja usluge slanja i primanja elektronickih racuna i ostalih isprava koje

dolaze/odlaze s istim (vidi sliku 4.).
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Izdavatelji

Izdavatelii l

Centralna
platforma

Slika 3. Fina e-Racun servis (prema Fina.hr, 2021.)

Prednosti servisa FINA e — Racun(FINA, 2021.):

1.

mRacun — osim na raCunalu, sve funkcionalnosti se mogu pronaci na mobitelu uz
njihovu besplatnu mobilnu aplikaciju naziva mFina, omogucuje pregled elektronickih
racuna u ulaznim i izlaznim pretincima te dobivati obavijesti.

Jednostavna razmjena elektroni¢kih rac¢una — jednostavan proces slanja, primanja
i placanja racuna. Korisniku dolazi automatska obavijest ako je primatelj prihvatio ili
odbio racun te nema moguénosti gubitka e-racuna na putu do primatelja.

Sigurnost servisa — svaki servis koji se bavi financijama i prijenosom novca, treba biti
siguran. Dodatna zastita ovog servisa je PKI tehnologija(Public Key Infrastructure) koiji
u sebi sadrze zastitu i enkripciju informacija, digitalni potpis posiljatelja te autentifikaciju
korisnika.

Sigurna arhiva e-Rac¢una — Fina ima jo$ jedan servis koji je povezan sa servisom e-
Racun a zove se e-Arhiv. Cilj tog servisa je pohrana e-raCuna u izvornom obliku te se
¢uva u arhivi najmanje 11 godina. Racuni se pohranjuju u XML obliku te se ugraduje
vremenski zig ¢ime se oznacava vrijeme kad je elektronicki racun usao u e-Arhiv.

Bez ugovorne obveze
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Fle Edt View Fovortes Tools
e-Racun

2 Registrran Korisni Unos dokumenta

# Upravijanje likvidaturom P1-sporuka dobara | usiuga preko narudibi na temelju ugovora - Komercijaini raéun

Informacie o anikiu

Naziv artikia*
@ Iz8azni dokument

Opis artikia
*) Utazni dokumenti

Driava podrijetia artikia v
Alributl artkda
Detalfl o cheni
Koliéina*

Bruto cijena artikia*

Neto cijena artikia

Koliéina jediniéne cijene artikia

Informacie 0 PDV-u stavke

Kategorija PDV-a* v

Popusti stavke

Podaciodokumenty  Reference  Sudionki  Specifikacia-stavke  isporuka  Napomena  Podaci za placanje

1D artikla prodavatelja

1D artikla kupea

Standardni 1D artikia / ID sheme

Wasifikacia

Jedinica mjere*

Snizenje cijene artikia

Jedinica mjere koliine

Trodkowt stavke

Slika 5. Unos dokumenta u aplikaciji FINA e-Racuna(youtube.com)

1 ANKETA
Pregled i dohvat ulaznih dokumenata

& Potpsno redenee

& Dokumentacga

Tip dokumenta status
o Regrstrvan korisne
2 E-mad korisnk
7 Krexanje dokumenta
@ Lz dokument
& Ulaznd dokument)
0 Broj dokumenta Naziv prodavatelj Metoca

Vrsta dokumenta

Datum zaprmanja

Vrsta dokumenta

Slika 6. Pregled i dohvat ulaznih dokumenata u aplikaciji FINA e-Racuna(youtube.com)
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6.2. Business to Customer(B2C) u Hrvatskoj

Business to Customer(B2C) je poslovni model koji se odnosi na postupak prodaje
proizvoda i usluga neke tvrtke ili poduzeca, izravno prema potroSacu koji je krajnji korisnik tih
proizvoda ili usluga (Studentski Poduzetni¢ki Inkubator, 2015.). Najve¢a prednost B2C
poduzeca je prodaja roba odnosno usluga preko interneta svojim korisnicima. Njihove online
trgovine omogucuju laku i brzu kupnju, veliki izbor sadrzaja te ustedu vremena. Takoder, B2C
poduzeca mogu biti usmjerene na bilo kojeg kupca pa tako i onoga koji nije zainteresiran.
Primjer, muskarac koji na online katalogu vidi set alata te se sjeti da njegovom bratu treba set
alata. On kontaktira svojeg brata i usmjeri ga na taj proizvod $to bi u konacnici moglo dovesti
do kupnje tog proizvoda. Kada se spominju B2C poduzeéa, najvise se misli na trgovine koje
prodaju tehnologiju, elektroniku, odjeéu, Sminku. Bitno je znati da u B2C poduzeca ne spada
samo trgovina nego i sve ostale djelatnosti koje su usmjerene prema krajnjem korisniku: online
bankarstvo, nekretnine, itd. Svako B2C poduze¢e mora imati dobar odnos sa svojim klijentom
tako da ostvari dugoro€no poslovanije te lojalnost korisnika. U danasnje vrijeme je to jako bitno
zbog velikog broja poduzeéa koja se medusobno natje€u u dobivanju novih korisnika i kupaca.
Mnogo hrvatskih poduzeéa je vrste B2C, od online trgovina za razne proizvode do poduzeca

koji nude svoje usluge za svoje kupce.
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7.BPMN 2.0

BPMN 2.0 (eng.Business Process Model and Notation) je vizualna prezentacija poslovnih
procesa u poslovnhom modelu.(Object Management Group [OMG], 2011.) Razvijen od grupe
za upravljanje objektima(eng. The Object Management Group) s ciliem lakSeg prikaza procesa
i onoga $to se dogada u nekom poduzeéu. BDP (eng. Business Process Diagram) je nacrt koji
se smatra osnovnim grafickim oblikom prikaza. OlakSani prikaz je veliki plus za poslovne
korisnike jer prikazuje sve procese koji mozda mogu biti zahtjevni na papiru a jednostavnije
prikazani pomo¢u BPMN-a. Takoder, pruza jednostavan nacin prikaza procesa te njegovih

specifikacija drugom poduzecu, kupcima te dobavljacima.

7.1. Tipovi procesa u BPMN 2.0

Implementacije koje imaju modele poslovnih procesa u sebi moraju imati (OMG, 2011):
¢ Osnovne elemente BPMN 2.0 koji su definirani u infrastrukturi, uslugama i zajednici
¢ Dijagrame procesa (Procesi i aktivnosti)
¢ Dijagrame suradnje (Spremiste i tijek poruka)
¢ Dijagrami razgovora (Spremiste, razgovori i veze razgovora)

Uz glavne klase, postoje i tri podklase koje su definirane kao (OMG, 2011):

e Opisne: bave se elementima i aktivnostima koji su vidljivi te se koriste u modeliranju na
visokoj razini

o AnalitiCke: sadrZe sve opisne elemente, usredoto€eni su na vidljive elemente i podskup
atributa

o lzvrdne: fokus na izvrSne modele procesa

7.2. Skup simbola za BPMN 2.0

Simboli se dijele na 5 glavnih kategorija: objekti toka (eng. Flow objects), podatkovni

objekti (eng. Data objects), objekti spajanja (eng. Connecting objects), polja i staze (eng.
Swimlanes) i dopunski objekti (eng. Artifacts) (OMG, 2011).
Objekti toka su graficki elementi koji odreduju kako ¢e se proces ponaSati. U objekte toka
spada dogadaj, aktivnost i skretnice. Dogadaj ili event je nesto sto se ,dogodi“ kada je proces
u zbivanju. Utje€u na proces te imaju svoj uzrok, obi¢no zahtijevaju neku reakciju. Npr. Pogetak
aktivnosti, promjena stanja, dolazna poruka, sve to moze biti dogadaj u procesu. Postoje tri
vrste dogadaja (OMG, 2011.):
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- Pocetni dogadaj: signaliziraju poCetak procesa

- Medudogadaj: svaki dogadaj izmedu pocetnog i zavrdnog dogadaja

- Zavrsni dogadaj: dogadaj koiji signalizira kraj procesa

o NOX@,

Aktivnost ili activity je definirana kao radnja unutar odredenog poslovnog procesa. Postoje 3
tipa aktivnosti (OMG, 2011.): proces, podproces i radnja.

» Simbol za proces

» Simbol za podproces

Lt

Svi procesi su sadrzani u polju koja su objasnjena kasnije.

Zadnja vrsta objekta toka je skretnica (gateway). Koristi se za kontrolu toka sekvence te za
prikaz spajanja (merging), razdvajanja (forking), grananja (branching) i zdruzZivanja (merging)

(OMG, 2011.). Simboli unutar romba oznacavaiju razli€ite skretnice.

> Simbol za skretnicu

» Ekskluzivna skretnica uvjetovana podacima (dijeli tok na jedan ili vie

medusobno nepovezanih staza)

» Pararelna skretnica (stvara paralelne staze bez provjere uvjeta, svaki
odlazni tok prima token)
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Postoji joS nekoliko vrsta skretnica medutim one nam nisu potrebne za primjere koji ¢e biti
predstavljeni u ovom radu.

Podatkovni objekti su sljedec¢a kategorija simbola u BPMN 2.0 standardizaciji. Kao $to sami
naziv govori, ova kategorija simbolizira podatke koji ulaze, izlaze i spremaju se u poslovhom

procesu.

» podaci

ulazni podaci (o njima ovise radni zadatci u procesu)

y [P [

» izlazni podaci (podaci dobiveni ishodom procesa)

» spremiste

i

Objekti spajanja su sliede¢a kategorija simbola. Sluze za povezivanje aktivnosti, poruka i
pridruzivanja podataka. (OMG, 2011.)

—— > Slijedni tok, oznacava slijed aktivnosti

O— — —e » Tok obavijesti, ozna¢ava kretanje poruka izmedu sudionika procesa

"""""""" » Pridruzeni podaci, podaci koji su dodijeljeni objektima toka

Sljedec¢a kategorija simbola su polja i staze. Polja se koriste za grupiranje aktivnosti po
zajednickim karakteristikama. Objekti se vizualno grupiraju u staze gdje svaki dio procesa ima
takoder svoju stazu. Taj jedan okvir polja predstavlja podru¢je gdje se odvija jedan poslovni

proces a aktivnosti su povezane objektima spajanja(OMG, 2011.).
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Staza

Polje

Staza

Staze mogu predstavljati vise stvari (uloge, sustav, podatke) i uvijek su dio polja. Koriste se i
za kategoriziranje aktivnosti unutar procesa.

Dopunske objekte predstavljaju grupe i pribiljeSke. Aktivnosti se mogu grupirati tako da se ne
utjeCe na njihov nacin odvijanja. Analiziraju dokumentirane aktivnosti ili povezivaju aktivnosti
razli¢itih korisnika koji su u razli€itim spremnicima. PribiljeSke daju dodatne informacije za

korisnika koji promatra odredeni poslovni proces. (OMG, 2011.)
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8. Poslovni procesi kod plaé¢anja e-racuna

U danasnje vrijeme viSe ljudi placa svoje raCune preko interneta i internetskog bankarstva u
odnosu na ,staromodno® placanje raCuna te troSenje viSe vremena i resursa nego Sto je
potrebno. U nastavku &e biti prikazan primjer poslovnog procesa poduze¢a Varkom d.d. i
njihovih korisnika. Primjer je napravljen uz pomo¢ alata po imenu BPMN.io koji je dostupan za
sve korisnike. Postoji ,demo*“ i cijela verzija. U ovom radu je koriStena besplatna demo verzija

koja sadrzi sve potrebne simbole koji zadovoljavaju potrebe.

8.1. Varkom d.d.

Varkom d.d. je poduzece koje djeluje od 1962. godine, a od 1999. posluje pod nazivom
.varkom* dioni¢ko drudtvo za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda. Poduzece je
smjesteno u Varazdinu a direktor je dr.sc. Zeljko Bunié. (Varkom d.o0.0., 2021.)

Vizija: ,Biti vodec¢i ¢imbenik u djelatnostima javne vodoopskrbe i javne odvodnje regije,
Zupanije, gradova i opéina, te unaprjedenjem znanja, iskustva i kvalitete usluga osigurati
zadovoljstvo nasih potrosac¢a.” (Varkom d.o.0., 2021.)

Misija se temelji na sloganu ,Za zdravu vodu u svakom trenutku® i da uz kvalitetnu
organizacijsku strukturu, kompetentan i motiviran ljudski potencijal, te potporu Sire drustvene
otpadnih voda i ostalim djelatnostima vezanim uz zastitu okolisa. (Varkom d.o.o., 2021.)
Varkom je jedna od poduzeca koja se zalazu za jednostavniji proces placanja racuna tako da
su uveli plaéanje putem internet bankarstva odnosno ugovaranje usluge i-Ra¢un. Omogucava
se e-Uplatnica koja je automatski ispunjena, potrosa¢ samo treba autorizirati nalog za pla¢anje
i poslati. Uz normalno plac¢anje (tradicionalni nacin), korisnik moze podnijeti zahtjev za dostavu
racuna putem elektroni¢ke poste. Navedene su sljedeée banke putem kojih se moze platiti:
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, Hrvatska poStanska banka, HYPO Alpe-Adria-
Bank te OTP banka. Ugovaranje usluge je jednostavno i besplatno, navode da je samo
potrebno u Internet bankarstvu navesti poziv na broj sa zadnjeg zaprimljenog papirnatog
racuna te e-mail adresu na koju ¢e racun dolaziti. (Varkom d.o.0., 2021.) Koriste PDF format

te XML zapis elektroni¢kog ra¢una.
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Slika 7. Model poslovnog procesa mjesec¢nog placanja usluga (autorski rad)
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Na slici 7. je prikazan model koji je baziran na mjese¢noj naplati usluga koju korisnik
mora platiti poduzecu. Sastoji se od dva polja: Varkom d.d. i korisnika. Svako polje ima po
dvije staze jer postoje dvije uloge svakog polja. Varkom d.d. ima ulogu prodavaca zbog
ugovora te usluge koje Salje prema korisniku. Uloga ,primatelj pla¢anja“ je uloga koja prima
placanje s njihove strane procesa. Prva staza kod korisnika je ,primatelj usluga®, on je fiziCki
korisnik njihove usluge. Da bi netko postao njihov korisnik, mora imati aktivan ugovor te nakon
toga pocinje s koristenjem njihovih usluga. Svaki mjesec zaprima ra¢un koji mora platiti da bi
nastavio dobivati njihove usluge. Strana dobavljaca i strana korisnika su porezni obveznici $to
znaci da prijavljuju, placéaju ili imaju povrat PDV-a (osim pojedinih javnih tijela). Kako je ovo
proces koji nakon ugovora pocinje s isporukom usluge, ne postoji potreba za narudzbenicom
koja je glavni element online trgovine. Ovakav proces se dogada svakih mjesec dana (ovisi o
ugovoru, moze biti i tromjesecje) te isporuka usluga je kontinuirana. Proces pocinje sa
zaklju€ivanjem ugovora s obje strane. Nakon toga, dobavlja¢ (u ovom primjeru Varkom d.d.)
zapocinje s isporukom usluge (opskrba vode) prema korisniku. Nakon odredenog vremenskog
perioda, Salje racun prema korisniku. Korisnik zaprima raun te ga placa i Salje nazad prema
dobavljaCu. U procesu slanja rauna, provjerava se kod posrednika, odnosnho banke koja
obavlja provjeru raéuna. Obraduje se zahtjev te se potvrduje uplata. Ako kartica nije valjana,
proces se vraéa na potvrdu uplate te korisnik mora promijeniti vrstu uplate. Ako je kartica
valjana, provjeravaju se dostupna sredstva, odnosno stanje na racunu. Ako je stanje doseglo
limit potroSnje, proces se vraca na prvobitno stanje a ako sredstva postoje, Salje se na ovjeru
pla¢anja. Na ovjeri pla¢anja se provjerava racun te podaci na odredenom racunu. Opet postoje
dva ishoda. Proces se $Salje nazad zbog nevaljanosti racuna ili proces se nastavlja i transakcija
se odobrava. Nakon $to se transakcija odobri, to ulazi u bazu podataka te se tamo &uva.
ZavrSava tok procesa za banku i za korisnika. Zadniji proces se zbiva kod poduzeca koje prima
uplatu te se tada zavrSava cjelokupni proces. Koristenjem elektroni¢kog racuna, ubrzavaju se
procesi te su mnogo jednostavniji kao $to je prikazano na slici 7.

Varkom d.d. je implementiranjem elektroni¢kog pla¢anja raCuna napravio veliki korak u
poslovanju te olakSao svojim korisnicima a i djelatnicima procese placanja i provjeravanja
racuna. Prema poslovnim procesima (vidi sliku 7.) je vidljivo kako je Varkom d.d. ubrzao nacin
pla¢anja usluga koje korisnik svakodnevno koristi. Dovoljno je samo nekoliko klikova i racun
je pla¢en bez odlaska u banku i fizickog pla¢anja. Naravno, Varkom d.d. nudi i opciju pla¢anja

na tradicionalni nacin, odnosno primanije i slanje fizickog racuna.
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9. Istrazivanje o koristenju E-raduna

Istrazivanje je provedeno preko druStvenih mreza gdje je bila podijeljena veza s Google
obrasca koji je sadrzavao pitanja vezana uz elektronicki racun. U roku od tjedan dana odazvalo
se 52 osobe od kojih 28 su muskarci (53.84%) te 24 Zene (46.15%).

Uzorak ankete su fizicke osobe, gradani Republike Hrvatske, razli€ite stru¢ne spreme koji
imaju pristup internetu. NajviSe se odazvalo ispitanika izmedu 18 i 24 godine $to mozemo
vidjeti na tablici 1. U tu kategoriju ulaze oni koji su tek zavrsili srednju Skolu (9.67% od 31),
preddiplomski studij (njih 58.06% od 31) te diplomski studij (32.26% od sveukupno 31) Sto

mozemo vidjeti na slici 8.

Tablica 1. Dob ispitanika i njihov broj (autorski rad)

Dob Broj ispitanih (postotak)
18 — 24 31 (59,61%)
25 - 35 15 (28,85%)
36 - 50 6 (11,54%)
Suma 52 (100%)

Svaki ispitanik ove kategorije je barem jedanput u Zivotu koristio e-raun te zna kako
funkcionira npr. Narucivanije i pla¢anje preko interneta. Sljedec¢a kategorija ispitanika su od 25
do 35 godina. 40% ove kategorije je zavrsilo samo srednju Skolu a ostalih 60% ima zavrSenu
visoku struénu spremu. Svi ispitanici ove kategorije pla¢aju neku vrstu troSkova putem e-
racuna (rezije, komunalne usluge) te se koriste online trgovinom za vlastite potrebe (najviSe
tehnologija i odjec¢a). Najstarija kategorija je od 36 do 50 godina. Sve osobe iz ove kategorije
su navele kako imaju srednju struénu spremu. Dvije osobe iz ove kategorije su se izjasnile
kako ne koriste elektronicki racun i preferiraju tradicionalni (fizicki) racun. Ostalih Cetiri takoder

koriste elektronski racun kao i mlada dobna skupina.
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POSTOTAK OSOBA PO VRSTI OBRAZOVANIJA

M Visoka struc¢na sprema M Srednja stru¢na sprema M Student

Slika 8. Postotak osoba po vrsti obrazovanja (autorski rad)
Anketa je sadrzavala opéenita zatvorena pitanja o ispitaniku, koliko odredeni ispitanik ima
godina te koja mu je stru¢na sprema (vidi sliku 8.). Nakon §to su odgovorili na ta opéenita
pitanja, morali su odgovoriti na pitanja o prednostima i nedostatcima elektronickih racuna ako
ih koriste. Zadnje pitanje je bilo otvorenog tipa a to je njihovo osobno misljenje o elektronickom

racunu te kako im pomaze u svakodnevnom Zzivotu i sli¢no.

KOLIKO CESTO KORISTITE ELEKTRONICKI RACUN?

Nikad
4%

Nekoliko puta
godisnje
24%

Vise puta
mjesecno
32%

Jedanput
mjesecno
40%

Slika 4. Postotak upotrebe e-raéuna (autorski rad)

Anketa je uspjeSno pokazala da je dostupnost elektronickog racuna velika te da je 96%
ispitanika imalo iskustva s elektroni¢kim raCunom. Ovo je pokazatelj razvijanja i napretka
elektroni¢kog rauna i njegove dostupnosti gradanima Republike Hrvatske.

Sliedece pitanje u anketi je bilo vezano uz prednosti elektroni¢kog raCuna. Naj¢esS¢éa tri

odgovora na ovo pitanje bili su brzina, jednostavnost te izbjegavanje banki odnosno bilo
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kakvog odlaska iz kuée. To je i glavni cilj elektronickog racuna, obavljanje plaéanja bez
obaveza. Ispitanici su takoder rekli da je manje papira bolje za okoli§ te da ubrzo nakon
pla¢anja dobe neku povratnu informaciju.

Nakon prednosti, trebali su odgovoriti na pitanje o nedostatcima elektroni¢kog racuna. Mnogo
njih nije nabrojilo niti jedan nedostatak a nekolicina je navela:

e Moguénost krade podataka - svi znamo, ako je poduzece javno i posluje s mnogo
korisnika, sve ¢e se odvijati na siguran nacin. Naravno, krada osobnih podataka na
internetu je jako opasna, medutim uz nekoliko sigurnosnih mjera i provjera, moze se
sprijediti

e Shvatiti kako funkcionira elektronicki ra€un — ovaj nedostatak se odnosi na osobe koje
su navele da se i dalje koriste tradicionalnim na¢inom plaéanja te ne koriste raCunalo
i Internet za kupnju i placanje troSkova
Sljedece pitanje na anketi je bilo za one koji ne koriste elektronicki racun. Glavni razlog

koji su naveli je bio:

¢ Navika na tradicionalni nac¢in pla¢anja (fiziCki racun) — ovo je oCekivani odgovor od
nekih osoba koji su pristupili anketi, tradicija pla¢anja fizickim racun je nekomu bolja i
nece prihvatiti zamjenu kao $to je elektronicki raéun

Zadnje pitanje bilo je vezano za njihovo osobno misljenje te je bilo otvorenog tipa. Ono Sto

je zanimljivo u odgovorima ovog tipa je to da i ispitanici koji ne koriste elektroni¢ki racun

daju pozitivne komentare i misljenja vezana uz elektronicki raCun i njegove prednosti.

Navode kako iako ne koriste elektronicki racun, vjeruju da je bolji i u€inkovitiji nacin

pla¢anja od fizickog racuna. To ukazuje da ¢e u buducnosti sve vise i vise ljudi prijeéi na

taj nacin placanja jer i ljudi koji ga ne koriste misle da je bolji i brzi nac¢in. Prema tome,
anketiranjem je dokazano da je elektroniCki raéun uvelike dostupan u Republici Hrvatskoj

i mozemo zakljuciti da je anketa uspjesno provedena.
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10. Zakljuc¢ak

ElektroniCki raCun je laksii brzi nacin plaéanja proizvoda ili usluga koji ne zahtjeva puno
vremena, sto znadi kvalitetnije i u€inkovitije poslovanje. Vrijedno je spomenuti kako elektronicki
raCun nema papirologije te se kreira u samo nekoliko koraka. Zakonski je siguran i ispravan s
malo rizika u kradi podataka posto se sve odvija preko informacijskin posrednika koji
kontroliraju i osiguravaju podatke korisnika. Vidljivo je da elektronicki raCun ima mnogo vise
prednosti nego $to ima nedostataka i to je Cisti dokaz napretka. Naravno, nedostataka ¢e uvijek
biti a to je zato Sto postoji velik broj drzava te drugacijih standarda za poslovanje i samo
placanje. Zbog toga organizacije poput PEPPOL-a, OASIS-a i drugih osmiSljavaju te
implementiraju formate koji su definirani kao medunarodni standardi za elektronic¢ko plaéanje.
Govoreéi o e-ratunu, Hrvatska kao ¢lanica Europske unije je pocela sa istrazivanjem i
primjenom relativno brzo §to je jedan od pozitivnih strani hrvatskog bankarstva, dok ozbiljnija
uporaba krece tek prisulnom upotrebom u javnoj nabavi. Najvise se koristi XML zapis
elektronickog racuna te PDF format kao alat koji vizualizira racun s vremenskim zigom i
digitalnim potpisom. FINA kao jedan od najvecih informacijskih posrednika u procesu
primanja/slanja u Hrvatskoj je prepoznala funkcije koje trebaju gradanima Republike Hrvatske
i to implementirala u svoj sustav. Kroz primjer Varkoma d.d. i prikaza poslovnog procesa
pomocu BMPN.io (Camunda Services GmbH, 2020.) je prikazana jednostavnost mjesecnog
plac¢anja njihovih usluga. Anketiranjem odredenog broja ljudi, pokazano je ucestalija upotreba
elektronickih raCuna te miSljenje anketiranih ljudi o upotrebi i prednostima. Takoder, anketa je
dokazala da elektroni€ki raCun nije nesto nepoznato veé¢ nesto sasvim poznato i uobi¢ajeno
kod obiénog hrvatskog gradanina. Od mladih pa sve do onih malo starijih, elektroni¢ki racun
je €esto koristen, najviSe za kupovinu preko interneta te pla¢anje mjesecnih rezija. Osobno
mislim da treba sve viSe i viSe koristiti e-poslovanje te e-racun kao primarno plaéanje zbog
njegove jednostavnosti i brzine koju nudi. Automatiziranost i sigurnost su po mojem misljenju

dvije osobine koje su zasluzne za visoki razvitak elektroni¢kog racuna.
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