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Sazetak

Tema ovog rada je koristenje informacija dostupnih na internetu, razli¢itim stranicama i
ostalim online izvorima. Obrazovanje tezi modernizaciji, a za to je potrebno osigurati
dostupnost internetu, raCunalima i raznim izvorima koji se danas mogu naci u
internetskom, odnosno online obliku. Korisnici informacijsko — komunikacijske tehnologije
su naj¢eSc¢e mladi i djeca koja se Skoluju. Internet se koristi u obrazovne svrhe na razli€ite
nacine, a najceSce je to izvor informacija za ucenike i studente koji potom stvaraju nove
vrijednosti u obliku radova, projekata i posebice tijekom u€enja. Koristenje online izvora u
obrazovne svrhe ima svoje pozitivhe i negativne strane, a vrlo vaznu ulogu u tom procesu
imaju profesori koji pomazu u usmjeravanju i trazenju adekvatnih informacija koje su
ispravne s obzirom da veliku koli¢inu informacija koja postoji na internetu. Informacije se
koriste u svrhu ucéenja, istrazivanja, stvaranja raznih radova, a razni digitalni sadrzaji su
iznimno bitni za to te je danas proces obrazovanja gotovo pa nezamisliv bez toga.
KoriStenje online izvora informacija je vrlo bitno uslijed pandemijekoronavirusa kada je
cijeli obrazovni proces postavljen na internetskim platformama, a mladi se gotovo u
potpunosti moraju na to oslanjati dok je nedavno ipak bilo rije¢ o parcijalnom koristenju

razligitih izvora.

Kljué€ne rijeéi: online, izvori, informacije, obrazovanje, u€enje, internet, sadrzaj,

multimedija
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1. Uvod

Ovaj zavrs$ni rad ima za cilj prikazati kako funkcionira proces koriStenja online izvora u
obrazovne svrhe te na koji na€in se odvija. Isto tako, u radu se govori o koristenju interneta
kao izvora za ucenje, pisanje radova, razna istrazivanja i slicno. Za pocCetak ¢e se u radu
definirati razni izvori informacija, njihove pozitivne i negativne strane te za $to se i na koji
nacin koriste. U pocetnom dijelu rada rije¢ je uglavnom o glavnim informacijama te o
definiranju izvora informacija i koriStenja u obrazovne svrhe. Nadalje, opisati ée se cjelokupni
proces koriStenja i istaknuti vaznost ovakvih izvora informacija u obrazovne svrhe tijekom
pandemije uzrokovane koronavirusom. KoriStenje ovakvih izvora informacija moze biti vrlo
kvalitetno i ponuditi raznovrsnost koja je vrlo potrebna tijekom uc€enja. U ovom zavrSnom
radu je bitno istaknuti kako funkcionira online ucenje. Ovaj proces je vrlo zahtjevan jer prije
svega treba znati kako u velikom broju informacija moZemo izabrati one koje nam
odgovaraju za istrazivanje ili one koje su najispravnije pri u€enju i pisanju. Na internetu
postoji veliki broj podataka vezanih uz razne klju¢ne rijeci ili pojmove, a dostupni su nakon
samo jednog klika. Online u€enje je u€enje na suvremeni, odnosno moderan nacin, a ima
veliki broj prednosti i nedostataka. U fokusu ovog rada je djelovanje raznih platformi za
online oblike ucenja, a ponajviSe ¢u se osvrnuti na YouTube i MOOC te CMOOC platforme
koje se vrlo Cesto koriste za stjecanje znanja iz razli€itih podruéja. YouTube kao jedna od
najpoznatijih drustvenih mreza privlaci veliki broj ljudi koji putem ove platforme stjeCu nova
znanja i stvaraju nove ideje. MOOC i CMOOC platforme su stvorene prvenstveno u
obrazovne svrhe pa se u tom smjeru koriste.

U drugom djelu prikazano je istrazivanje provedeno u obliku ankete. IstraZivanje ¢e
dati sazete informacije o tome koje izvore informacija studenti najéed¢e Kkoriste, kako
provjeravaju njihovu vjerodostojnost te kako vrednuju spomenuti YouTube i MOOC i
CMOOC platforme kao izvore informacija. Takoder, prikazano je stajaliste studenata o

usporedbi online izvora informacija i online u¢enja s klasi¢nim u€enjem.



2. Kljuéni pojmovi

U ovom poglavlju bit ¢ée kratko definirani kljuéni pojmovi koji se koriste tijekom
zavr$nog rada.

Informacija — dolazi od grcke rijeCi informatio koja predstavlja predodzbu, nacrtak i
pojam, odnosno tumacenje. Informacije su skupovi podataka i osnovni elementi komunikacije
koji tijekom komunikacijskog procesa povecava primateljevo znanje. Informacije se
prikupljaju preko raznih osjetila, a kljuéno je znanje primatelja koji oblikuje informaciju tijekom

procesa (Thecorporatedictionariy, 2021).

Izvori informacija — dio komunikacijskog procesa kojem se pripisuje nastajanje
informacija ili mjesto na kojem korisnik moze dobiti odredenu informaciju i zadovoljiti svoje
potrebe. Izvor informacija mozZe biti organizacija, institucija, pojedinac ili skupina koji imaju
zakonsku duznost ili javno ovladtenje davanja sluZbenih podataka o nekom dogadaju

(Thecorporatedictionariy, 2021).

Online — engleska rije€ koja zna€i izravno povezan, prikljuCen, pod neposrednim
nadzorom. Ova rije€ se naj¢eS¢e koristi u hrvatskom jeziku kao sastavnica viSerijeCnih
znacenja koji opisuju razne procese kao online u€enje ili online kupovina te online analiticka
obrada podataka. MoZe se koristiti kao oznaka odredenih struktura poput online igara, online

trgovine i online usluga. U hrvatskom se kao prijevod ¢esto Koristi rije¢ mrezni.

Obrazovanje — organizirani pedagoski proces stjecanja znanja i razvijanja spoznaje.
Pojam koji ima viSestruko znacenje, a mozZe se odnositi na ustanovu, procesa, rezultat
organiziranog u€enja u stvaranju i razvijanju razliitih sposobnosti i vjeStina te u konacnici i
navika. Postoji formalno i neformalno obrazovanje s obzirom na to gdje se sadrZaj znanja
stjeCe. Ovaj proces je formalno organiziran u utemeljenim obrazovnim ustanovama koje
ostvaruju programe obrazovanja i razne planove. Kao rezultat obrazovanje proizlaze

kognitivni, formativni, formalni, funkcionalni, operativni i psihomotori¢ki zadaci.

Online uc¢enje — proces u kojem se upotrebljavaju elektroni¢ki mediji, informacijske i
komunikacijske tehnologije te edukacijske tehnologije. Napretkom tehnologije sve se Cesce
koristi u prakti€noj primjeni za razne potrebe. Razlikuje se od e-u€enja jer se elektronic¢ko

uenje ne mora nuzno odvijati putem interneta. Online u€enje se moze definirati kao pojam



za elektroniCko u€enje na daljinu pri ¢emu se svim nastavnim materijalima i sadrzajima

pristupa putem internetskog servisa. (CARNet — Loomen, 2011).

Informacijska pismenost—definira se kao sposobnost koriStenja racunala i racunalnih
programa. Siri je pojam koji ukljuCuje informacije u svim oblicima i dobivene posredstvom
svih postojecih kanala (Nadrljanski, ., 2006).

Digitalna pismenost — sposobnost Citanja i razumijevanja hiperteksta ili multimedijskih
tekstova $to ukljuuje razumijevanije slika (grafickih prikaza procesa, dijagrama toka i sli¢no),
zvukova i teksta prikazanog u obliku dinami¢nog, nelinearnog hiperteksta. Digitalna
pismenost ukljuéuje kriticku uporabu informacijsko — komunikacijske tehnologije na poslu, u

slobodnom vremenu i u komunikaciji. (Spiranec, S., 2003).

Informacijsko — komunikacijska tehnologija- informacijsko-komunikacijske tehnologije
sastoje se od hardvera, softvera, mreza i medija za skupljanje, pohranjivanje, procesuiranje,

prosljedivanje i prezentaciju informacija (A worldbankgroupstrategy, 2015).

Komunikacija — spontan i vrlo slozen proces koji funkcionira preko dogovorenog
sistema znakova, a znanstvena disciplina koja se bavi pitanjem komunikacije je
komunikologija. Komunikacija moze biti verbalna i neverbalna.lzraz komunikacija potjeCe od

n X

latinskog "communicare" 5to znaci "uciniti jo§ jedan udio u onome §to netko ima". To je
radnja komuniciranja ili komuniciranja, podrazumijeva se kao postupak kojim se informacije

prenose i primaju.(Thecorporatedictionariy, 2021).



3. Online uéenje

U ovom poglavlju ¢e se definirati online uenje, proces online uéenja i nacin na koji
funkcionira s obzirom na njegovu povec¢anu vaznost tijekom povecanog i ubrzanog razvoja
informacijsko — komunikacijske tehnologije. Isto tako, opisati ¢e se njegove glavne
karakteristike te prednosti i nedostaci ovakve vrste uenja i obrazovanja. Uz to, u ovom

poglavlju ée se definirati pravne znacajke i regulacija ovog procesa.

3.1. Definiranje online ucenja

U hrvatskom rjeéniku je pojam online uc€enja definiran kao proces u kojem se
upotrebljavaju razli¢ite tehnologije i brojni elektroni¢ki mediji. Online uc¢enje se organizira kao
ucenje na daljinu, a napretkom tehnologije koristi se sve ¢eS¢e. Online uéenje je zapravo
izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko — komunikacijske tehnologije. Prema
Ameri¢kom udruZenju za uéenje na daljinu rije€ je o dostizanju vjeStina i znanja kroz
dostavljene informacije i upute primjenom razli€itih tehnologija i ostalih formi u€enja na
daljinu (USDLA, 2007).

U struénoj literaturi postoji veliki broj termina koji se vrlo Cesto upotrebljavaju kao

sinonimi, a to su e-obrazovanje ili e-u€enje, obrazovanje na daljinu te u€enje na daljinu.

ucenje na

e-learning dali
aljinu

Slika 1. Prikaz sinonima pojma ucenje na daljinu

Izvor: Buli¢, M., 2018

Pojam online u€enje se esto smatra sinonimom za elektroni¢ko ucenje, ali ono &to je
potrebno znati je da je elektroni¢ko u€enje puno Siri pojam od online u€enja zato jer ne
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podrazumijeva potrebu za internetom kako bi se moglo odvijati.Prema samoj definiciji pojam
elektroni¢kog uc€enja, tj. CeS¢e koridteno e-u€enje oznacava primjenu elektronickih naprava u
procesu u€enja i poduCavanja, a ukljuCuje primjerice prezentaciju sadrzaja ucenja putem
interneta/intraneta/extraneta, satelita, interaktivne televizije, CD-ROM-ova i sl. (Kaplan-
Leiserson, 2000) . Online ucenje ili odrzavanje nastave je u potpunosti organizirano na
daljinu te je to samo joS jedna vrsta elektroniCkog uéenja. Uz online ucenje postoji klasi¢na

nastava, nastava uz pomoc¢ interneta te hibridna ili mjeSovita nastava.

Isto tako treba istaknuti kako je pojam obrazovanja na daljinu Siri od pojma u€enja na
daljinu jer se pod pojmom obrazovanja na daljinu smatraju u€enje i nastava koje se odvijaju
na razliitim lokacijama, odnosno na razliCitim odredistima (Distance education, 2010).
Pritom se umanijuje ili u potpunosti uklanja lokacijska prepreka. Ovaj proces sluzi kao glavni
pokreta¢ promjena te isto tako u podrucju cjeloZivotnog obrazovanja moze fleksibilno te vrlo
ciljano uz nize troSkove doprinijeti razvijanju znanja i kompetencija kako mladih tako i
odraslih (Cukusié, M., Jadri¢, M., 2021).

Referalni centar za metodiku i komunikaciju e-obrazovanja CARNeta ulenje se
definira kao aktivnosti pojedinca koja rezultira stjecanjem odredenih znanja, navika i vjestina
(CARNet, 2015). Tijekom stjecanja znanja i usvajanja informacija koriste se brojne
pedagoske i psiholoSke strukture te razni komunikacijski procesi kako bi se znanje i razne

informacije prenijele Sto kvalitetnije.

3.2. Vrste i karakteristike online u€enja

Online ucenije je proces koji ima svoje karakteristike, vremenski i prostorni okvir, a isto
tako i odredene prednosti i nedostatke. Prvenstveno, rije€ je o procesu koji je u potpunosti
povezan s modernim vremenom ili s u€enjem u suvremeno doba. Naime, tijekom posljednjih
nekoliko godina doslo je do iznimnog razvoja tehnologije pa se i proces u€enja obrazovanja
poCeo odvijati uz pomo¢ raznih tehnologija. Europska komisija je istaknula glavne
karakteristike elektronskog i online uenja. Glavni naglasak stavljen je na nekoliko stavki, a
to su:

1. zasniva se na pouzdanim tehnologijama koje su uglavhom usmjerene na
pedagogiju,

2. drustveni i komunikacijski aspekt koji se zasniva na pouzdanim tehnologijama,



3. podrazumijeva treninge i usmjeravanje nastavnika te razne organizacijske
promjene,
povezano ucenje velikog broja sudionika i njihova kolaboracija te

reviziju pedagoskih metoda i njihov razvoj (Gaebel, M. i sur.,2013).

Online ucenje ili u€enje na daljinu je vrlo Siroki pojam i obuhvaéa cijeli niz razlicitih
kategorija koje treba navesti kako bi se ovaj proces u potpunosti shvatio. Prije svega, online
uCenje se kategorizira prema razini uklju¢enosti te razliitim kontekstom u kojem se odvija
sami proces online u€enja. Postoji nekoliko razli¢itih vrsta u¢enja, a to su:

1. implementacija u€enja na daljinu u Skolama,
u€enje na daljinu u visokoobrazovnim institucijama,
u€enje na daljinu radi doskolovanija,
uCenje na daljinu s radnog mjesta,
informacijsko — komunikacijska tehnologija za virtualnu mobilnost polaznika,
razvijeno obrazovanje na daljinu,

trening nastavnika,

© N o o bk~ D

individualni razvoj pomocu online ucenja,
9. virtualne mreze profesionalaca,
10. zajednice elektronskog ucenja,

11. zajednica Ciji rad rezultira online u¢enjem (E — ucenje, 2015).

Kako bi online ucenje funkcioniralo na kvalitetan nacin potrebno je stvoriti i razviti
brojne preduvjete. Prije svega, glavno je postojanje odredene koli¢ine tehnologija kao $to su
primjerice racunala, kvalitetna internetska mreza kod raznih sudionika, povezanost te
usmjerenost na isti sadrzaj. Medutim, kako bi to uopce funkcioniralo u obrazovne svrhe
potrebno je stvoriti nacionalnu strategiju kojom ¢e se regulirati online uéenje te kako bi se
ostvarili adekvatni rezultati. Takoder, svaka obrazovna institucija nakon toga treba stvoriti

svoju vlastitu strategiju u okviru nacionalnih smjernica kao i na€in provodenja i upravljanje.

Online uéenje postoji u raznim modelima, oblicima i vrstama, a mozZe sluZiti kao
nadopuna postoje¢em, odnosno tradicionalnom obliku uenja te kao samostalan oblik
uCenja. Koristi se ponajviSe u svrhe obrazovanja djece i mladih. Ovaj oblik ucenja
podrazumijeva fizi¢ku ili geografsku, teritorijalnu udaljenost, a moze sluZiti i kao oslonac u
slu¢aju nemogucnosti prisustva svih sudionika u istom vremenu. Primjerice, ukoliko sudionici

iz razli¢itih zemalja ili zbog razli€itih drugih obaveza nisu u mogucnosti kvalitetno



prisustvovati svakom nastavnom satu ili predavanju ti materijali im mogu uvijek biti dostupni

kao i konzultacije s nastavnicima i profesorima.

Glavne karakteristike online u¢enja odnose se na:

1. spajanje ili povezivanje edukatora ili nastavnika te ucCenika ili polaznika koji su
teritorijalno udaljeni,
pristup informacijama i okruzenjima koji nisu uobi¢ajeno dostupni u kudi ili instituciji te
podrSka koja kontinuirano utje€e na profesionalni razvoj (EurepeanCommission,
2020).

Uvodenje online u€enja i njegova kvalitetna implementacija su vrlo zahtjevni procesi
koji je veliki broj razvijenih zemalja ve¢ usvojio dok zemlje u razvoju imaju odredeni broj
prepreka po tom pitanju. Uglavhom je rije€ o infrastrukturnim preprekama i problemima koji
postoje te sprjeCavaju ostale sliChe procese.Vaznost ove vrste ulenja prepoznala je
Europska unija kao vrlo razvijena zajednica na raznim podrucjima. U tu svrhu Europska Unija
je organizirala razvojni tim koji radi na akcijskom planu koji se ti¢e digitalnog obrazovanja koji
je doSao kao svojevrsna posliedica krize uvjetovane pandemijomkoronavirusa
(EurepeanCommission, 2020). Ovaj akcijski plan ima dva strateSka prioriteta, a to su:

1. poticanje razvoja visoko uspjeSnog digitalnog ili obrazovnog ekosistema i
2. povecCanje digitalnih vjeStina i kompetencija za digitalnu transformaciju

(EurepeanCommission, 2021).

Kako bi to uspjeSno napravili Europska Komisija planira stvoriti kvalitetnu
infrastrukturnu podlogu, veliku komunikacijsku mrezu i povezanost razli¢itih kanala. Za te
potrebe nastojati ¢e potaknuti raspravu na razini Europske Unije te svih njenih drzava ¢lanica
(EurepeanCommission, 2021). Takoder, cilj je poduprijeti razvoj brojnih digitalnih platformi
kao i razvijanje sustava po kojem ¢e se voditi nastavnici i predavaci. Jedan od glavnih ciljeva
je uklanjanje dezinformacija i krivih informacija s platformi koje ¢e sluziti obrazovnim svrhama

(EurepeanCommission, 2021).

Brojni materijali namijenjeni uCenju dostupni su na internetskim platformama i
projektima koji su funkcionirali pod pokroviteljstvom Europske Unije te se iz njih moZe uciti i
koristiti tijekom obrazovanja. U Republici Hrvatskoj online u€enje jo$ uvijek nije kvalitetno

provedeno u svim dijelovima i na ujednagen nacin. Online u€enje u Republici Hrvatskoj je jo$



uvijek nadopuna postojeéem, tradicionalnom obrazovanju koje se provodi u obrazovnim

institucijama.

3.3. Prednosti i nedostaci online u€enja

Online ucenje kao i svaka druga pojava i proces ima svoje razne prednosti i
nedostaci. U vrijeme moderne tehnologije postavlja se pitanje prilagodavanja na globalne
dogadaje, a jedan od znacajnijih je svakako pandemijakoronavirusa i odredene elementarne
nepogode koje se pojavljuju sve ¢edc¢e i na razliCitim dijelovima svijeta. Isto tako, brojne
globalne promjene su smanijile vrijeme prilagodbe na promjene u oblicima i na€inima ucenja.
Iznenadan prijelaz na online u€enje nije nimalo jednostavan i vrlo je vjerojatno da ¢e doéi do
velikog broja pogreSaka (Kvesi¢, LJ., Brki¢, S., Zubac, M., 2020). Ovakav oblik izlaganja
nastave, predavanja i usvajanja znanja preko raznih platformi je vrlo zahtjevan za sve
sudionike ovog procesa te ima znacajan utjecaj na buduénost. Koristenje informacija koje su
dostupne na internetskoj mrezi takoder treba biti strukturirano i usmjereno te u skladu s

procesom online uc¢enja.

Kako bi se postigla mogucnost osnivanja online u€enja trebaju postojati preduvjeti
koji ¢e to osigurati. Za to je potrebno postojanje znanja i vjeStina nastavnika i predavaca te
ucenika ili studenata koji ¢e u tom slu€aju biti primatelji raznih informacija. Ukoliko postoje ovi
temelji, jasno je da ¢e biti moguée organizirati online uCenje i nastavu uz infrastrukturne
temelje. Medutim, ovo ujedno moze biti i najveéi nedostatak jer nespremnost nastavnog
osoblja,u€enika i studenata stvara izazove u provodenju online u€enja. Naime, u vrijeme
izbijanja pandemije koja je popriliéno brzo prebacila veliki broj poslova i procese poput
uCenja na internetske platforme, veliki broj ljudi bio je zate€en i popriliéno nespreman (E —
ucenje, bez dat.). Nuzni preduvjeti su postojanje stabilnih platformi i raznih performansi te
mogucnosti prilagodbe. Ukoliko dode do izostanka takve stavke to moze biti jedna od

najvecih slabosti i prijetnji cjelokupnog procesa online uéenja (Cukusié, M., Jadri¢, M., 2012).

Primarno, najve¢a prednost online u€enja je moguc¢nost usvajanja informacija i
njihovog daljnjeg koridtenja u svakom trenutku i na raznim mjestima. Koristenje online ucenja
je proces kojim bi se trebao razbijati veliki broj raznih prepreka koje su u tradicionalnom
obliku stvarali probleme tijekom niza godina (Cukus$i¢, M., Jadri¢, M., 2012). Ukoliko Zelimo
pretraZivati informacije koje nam sluZze u obrazovne svrhe tijekom pisanja, Citanja i uenja

potrebno je da imamo raCunalo, tablet ili Cak pametni telefon i odredene elektronske
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platforme. Online u€enje moguce je u bilo kojem trenutku kada ucenik/ca ili student/ica Zeli i
moze uciti, a to je vrlo dobro radi razvijanja dodatnih znanja i vjestina. Vjerojatno najveca
prednost ovakve vrste uCenja je $to je odrzavanje nastave moguce u trenucima kada je
udaljenost, raspored i druge sli€ne okolnosti nepovoljne kako za uc€enike ili studente tako i za
nastavno osoblje. Isto tako, lakSe je organizirati suradnju i paralelno predavanje nastavnika
iz raznih podru€ja kao i predavanje velikom broju ljudi u isto vrijeme. Kako bi ovo bilo
moguce potrebno je da ucitelji i profesori znaju dobro organizirati ovakvu nastavu te ju
provesti u djelo ili implementirati u praksi. Cinjenica da se moze ugiti u bilo kojem trenutku i
na bilo kojem mjestu stvara maksimalnu fleksibilnost u smislu organizacije vremena i mjesta
za sve ucenike i studente koji usvajaju i pretrazuju informacije te ih kasnije koriste. To im
omoguéava stvaranje samostalnog tempa uéenja (Cukus$i¢, M., Jadri¢, M., 2012). Dodatna
prednost je Sto postoji mogucnost postavljanja razli€itih nastavnih materijala, zadataka i
projekata na internetske platforme. S obzirom da u trenucima postojanja online uéenja
postoji potreba da nastavni materijali budu postavljeni i stalno dostupni to je znacajna
prednost. Naime, internetski izvori podataka su u tom slu€aju dostupni, ali je vjerojatno
povecana njihova kvaliteta te naravno i sami obujam.Nadalje, proces online u¢enja na vrlo
jednostavan nagin omoguéava individualiziran pristup i visok nivo komunikacije (Cukusi¢, M.,
Jadri¢, M., 2012). Komunikacijski kanali na internetu stvaraju mogucnost stalne interakcije i
komunikacije izmedu predavaca i osoba koje upijaju znanje pa to povecava produktivnost
jednih i drugih. Kod profesora to povecava kreativhost dok ucenike i studente potiCe na
samostalnost i poveéanje zanimanja. Upravo ta kreativnost profesora je rezultirala
stvaranjem raznih testova, kvizova i drugacijihn modela procjene znanja.lako online uéenje
zahtijeva Citav niz sredstava kako bi se uopce moglo organizirati kasnije je vrlo isplativo.
Ulaganje zahtijeva veliku koli¢inu financijskih sredstava koje je potrebno osigurati kako bi se
online ucenje osiguralo na kvalitetan i dobar nacin. Potrebno je postavljanje i implementacija,
odrzavanje ra¢unalnih sustava i financiranje cjelokupnog osoblja koje vodi brigu o ispravnosti
i funkcioniranju. Treba financirati edukaciju zaposlenika po pitanju informati¢ko tehnoloskih
kompetencija kako bi mogli pratiti sve zahtjeve raznih platformi i aplikacija. Medutim, online
u€enje omogucava da se ne plac¢aju fiksni troSkovi, odrzavanje zgrada, papirologije i drugog
povezanog osoblja. Priprema materijala i njihovo postavljanje moZe zahtijevati mnogo
vremena i novaca, ali kasnije se vrlo lako nadopunjava i nadograduje novim informacijama i
podacima koje se kasnije samo dodatno koriste u obrazovne svrhe (Cukusi¢, M., Jadrié, M.,
2012). Ono $to je bitno je da se svi materijali, ispiti, testovi i dodaci za u€enje Cuvaju na
odredenim mjestima na internetskoj mrezi i dostupni su svima u svakom trenutku.
Ispravljanje testova i odrzavanje predavanja preko raznih platformi je vremenski puno krace

od klasi¢nih, odnosno uobi€ajenih predavanja i to je jedna od veéih prednosti. Upravo iz tog
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razloga sudionici predavanja se mogu fokusirati na druge bitne stavke u procesu ucenja, a to
je istrazivanje, pisanje i pronalazak kvalitetnih informacija i materijala koji im mogu pomoci u

buduénosti.

Online u€enje moze biti vrlo zahtjevno i iznimno komplicirano te kao i kod primjene
svih drugih procesa moZe doci do problema. Kod uc€enika koji nemaju razvijene navike
uCenja online ucenje moze biti kontraproduktivno ukoliko ne bude usmjereno i upravljano na
kvalitetan nacin te je dugoroéno gledano ovo jedan od najvecih problema. Kako bi ova
prednost bila ostvarena potrebno je ukljuciti roditelje, u€enike i studente, nastavnike i drugo
osoblje. Fleksibilnost moze potaknuti zanimanje u€enika i studenata za razna podrucja te u
slobodno vrileme moze potaknuti istrazivanje i izradu brojnih projekata koji u strogim
okvirima ucionica mozda nebi bili ostvarivi. Ovakvi programi zbog maksimalne fleksibilnosti
utjeCu na stvaranje novih radnih mjesta i napretka cjelokupnog drustva jer ljudi mogu
pohadati razliite oblike nastave tijekom rada i dodatno se obrazovati.Takoder, dodatan
problem bi mogao stvoriti slu€aj pojavljivanja nespremnosti u€enika i studenata na ovakve
uvjete rada. Nedostatak u ovom procesu mozZe biti nespremnost, neznanje ili izostanak
kvalitete same nastave. Kako bi se taj problem izbjegao potrebno je osigurati kvalitetnu
komunikaciju i stalnu interakciju izmedu sudionika procesa kako bi se uklonile sve
eventualne i mozebitne prepreke.Nedostatak kod koristenja online izvora informacija moze
biti pojava zbunjenosti i nedosljednosti jer postavljanje velikog broja informacija i materijala
na jednom mijestu moze stvoriti velike nedoumice (E — ucenje, bez dat.). Odredene
informacije mogu biti u potpunoj suprotnosti s drugima pa je nuzno ostvariti kvalitetnu
komunikaciju izmedu svih ljudi koji sudjeluju u procesu online u¢enja.Velika snaga i prednost
online uéenja je komunikacija (Cukusi¢, M., Jadrié, M., 2012). Naime, tijekom online uéenja
profesori su ¢esto vrlo dostupni i nisu ogradeni nuzno vremenskim periodima provedenima
unutar obrazovanih institucija zajedno s ucenicima i studentima. S druge strane, studenti
imaju konstantno dostupne materijale, a uz to mogu usporediti druge povezane informacije te
kontaktirati predavace i provjeriti njihovu vjerodostojnost.Stalna komunikacija je vrlo velika
prednost, ali je uz to vrlo zahtjevno za odrzavati takav nivo komunikacije cijelo vrijeme. Jo$
jedna problemati¢na stavka po tom pitanju moze biti ¢injenica da mozZe doéi do tehnickih
problema koji uzrokuju smetnje u komunikaciji i komunikacijskom kanalu.Takoder, ta
komunikacija moze imati problem sigurnosti i privatnosti pa se Cesto dogadaju brojne
prepreke u pogledu zastite osobnih podataka ili nasilja na internetu.Sto se ti¢e online uéenja
Cesto se navodi problem motiviranosti studenata, uc€enika i polaznika raznih edukacijskih te
obrazovnih programa. Izvori motivacije za online u€enje mogu biti razliciti, ali ponekad ih je
vrlo tesko za pronadi ili pojadati kod udenika i studenata (Cukusié, M., Jadri¢, M., 2012).
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Kako bi to bilo moguée treba postavljati stvarne ciljeve i pronaci nacin kako motivirati uCenike
i studente kojima u odredenim trenucima nedostaje stvarne motivacije i konkurencije s
obzirom da uce iz udobnosti vlastitog doma. Isto tako, mogu¢ je izostanak motivacije koja
proizlazi iz svojevrsnog natjecateljskog duha s drugim ucenicima i studentima u polaganju

ispita i rjieSavanju raznih zadataka na $to bolji nacin.

Zaklju€no, online uéenje ne moze zamijeniti profesore i njihov doprinos tom procesu,
ali moze biti odlicna nadopuna ukoliko se provodi kvalitetno i usmjereno. Uz to, mora biti vrlo
isplanirano i ponekad moZe biti zahtjevno i kompleksno radi konstantne potrebe za
suradnjom s profesorima jer se vecina materijala ne moze razumijeti bez njihove struéne
pomoci i vodstva. Online uéenje se svakako nebi trebalo promatrati kao usteda ili zamjena za
nastavnike, profesore i predavace, ali treba biti proces koji ée se usmjeravati pomocu njih
(Cukusi¢, M., Jadri¢, M., 2012). Online uéenje je samo jedan od pokazatelja promjena u vidu
tehnologije te je svakako promijenila nacin uéenja. Procesu stvaranja kvalitetnih nastavnih
procesa putem online platformi treba pristupiti organizirano i sistemati¢no kako bi to bilo

izvedeno na Sto bolji nacin i sa Sto kvalitetnijim rezultatima.
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4. Koristenje online izvora informacija u

obrazovne svrhe

UcCenje na daljinu podrazumijeva online izvore informacija uz pomoc¢u kojih ¢ée se
istrazivati, raditi, pisati i uciti i koji ¢e oblikovati razliCite budu¢e znanstvenike i stru¢njake iz
brojnih podrucja. U ovom poglavlju ¢e se definirati online izvori informacija te ¢e se objasniti
razliCite vrste istih. Isto tako, navesti ¢e se brojne prednosti razli€itih platformi na kojima se
nalaze i koriste informacije, a to su prije svega brzina i kvaliteta dostupnih informacija,
prisutnost najboljin predavaca iz razliCitih podrucja te mogucnost biranja za sve ucenike,
odnosno polaznike teCajeva.Navesti ¢e se uloga i vaznost informacija koje se mogu pronaci
na internetu u obrazovne svrhe. Takoder, treba istaknuti nacin koriStenja online izvora u
vrijeme izbijanja pandemijekoronavirusa te na koji nac¢in su online izvori informacija zapravo
bili olakotna okolnost prilikom uc€enja.U tom trenutku, ucenje u tradicionalnom obliku
neizvedivo pa je online Skolovanje doprinijelo odrzavanju nastavnih aktivnosti. Kada su se
morali prekinuti sve Skolske i akademske aktivnosti te odrZzavanje raznih te¢ajeva, u€enje na
daljinu uz pomo¢ online izvora informacija je postalo jedini, ali i sve vise koristen nacin
ucenja. Online izvori informacija mogu sluZiti kao potpora cijelom procesu i koristeni su prije
masovnog prelaska na online oblike obrazovanja ili obrazovanja na daljinu. lzvori informacija
koji su dostupni na internetu su vrlo bitni kao oblik potpore te kao temelj za razvoj novih

vaznih znanja.

4.1. Otvoreni i zatvoreni izvori informacija

Na internetu postoje otvoreni i zatvoreni izvori informacija koji sluze uc¢enju. Otvoreni
podaci su podaci koje stvaraju tijela javne vlasti, a ¢ijom se upotrebom mogu stvoriti dodane
vrijednosti ili ekonomska korist §to znadi da se moze koristiti u komercijalne i nekomercijalne
svrhe (E — Gradani, bez dat.).Otvorene informacije podrazumijevaju otvoren, jednostavan
pristup samim cCinjenicama. Otvoreni izvori informacija podrazumijevaju sadrzaje koji su
digitalno dostupni, a pritom besplatni i slobodni od odredenih ograni¢enja koje su uglavhom
vezane uz razne licence i autorska prava kojima se reguliraju razni radovi. Kako bi se
omogucio S§to slobodniji i kvalitetniji pristup znanstvenim informacijama postoje razne
inicijative kojima Ce se povecati broj otvorenih izvora i slicno. Te su inicijative uglavnom
produkt rada zajednice Europske Unije koje obuhvacaju podrucje Republike Hrvatske.

Odnose se ponajprije na regulaciju internetskih izvora koje se koriste u ucenju te u
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konstruiranju odredenih normi za postavljanje materijala i informacija na internetske stranice.
Ovi izvori informacija su provjereni, distribuirani od strane tijela koji je prethodno provjerio i
regulirao sadrzaj te je konstruiran od strane stru¢njaka na odredenom podrucju i dostupan je

javno, dakle svim korisnicima interneta koji su zainteresirani za specifiCnu tematiku.

Zatvoreni izvori informacija su uglavnom izvori informacija koji su postavljeni na
internetsku mrezu ili u razliite baze podataka, ali su osigurani. Osiguranje ovakvih izvora
podataka uglavnom se sastoji od odredenih ograni¢enja u obliku Sifri, lozinka ili zaporki. Isto
tako, zatvoreni izvori informacija mogu biti postavljene u online knjiznicama, ali pristup moze
biti omogucéen samo odredenom broju ljudi. Zatvoreni izvori informacija se uglavnom rjede

koriste zbog toga $to se placaju ili zahtijevaju €lanstva u nekim organizacijama.

4.2. Uloga i vaznost online izvora informacija u

obrazovne svrhe

Internet i izvori koji se mogu pronaci na ovom sveobuhvatnom izvoru informacija imaju
vrlo vaznu ulogu u danasnjem obrazovanju. Postoje razli€ite varijante prijenosa znanja, ali je
sigurno da su online izvori informacija kao i razni alati koji se pritom koriste jedni od trenutno
najvaznijih. Online informacije mogu biti audio, vizualni, audiovizualni i naravno multimedijski
(Matasi¢, 1., Dumi¢, S., 2012). Online izvori su specificni posebice kada je rije¢ o mladoj
populaciji iz tog razloga &to je putem interneta i raznih multimedijalnih programa puno lakse
privuéi pozornost i probuditi interes slusatelja, Citatelja ili gledatelja. Izvori na internetu koji su
multimedijalnog karaktera imaju brojne pozitivhe efekte, a to su:

1. privlagenje paznje u€enika,
veca razina interesa, zadovoljstva i motivacije kod ucenika,
potpuno razumijevanje sadrzaja,
lakSe pojasnjavanje principa i koncepata koji su po prirodi teZe shvatljivi,

djelotvorno objasnjavanje i stjecanje novih pojmova te

2

bolje paméenje samog sadrzaja (Matasic, |., Dumi¢, S., 2012)

Internet sadrzi brojne edukativne informacije koje se koriste tijekom ucCenja i
obrazovanja. Ono $to je vrlo vazno kod interneta je da omogucava paralelni ili usporedni
pregled velikog broja informacija u isto vrijeme Sto je kod drugih oblika informiranja
nemoguce ili znatno teZe.Takoder, kod internetskih izvora informacija moZzemo pronaci
razmisljanja razli€itih stru€njaka ili pokrenuti diskusiju i raspravu u kojoj sudjeluju ljudi koji
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imaju jednako zanimanije ili stru¢nost za odredenu tematiku i podrucje o kojem je rije€. Izbor
medija i nalina prezentiranja specificne teme ovisi o prirodi samog podru¢ja. Naime,
informacije koje se koriste za prirodoslovne teme Cesto se koriste u drugim oblicima i
pronalaze na drugacijim mjestima u odnosu na teme s drustvenog i humanistickog podrucja.
Digitalni materijali za obrazovne svrhe su namijenjeni za u€enje, ali i za obrazovanje. Vazno
je 8to se online izvori informacija mogu koristiti samostalno i tijekom rada ili $kolovanja u
odredenoj obrazovnoj instituciji. Izrada digitalnih materijala brojnih obrazovnih ustanova je
tek u izradi jer to nije nimalo jednostavan zadatak. Medutim, digitalni materijali su vrlo
privlacni, a ¢esto uklju€uju nekoliko razli€itih osjetila i kod ¢ovjeka izazivaju razne podrazaje.
Naime, izvori informacija na internetu su vrlo ¢esto vizualnog i audio karaktera te uz njih
ucenici ili studenti ne moraju puno razmisljati ili percipirati odredene pojave. Online izvori
informacija su mnogostruki i vrlo raznoliki, ali je potrebno iz te velike koli¢ine odabrati

odgovarajuéi sadrzaj.

Online izvori informacija su tijekom danasnjeg suvremenog nacina obrazovanja vrlo
vazni. Naime, ucenici i studenti se oslanjaju na traZzenje informacija putem interneta za teme
koje istrazuju i koje ih zanimaju, ali i za sve druge teme koje su predmet njihovog
obrazovanja. Vrlo &esto je upravo internet prvi korak prilikom trazenja odredene teme ili
pocetak istrazivanja za potrebe stvaranja specifi¢nog rada. Online izvori informacija mogu biti
zbunjujuéi u smislu da gomila €injenica na jednom mijestu bez pravog usmjerenja stru¢ne
osobe moze izazvati problem vrednovanja i pronalaska ispravnih informacija. Upravo iz tog
razloga treba znati na koji nacin izabrati konkretne informacije i znati da su one ispravne za
tu tematike, a da pritom budu iz isto tako ispravnih izvora. Ispravni izvori su definirani kod
svake obrazovne institucije, a potvrda o kvaliteti i razini odredenog online izvora informacija

polaznici nastave i te¢ajeva mogu dobiti od nastavnika, ucitelja, profesora i predavaca

4.3. MOOC ili CMOOC platforme

MOOC (Massiveopen online courses) su online te€ajevi koji su namijenjeni iznimno
velikom, a prakticki neograniCenom broju pojedinaca koji se putem otvorenog pristupa
Internetu mogu educirati 0 novim spoznajama i znanjima (Kaplan A., 2016). Ova platforma
omogucuje visokokvalitetno, a pritom besplatno elektronsko obrazovanje jer je dostupno
svima koji imaju racunalo,tablet ili pametni telefon i to je glavni preduvjet. Koncept ovih

platformi razvijen je 1989.-e godine na Sveucilistu u Phoenixu, a iznimno velika popularnost
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raznih MOOC platformi je potvrdena 2012.-e godine koju je &asopis New York Times
proglasio “Godinom MOOC-a” (MOOC CARNet, bez dat.). Putem MOOC platformi korisnik
moze odabrati razliCite opcije u skladu sa svojim potrebama. Primjerice, moguce je
pohadanje jedne vrste predavanja o to¢no odredenoj temi ili iz toéno odredenog podrudja, a
isto tako moguce je pohadati nekoliko razli€itih predavanja kako bi se postiglo sveobuhvatno
znanje i povezanost razliitih podrucja. Predavanja putem MOOC platformi omogucavaju
podizanje znanja i vjeStina kao i njihovo unapredenje, a uc€enicima i studentima daje
mogucnost profesionalnog usmjerenja u to¢no odredenom podrucju (Best Colleges, 2020).
Osim svega istaknutog, najveéa prednost ovakvih oblika uéenja je dobivanje raznih
certifikata u podrudjima na koja se odnose predavanja i teCajevi. Dobivanje certifikata utjece
na stvaranje novih kompetencija osobe koja je prisustvovala predavanjima i polozila
postavljene testove. Testovi su na ovim platformama ¢escée funkcioniraju u obliku korisni¢kih
foruma radi poticanja interakcije medu pripadnicima zajednice. Jo$ jedna prednost ovakve
vrste 8kolovanja proizlazi iz Cinjenice da postoje razni kvizovi i zadaci koji daju nepovratnu
informaciju, a polaznici teCajeva i predavanja ve¢inom odmah dobivaju rezultate. CMOOC
platforme povezuju u€enike odgovaranjem na pitanja te suradnjom na raznim projektima koji
su vrlo prakti¢ni po svojoj strukturi jer u€enik dobiva mogucénost stjecanja prakti€énog znanja
uz prisutnost mentora ili predavaca te savjete drugih polaznika te€aja. UCenje preko online
platformi pokazalo je svoje velike prednosti i nedostatke jer su vrlo brzi, lako dostupni, a
izmedu ostalog studenti, ucenici i svi drugi polaznici mogu birati Sto zele uciti i kakva znanja

Zele razvijati.
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Slika 2. Najvaznije i najistaknutije MOOC platforme

Izvor:Bestcolleges, 2020

4.3.1. Iversity

Jedna od najpoznatijih MOOC platformi je svakako iversity (Iversity, bez dat.) Iversity
je osnovan i nalazi se u njemackoj prijestolnici, Berlinu. Ovaj program uc€enja ostvaruje
suradnju s nekoliko razli€itih poduzeéa ili kompanija, nevladinih organizacija i sveucilista
diliem Europe. Zahvaljuju¢i suradnjama s navedenim institucijama i organizacijama veliki broj
ljudi stekao je znanje engleskog, njemackog i francuskog jezika (Best colleges, 2020). Ovaj
program online u¢enja omogucuje razne treninge unutar brojnih poduzeca u sklopu poslovne
inicijative koja je takoder dio programa (lversity, bez dat.).

Studenti se putem ovih platformi uglavhom obrazuju iz podruja marketinga, zdravlja,

klimatskih promjena i medunarodnih standarda i uvjeta rada (Best Colleges, 2020)

4.3.2. Coursera

Sljedeca vazna platforma je Coursera, a osnovana je na SveudiliS§tu Stanford tijekom
2012.-e godine pod vodstvom dva profesora (Coursera, bez dat.). Ovo je jedna od
najznacajnijih platformi uopce te osigurava distribuciju raznih predavanja diliem svijeta.
Platforma posluje i suraduje zajedno s €ak sto devedeset kompanija i sveucilidta (Best
Colleges, 2020).Cak 87% polaznika njihovih raznih predavanja su nakon toga prijavila rast i
razvoj na radnim mjestima i brojnim polozajima. U sklopu ove platforme stvoreno je &ak tri
tisuCe i devetsto pravaca ili teCajeva, a neki od njih su poslovanje, kompjuterske znanosti,
kinezioloSke znanosti, inZenjerstvo, umjetnost i humanisti¢ke znanosti te razni te€ajevi jezika.
Coursera nudi vrlo povoljno Skolovanje u suradnji s razli¢itim partnerskim obrazovnim
institucijama kao Sto su sveucilista u lllinoisu, Michiganu ili takore¢i mati¢no Stanford

sveudiliste.

4.3.3. edX

Vrlo bitna platforma koja se ubraja u skupinu MOOC platformi je edX (edX, bez dat.).
Ova platforma je zapravo zajednicki pothvat SveuciliSta u Harvardu te Sveucilista MIT.
Studenti mogu pohadati ¢ak sto dvije tisuée i petsto teCajeva sa sto Cetrdeset razliCitih

visokoobrazovnih ustanova koje su uglavnom fokusirane na humanisticke i kompjuterske
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znanosti (Best Colleges, 2020). Ovo je vrlo otvoren izvor po svojoj strukturi zato jer prije
svega omogucava da se predavaci uz iznimno jednostavan i besplatan pristup prijave na
predavanja i unapreduju znanja drugih uz redovito aZuriranje podataka. Ono $to je vazno
istaknuti kod ove platforme je zapravo moguénost stjecanja diploma uz ucenje i obrazovanje

koje se u potpunosti provodi online.

4.3.4. FutureLearn

FutureLearn je otvoreni izvor informacija ili otvorena platforma koja omogucéava veliki
broj te€ajeva koji se pohadaju online (Future Learn, bez dat.). Osnovan je u Velikoj Britaniji
2012.-e godine. Ova platforma koja pripada skupini otvorenih izvora informacija je specifi¢na
po tome &to nudi Cetiristo osamnaest te€ajeva koji su vremenski kratki i uglavnom iz podrucja
stjecanja razliCitih vjeStina kao Sto su digitalni menadzment, ekologija i znanost o
globalizaciji, utjecajima na Zivotinje, biljke i prirodu te samu buducnost (Future Learn, bez
dat.).

4.3.5. Udacity

Uz to, postoji platforma Udacity koja je fokusirana na razvoj karijere i napredovanje

kroz tehnicke i strukovne online te€ajeve (Udacity, bez dat.).

znanost o podacima / \ umjetna inteligencija
radunalni oblak / programiranje
autonomni sustavi razvojni satovi

Slika 3.Podrucja predavanja MOOC platformaUdacity

Izvor: Best Colleges, 2020
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s Na slici broj 7. prikazano je Sest razliCitih podrucja koji postoje u sklopu
platformeUdacity kao dio skupine MOOC platformi. Uz navedena podrucja iz kojih se stjeCu
znanja polaznici te€ajeva mogu steéi vjestine u marketingu i menadzmentu s povezanim
podrucjima. Udacity nudi moguénost personaliziranih treninga na raznim poslovima kao i

treninge povezane sa sustavom LinkedIn.

4.3.6. Udemy

Udemy je posebna platforma s preko to pedeset tisu¢a teCajeva na Sezdeset i pet
jezika Sto je glavna prednost i karakteristika prema kojoj se izdvajaju u odnosu na druge
platforme (Udemy, bez dat.). Isto tako, svaki mjesec se uspjeSno postavi preko sto trideset
tisu¢a video na internet preko kojih polaznici teCajeva ucCe i traze nove informacije s njihovih
izvora. Jo$ jedna znaCajna karakteristika ove platforme je zapravo fokus brojnih te€ajeva na
upravljanje stresom na radnom mjestu kao i rad na samopouzdanju zaposlenika i stvaranje

brojnih raznih odnosa i povezanosti u poslovnom okruzeniju.

oty

Udemy

Courses
Communication
ump Into Course Creation

Performance

Tools

Create Your Course
Resources

experience, we think these resources will be
helpful.

Slika 4. Prikaz izbornika na Udemy platformi

Izvor: Influencer Marketing Hub
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4.3.7. Canvas Network

Canvas Network je platforma koja organizirana predavanja iz podrucja obrazovanja te
je za to upravo specijalizirana (Canvas, bez dat.). Pomocéu ove platforme profitiraju ucitelji,
profesori, razni edukatori koji usvajaju znanja iz tog podrucja te dodatno sazrijevaju u svome
poslu. Sustavi platforme Canvas Network omoguéavaju predavaCima da konstruiraju i

kvalitetnije vode tradicionalne, ali i online oblike nastave (Canvas, bez dat.).

4.3.8. Codecademy

Codecademy je platforma koja prije polaska raznih predavanja i njihovih te¢ajeva nudi
mogucnost prolaska specijalno dizajniranog upitnika koji na taj nac€in smjeSta potencijalnog
polaznika u odredene okvire i prema rezultatima nudi razliCite oblike te€ajeva koji odgovaraju
predznanjima i prethodnim kompetencijama (Codecademy, bez dat.). Veéina predavanja i
teCajeva bazira se na informacijskim znanostima te raznim tehnologijama koji su s time
povezani. Isto tako, nudi mogucnost u€enja programskih jezika i programiranja sto je vrlo
vazno prilikom otvaranja novih trziSta rada i razvijanja brojnih tehnologija. Upravo iz tog
razloga je ova platforma Cesto koriStena od strane ljudi koji Zele steéi znanja i certifikate na

ovim podrucjima te na taj nacin povecati svoje kompetencije.

4.4. YouTube kao platforma za u€enje

Drustveni mediji i drustvene mreze su takoder vrlo vazan izvor za stjecanje novih
znanja i razvijanje vlastitih vjestina. YouTube je samo jedna od drustvenih mreza koja se
koristi u te svrhe. YouTube je druStvena mreza koja je vrlo popularna i iznimno Cesto
koriStena za uc€enje. YouTube se naj¢eSce koristi u svrhe zabave, pronalaska informacija,
videozapisa i odredenih snimaka te uradaka brojnih autora iz razli€itih dijelova svijeta.
YouTube je kreiran 2005.-e godine, a autori ove drustvene mreZe su ChadHurley, Steve
Chan i Jawed Karim, a u poCetku je sluzila kao stranica za postavljanje, gledanje i dijeljene
videomaterijala putem razli¢itih linkova (Burke, S.C., Snyder, S.L., 2009)

YouTube je besplatan te kao platforma za ucenje okuplja veliki broj znatiZeljnih pojedinaca.

Upravo iz tog razloga je vrlo pogodan za studentsku populaciju koja se na ovom kanalu
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moze opredijeliti za razliite smjerove. Na YouTube-u postoje razli€iti zapisi o tehnologiji,
jezicima, sportu, povijesti i glazbi. Kanal je vrlo interaktivan te se nerijetko ispod svakog
zapisa mogu pronac¢i komentari i pitanja znatiZeljnih korisnika. To omogucava svim
korisnicima kanala da pronadu sve §to ih interesira te da postanu dio zajednice. Takva
razumijevanja su vrlo bitna jer studenti tijekom svojeg obrazovanja mogu prosSiriti vlastite
vidike i pronac¢i nacine kako razumijeti odredene stvari. Kod ovakvih platformi za ucenje je
vrlo pozeljno razvijati kriticko misljenje jer na taj nain akademska zajednica moze biti viSe
objektivna te utjecati na razvoj novih znanja i ideja. Kod ove platforme je vrlo kvalitetno to §to
se nastavni ili obrazovni materijali mogu ponavljati ili reproducirati koliko god je to potrebno
te se na taj naCin smanjuje moguénost iskrivljavanja informacija. Isto tako, kod ove drustvene
mreze pri koristenju u obrazovne svrhe vrlo je pozeljno to sto su gledatelji mjerilo vrijednosti
odredenog sadrzaja $to je dobro kad postoji veci broj ponudaca na trzistu. YouTube moze
sluziti kao platforma za stvaranje osnovnih znanja i akumuliranje vrijednih informacija koji
nadopunjavaju postojeCe sadrzaje, znanja i vjeStine. U ovom slu€aju su to ljudi koji
postavljaju sadrzaj na internetske stranice. Na stranicama ove platforme svakodnevno se
postavlja veliki broj videomaterijala koji se konstantno prikazuju. Na taj se nacin dodatno
postiZze aktivnost polaznika nastave i raznih teCajeva te predavanja na nastavi. YouTube je
platforma na kojoj se prilikom u€enja mogu dodatno motivirati uenici za istrazivanje tema
koje ih zanimaju. Videoisje€ci postavljeni na ovoj stranici su ¢esto motiv za poticanje raznih
rasprava u znanstvenim krugovima te su na taj nacin oznaceni kao polazna toC¢ka u ucenju i
kreiranju novih informacija koje dolaze kao rezultat istrazivanja (Burke, S.C., Snyder, S.L.,
2008).

Prije reprodukcije odredenih videomaterijala potrebno je pregledati isti kako bi se
smanjila mogucnost pojave neprikladnih sadrZaja i jezika koji nije primjeren akademskoj
zajednici (Burke, S.C., Snyder, S.L., 2008). Videomaterijal je moguée reproducirati veliki broj
puta te na taj na€in omoguciti polaznicima te€ajeva i predavanja da svoje znanje obnavljaju u
svakom trenutku. Uloga predavaca je bitna jer oni svojim djelovanjem i znanjima utje€u na
ucenike. Naime, materijal koji postavljaju ili distribuiraju predavadi je vrlo bitan za ucenike jer
se oni oslanjaju na te materijale i na ono na $to su ih uputili njihovi predavadi i profesori. To
je vrlo velika sli€nost s tradicionalnim oblicima uc€enja, ali postoji zna€ajna razlika u ovom
segmentu. Naime, sadrZaj koji je dostupan na YouTube platformi koja se koristi za
obrazovanje je dostupna iznimno velikom broju ljudi u vrlo kratkom roku. Upravo iz tog
razloga sadrzaj mora biti ispravan, provjeren i konstruiran u skladu s provjerenim izvorima i
saznanjima. YouTube moZe biti glavno sredstvo ucenja, ali moze sluziti i kao dodatak u
nastavi Cijom se primjenom utjeCe na stjecanje praktiCnih znanja i dodatne motivacije

ucenika.Vrlo je prakti¢an i jednostavan za koristenje u u€enju jezika, drustvenih znanosti, ali
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primjerice i fizike jer se brojne promjene i dogadaji mogu bolje predoditi putem videa. Sadrzaj
koji je postavljen u obliku videomaterijala vrlo brzo i jednostavno pobuduje interes kod
pripadnika mladih generacija 5to je vrlo bitho radi obrazovanja. YouTube ima pozitivan
utjecaj na angazman studenata u nastavi (Roodt, Peier, 2013). Korisnici ove platforme za
uCenje su bile viSe angazirani te su viSe koristili informacije koje su akumulirali tijekom
predavanja nego u slu€ajevima kada taj isti tekst procitaju.

Sto se tiée informacijsko — komunikacijskih tehnologija ova drustvena mreza je vrlo
pogodna za uCenje kada je rije€C o stjecanju osnovnih znanja i vjesStina. Takoder, ucenje i
razvijanje tih vjestina ukljuCuje istrazivanje i stvaranje novih procesa ucenja. S obzirom da je
ovo jedan od najvecih i naj¢esc¢ih pretrazivaCa na internetu treba znati kako je vec
shvacenavaznost ove platforme. YouTube je platforma na kojoj je moguce odrzavanje
gostujuéih predavanja u trenucima kada predavac nije u moguénosti prisustvovati nastavi sto
znadi da je ova drustvena mreza uklonila razliCite prepreke u ucenju i predavanju. Vjerojatno
najve¢a prednost ove platforme je moguénost uenja na daljinu te besplatni obrazovni
materijali koji su uskladeni s odredenim razinama obrazovanja. Prijenos materijala putem
YouTube platforme je brzo i efikasno, a na odredeni nacin uklanja prepreku mjesta
odrzavanja nastave Jedan od najpoznatijih kanala na YouTube-u je TedEx koji nudi niz
zabavnih i kvalitetnih videouradaka, a odredeni dio tih uradaka se odnosi na informacijsko —
komunikacijske tehnologije. Ovo je vrlo specificno podrucje o kojem na TedEx kanalima
govore struénjaci i eksperti iz podrucja informacijsko — komunikacijskih tehnologija. Takoder,
TedEx je vrlo kvalitetan iz tog razloga $to putem YouTube platforme povezuje sudionike iz
razliCitih dijelova svijeta. Takoder, jedan od dijelova kojima se bave struénjaci na ovim
kanalima je kako kvalitetnije organizirati u€enje preko YouTube platforme te kako stvoriti
najbolju mogucéu ponudu i podrSku s tehnoloSke strane.

S gledista informacijske tehnologije, odnosno programiranja najviSe se istice kanal
freeCodeCamp koji broji viSemilijunske preglede, a nudi detaljnu obradu HTML-a, PHP-a,
SQL-a,Python-a i drugih jezika. Video prezentiraju stru€njaci koji na svom ekranu dijele Sto
korisnik treba raditi da bi uspio savladati odredeni programski jezik. Karakteristicno je to da
su video materijali, zapravo te€ajevi koji su se tjedno emitirali na Twitchu, a izgradeni su na
temelju lekcija nau€enih u prethodnom tjednu. Kasnije su te lekcije oblikovane u jedan video i
objavljene na njihovom kanalu na YouTubeu te iz tog razloga video traje nekoliko sati.
Korisnici ue kako zapoceli s programiranjem, prakti¢ne vjestine za rad na terenu, uce kako

hakirati i ,zakrpati“ sustav.
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2 YouTube

Slika 5. YouTube logo od 2017. godine, bez dat.

Izvor: YouTube

4.5. Vrednovanje online informacija

Informacije koje pretrazujemo na internetu su bitne za obrazovanje. Tijekom
pretrazivanja uglavnom nastojimo upisati kljuéne rijeci ili pojmove i putem osnovnog ili
naprednog pretrazivanja pronaci informacije koje nam odgovaraju i koje su nam potrebne.
Oblici pretrazivanja ¢e uvelike definirati uspjeh i kvalitetu informacija koje smo pronasli kao i

brzinu kojom smo je pronasli.

Nezaobilazni izvor pouzdanih i provjerenih informacija su razne baze podataka.
Karakteristika njihove pouzdanosti proizlazi iz ¢injenice da su vrlo ¢esto povezani s radom
stru€njaka iz razli€itih kategorija ili podru€ja. Baze podataka su izvor informacija u kojima se
nalaze provjereni radovi te su vrlo ¢esto koriStene kao izvor informacija u obrazovne svrhe.
Baze podataka su dostupne u tri oblika ili tri kategorije:

1. baze cjelovitog teksta,

2. bibliografske faze,

3. citatnebaze (Pretrazivanje i vrednovanje informacija na internetu, bez dat.)

Kako bi informacije bile Sto preciznije i Sto to€nije potrebno je imati kvalitetno
pripremlijeno pitanje. Pomoc¢u tog pitanje pretrazivanje ¢e biti uspjesnije i kvalitetnije, a
samim time i brZze. Osim preciznog pitanja treba pogoditi razne klju¢ne rijeci i sinonime
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ukoliko dotadasnje pretrazivanje ne daje olekivane rezultate. Nadalje, treba kombinirati
dobivene rezultate. Isto tako, treba osigurati pronalazak nevidljivih internetskih preglednika
do kojih se teze dolazi, a to su komercijalne i znanstvene baze podataka (Pretrazivanje i

vrednovanje informacija na internetu, bez dat.)

Osim baza podataka mozemo pretrazivati informacije putem razliitih internetskih
preglednika koji nam takoder mogu sluziti kao kvalitetan izvor informacija. Glavni problem je
taj Sto se kod internetskog pretraZivaa nezna Sto se pretrazuje i kakvi ¢e podaci proizaci
kao rezultata pretrazivanja. Upitna je kontrola sadrzaja kao i kriterij relevantnosti podataka, a
uz to je rezultate pretrazivanja vrlo teSko sortirati, kombinirati i suziti na one potrebne i

najkvalitetnije s obzirom na veliku koli¢inu informacija.

Google Scholar
&)

® Arficles Case law

Stand on the shoulders of giants

Slika 6. Pretraziva¢ Google Scholar koji se ¢esto koristi u obrazovne svrhe

Izvor:Social Science Space, 2019

Jedan od najkvalitetnijih izvora pomocu kojih moZzemo lako vrednovati podatke i
informacije u obrazovne svrhe je svakako Google Scholar koji je prikazan na slici 8. Vrlo
Cesto je ovo izvor podataka koji je pristupagan svima koji putem njega pretrazuju, a potom je

lak3e vrednovati informacije s obzirom na pouzdanost i izvor iz kojeg dolaze.

Samo pretrazivanja utjeCe na vrednovanja informacija, a posebice je tome tako u
obrazovne svrhe. Naime, neki izvori informacija su nedostatni i gotovo pa potpuno iskljuceni
iz bilo kakvog obrazovnog procesa. Nisu sve informacije na internetu jednako vrijedne i

jednako korisne. Relevantnost informacija koje se pronadu na internetu trebamo provjeravati
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jer e iz tih informacija nastajati nova znanja i novi radovi kao i projekti koji ée onda mozda
biti neutemeljeni ili ¢ak krivi (PretraZivanje i vrednovanje informacija na internetu, bez dat.).
Bez kvalitetnog pretrazivanja ili dobre usmjerenosti biti ¢e teSko prepoznati kvalitetne
informacije koje nisu dio propagande. Pitanja na koja se trazi odgovor prilikom vrednovanja
podataka o stranici ima nekoliko. Vazno je znati o kakvom tipu stranice se radi te radi li se o
necijoj privatnoj, odnosno osobnoj stranici. Kada je rijeC o autoru to je isto potrebna
informacija jer bi trebala biti jasno istaknuta i prezentirana posebice kada se koristi u
znanstvene i obrazovne svrhe. Na odredeni nadin to daje povjerenje u informaciju jer autori
time daju garancije.PoZeljno je da autori budu struénjaci iz podrucja o kojem su govorili ili
pisali jer njihova stru¢nost daje jamstva da su informacije koje govore ispravne i provjerene.
Kada se koriste online informacije u obrazovne svrhe ovo je jedan od glavnih kriterija
vrednovanja same informacije. Isto tako, stranica i sadrzaj koji na njoj koristimo bi trebala biti
recenzirana i imati bibliografiju jer to znali da se i sami autor oslanja na provjerene
informacije koje dolaze iz razli€itih izvora (PretraZivanje i vrednovanje informacija na
internetu, bez dat.). Stranica mora biti redovito odrzavana, dakle treba biti azurirana kroz
razli¢ite vremenske periode $to znaéi da netko vodi brigu o ispravnosti tih istih informacija
bez obzira na promjene (Pretrazivanje i vrednovanje informacija na internetu, bez dat.).
Takoder, ako se odredeni sadrzaj koristi u obrazovne svrhe potrebno je da unutar teksta
postoje stru€ni termini i visoka razina pismenosti koja potvrduje spremnost autora na
plasirani kvalitetnog sadrzaja na internetsku stranicu. Stru€na terminologija je svojevrsna
visoka vrijednost sadrzaja te ukoliko netko koristi podatke iz teksta za u€enje vjerojatno je da
¢e usvaijati ispravna i provjerena znanja te €injenice. Vrednovanje uvelike ovisi o tome kolika
je razina pristranosti u tekstu, a prilikom uc€enja novih informacija to je vrlo teSko procijeniti
(Pretrazivanje i vrednovanje informacija na internetu, bez dat.). Iz tog razloga je bitno da
postoje profesori, predavaci i nastavnici koji ¢e nam objasniti i razjasniti kvalitetu informacija

koje su nam dostupne i za koje smo zainteresirani.

Kriticko vrednovanje informacija je vrlo zahtjevan zadatak. Online informacije koje
dobivamo i pronalazimo iz razliitih internetskih izvora omogucéuje nam svjesno biranje izvora
i informacija u buducnosti u odnosu na njihovu kvalitetu. Dani medijske pismenosti odrzani
2020.-e godine sluzili su za prezentaciju materijala koji se odnose na uvodenje kritickog
vrednovanja izvora u ucionice (Medijska pismenost, bez dat.). Ovi materijali su prikazani na
slici broj 9., a izvorno su konstruirani u Svedskoj, ali ono $to je bitno je da se bave tematikom
kritiCkog vrednovanja izvora na internetu. Namijenjeni su ucenicima i nastavnicima te

cjelokupnom osoblju koje sudjeluje u obrazovnom procesu.
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KRITICKO VREDNOVANJE IZVORA U UCIONICI
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najéeice dijeli? G sadrZaj internetskih stranica?
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Je 1i izvor relevantan A=
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‘ DN yisin | UNiCE B!

Slika 7. Materijali koji se odnose na kritiCko vrednovanije izvora informacija na internetu

Izvor: Medijska pismenost, bez dat.

Materijali sluZze za usvajanje metoda za sustavno provjeravanje izvora i procjenjivanje
njihove vjerodostojnosti (Medijska pismenost, bez dat.). Ovi materijali dovoljno govore o
tome koliko je teSko pronaéi vjerodostojne informacije i vrednovati ih na internetu na
kvalitetan nacin. Ne postoji filtracijski sistem kojim bi se odredeni izvori ili sadrzaji na
internetu maknuli ili nebi uopce objavili, a isto tako procesuirali na samo ispravne informacije.
Na internetu Cesto dolazi do toga da informacije nisu aZurirane, a s obzirom na dinamiku
svakodnevnog zivota treba znati kako se brojne informacije trebaju svakodnevno
aktualizirati. Prema tim materijalima postoje Cetiri koraka za lakSe vrednovanje izvora poput

slika, tekstova, zvu¢nih zapisa te videomaterijala (Medijska pismenost, bez dat.).

Negativna strana koridtenja interneta proizlazi iz ¢injenice da je moguce pojavljivanje
obmanjujucih i zbunjujuc¢ih sadrzaja. Taj sadrzaj najéesce dolazi zbog toga Sto se iza samog
teksta ili slike prikazuje oglasavanje, ali na prikriveni nacin. Uz prikrivene informacije postoiji
mogucnost pojavljivanja laznih informacija o kompanijama ili lanci njihovog poslovanja.
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Takoder, mogu se pojaviti glasine i klevete te nepouzdani izvori. Iz tog razloga konstruirani
su razli¢iti alati kojima se vrednuju informacije na internetu. Kada se ti alati koriste u
obrazovne svrhe potrebna je konzultacija s profesorima, predavaCima i strunjacima iz

odredenih podrucja.
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5. Istrazivacki dio

U sklopu ovog rada napravljeno je istrazivanje o online izvorima informacija koje
studenti najCeS¢e koristite prilikom trazenja informacija za svoje akademske aktivnosti
(zadace, seminari, eseji, prezentacije, projekti, istrazivanja). Za svrhu istrazivanja
napravljena je web anketa u aplikaciji Google obrasci koja se sastojala od 6 pitanja, Cije je
ispunjavanje trajalo otprilike pet minuta. Cetiri pitanja bila su oblikovana kao mreza
viSestrukog odabira s deset ili vise ponudenih odgovora koje su ispitanici mogli ocijeniti od 1
do 5 ovisi 0 vaznosti za njih osobno. Slijedeca dva pitanja su sastavljena kao obiCan
viSestruki odabir s odgovorima da ili ne.Web anketu ispunilo je 50 anonimnih ispitanika
preko popularne drustvene mreze Facebook. Ciljana skupina bili su studenti, a istrazivanje

se odvijalo u periodu od 8.lipnja.2021. do 17.lipnja 2021..

5.1. Demografske karakteristike ispitanika

Prvo pitanje u anketi bilo je vezano uz spol ispitanika, anketu su vec¢inom ispunile

osobe zenskog spola.

Spol

M Zenski ™ muski

Grafikon 1: Odredivanije spola ispitanika

lzvor: Izrada autorice
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Drugo pitanje odnosilo se na dob ispitanika, da se utvrdi dali su studenti ispunjavali

anketu.Na grafikonu je prikazano da najvecéi dio ispitanika spada u drugu dobnu skupinu od
19 do 25 godina, ostali ispitanici spadaju u dobnu skupinu od 26 do 35 godina, te samo dvoje
ispitanika je u dobi od 18 godina. U dobnoj skupini od 36 pa na dalje niti jedna osoba nije

ispunila anketu.

26-35g.

36-45g.

do 18 g.

19-25g.

46 -55g.

viSe od 55 g.

Dob

® Dob

32

16

Grafikon 2: Dob ispitanika

lzvor: Izrada autorice

5.2. Rezultati istrazivanja

Prvo pitanje u anketi je bilo ,,Oznacite online izvore informacija koje najcesc¢e

koristite prilikom traZzenja informacija za svoje akademske aktivnosti (zadace,

seminari, eseji, prezentacije, projekti, istrazivanja)?“,. Pogledom na grafikon 1. rezultati

pokazuju da najviSe ispitanika koristi opée web traZilice, zatim se u velikom broju koriste

video materijali s YouTube-a, a sve ostalo se koristi u nekim manjim koli¢inama za
akademske potrebe. CMOOC i MOOC platforme ne koristi veliki broj ispitanika, kao ni

znanstvene baze podataka, trazilice Google znalac, Google knjige i Hr¢ak.
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® Nikad nisam koristio/la M Koristio/la sam 1-3 puta u semestru
1 Koristio/la sam 1-3 puta mjese¢no Koristio/la sam 1-4 puta tjedno
M Koristio/la sam (skoro) svakog dana

Koristenje online servisa (Google Drive, Dropbox)...
Koristenje CMOOC/MOOC platformi
E-knjige koje su legalno dostupne online i E-Casopisi
PretraZivanje video materijala na YouTube-u

Znanstvene baze podataka (npr. Web of Science,...
Upotreba trazilice Hrcak

Pretrazivanje online kataloga...
Upotreba traZilice Google knjige(Google Books)
Upotreba traZilice Google znalac (Google Scholar)

Upotreba opée web traZilice (Google, Bing, Yahoo)

Grafikon 3:Online izvori informacija koji se najéeSce koristite prilikom trazenja informacija za
akademske aktivnosti

lzvor: lzrada autorice

Sto se tiGe vjerodostojnost (kvaliteta, struénost izvora, pouzdanost) online izvora
informacija najvise ispitanika ju procjenjuje na temelju odgovarajucéih znanstvenih ili stru¢nih
kvalifikacija autora, odnosno ugleda ustanove u kojoj radi ¢ak 24 od 50 ispitanika, zatim
slijede jasni i provjereni podaci o autoru. |z toga moZzemo zakljuéit da studenti najviSe
provjeravaju autenti¢nost izvora na temelju potpisa autora. Najmanje raCuna vode o datumu
objave podataka ili kreiranja dokumenta i o dobroj organizaciji sadrzaja i funkcionalnosti web

mjesta.
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® Ne uzimam u obzir ® Vrlo malo uzimam u obzir ™ Rijetko uzimam u obzir
Cesto uzimam u obzir B U potpunosti uzimam u obzir
Zasnovanost, vjerodostojnost i dobra...
Rang na nekoj web traZilici (Google, Bing)
Kvaliteta dokumenta te jasan i strucan stil pisanja
Prisutnost poveznica (linkova)
Izostanak tipografskih pogresaka, jezi¢na...
Dobra organizacija sadrzaja i funkcionalnosti na...
Odgovarajuca znanstvena ili stru¢na kvalifikacija...
Jasni i provjerljivi podaci o autoru teksta ili...

Citiranje literature ili navodenje izvora koji su...

Prisutnost oznake datuma objave ili kreiranja...

Grafikon 4: Procjena vjerodostojnosti online izvora informacija

lzvor: Izrada autorice

Slijedece pitanje ,Kako vrednujete YouTube kao izvor informacija prilikom
pretraZivanja video materijala?” je jako visoko ocjenjeno, kao $to se moze vidjeti na
cijelom grafikonu prevladava tamno plava boja koja u ovom slu¢aju oznacava ,vazno mi je*,
dok svijetlo plave boje gotovo da ni nema, ona u ovom slu€aju oznaava ,nije mi vazno*.
Ispitanici su odgovorili da im je najbitnije da predava¢ govori razumno bez zamuckivanja ¢ak
27 od 50 ispitanika te nitko nije oznacio da mu to nije vazno. Slijedeci najbolji odgovori su da
je predavac zanimljiv i da te€no priCa engleski ili neki drugi jezik koji razumiju. 1z toga
mozemo zakljuCiti da kvaliteta YouTube materijala najviSe ovisi o predavacu tj. da je
studentima to vazan kriterij kod ove vrste online izvora informacija koji koriste za obrazovanje

ili uCenje. Najmanje se u obzir uzima mogué¢nost komentiranja i spremanja video materijala.

H Nije mivazno ™ Malo mijevazno & Ponekad mije vazno Obi¢no mi je vazno M Vazino mije

Lekcije su razbijene na manje cjeline 16|

Video je smislen i dobro snimljen (dobra vidljivost i... 23
Predavac prikazuje vlastiti ekran prilikom... 22

Predavat te€no govori engleski jezik ili neki drugi jezik... 26
Predavac je zanimljiv i profesionalan 23

Predavac govori razumno bez zamuckivanja ili duzih... 27
Moguénost spremanja videozapisa i pretplate na... 11 11
Moguénost komentiranja (u svrhu postavljanja... 12 o

Prilagodba brzine videozapisa (ubrzavanje ili... 19
e 30
18

Moguc¢nost vradanja ili reproduciranja videozapisa

Veliki odabir video materijala o trazenoj temi




Grafikon 5: Vrednovanje YouTube-a kao online izvora informacija

Izvor: Izradila autorica

Sliede¢i grafikon prikazuje rezultate na pitanje ,Sto vam je vazno prilikom
pregledavanja MOOC/CMOOC platformi?“. Pogledom na taj grafikon vidimo da su svi
odgovori podjednako zastupljeni, bez posebnog izdvajanja nekog od odgovora. Ako bolje
prou¢imo naviSe ima odgovora ,hije mi vazno“. Mozemo vidjeti da se rezultati ovog grafikona
slazu s rezultatima dobivenim na pitanje o MOOC/CMOOQOC platformama u Grafikonu 1, posto

ne koriste nemaju ni stav o tome.

H Nije mivazno B Malo mijevazno ® Ponekad mijevazno © Obi¢no mijevazno HVazno mije
Mogucénost ocjenjivanja sadrzaja (od 1 do 5) 7 n
Prikazivanje povezanih ¢lanaka 6 A
Lekcije su razbijene na manje cjeline 9 I
Video je smislen i dobro snimljen (dobra vidljivost i... 12
Predavac prikazuje vlastiti ekran prilikom... 13 i
Predavac te¢no govori engleski jezik ili neki drugi... 8 2
Predavat je zanimljiv i profesionalan 8 2w
Predava¢ govori razumno bez zamuckivanja ili... 14 2 izmee
Moguénost spremanja videozapisa i pretplate na... 14 8 pmsm
Mogucénost komentiranja (u svrhu postavljanja... 5 sl
Prilagodba brzine videozapisa (ubrzavanje ili... 10 Wsm
Moguénost vracanja ili reproduciranja videozapisa 8 n
Veliki odabir video materijala o trazenoj temi 10 B

Grafikon 6: Vrednovanje MOOR/CMOOR platformi kao online izvora informacija

lzvor: Izrada autorice

Na pitanje ,,Smatrate li da je koriStenje online izvora informacija (knjige, ¢lanke,
znanstvene radove, Casopise i razna istraZivanja) jednostavnije od odlazaka u
knjiznicu i fizickog traZenja po knjigama?“vecina ispitanika njih 48 od 50, tj. 96% je
odgovorilopotvrdno, dok se samo dvoje nije slozilo. Ovim pitanjem potvrdili smo da se

studenti viSe oslanjaju na online materijale nego na tiskane i tradicionalne materijale.
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Razvojem e — ucenja, nastali su novi materijali i platforme koje omogucuju kreiranje i

dijeljenje razli¢itih online materijala.

m DA mNE

4%

Grafikon 7: Jednostavnost koristenja online izvora informacija u odnosu na fizi¢ki nacin

Izvor: Izrada autorice

Na pitanje ,Smatrate li da su online izvori informacija jednako kvalitetni kao
uobicajeni izvori informacija?“, 41 ispitanik je odgovorio da jesu, dok je samo 9

odgovorilo da nisu jednako kvalitetni, u postotku to izgleda 82% naprema 18%.

m DA mNE

Grafikon 8: Kvaliteta online izvora informacija

Izvor: Izrada autorice
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6. Zakljuéak

Online ucenje je svakako jedna od karakteristika modernog, suvremenog doba. Ovaj
oblik u€enja karakterizira u¢enje uz koristenje tehnologije i predstavlja znacajan odmak od
tradicionalnog oblika u¢enja. Proces u€enja na daljinu ima svoje mnogobrojne prednosti, ali i
nedostatke. Online uc€enje je vrlo brzo, interaktivno te su materijali uglavnhom konstantno
dostupni dok s druge strane kvaliteta odrzavanja ovog procesa ovisi o razini tehnologiji,
internetskoj dostupnosti i moguénostima ulenika i predavaca. U trenucima izbijanja
pandemijekoronavirusa veliki broj ljudi naglo je upoznao karakteristike procesa online u€enja
jer je to Dbio jedini na€in na koji se moglo uciti neometano i osigurati nastavak brojnih
obrazovnih procesa diljem svijeta.

Jedna od najvaznijih stavki ovog procesa je svakako dostupnost materijala te njihova
kvaliteta. S obzirom da je na internetskim pretrazivaCima moguce pronaéi veliku koli€inu
informacija treba znati kako je moguce da ¢e doci do konfuzije ukoliko oni nisu klasificirani i
ukoliko njihova kvaliteta nije odredena podrijetlom od strane odredenih tijela i institucija.
Vazno je istaknuti kako su online izvori informacija vrlo vazni za proces uc€enja, a postoje
otvoreni i zatvoreni izvori informacija koji se koriste u obrazovne svrhe. Medu najistaknutijima
su svakako CMOOC i MOOC platforme. Svaka od platformi koja pripada ovoj skupini izvora
informacija funkcionira na specifi€an nacin, a rezultiraju dobivanjem certifikata, nagrada ili
diploma koji su kasnije vazni za daljnje obrazovanje i rad pojedinca. Osim navedenih
platformi postoji moguénost koristenja drudtvenih mreZza u obrazovne svrhe, a u tome
prednjaci YouTube platforma. Ovaj kanal za postavljanje videozapisa je prvenstveno koristen
za zabavu i povezivanje ljudi. Medutim, s vremenom je vaznost YouTube-a porasla i
obrazovni potencijal ovog kanala je iskoristen na najbolji moguci nacin.

Anketa koja je provedena pomogla nam je prikazat stav ispitanika prema online
izvorima informacija i usporedbu s fiziCkim oblikom uéenja. Vecina ispitanika odgovorila je da
smatra online uéenje jednostavnijim od odlaska u knjizare i fizickog pretrazivanja knjiga,
takoder smatra da je kvaliteta online izvora informacija jednaka uobiajenim izvorima
informacijama. Slijedeée pitanje odnosilo se na online izvori informacija koji se najCeSce
koristite prilikom traZzenja informacija za akademske aktivnosti, pokazalo je da se naviSe
koriste opte web trazilice poput Googlea, Bing-a, Yahoo-a i slicne, te se ko$ istaknuo
YouTube kao izvor informacija koji se koristi. To pitanje nam je pokazalo da ¢e CMOOQOC i
MOOC platforme skoro uopce ne Koriste, Sto smo potkrijepili i zasebnim pitanjem o tim
platformama. Postavljena su dva pitanja o vrednovanju YouTube-a i CMOOC i MOOC
platformi te su se odgovori jako razlikovali. YouTube je dobio jako visoke ocijene te je veéina

ponudenih odgovora oznaceno s vrlo vazno. Istaknulo se da je ispitanicima na YouTube-u
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vazno da predavaC govori razumno bez zamuckivanja ili duzih pauza i da te¢no pri¢a
engleski ili neki drugi jezik koji ispitanik razumije. Niti jedan odgovor se nije istaknuo u
kategoriji nije mi vazno, no najmanje koriste mogucnosti komentiranja i spremanja video
zapisa. Za razliku od visokih ocjena koje je dobio YouTube, CMOOC i MOOC platforme su
na isto pitanje dobile poprilicno niske ocjene, te su ispitanici poprili€no ravnodusni prema
ovoj vrsti online izvora informacija. Prevladavaju odgovori nije mi vazno ili ponekad mi je
vazno, od odgovora vazno mi je istiCe se da predavac govori razumno bez zamuckivanja isto
kao i kod YouTube-a. Zadnje pitanje odnosilo se na procjenu vjerodostojnosti informacija,
ako globalno analiziramo grafikon vidjet ¢emo da se ocjene za svaki odgovor poprilicno
razlikuju. Ispitanicima je najvaznije da je u dokumentu prisutna odgovarajuca znanstvena ili
struéna kvalifikacija autora i da su podaci o autoru jasni i provjerljivi. Najmanje u obzir
uzimaiju prisutnost oznake datuma objave ili kreiranja dokumenta.

Zakljuciti se moze da su online izvori informacija vrlo kvalitetan i dobar izvor podataka
koji mogu sluziti kao glavna okosnica ili nadopuna postoje¢em procesu uc€enja. Bitno je da su
svi materijali koji postoje i koji se mogu pronadi iskoriSteni na ispravan i kvalitetan nacin uz
prisustvo mentora ili predavaca i njihovo struéno vodstvo. Postoji veliki broj ljudi koji su za i
koji su protiv ovakvog nacina stjecanja znanja, u ovom procesu je buduénost u€enja koja je
ve¢ doprinijela svim obrazovnim procesima u trenucima kada je tradicionalni oblik bio
neizvediv i nezamisliv. Uzimajuéi u obzir razvoj tehnologije i modernizaciju obrazovanja
online ucenje biti ¢e sve viSe zastupljeno te se svakog dana pojavljuju novi online izvori

informacija koji su kvalitetni i lako dostupni.
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