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Sazetak

U ovom radu opisane su lazne vijesti u masovnoj komunikaciji. Lazne vijesti kao
informacije koje upuc¢uju na nesto Sto nije realno, u svrhu zbunjivanja i izgradnje krive slike o
temi. Mediji koji pokre¢u i omogucavaju proces masovne komunikacije to su alati koji pokrecu,
odrzavaju i pohranjuju podatke i informacije. Kroz povijest opisuju se dvije velike skupine
medija, a to su tradicionalni i novi mediji. Pojava novih medija utjecala je na brze Sirenje laznih
vijesti, jer ljudi imaju pravo glasa i pravo na anonimnost. Najbolji na¢in za suzbijanje laznih
vijesti jest uCenje i poboljSanje vlastitog kritickog misljenja. Neki dogadaji koji su obiljezili
posljednje dvije godine opisani su u primjerima, a to su pojava korona virusa koja je zatresla
cijeli svijet i na cije Sirenje su dodatno utjecali mediji koji su sijali i jo$ uvijek siju strah u kosti,
laZne vijesti o0 migrantima te izbori u Americi koji su svaki put gorué¢a tema svih medija i utje€u
na misljenje milijuna ljudi. Primjeri su obradeni na temelju ¢lanaka portala u kojima su detaljno

opisane pojedine studije.

Kljuéne rije€i: lazne vijesti, mediji, tradicionalni, novi, manipulacija, drustvene mreze,

Internet
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1.Uvod

Mediji predstavljaju jednu od najbitnijih poveznica izmedu publike i vladajuée strukture.
Pomocu njih je omoguceno informiranje ljudi kako bi se izgradilo javno misljenje. Masovni
mediji kako i sama rije€ kaze, omoguéuju masovniju, Siru interakciju ljudi. Masovnim medijima
u uzem smislu smatraju se: knjiga, ¢asopis, novine, radio, televizija, film, gramofonske ploce,
oglasi, kompaktni diskovi itd. Prema Equestris (bez dat.) mediji se dijele na tradicionalne i
nove. Tradicionalni mediji su se s pojavom novih preoblikovali, odnosno krenula je nova era
tradicionalnih medija. Tradicionalni mediji podrazumijevaju radio, televiziju i tiskane medije,

dok novi podrazumijevaju Internet, cd i sli¢no.

Kako je i re¢eno pojavom novih medija krenula je nova era, koja je prebacila sav ,Zivot"
u digitalan oblik. Komunikacija se intenzivirala pojavom interneta, druStvene mreze su u tom
polju odigrale znaajnu ulogu. Suvremene tehnologije dovele su do mogucnosti da se

objavljuju razni sadrzaji od fotografije, tekstova pa sve do video sadrzaja.

Lazne vijesti postoje oduvijek, no zna€ajan porast dozZivjele su 2016. godine tijekom
americkih predsjednickih izbora. Iste utjeCu na ljude u svrhu zbunjivanja, zavaravanja,

preSucivanja prave istine ili priviacenja pozornosti.

Jedan od najboljih primjera kako pristupati prema laznim vijestima jest da se one kriticki
ocjenjuju koje se najéesée pojavljuju na drustvenim mrezama i raznim portalima. Sto se tice
samog kritickog promisljanja, ono se moze nauciti i poboljSati, koje je faktore potrebno ukljugiti
u pojedinim €injenicama. Ne postoji univerzalna formula prema kojoj se procjenjuju informacije,

stoga niSta ne moze zamijeniti kritiCko razmisljanje.

U ovom radu biti ¢e opisan pojam laznih vijesti te njihovo Sirenje i kako manipuliraju,
zavaravaju i utje€u na javno misljenje i zdravlje ljudi. DruStvene mreze koje su omogucile
dodatnu slobodu korisnicima, ali su time i omogucile brze Sirenje dezinformacija, mediji kao
potencijalni Siritelji istih i podjela medija. Na kraju bit ¢e opisano nekoliko slu¢ajeva laznih vijesti

koje su znacgajno utjecale na globalnu populaciju.



2. Masovni mediji

Rije¢ ,mediji“ odnosi se na vrlo Siroko podrucje te poprima razliita, ali slicna znacenja
s obzirom na podrucje u kojem se definira. Posebno u komunikacijskim znanostima zauzima
najvazniji oblik, a to je poruka koja je poslana razli¢itim kanalima od poSiljatelja do primatelja.
Popovi¢ (2011) tvrdi da je to pojam koji u teoriji komunikacije povezuje tehni¢ki model
prenosenja informacija sa socijalnim i psiholodkim okruZzenjem. Pomoc¢u medija se ostvaruje

komunikacija, a to nam omoguc¢ava razmjenu informacija na razli€itim podrucjima.

Rotar (2005) definira pojam medija kao ,medius®, a to znaci sredniji. Nesto Sto se nalazi
izmedu minimalno dva objekta, ,Komunikacijske znanosti i medijska pismenost kao dio te
discipline, istrazuju pojam medija i njegovo znaCenje u sustavu masovnog komuniciranja.”
(Rotar, 2005, str. 4).

Masovni mediji predstavljaju sponu izmedu vladajuce strukture i Sire publike. Posao
medija je slanje razli€itih informacija, prvenstveno vaznih informacija, javno i trenutno s ciljem
izgradnje javnog miSlienja. ,Masovni mediji su druStvene institucije koje nepristrano,
trenutacno i javno posreduju informacije velikom, heterogenom i raznovrsnom
opcinstvu.“(Rotar, 2005, str. 4).

Napredak tehnologije je uzrokovao proSirenje pojma medija, digitalizaciju tiskanih
medija i ostvarenje jedne od glavnih zadac¢a medija, a to je oglasavanje. Isto tako, pojam
medija se mijenja paralelno s promjenama u drustvu, pokuSava se prilagoditi drustvu, jer je
jedna od zada¢a medija da djeluje na drustvo. Omoguceno je informiranje sa svih strana u
svakom trenutku, nismo ni svjesni manipulacija i utjecaja medija te kako izgraduju nase
miSljenje o odredenim temama. ,, Kod istrazivanja uloge medija u suvremenom drustvu, na
navedene Cinjenice posebno je potrebno ukazati, jer polazim od hipoteze da su i mediji faktor
dinamike i tranzicije drustvenih odnosa.“ (DulCi¢, 2014, str. 3). Kako bi objasnila promjene u
drustvu i promjene medija uzima u obzir uzima pretpostavku da su mediji poticatelji pomagadi
u promjeni i poticatelji dinamike. Dinamika opisuje promjenu stanja sustava, a ona je
uzrokovana nekim dogadajem. Tako i mediji, utjecajem na javnost mijenjaju trenutno misljenje

i svojim vanjskim radnjama mijenjaju sustav i izgraduju nov.



2.1. Podjela masovnih medija

Masovni mediji su svi oni mediji koji pokreéu i omogucavaju proces masovne
komunikacije. Masovnim medijima u uzem smislu smatraju se: knjiga, ¢asopis, novine, radio,
televizija, film, gramofonske ploce, oglasi, kompaktni diskovi itd. U Sirem smislu, oni
obuhvacéaju i tzv. nove medije: multimedijske produkte, banke podataka, interneti sl. (Popovi¢,
2011).

U ovom radu biti ¢e opisana jedna od Siroko rasprostranjenih podjela, a to je podjela
na tradicionalne i nove medije. Mediji su postali svakodnevica ljudi, jer nam omogucuiju razliite
informacije u bilo kojem trenutku. U ovoj podijeli postoje dva suparnika, a to su tradicionalni i
novi mediji. Rijetko tko danas Cita novine u tiskanom obliku, sve viSe se koriste njihove
digitalizirane verzije. Kako su ljudi prije €itali novine, svako jutro otisli do obliznjeg kioska po
svoj primjerak istih, tako se danas otvaraju razli€ite kartice na internetu i €itaju razliite portali

u istom trenutku. Ova nova verzija tiskanih novina je postala fleksibilnija i Stedi vrijeme.

Prepoznatljive su tri vrste tradicionalnih medija, a to su: radio, televizija i tisak.
»,Iradicionalni mediji su zakonom regulirane institucije u kojima profesionalni stru¢njaci uz
pomo¢ tehnoloskih sredstava proizvode simboliCke sadrzaje za Siroki auditorij.” (Rotar, 2016,
str. 57)

Rajendran i Thesinghraja (2014) isti¢u kako je tradicionalna vrsta medija dozivjela svoj
procvat u razdoblju prije interneta, odnosno u vrijeme kada Covjeku nije bio poznat pristup
informacijama pomoc¢u pametnog telefona te kako prema najnovijim istrazivanjima cirkulacija

kopiranih primjeraka novina i informacija opada u zadnjih nekoliko godina.

Neki od nedostataka tradicionalnih medija naspram novih su nemoguc¢nost informiranja
neograni¢en broj puta dnevno, tiskani mediji se nisu obnavljali svakih par minuta na policama
u kiosku. Husejnefendi¢ (2011) navodi kako je dana$nja Sira javnost stalno prisutna te se
informira kako, kada i gdje joj to najviSse odgovara, ali jedan od najvecih nedostataka je taj da
vijesti nisu personalizirane i usmjerene prema korisnikovim Zeljama. Treci nedostatak koji su
nosili tradicionalni mediji je taj Sto pojedinci nisu lako mogli ostvariti komunikaciju s
posiljateljem poruke jer je postajalo ograni¢eno vrijeme poruke, precesti oglasi koji dovode do
mijenjanja programa na televiziji i prenatrpanost oglasa koji je rezultat silne teznje za oglasnim

prostorom u najtrazenijim medijima.

U ovom radu bit ¢e opisana podjela medija prema Rajendran i Thesinghraja (2014),

8to znadi da se mediji dijele na tiskane i nove medije te utjecaj novih medija na tradicionalne.



2.2. Tradicionalni mediji

Radio, televizija i tiskani mediji podrazumijevaju starije oblike medija, odnosno one koji
su ve¢ dugi niz godina zastupljeni u ljudskoj komunikaciji. Takva vrsta medija se i danas koristi
jedina razlika je $to su poprimili novi oblik. Naime, potkraj dvadesetog stolje¢a pojavili su se
novi mediji, koje zapravo ne mozemo konkretno odvojiti od tradicionalnih jer zajedno djeluju u
nekim segmentima. Primjerice, novine, knjige, ¢asopisi, broSure i ostali tradicionalni tiskani
mediji su i dalje zastupljeni u tiskanom obliku, ali danas postoji i digitalni oblik istih. Razli¢iti
televizijski programi i radio stanice dostupni su i na internetu. Danas postoji Siroka lepeza

mogucnosti informiranja i komunikacije.

2.2.1. Radio

Crisell (1986) navodi da se radio jo$ naziva i ,slijep medij“ upravo zbog toga jer su sve
njegove poruke nevidljive, nisu vizualne ve¢ samo akusti¢ne. Takve poruke sastoje se od
zvuka i tiSine. Ono po ¢emu se radio najvise razlikuje od ostalih vrsta tradicionalnih medija jest
to Sto ne mozemo nista vidjeti ve¢ samo Cuti, takav oblik medija ja¢a nasu mastu i fleksibilnost.
U takvom slucaju slusaci zamisljaju pravi svijet novosti, trenutnih afera i vremenskih izvjesca.
Kao i kod Citaca knjiga i gledatelja televizije slusac radija dobiva zadovoljstvo anonimnosti i
slobode tako da ne mora odgovarati na poruke i ne mora nastaviti slusati isti u slu¢aju da mu
je dosadno. Najvecu ulogu igra masta, jer kod radija i knjige Citatelji i sluSatelji nesvjesno
koriste svoju mastu te na taj nacin stvaraju povezanost s knjigom ili radijem, te tako voditelji

radija i likovi u knjizi postaju pravi fiktivni likovi.

2.2.2. Televizija

Fiske (1987) navodi da televizija predstavlja klju€an dio drustva koji ¢esto stvara svoju
vlastitu stvarnost koja ponekad bude daleko od prave stvarnosti i istine. Televiziju mozemo
smatrati kulturnim posrednikom, posebice kao provokatora i isporucitelja razli€itih znacenja.
Najveéi problem kod televizije i nacin na koji su proizvedena razli€ita znacenja, jer neke
informacije mogu postati viSe smislene. To se mozZe objasniti kao potencijalna kontrola i fokus
na viSeznacajne informacije koje djeluju prema nekoj ideologiji. Postoji izrazito jak pritisak na

trziStu upravo zbog prodaje i izvjeStavanja trenutnih i novih reklama na televiziji.



2.2.3. Tiskani mediji

Tiskani mediji podrazumijevaju sve fiziCke oblike medija kao Sto su: ¢asopisi, novine,
knjige, broSure i ostali oblici. S obzirom da su se pojavili novi mediji koju su zasjenili
tradicionalne oblike to se najviSe odnosi na tiskane medije. Danas viSe-manje mozemo sve
portale novina pronaci na internetu gdje se informacije osvjezavaju svakih nekoliko sati ili

minuta dok kod fizi¢kih tiskanih medija to nije slucaj.

Prema Kipphan (2000) novine su i dalje znacajan izvor informacija jer se proizvode
dnevno i brzo cirkuliraju u drustvu. Postoje novine koje objavljuju nekoliko puta dnevno, zatim
one koje objavljuju dnevno i tiedno. Nekada, novine su bile crno bijele, no kako bi se prilagodile
najnovijim zahtjevima i novim medija proizvode se u boji. Proizvodnja novina najvise se

financira iz promocijskih interesa.

Knjige ponajviSe dozivljavaju revoluciju zbog obrazovnih, kulturnih i informativnih
razloga. Bez obzira na pojavu novih medija, fiziki oblici knjiga i dalje ,zive“ ponajviSe zbog

toga jer neki elektronicki oblici knjiga zahtijevaju licence, pretplate i sli¢no.

2.3. Novi mediji

Ne postoji datum i vrijeme kada su se pojavili novi mediji, to se dogadalo postepeno.
Prema Kipphan (2020) pojava novih medija, elektroni¢kin medija dogodila se krajem
dvadesetog stolje¢a. Znacajan porast elektronic¢kih medija, kao $to je CD-ROM, interneta i
ostalih napravio je pritisak na tradicionalne oblike medija, pretpostavljalo se da to znaci smrt
za iste. No, isto kako su nove vrste medija zamijenile tradicionalne oblike medija tako su i
stvorile nove poslove tradicionalnih medija. Stoga je trziste tradicionalnih medija i dalje ostalo
izuzeto Siroko ponajvise zbog vje€no rastucih reklamnih izdataka i zahtjeva Sirom svijeta za
tiskanim i novim elektroni¢kim medijima. Kipphan (2020) navodi da su zahtjevi za istima u
Sjevernoj Americi porasli sa stopom od 3,1% u Europi sa stopom od 4,6% i u Aziji sa stopom
od 6,1%.

Novi mediji su donijeli razne prednosti ponajvise za trgovce koji nude Sirok spektar roba
i uloga, a obzirom da ljudi sve viSe vremena provode ispred mobitela ili racunala te proizvode
mogu odabrati kad god pozele, odnosno 24/7. Sve viSe izvora informacija je dostupno na
internetu i drustvenim mrezama. lako provodenje vremena ispred ra¢unala i mobitela zvuci
loSe i nezdravo, ali ima i svoje korisne aspekte. Postoje razli€iti profili na drustvenim mreZzama
koji su specijalizirani za odredena podrucja, primjerice psihologiju, biologiju, medicinu i druga.
Novi mediji svojim utjecajem potiskuju tradicionalne medije, ali i djeluju s njima, jer se sve viSe

tradicionalnih medija konvertira u nove oblike. Primjer moZemo vidjeti kod tiskanih novina na



policama kioska, koje danas moZemo procitati i u digitalnom obliku, jo$ jedan primjer su filmovi
na televiziji, koje je danas moguce pogledati na internetu u bilo kojem trenutku neovisno o tv

program rasporedu.

Upravo o tome govori Logan (2010), kako su gledatelji pomocu tradicionalnih medija
gledali $to ima na pojedinom kanalu ili su ¢ekali svoju najdrazu seriju, dok s ,novim medijima“
ljudi imaju veéu moc i kontrolu nad time $to se gleda i kada se gleda. Primjeri za to svakako

mogu biti razli€iti kanali poput Youtube-a, MySpace-a i drugi.

Pojam novih medija predstavlja svojevrsnu tehnolosku tranziciju. Rije¢ revolucija
predstavlja korijensku i iznenadnu promjenu. Kao i svaka revolucija i tehnoloska je donijela
masovne promjene i svakom pogledu, uporabom suvremene tehnologije. Sve se vise stavlja
naglasak na viSe i brze, prijenos vece koli¢ine informacija u Sto kratem vremenu. Kako je i
gore navedeno napredak tehnologije je prosirio pojam medija, $to se poistovje€uje s pojmom

»novi mediji“.

Novi mediji omoguc¢avaju bolju razmjenu informacija i uz bolje alate u bilo kojem
trenutku i na bilo kojem mjestu. Istom su pridonijele drustvene mreze, koje omogucéavaju bolju
komunikaciju, kako medija s pojedincima, tako i pojedinaca medusobno. Novi mediji

omogucuju drukgiji prijenos informacija, a to znadi brze i bolje.

Novi oblici medija donijeli su razne moguénosti. To je moguce vidjeti u tome Sto Covjek
vise nije anoniman slusa¢, cita€ ili gledatelj, ve¢ aktivno sudjeluje u komunikaciji, prima
informacije, dijeli i pohranjuje te ima veéu slobodu pristupu sadrzajima i kreiranju istog npr.
Wikipedija.

2.3.1. Internet

Kada se spominju novi mediji vrlo se ¢esto misli na Internet, koji je bio ,vjetar u leda“
novim medijima. Internet je preveliko podrucje za raspravu, tesko je konkretno opisati njegovu
povijest, sadasnjost i buduc¢nost, ali jedno je sigurno a to je da se Internet Siri kao svemir,
odnosno ,Mreza svih mreza“. To je globalna mreza podataka koja povezuje racunala i

raCunalne mreze pomoci IP-a (Internet protokola).

Novi mediji su digitalni mediji te nastoje biti informacijske i komunikacijske tehnologije poznatije
kao IKT (engl. ICT - Information and Communications Technology). Prema Green (2010)
internet pokriva razli€ita znacenja, izmedu ostalog i tehnoloSku infrastrukturu koja podrzava
World Wide Web, otvoreni zatvoreni softver i arhitekturu (Wikipedia, Google i druge), blogove,
drustvene mreze (Facebook, Instagram i druge) i razli¢ite druge digitalno posredovane nacine
komunikacije. Internet predstavlja znaCajan razvoj informacijskih tehnologija i

telekomunikacija. Jedan od znacajnijih razloga rasta prodaje proizvoda i usluga bio je zbog



digitalizacije informacija za razliku od starijih nacina prikazivanja informacija. Danas su videa,

grafika, multimedija i podaci preradeni u digitalne informacije.

2.4. Ekspanzija drustvenih mreza

Pojavom interneta omogucéena je komunikacija, no ista nije bila toliko znac¢ajna bez
drustvenih mreza. Drustvene mreze su internetom temeljene i mobilne usluge koje omogucuju
korisnicima online razmjenu, pridruzivanje online zajednicama. Smatra se da pojedinac nije u
korak s trendovima ako nije na nekoj drustvenoj mrezi. Danas je sasvim normalno da se
druStvene mreze koriste u razne svrhe od posla pa do zabave ili druzenja. Prema Dewing
(2010) prva drustvena mreza pojavila se 1997. godine, od 2002. godine broj drustvenih mreza
pocCeo se eksponencijalno povecavati, jedna od najpoznatijih drustvenih mreza tog vremena
bila je mrezZa Friendster. Koliko se sve brzo mijenja daje do znanja €injenica da Facebook vise
nije dominantan medu drudtvenim mrezama. Naime, jedna od najpopularnijin drustvenih
mreza nastala je 2004. godine, napravio ju je Mark Zuckenberg sa nekoliko suradnika. Ova
druStvena mrezZa bila je namijenjena za studente Harvard Sveudilista ali se dalje njezina
primjena proSirila na cijeli svijet, 2006. godine otvorena je za cijeli svijet, a najveéi uspjeh
dozZivljava 2011. kada ju je koristilo 800 milijuna korisnika. To viSe nije najpopularnija
internetska platforma medu tinejdZerima, prema novom istraZivanju istraZzivackog centra Pew.
Danas otprilike polovica (51%) americkih tinejdZzera u dobi od 13 do 17 godina kaze da koristi
Facebook, znatno manje od onih koje koriste YouTube, Instagram ili Snapchat. Ova promjena

u koristenju drustvenih medija tinejdzera samo je jedan primjer kako se tehnologija koristi.

.MarketinSka industrija uvidjela je u njima plodno tlo, te su se poceli razvijati razliciti
nacini oglasavanja putem drustvenih mreza.“ (Simec i Duk, 2011, str. 1). Kako je marketing
iskoristio drustvene mreze u korisne svrhe vidi se pojavom novih poslova, kao $to su utjecajne
osobe (engl. influencers). Drustvene mreze kao $to su Facebook i Instagram progurale su se
instrument za oglaSavanje raznih tvrtki. Promjene u ponaSanju potroSaca zahtijevaju od tvrtki
da preispitaju svoje marketinSke strategije u digitalnoj domeni. Trenutno je znacajan dio
povezanog istrazivanja viSe usmjeren na kupca nego na tvrtku. DruStvene mreze upravo su te
koje doprinose dobrom kontaktu s potencijalnim kupcima. Web stranice druStvenih mreza
zajednice na nacin su drustvene interakcije. Ovi novi mediji osvajaju povjerenje u klijente
povezivanjem s njima na dubljoj razini. Promotori razmatraju mnoge razli¢ite mogucnosti
drustvenih medija i po€inju se primjenjivati novi drustveni projekti ve¢om brzinom nego ikad
prije. Mrezni marketing zajednice i tvrtke koje ga koriste postali su sofisticiraniji. Medunarodne
tvrtke identificirale su promociju drustvenih medija kao potencijalnu promociju sustav,

upotrijebio ih je s poboljSanjima za jafanje svog marketinga promocijom na drustvenim



medijima (Sajid, 2016). Prema najnovijem istrazivanju “The State of Little Business Review”
od strane System Solutions, LLC i Robert H. sa Sveucilista Maryland Smith School of
Business, ukazuje da su ekonomske borbe doprinijele brzoj reputaciji drustvenih mreza.
Rezultati istrazivanja to pokazuju poboljSano je koristenje drustvenih medija od strane vlasnika
malih organizacija od 12% do 24% u posljednje vrijeme i gotovo 1 od 5, definitivno koristi
drustvene medije kao element svoje tehnike marketinga na mrezi. Tijekom 2009. samo je 23%
marketinskih struénjaka dugo koristilo drustvene medije razdoblje. Sada je taj interval

narastao na 31%.

Drustveni mediji sada postupno postaju uvrijezeni aspekt politicke strategije, metode
nacionalne obrane, javna politika, oglasavanje, upravljanje stavkama, pa &ak i interakciju
unutar organizacije. Buduci da je glavni zadatak promicanja kao uredaja za informiranje
kupcima o proizvodima tvrtke, tko su i §to su osigurati, druStvena promocija ima prirodni aspekt
u promicanju. Drustveni mediji mogu se koristiti za pruzanje identiteta o tvrtke i stavke ili
rieSenja koja oni pruzaju, drustveni mediji mogu biti korisni za stvaranje veza s njima koji inace
ne bi znali za stavke ili podrsku ili 8to tvrtke predstavljaju, drudtveni mediji stvaraju tvrtke
.Stvarne® za kupce. Ako Zele ljudi ih slijede ne moraju samo govoriti 0 najnovijoj stavci
informacije, ali razgovarajte s njima o njihovom karakteru, drustveni mediji mogu se Koristiti za
pridruzivanje njihovim kolege koje mozda posluzuju isti koncentrat na industriju, za
povezivanje i pruzanje veza mogu se Koristiti drustveni mediji koje kupci traze, zasto tvrtke

moraju uzeti u obzir promociju drustvenih medija usluge?

Suvremene tehnologije pomogle su zna¢ajnom rastu drustvenih mreza. Objavljuju se
fotografije, tekstovi i video sadrzaji koje danas ne moraju nuzno stvarati profesionalci u tom

podrucju, napretkom tehnologije skoro svatko moze snimiti video ili fotografiju dobre kvalitete.

Sto se sigurnosti i vierodostojnosti ti¢e, objavljivanjem na drustvenim mrezama postoji
opasnost od malicioznog koriStenja tudeg sadrzaja.“ Problem sprje€avanja nezeljenih poruka
koje se najceSce odnose na reklamiranje nerelevantnog proizvoda (engl. spam) Facebook
rieSava uz pomoé Facebook Immunity Systema (FIS).“ (Simec i Duk, 2011). S porastom
korisnika drusStvenih mreza i novim vrstama prijetnja, posebice Facebook-a postojala je
potreba za sigurnosnim alatima. Danas postoje razni alati koji korisniku neke drustvene mreze
ni nisu uocljivi.

U nastavku slijede podaci top 5 industrija koje su zastupljene na Facebook-u neke
drzave. Za potrebe usporedbe i potrebe ovog rada izabrano je 5 drzava, a to su: Kanada,
Svicarska, Hong Kong, Japan i Hrvatska. Za sve drzave napravljeni su izvjestaji na drustvenim
mreZzama iz sije¢nja 2021. lzvjestaji sadrZe bitne marketin§ke podatke i najnovije trendove na

temelju najnovijih referentnih podataka platforme Socialbakersa. Podaci se aZuriraju



tromjesecno kako bi se dobio trenutni uvid u trendove. Desno od svakog grafikona moguce je

vidjeti zbroj obozavatelja, odnosno ljubitelji odredenog dijela industrije.

Industrije koje su navi$e zastupliene u Kanadi su: maloprodaja, usluge, moda, roba

Siroke potrodnje i e-trgovina. Cak 25 975 380 ljudi prate zbivanja u maloprodaji.

Top 5 Industries on Facebook

Sum of Fans

Fmeg Food _ 14 480 565
Ecommerce _ 11450 226

Data is from the total number of Local Fans for the largest 200 pages in Canada by Fan coun it

Slika 1 IzvjeS¢e drustvenih mreza za Sije€anj 2021 Kanada (lzvor: Socialbakers, 2021)

U Svicarskoj se redoslijed industrija na Facebook-u razlikuje od onog u Kanadi, na

prvom mjestu su usluge, zatim slijedi moda, roba Siroke potroSnje, maloprodaja i e-trgovina.

Top S Industries on Facebook

Sum of Fans

Fashion _ 2399 246
Ecommerce _ 1626154

Data is from the 1otal number of Local Fans for the largest 200 pages in Switzerland by Fan count

Slika 2 Izvjesée drustvenih mreza za sijecanj 2021. Svicarska (lzvor: Socialbakers, 2021)

Top 5 industrija u Hong Kongu su: maloprodaja, usluge, e-trgovina, moda i industrija ljepote.



Top 5 Industries on Facebook

Sum of Fans

Ecommerce _ 12014376
Fashion _ 5485631
Beauty - 4971002

Data is from the total number of Local Fans for the largest 200 pages in Hong Kong by Fan count

Slika 3 IzvjeSce drustvenih mreza za sijecanj 2021. Hong Kong (Izvor: Socialbakers, 2021)

Top 5 industrija u Japanu su: e-trgovina, maloprodaja, usluge, moda i automobilska

industrija.

Top 5 Industries on Facebook

Sum of Fans

Retal _ 11901 258
Services _ 11423615
Fashion _ 9842 956

Data is from the total number of Local Fans for the largest 200 pages in Japan by Fan count

Slika 4 IzvjeSc¢e drustvenih mreza za sije€anj 2021. Japan (lzvor: Socialbakers, 2021)

Top 5 industrija u Hrvatskoj su: maloprodaja, e-trgovina, usluge, roba Siroke potrosnje

industrija ljepote.
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Top 5 Industries on Facebook

Sum of Fans

Retail 6833 358

Ecommerce 4120493
Services 2707 526
Fmcg Food

2640632

Beauty 1578 817

Data is from the total number of Local Fans for the largest 200 pages in Croatia by Fan count

Slika 5 lzvjeSce drustvenih mreza za sije¢anj 2021. Hrvatska (lzvor:Socialbakers, 2021)

Potrebno je spomenuti i sigurnost (ne)prisutnu na drustvenim mrezama. Svi koji se
nalaze na barem jednoj drustvenoj mrezi znaju da trebaju u svakom pogledu za koristenje iste
podijeliti neki osobni podatak, to moze biti ime, prezime, spol, datum rodenja, broj mobitela i
sliéno. Sve drustvene mreze podlozne su napadima te se kontinuirano ulaze u sigurnost
sustava. Kako bi se osigurala sigurnost takvih podataka drustvene mreze su morale osigurati
neke sigurnosne alate, ali joS uvijek postoji mjesta za napretkom. ,Facebook kao
najpopularnija medu navedenim drusStvenim mrezama vodi borbu s problemom sigurnosti, te
je razvio sustav Facebook Immunity System koji sluzi za provjeru sadrzaja koji se objavljuje

od strane korisnika.“ (Simec i Duk, 2011)

Crosss (2013, str. 127) navodi kako se rizici s kojima se pojedinci susrecu na
drustvenim mrezama dijele na tehnologiju i ljude koji se njome koriste. Tehnicki problemi mogu
se rijeSiti pomocu raznih alata i uvodenja pravog nacina sigurnosti, dok se problem ljudi moze
rijeSiti kroz politike, komunikaciju i treninge. Problemi koji nastaju od strane korisnika umanjuju
se kada osoba zna $to smije a §to ne smije. Razni su izvori rizika sigurnosti na drustvenim
mreZzama, svi se fokusiraju na rizik koji utje€e na njih te na taj nacin razliCite rizike razliCite
osobe drukgije procjenjuju. Ljudi Cesto zaborave da na raznim drustvenim mrezama postoje
postavke u kojima mogu odrediti koje stvarni drugi ljudi mogu vidjeti a koje im nece biti vidljive,

mnogi zapravo zaborave da se mogu donekle zastiti od mogucéih zloupotreba.
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3. Lazne vijesti

Lazne vijesti je suvremen pojam, koji se odnosi ¢esto na namjerno prenosenje neistina
ili poluistina. One Sire informacije te tako utjeCu na krajnju publiku u svrhu zbunjivanja,
zavaravanja, preSucivanja prave istine ili privlaCenja pozornosti. Gelfert (2018) polazi od

A7

samog naziva kako bi definirao termin laznih vijesti, ,laz" i ,vijesti®. Rije€ ,vijesti“ se danas

pogrdno nazivaju i ,mainstream mediji“. Rije¢ ,laz“ se ponajviSe odnosi na neistinu i
iskrivljavanje istine, kako bi se do8lo do nekog krajnjeg rezultata. Nakon definiranja pojma
.Laznih vijesti“ trebamo se zapitati od kuda zapravo taj pojam dolazi i kada se pojavio, posto
govorimo o relativno novom pojmu. Prema Quandt et al (2019) pojam se pojavio 2016. u
vrijeme ameriCkih izbora. Od 2016. pojam je poprimio viSestruko znacenje pa moze znaditi

pogresne ili izmidljene informacije te isto tako moze znaditi i kritiku medija i novinarstva u cjelini.

Isto tako, BuzzFeed News (2016) je objavio analizu koja pokazuje kako su laZne vijesti
tijekom posljednja 3 mjeseca americkih izbora 2016. godine zasjenile one istinite. Naime, 20
laZznih predizbornih pri¢a generirale su 8 711 000 dijeljenja, reakcija i komentara na
Facebooku. U istom vremenskom razdoblju, 20 najuspjesnijih izbornih pri¢a s 19 glavnih web
lokacija s vijestima generiralo je ukupno 7 367 000 dijelienja, reakcija i komentara na

Facebooku.

Total Facebook Engagements for

Top 20 Election Stories
15 million
12 million
9 millon 8.7 million
6 milion 7.3 million
3milion
Feb.-April May-July Aug—Election Day

ENGAGEMENT REFERS TO THE TOTAL NUMBER OF SHARES, REACTIONS, AND COMMENTS
FOR A PIECE OF CONTENT ON FACEBOOK SOURCE: FACEBOOK DATA VIA BUZZSUMO

Slika 6 Ukupan broj angazmana na Facebook-u za top 20 izbornih pri¢a (Izvor: BuzzFeed
News, 2016).
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Slika 6 prikazuje znac¢ajan porast laZnih vijesti od prijelaza svibnja i lipnja 2016. godine
pa sve do kolovoza iste godine. Tijekom ta tri mjeseca napetosti, dodatnu napetost i
dramati¢nost su izazvale lazne vijesti, koje su na ovom dijagramu porasle sa 3 milijuna na 8,7
milijuna dijeljenja, reakcija i komentara. U kolovozu su lazne vijesti nadmasile glavne vijesti za

¢ak 1,4 milijuna dijeljenja, reakcija i komentara.

Donald Trump, bivsa reality show zvijezda i milijarder, krajem 2016. godine pobijedio
na predsjedni¢kim izborima u Sjedinjenim Drzavama. Trump se koristio filozofijom kojom je
privliagio pozornost na sebe i kojom je bio u rivalstvu s medijima. To je dovelo do takozvanog
videomalaise-a Klauski, (2017). Ljudi su poceli sve manje vjerovati politiCarima i okretati se
nekim drugim izvorima informacija kao $to su druStvene mreze i ostali oblici novih medija $to
je i omogucilo Sirenja laznih vijesti.

Naime, Trump je znao kako moze koristiti medije za svoju reklamu, jer je on prije nego §to je
postao predsjednikom bio poznat medijima kao poduzetnik i reality show zvijezda. Bitno je bilo
da se za njega zna i da mediji imaju $to pisati o njemu, autenti¢nost pri€e vise-manije nije igrala
ulogu. Kako bi svakodnevno pridobio paznju na sebe, ljudima se htio pribliZiti preko drustvenih
mreza, a najvise je bio aktivan na Twitter-u. Isto tako, Klauski (2017, str. 3) istiCe da ,Negativan
stav javnosti prema mainstream medijima podgrijavao je i sam Trump u svojim govorima i na
svom Twitter raéunu, optuzujuci "vrlo, vrlo nepostene medije" (very, very dishonest press) za
izmisljanje "laznih vijesti" (fake news) i jo§ vaznije, postavljaju¢i se prema medijima kao prema

dijelu establiSmenta koji on zeli srusiti.”

3.1. Lazne vijesti i njihov utjecaj na drustvo

Danas je sve teze razaznati koje su vijesti lazne, a koje istinite. U novijem dobu postoji
Siroka paleta mogucih nacina na koje se mozemo informirati, u posljednje vrijeme tu su
drustvene mreze prevladavajuce. Isto tako, takav nacin informiranja, omogucuije i Sirenje laznih
vijesti. Prema Bovetu i Makseu (2019) napravljeno je istrazivanje Sirenja laznih vijesti tijekom
americkih predsjednickih izbora 2016., gdje je u analizu bilo uklju¢eno 171 milijun tweetova u
pet mjeseci. Otkriveno je da je Cak 25 posto vijesti bilo lazno ili neobjektivno. Isto tako,
promatrano je kako lazne vijesti utjeCu na ishod predsjednickih izbora. UoCeno je da su
Trumpovi pristaSe najviSe utjecali na Sirenje istih. Vec je viSe puta re€eno koliko je laznih vijesti
kolalo tijekom predsjednickih izbora, te da mnogo laznih objava potjeCe iz grada Vales koji se
nalazi u Makedoniji. Intervjuirano je nekoliko osoba, kreatora laznih vijesti, kao i glavni kreator

koji je struénjak za virusni marketing. (Hughes i Waismel-Manor, 2021)

Prema Hughesu i Waismel-Manoru (2021) utvrdeno je da je 20 najutjecajnijih pri¢a bilo

laZzno, a to je uklju€ivalo objave, reakcije i komentare na Facebook-u od 20 najistaknutijih priCa
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iz glavnih vijesti i medija kao $to su New York Times, Washington Post i NBC News. Isto tako,
otkriveno je kako je jednostavno pokrenuti stvaranje i Sirenje laznih vijesti pomocu razli€itih

procesa. Pokretaci laznih vijesti 2016. godine nisu imali politicki motiv, ve¢ ekonomski.

Avast kao jedna od najpoznatijih sigurnosnih platformi na internetu je u 2020-0j godini
prepoznala izuzetan skok u Sirenju napada, laznih vijesti i prevara po kojoj je ta godina na kraju
i postala prepoznatljiva. Utvrdeno je da Internetski prevaranti koriste pandemiju korona virusa
kako bi iskoristili strah i zbunjenost kod ljudi. Prijevare i ostale lazne informacije bile su
namijenjene za trazilice te kada bi netko poku$ao pronaci nesto korisno i informativno o novom
virusu, iskakale bi razne reklame o lijekovima i cjepivima protiv istog. Najvise napada uoceno
je kod zdravstvenih ustanova, a i na razli¢ite kuéne mreze koje su po tom pitanju vrlo ranjive .
ZabiljeZen je porast uporabe zlonamjernih i Spijunskih softvera od visokih 51% u samo 3
mjeseca sredinom godine u odnosu na sijeCanj i veljacu. (2020: The Year of Fake News,

Covid-related Scams and Ransomware, 2020).

Pojava novog korona virusa je daleko utjecala na cijeli svije u svim segmentima. Naime,
jedna od najpoznatijih tema proSle godine je bila ona da nije sigurno narucivati robu iz Kine
upravo zbog korona virusa. Tako su ljudi masovno bacali sve &to je pristizalo iz Kine ili nisu
podizali svoje pakete kako ne bi ugrozili svoje zdravlje. Tre€i su drzali pakete duze vrijeme
podalje pa ih sterilizirali. Kriza koronavirusa znacajno je promijenila ponaSanje potroSaca.
Roba iz Kine i SAD -a smatrana je posebno rizicnom od strane potrodac¢a u drugim zemljama,
prema Kantarovim nalazima, a 47% je reklo da su daleko manje za kupnju americkih i kineskih
proizvoda. Ljudi iz Juzne Afrike, Juzne Koreje, Nigerije i Francuske najvise su se plaSili
kupovine robe uvezene iz Kine i SAD -a, navodi Kantar. Americki centri za kontrolu i prevenciju
bolesti kazu da se smatra da se koronavirusi poput Covid-19 uglavnom Sire putem
respiratornih kapljica, na primjer kada zarazena osoba kaslje ili kihne. Takva situacija je
zapravo dobro koristila lokalnim proizvodacima, jer su ljudi poceli davati prednost istima.
(CNBC, 2020).

Iduca situacija koja je proiza$la iz pandemije korona virusa su razli€iti rasisticki napadi
na Azijate u drzavama diljem svijeta. Ljudi su strahovali da ako dodu u kontakt s ljudima Zute
rase ili produ kraj takve osobe da postoji ve€a Sansa za zarazom korona virusom. Dodatan
poticaj za razne rasisticke napade na takve osobe bila je izjava bivSeg predsjednika Trumpa
koji je novonastali virus nazvao ,Kineski virus“. Mnog Kinezi-Amerikanci strahovali su zbog
mogucih ishoda. Prema The New York Times (2020) Yuanyuan Zh je dozivio jedan od
rasistiCkih napada jednog jutra na autobusnoj stanici, gdje je netko vikao na njega, vikao je na
njega, na Kinu i pozivao je vozac¢a autobusa da ga pregazi. U intervjuima od proteklog tjedna,

gotovo dva desetina Azijata-Amerikanaca diliem zemlje rekli su da se plase-i¢i u kupovinu
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namirnica, putovati sami podzemnom Zeljeznicom ili autobusima, pustiti svoju djecu da izadu

van. Mnogi su opisali da se na njih vi€e u javnosti.

Lombrozo Tania kognitivha znanstvenica u jednom od svojih ¢lanaka navela je kako ju
najvise zanima kako lazne vijesti utje€u na ljudsko ponasanje, stavove i javno misljenje. Takav
pristup ulazi u podruCje kognitivne i drustvene psihologije. Sloman Steven profesoru
kognitivnih, lingvisti¢kih i psiholoskih znanosti na Sveucilistu Brown odgovorio je na pojedina
pitanja vezana za istu situaciju. Sloman je naglasio kako jedno od njegovih istrazivanja
pokazuje sposobnost analitiCkog razmisljanja (engl. CRT - Cognitive Reflection Test), odnosno
sposobnost razlikovanja laznih vijesti os stvarnih. Ponekad nije lako raspoznati lazne vijesti od
stvarnih, posebice ako ih stvara profesionalac. Kriticko razmisljanje ili analiticko razmisljanje
pokazuje koje su vjeStine potrebne za identifikaciju laznih vijesti, naime, sposobnost

razmi$ljanja prije nego $to se odgovori, umjesto da se odmah krene s intuicijom.

Postoji mnogo otvorenih pitanja koja se ti€u laZnih vijesti, njihovog Sirenja, posljedica i
nacina na koji se mogu ublaziti sve negativne posljedice. Sloman pojadnjava da su takva
pitanja jo$ uvijek nerijedena, jer puno govore o ljudskim uvjerenjima, stavovima i misljenju
zajednice te takve situacije najmanje ovise o ¢injenicama. Pojedincu je teSko zakljuéiti jeli neka

vijest lazna ili nije te nije racionalan obradiva¢ informacija (NPR, 2018).

3.2. lzvori laznih vijesti

Izvori laZnih vijesti je svojevrsno podrucje kojem je ponekad tedko odrediti granice, u
smislu istine ili laZi. Postavlja se pitanje zasto ljudi vjeruju u lazne informacije, naime Siritelji
laznih informacija znaju kako manipulirati pojedincima i prodati laznu informaciju pod istinitu.
Prema McBrayer (2021) najbolji je nacin Sirenja laznih informacija taj kod kojeg se izreku neke
istinite Cinjenice i neke lazne Cinjenice i takav nacin se naziva ,branje treSanja“. Postoji
opasnost ovakvog nacina dezinformiranja, jer Siritelj informacija moze odabrati Cinjenice koje
su za njega dobre. Upravo zbog ,branja treSanja“ sudovi zahtijevaju od svjedoka da se zakunu
da ¢e govoriti istinu, cijelu istinu i niSta osim istine. Sivri¢ (2020) spominje kako postoje dva
glavna razloga Sirenja laznih vijesti, prvi razlog je zarada. Zarada na temelju laznih vijest mjeri
se brojem posjecenosti stranice ili jednostavnije re€eno, brojem ,klikova“. Drugi razlog Sirenja
laznih vijesti je ideologija, ideologija predstavlja skup zamisli ili teza nekog pojedinca ili grupe.
U ovom radu bit ¢e navedene drustvene mreze, portali i blogovi kao jedni od glavnih Siritelja

laznih vijesti.
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3.2.1. Drustvene mreze

Jedan izvor koji omogucuje medijsku manipulaciju jesu drustvene mreze. Glavne
druStvene mreze na kojima je moguce provesti neku fazu medijske manipulacije jesu
Facebook, Youtube i Twitter. Youtube je Cest izvor podataka za teoretiCare zavjera, koji Cesto

rade skandalozne, uvjerljive i zanimljive videozapise o nekoj temi.

Drustvene mreze postale su svojevrstan izvor laznih informacija i zabrinutosti, upravo
zbog toga jer iste imaju drasticno drugadiju strukturu od ostalih medijskih tehnologija.

Informacije se prenose izmedu pojedinaca bez prethodne provjere informacija i €injenica.

Kao Sto je vec¢ reCeno, postoje razli€iti cilievi zadto postoje lazne vijesti, monetarni
ciljevi, izgradnja laznih oCekivanja i iskrivljene vizije svijeta. Isto tako, netko moze stvoriti laznu

vijesti sa smijeSnim ciliem, odnosno da nasmije publiku.

No, najvise laznih vijesti dolazi s web mjesta. Postoje web stranice koje su tu samo
kako bi proizvodila laZne vijesti, takve stranice vrlo Cesto i kratko traju, primjer su lazne stranice
iz 2016. u toku predsjednickih izbora u SAD-u. Allcott i Gentzkow (2017) isti¢u kako su 2016.
godine takva web mjesta vodili tinejdZeri u malom gradu Valesu te kako su tada BuzzFeed i
Guardian otkrili su da vise od 100 web lokacija objavljuju lazne vijesti. U to vrijeme, ¢ak 62
posto Amerikanaca izjavilo je kako se najviSe informiraju na drustvenim mrezama te da takvim
informacijama i vjeruju. Isto tako, lazne vijesti koje su tinejdzeri tada proizvodili bile su i protiv
i u korist Trumpa i Clinton. Posto su postojale i jo§ uvijek postoje lijeva i desna strana u
predsjedni¢kim izborima, neki su samo Zeljeli nekoj od strana pomoci pa su proizvodili lazne

vijesti, a neki su samo zeljeli poniziti drugu stranu.

3.2.2. Portali

Kao $to je vec€ i reCeno pojavili su se novi mediji koji su modernizirali tradicionalne.
Naime, sve viSe ljudi Cita vijesti putem portala te odabir vijesti koje se objavljuju imaju zna€ajan
utjecaj na cijeli Internet i trziSte takvih vijesti, jer Internet predstavlja koncept medusobno
povezanih mreza. Sadrzaj za objavljivanje odabiru profesionalni timovi novinara i urednika.
Na internetskom trzistu vijesti, internet oglasi glavni su izvor zarade. Klju¢na odrednica je broj

posijetitelja ili klikova nekog web mjesta. (Choi, 2017)
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3.2.3.Tko Siri lazne vijesti?

Ljudi vole istinite priCe jer to im daje poticaj da vjeruju ostalima. No, vrlo Eesto isti vole
zanimljive i neCuvene priCe, a takve su vecinom lazne pri€e, sitno izmijenjene Cisto zanimljivosti
radi. To se moze vidjeti na primjeru americkih izbora iz 2016. godine, trend favoriziranja istinitih
pri€a se izokrenuo. Naime, bivsi predsjednik Trump dobro je znao, kao pojedinac, kako koristiti
masovne medije i kako pridobiti paznju. To se ponajviSe vidjelo na posljednjim ameriCkim
izborima 2020. godine, svaka rije€ igrala je ulogu. Svake optuzbe da su izbori namjesteni

uzrujavali su njegove pristade, a to je bilo dovoljno da se dese neredi.

Jedna od mozda najistaknutijih laZnih pri¢a tog vremena bila je ona da je Papa podrzao
Trumpa. Proteklih nekoliko godina, lazne priCe najvise pogadaju politiCku scenu i to onu
izmedu konzervativaca i liberala. 2016. godine priCe s najviSe angazZmana bile su
konzervativne prirode, pro-Trump ili Anti-Hilary. Ljudi dijele ono $to ih uznemirava, $to ih

ohrabruje, sto se ruga drugoj strani, i tako dalje.

Prema istrazivanjima jasno je da su najpopularnije pri¢e kruzile na 250 najpoznatijih
web stranica. Ogito je da su Trumpovi pristase vise dijelili lazne pri¢e nego liberali. Sto se tie
angaziranja konzervativne publike, $to je viSe stranaka, to je bolje. Postoji velika razlika izmedu
tih dviju stranaka to se ponajviSe ocituje zbog razlike u potro$niji i dijeljenju, a to se nadalje
mozZe objasniti steCenim obrazovanjem gradana. Demokratski glasaci vjerojatnije ¢e biti
fakultetski obrazovani od republikanskih (dramati¢an preokret 1990-ih kada su republikanci
imali prednost u obrazovanju). Vrlo je vjerojatnije da ¢e lazne vijesti poteci iz konzervativnih,
desnigarskih izvora. Sirenje laznih vijesti moZe se primijetiti i medu starijom generacijom, onom
starijom od 65 godina. Prema istrazivanjima, starije generacije su imale ¢ak 7 puta vecu
vjerojatnost za dijeljenje laznih vijesti nego mlade. Jednostavno re€eno, ljudi vole vijesti koje
su zabavne, ispunjene dramom, bijesom i svime $to nije povezano s istinom, jer istina je

dosadna.

Samim time, laZni naslovi i takve ,so¢ne” price dovode do viSe gledatelja i Citatelja, Sto
dovodi do vise klikova a to se na kraju ostvaruje zaradom. To je dovoljan medijima za stvaranje

istih. Ovaj snazni poticaj ponekad rezultira laznim vijestima koje mnogi dijele. (McBrayer 2021).
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3.3. Vrste laznih vijesti

Sami izraz ,lazne vijesti“ ne govori puno o pojedinoj situaciji, odnosno nije od velike
pomoci. Jedan od razloga zasto je to tako jest u tome $to se ovdje ne radi o uobiajenoj vijesti,
ve¢ o Citavom informacijskom ekosustavu. Isto tako, takav izraz ne govori puno o slozenosti
dezinformacije, odnosno radi li se o namjernom Sirenju laznih vijesti ili slu¢ajnom. Dosadasnji
informacijski ekosustav u ¢lanku First Draft (2017) raS€lanjen je na 3 elementa, a to su: razli€ite
vrste sadrzaja koje se dijele i stvaraju, motivacija onih koji stvaraju dezinformacije i nacin na
koji se pojedini sadrzaj dijeli. Ovdje se zapravo radi o sukobu podataka. Sirenjem vijesti, koje
ponajviSe rade novinari, utje€e se na javno misljenje ljudi. Prethodni pokusaji utjecaja na javno
mnijenje oslanjali su se na emitirajuce tehnologije "jedan prema vise", ali drustvene mreze koje
dozvoljavaju veliki stupanj anonimnosti i prava glasa dovele su do toga da se neke informacije
izravno preusmjeravaju na pojedine korisnike. Vrijedi istaknuti jedan od slu¢ajeva u kojem ljudi
Cesto pretrazuju razliCite online trgovine i traze specifi€nu stvar, primjerice tenisice, u veéini

slu¢ajeva korisniku koji je pretraZivao tenisice iskakat ¢e svakakve reklame istih.

Nakon Sto netko nenamjerno podijeli obmanjujuéi ili izmisljeni Clanak, sliku, video
sliedec¢a osoba koja to vidi na svom drusStvenom profilu vjerojatno vjeruje izvornom izvoru i
nastavlja ga dijeliti. Ovdje ponovno vrijedi spomenuti slu¢aj americkih izbora iz 2016. u kojoj

su makedosnki tinejdzeri dijelili razliCite lazne informacije i dezinformacije.

Prema novinarki Claire Wardle (2017) postoji 7 vrsta laznih vijesti i dezinformacija,
odnosno 7 vrsta problemati¢nog sadrzaja koji kruzi u naSem informacijskom ekosustavu, a to
su: loSe novinarstvo, parodija, provociranje ili 'punk’, strast, partizanski odnos, profit, politiki

utjecaj ili moc¢ i propaganda.
FIRSTDRAFT 7 TYPES OF MIS- AND DISINFORMATION

P

47, - N X
SATIRE OR PARODY MISLEADING CONTENT IMPOSTER CONTENT FABRICATED CONTENT

No intention to cause Misleading use of When genuine sources New content is 100%
harm but has potential information to frame an are impersonated false, designed to
to fool issue or individual deceive and do harm

FALSE CONNECTION FALSE CONTEXT MANIPULATED CONTENT

When headlines, visuals When genuine content When genuine
or captions don't is shared with false Iinformation or imagery is
support the content contextual information manipulated to deceive

Slika 7 7 tipova laznih vijesti i dezinformacija (Izvor: First Draft 2017).
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Satira ili parodija nema namjeru napraviti Stetu ali ima potencijal da prevari nekog,
obmanijujuci sadrZaj upotrebljava sadrZaj za postavljanje pitanja ili pojedinca. IzmiSljeni sadrzaj
je sadrzaj koji nastoji isprovocirati i sa stopostotnom sigurnoséu podijeliti lazan sadrzaj.
.oadrzaj varalice® predstavlja situaciju kada je izvor informacija i podataka personaliziran,
odnosno dolazi od pojedine osobe ili grupe. LoSe novinarstvo predstavlja situaciju u kojoj se
naslov ¢lanka ne podudara sa svrhom ¢lanka i samom temom. Manipulirani sadrzaj, Cesto se
radi o politickom utjecaju ili moéi, ima namjeru da prevari. LaZni sadrzaj, kada se odredena

informacija dijeli s laznim kontekstualnom informacijom.

Wardle u svom C¢lanku First Draft (2017) skup informacija naziva informacijskim
ekosustavom i takav ekosustav je ve¢ duzZe vrijeme zagaden. Naime, svaki puta kada netko
podijeli informaciju bez ikakve provjere izvora informacija pojaCava se buka i zabuna $to
zagaduje ekosustav. Isto tako pojaSnjava kako je doSla do takve klasifikacije tipova. Naime,
rieSavanjem gore navedenih problema uvijek se treba zapitati tko je stvorio sadrzaj i zasto je
takav sadrzaj nastao. Na temelju klasifikacije Elliota Higginsa, Wardle je proSirila ovu
klasifikaciju sa dodatnih 4 problema. Kad se ras¢lane ove kategorije i kada se mapiraju jedna
prema pocinju se prikazivati razli€iti obrasci u pogledu vrsta sadrzaja stvorenih za odredene
svrhe. Nadalje, objaSnjava da se ovaj sadrzaj razli€ito Siti, od strane novinara koji su danas
pod sve vecim pritiskom, skupina koje Zele utjecati na javno misljenje i ljudi koji namjerno

objavljuju razli¢iti i lazan sadrzaj.

FIRSTDRAFT MISINFORMATION MATRIX

SATIRE OR FALSE MISLEADING FALSE IMPOSTER MANIPULATED FABRICATED
PARODY CONNECTION CONTENT CONTEXT CONTENT CONTENT CONTENT

POOR JOURNALISM

TO PARODY

TO PROVOKE
OR TO ‘PUNK’

PASSION
PARTISANSHIP
PROFIT

POLITICAL
INFLUENCE

PROPAGANDA

Slika 8 Matrica dezinformacija (Izvor: First Draft 2017).

Na slici je prikazana povezanost, odnosno kombinacija mehanizma Sirenja s lijeve

strane prema razli¢itim tipovima laznih vijesti i dezinformacija.
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4. Otkrivanje laznih vijesti na internetu

S pojavom druStvenih mreza pojavilo se i ubrzano Sirenje laznih vijesti. Drustvene
mreze predstavljaju temelj za Sirenje istih. To je najprikladniji nacin za ,Siritelje” laznih vijesti
da ostvare svoj cilj kojim god motivom bili poticani (politickim, ekonomskim i sli¢no). Jo$ uvijek
postoji puno laznih profila na drustvenim mrezama te se taj broj svaki dan poveéava. Neke

mreze su poduzele mjere kako bi smanijile taj bro;.

Prema Cnet (2018) Facebook je u prva tri mjeseca 2018.-te godine obrisao 583 milijuna
laZnih profila. U tom razdoblju prosjek poku$aja kreiranja laznih profila bio je 6.5 milijuna svaki
dan. 1z Facebook-a su obecali vec¢u transparentnost i odgovornost. Isto tako, ova drustvena
mreZa se Cesto susrece s razliCitim kampanjama laznih vijesti, kao i skandalima, jedan skandal

s podacima je uklju€ivao 87 milijuna ljudi.

Vrlo je bitno da se medijska pismenost unapreduje, kako kod novinara tako i kod djece
u Skoli i ostalim krajnjim korisnicima. To je jedan od nacina kako da krajnji korisnici postanu
kritiCki potrodaci vijesti. Bitno je da su korisnici svjesni mogucih opasnosti i da znaju kako

izbjedi i prepoznati laZne vijesti.

Kako otkriti ili prepoznati laznu vijest? Uvijek je potrebno zapitati se nekoliko pitanja, tko je
napisao vijesti, jeli to stvarna osoba i moze li joj se vjerovati. O ¢emu vijest govori i poklapa li
se ¢lanak s naslovom. Clanci uvijek pruzaju informacije koje su neutralne i koje su
sastavljene od Cinjenica iz razli€itih glediSta, ako ¢lanak navodi samo jednu i jedno glediste,
treba imati na umu da bi ¢lanak mogao sadrzavati lazne vijesti. Kada je vijest objavljena i jeli
vijest azurirana. Izgleda li URL adresa sigurno i gdje je vijest pronadena. Na kraju, kakav je

cilj vijesti, da zabavi, obavijesti ili proda? (Toronto public library, bez dat.).

4.1. Utjecaj laznih vijesti na zdravlje ljudi

Lazne vijesti manipuliraju ljudima i grade krivu sliku svijeta. Kako se danas Zivoti ljudi
ve¢inom svode na Internet i koriStenje informacija to otvara vrata dezinformacijama,
uvjeravanjima i losem utjecaju. Samim time, postoji veéi pristup informacijama, vijestima, radiju
i druStvenim mrezama. Prema Psycom (2020), ljudi su pod stresom a jedan od glavnih faktora
koji doprinose tome su vijesti, odnosno stalna konzumacija istih. Izgleda da se nalazimo u eri
koju je dr. Steven Stosny nazvao ,poremecaj stresnog naslova“, izraz je nastao nakon izbora
2016. godine. Ljudi koji ne znaju prepoznati laZzne vijesti, Cesto postaju Zzrtve manipulacija, te

ono utjeCe na njihovo svakodnevno razmisljanje. Stalne dezinformacije i stresni i napadni
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naslovi na neke utjeCu jako uznemirujuée Sto dovodi do mnogo negativnih osjecaja,

anksioznosti, oCaja i tuge.

Jedan od primjera je lazna vijest o obveznom cijepljenju djece. Mnogi roditelji danas ne
zele cijepiti svoju djecu, zbog raznih teorija zavjere, jedna od njih je i povezanost MMR cjepiva
i poremecaja mozga. Bez obzira na razna istrazivanja i uvjerenja zdravstvenih agencija da je
cjepivo sigurno, sadrzaj tih ¢lanaka se nastavio ubrzano Siriti s dodatkom raznih teorija i

dezinformacija. (Ibrahim i Safieddine, 2020).

Nedavno je vijest o Sokantnom priznanju Meghan Markle, vojvotkinje od Sussexa
zatresla svijet. Naime, Meghan je priznala u intervjuu kod voditeljice Oprah Winfrey otkrila da
je razmisljala o samoubojstvu zbog nacina na koji je bila tretirana od strane britanskih medija
kada je Zivjela u krugu kraljevske obitelji. ,Jednostavno nisam viSe htjela Zivjeti. Te su misli
bile stalne, zastraSujuce, stvarne i veoma jasne". (Seebiz, 2021). Meghan je dugo vremena
bila glavna meta britanskih tabloida, te su je laZi istih toliko psihi¢ki dotukle da je razmisljala o

samoubojstvu, psihi¢koj pomocdi i na kraju preseljenju iz drzave.

Kao $to je vec reCeno, lazne vijesti Cesto ne govore o Cinjenicama i o razli¢itim gledidtima
price, te u vecini slu¢ajeva nisu neutralne. Postojala je zabrinutost kako ¢e lazne vijesti
tijekom ameri¢kih predsjednickih izora 2016. godine, utjecati na gradane i glasaCe. Prema
provedenim anketama sve se viSe gradana informira preko drudtvenih mreza, a Facebook je

primarni izvor laznih vijesti tijekom izbora 2016. godine.

4.2. Zasto ljudi vjeruju laznim vijestima?

Prema McBrayer (2021) Ljudi se tijekom zZivota susre¢u s takozvanim velikim i malim
problemima. No, postavlja se pitanje 5to to Cini velike a Sto male probleme. Mali problemi
podrazumijevaju ona pitanja na koja s lako¢om mozemo odgovoriti, uz pomo¢ naseg znanja,
urodenog ili ste€enog. Veliki problemi su oni na koje ne moZzemo odgovoriti nasim stecenim
znanje, trebamo odredenu vrstu pomoci. Mali problem bi Cinila susjedova buka u 9 sati ujutro,

dok bi veliki problem bio da susjed pretuce vlastitu zenu.

Takva mjerila €ine kriterij za procjenu razli€itih vrsta informacija i Zivotnih odluka. Prema
tome mozemo utvrditi razinu problema u tvrdnjama politi¢ara, voditelja i ljudi op¢enito. Prirodno
znanje vecino se temelji na odgovorima na pitanja koje ljudi uCe od nekog drugog tijekom
zivota, dok se umjetno znanje temelji na alatima za pomo¢ u rieSavanju velikih problema. Veliki
problemi pojavljuju se u pitanjima vezanim za pandemiju korona virusa. Naime, jedan primjer
velikih pitanja svakako je izjava da cjepivo protiv korona virusa uzrokuje ugruske krvi, da je

najbolji lijek protiv korona virusa konzumacija bijelog luka i alkohola ili da se korona virus
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prenosi putem paketa poslanih iz Kine. Za takve informacije potrebno je detaljnije istrazivanje,

obuka, struénost, tehnologiju ili pomo¢ izvana.

Daljnjim istrazivanjima nekih od ovih mitova se mogu pobiti, no neki i dalje ostaju veliko
pitanje ili prijetnja za drustvo. Cinjenica je da ljudi nisu pouzdani u samostalnom odgovoru na
velika pitanja, no to ih ne sprjeCava uvijek u tome. Naime, veliki problemi mogu postati izvor
za Sirenje laznih vijesti. Intuicija i instinkt u ovom slu€aju nisu pouzdani nacini saznanja.
Primjerice, veliki je problem izjava da se korona virus Siri putem paketa poslanih iz Kine. Ljudi
su stvarno vjerovali u tu Cinjenicu i nisu prihvacali takve pakete ili su ih automatski bacali. Za
takvo pitanje moralo se dalje istrazivati kako bi se rijeSilo i pobio taj mit, dobiveni rezultati
govore da virus he moze dugo opstati na objektima pogotovo na onima koji putuju i mijenjaju

temperaturu.

Komicar Stephen Colbert ismijava c&injenicu da prirodno upadamo u odredene
odgovore na velika pitanja jer o njima postoji dojam "istinitosti". Ekonomist Tim Harford ovu
tendenciju naziva kompleksom Boga: bez obzira na to koliko je problem sloZen, imamo duboko
ukorijenjenu intuiciju o tome Sto se stvarno dogada i ti osjecaji crijeva dovode do toga da

prirodno donosimo zaklju¢ke u koje polazemo previSe povjerenja.

Najbolji nacin za rjeSavanje problema je razvrstavanje velikih pitanja od malih, te da
izvori informacija osiguraju ispravne razloge. Povijest ljudske misli pokazuje da je to lakSe reci

nego uciniti.
4.3. Suzbijanje laznih vijesti

U Skoli u€enici u¢e o samom konceptu i frazi laznih vijesti, ali Cesto te lekcije ne idu
tako daleko da bi u€enici shvatili opasnosti koje stoje iza varljivih informacija. U€enicima bi
puno viSe pomoglo da u€e o konceptima kao $to su propaganda, podvale, sponzorirani sadrzaji
i sliéno. Milisa i Curko (2010) spominju da se nedostatak odgoja, odnosno obrazovanja oé&ituje
u krizi identiteta, odnosno vlastite vrijednosti. Zato bi ve¢ u Skoli trebalo i u€iti o kritiCkom
mi$ljenju, jer danas puno miadih ljudi posjecuje razliCite terapeute, jer upravo oni koji Sire lazne
vijesti ili manipulatori uniStavaju kriticnost i inovativnost kod osobe. Stoga pojedinci nemaju

prostora za razvijanje, Sirenje i u€enje kritickog misljenja

NajviSe laznih vijesti potjeCe s druStvenih mreza, iste su lako dostupne, jeftine i
.Zabavne®. Pravi su mamac za lazne vijesti, jer je opée poznato da mladi danas najvisSe

vremena provode na drudtvenim mrezama. Stoga se iste jednostavno i brzo Sire.

Potrebno je kritiCki ocjenjivati informacije koje su dostupne ne samo na drustvenim

mrezama, vec i Sire. Ne postoji univerzalna formula prema kojoj se procjenjuju informacije,
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stoga niSta ne moze zamijeniti kritiCko razmisljanje. KritiCko se razmisljanje moze uciti i
poboljSavati, ukljuuje detaljno analiziranje i vrednovanje informacija s namjerom da se
poboljsa. Prema Astleitner (2002) kriticko miSljenje je mentalna aktivnost koja ukljucuje

procjenu, prijedloge i presude koji vodi razvoj vjerovanja i preuzimanje akcija.

,Dakle, kriticko miSljenje je kvalitetno promisljanje o odredenim problemima i
dogadajima, koje se temelji na kvalitetnim argumentima. Ono nikako nije kritika, koja je svrha
sama sebi.“ (Milia i Curko, 2010). Kriticko misljenje ni u kojoj mjeri nije negativno misljenje, to
je detaljno analiziranje, razumno i realno donosenje zaklju¢aka. Sloboda izrazavanja i razvoja

kritickog misljenja predstavlja demokratsku zajednicu.

Jedan od znakova na koje valja obratiti pozornost jest koli¢ina informacija. Primjerice,
znakovi i informacije koji se pojavljuju na Facebook-u imaju tekstualne i graficke znacajke.
Stoga se moze pretpostaviti da ¢e neetiCke web stranice, koje 3alju lazne vijesti, postaviti
manipulirajuci okvir u kojem su uocljive pisane i vizualne karakteristike. Opcenito se smatra da
duljina teksta igra vrlo vaznu ulogu te da moZze puno reéi o samoj kvaliteti informacija. Prema
Burkhardt (2017) platforme drustvenih medija pruzaju jedinstvenu mogucnost za procjenu tri

sastavne komponente stavova: naklonost, ponasanje i spoznaja.

Bez obzira na tehnolodke napretke laZne se vijesti i dalje pojavljuju. Programerima
treba vremena da stvore softver tako napredan da prepozna lazne vijesti, odnosno kako da
,0znaciti“ laZzne vijesti bez ljudske intervencije. Pojedinci imaju odgovornost da se sami Stite

od laznih vijesti. No, prije svega je bitno da ljudi postanu kriticni potrosaci vijesti.

Postavlja se pitanje na koje si joS nacine pojedinci mogu pomoci i kako se zastititi.
Prema Burkhardt, (2017) pojedinci mogu nauciti puno toga o rangiranju trazilica. Naime, u
rezultatima pretrazivanih pojmova ljudi ¢esto ne obracaju pozornost na linkove na koje ih

pojedini rezultat upucuju te time postaju vrlo ranjivi potrosadi istih.

Druga opcija govori o (ne)prihvacanju svakog za ,prijatelja“. Ljudi se vole osjecati bitno,
te puno njih voli imati $to viSe pratitelja i prijatelja na pojedinim drustvenim mreZzama. No, kada
se nesto objavljuje ili komentira to vide svi pojedinci koji su dio kruga ,prijatelja“ ili ,sljedbenika“.
Prema Burkhardt (2017) treba izbjegavati ,prijatelje“ koji nemaju sliku profila, imaju lazna
imena te prate vise ljudi nego sto imaju pratitelja. U slu¢aju da racun odgovara na neciju objavu
unutar nekoliko sekundi postoji mogucnost da je automatski programiran. Zatim, ako racun

stekne preko noci velik broj pratitelja, vrlo vjerojatno se radi o robotu.

Tre¢a mogucnost je provjera Cinjenica. Postoji sve viSe stranica za provjeru Cinjenica,
koje analiziraju istinitost pri€e. Samo razumijevanje teksta i pri¢e moze spasiti stvar i izbjeci
upadanje u zamku laznih vijesti provjeravanjem izvora vijesti, moze li se pouzdati u taj izvor.

Slijede¢e je provjera razliCitih izvora, primjerice ako se CNN ne slaze s nekom
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¢injenicom Fox News Ce se vrlo vjerojatno slagati s time. Postoje razne pretplate, na koje se
pojedinci mogu ukljuciti te ¢e na pojedinim kanalima primati vijesti koje se vrlo ¢esto suprotnost
od onoga sa ¢ime se mogu susresti na drustvenim mrezama. Razne novinske agencije pruzaju
informacije i savjete reporterima i Citateljima za izbjegavanje laznih vijesti. Burkhardt (2017)
navodi da je proveden jedan projekt na sveucilistu Santa Carla u Kaliforniji koji radi na razvoju
digitalnih alata koji ¢e identificirati pouzdanost i ne eti¢nosti pojedinih vijesti. Ovaj je projekt
identificirao pokazatelje za novinarstvo ukljuCujuéi niz provjera te se to moze primijeniti na
vijesti kako bi se ukazalo da su informacije provjerene radi iskrenosti, pouzdanosti, eti¢nosti
itd. Clanci su oznadeni zastavicom s pokazateljima koji pokazuju da je provjera &injenica

poduzeta.

Posljednja dobra praksa ukazuje na pristupanje vijestima sa skepsom. PsiholoSka
knjizevnost ukazuje na to da se informacijama mora pristupati na dva nacina, a to su:
prihvac¢anje ili vijerovanje.(Burkhardt, 2017) Zadana vrijednost u mozgu je da vjeruje svemu §to
vidi ili Euje, 8to znali da je na pojedincima jedan tezak zadatak, a to je identificiranje i
odbacivanije vijesti kao lazne. Jos je gore, ako laZznu vijest Cujemo, vidimo od brojnih prijatelja,
sljedbenika ili robota vrlo vjerojatno ¢e ostati u pamcenju bez obzira na &injenicu da je ta vijest
laZna. Ostati skeptiCan jedan je od nacina borbe protiv pristranosti i psiholoSke sklonosti

ugradene u mozak, barem dovoljno dugo da se uspiju razmotriti alternative.

4.4. Etika novinarstva

Prema starim filozofima etika je definiranje razlika izmedu dobrog i loSeg te korisnog i
Stetnog. Strucnjaci iz razliCitih podrucja definiraju specifi¢éna etitcke zahtjeve prema svojim
partnerima i klijentima. Neki od primjera su odvjetnici i lijecnici, odvjetnici omogucavaju najbolju
zastitu svog klijenta bez obzira na sumnju na njegovu nevinost. LijeCnici s druge strane ne
smiju ozlijediti svoje pacijente ni na koji nacin. Isto kao i ostale profesije, novinari imaju svoje
specifi¢ne etiCne zahtjeve, kako bi novinarstvo zadrzalo svoju vrijednost. Prema Smith (2008)

novinari dijele slijedece ciljeve:

e Da informiraju javnost o nezgodama, politici, trendovima i razvoju drustva,
zaduzeni su da skupe informacije i da objavljuju istinite informacije

e Da tretiraju ljude s postenjem, postovanjem i suosjecanjem, to se odnosi i na
publiku i na one koji proizvode sadrzaj

e Da njeguju demokratski proces

Novinarstvo ima bitnu ulogu u Zivotima ljudi, bitno je da informira ljude o aktualnim

dogadajima i da isto tako omogucéuje edukaciju u pojedinom podrucju. Primjerice, zasto nije
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dobro pojesti bananu za doru¢ak? Na temelju te teme novinari mogu napisati ¢lanak koji ¢e za

neke predstavljati neSto novo i edukativno.

Cesto dolazi do izvjeStavanja o situacijama koje ugroZavaju prava ¢&ovjeka,
nevjerodostojnih spajanja neodgovarajuéih naslova s ostatkom teksta i sli€¢no. Postojali su
razni eti¢ki izazovi za novinarstvo, neki se smatraju zastarjelima, neki se joS uvijek primjenjuju,
a neki su se tek pojavili, za one koji izvjeStavaju i dijele vijesti. Razvojem tehnologije evoluirala
je uloga novinarstva tako $to je omogucila aktivno sudjelovanje publike. Time svaka osoba

moze objaviti neki sadrzaj te tako dolazi do smanjenja profesionalnih objava.
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5. Tehnike manipuliranja javhoSc¢u

Prema Buss (1987) manipulacija predstavlja skup taktika koje pojedinac s hamjerom
koristi na drugom pojedincu ili op¢enito drustvenoj okolini u kojoj zive, a te taktike koristi za
mijenjanje, oblikovanje, iskoristavanje ili promjenu. Potrebno je naglasiti da danas novinari nisu
jedini izvor proizvodnje i kreiranja sadrzaja i informacija. Brz razvoj interneta, drustvenih
mreza, dostupnost informacija predstavljaju veliku prijetnju, a i moguc¢nost manipuliranja

sadrzajem i informacijama.

Danas se sve viSe proizvodi sadrZaj koji je zabavnog karaktera, jer su najveci potrosaci
miladi ljudi, koji koriste sadrzaj radi zabave ali i radi zarade. ,Zabavni sadrzaji Cesto su u funkciji
indoktrinacije i manipulacije, ne samo radi trziSnih ve¢ i radi ideoloskih ili politickih

cilieva.“(Kovaci¢ i Baran 2018).

5.1. Digitalna manipulacija

Digitalna manipulacija kao na&in manipulacije djeluje svijetom ve¢ duze vrijeme. Cak i
najvjerniji i najvjestiji potrodaci mogu biti zavarani. Naime, digitalna manipulacija se odnosi i
na audio i videozapise. Sve je manje privatnosti, jer svaki sadrzaj koji je javno objavljen na
internetu tamo i ostaje. Samim time, postoji ve¢a vjerojatno za zlouporabu sadrzaja,
manipulaciju, Sirenja laznih vijesti i sli¢no. Situacija je strasnija ako se u cijelu pri¢u umijeSaju
novinari, koji rade za razne portale i kod kojih postoji velika publika. Tako ta ista pri€a postaje
javnija, nego da ju objavi pojedinac koji ni nema velik krug Citatelja, odnosno potroSaca

informacija.

Lazne sadrZzaje mozemo primijetiti i kod utjecajnih ljudi, poznatije kao utjecajne osobe
(engl. inflencers), koji utje€u na ljude glede njihovog miSljenja i stavova. Od digitalne
manipulacije nije zastiCen gotovo nitko od nas, a u medijima se najviSe manipulira
fotografijama i video sadrzajima poznatih i slavnih osoba (Kovaci¢ i Baran, 2018). Naime, puno
takvog sadrzaja koje utjecajne osobe objavljuju predstavljaju pogled kroz ruzi€¢aste naocale.
Takav sadrzaj je pro$ao jedan od stadija digitalnog manipuliranja, a to ukljuCuje uredivanja
videa, fotografija i teksta kako bi takav sadrzaj privukao vise publike. Ljubitelji takvog sadrzaja

Cesto povjeruju istome, a mediji €e u rijetkim situacijama ukloniti takav sadrzaj.
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5.2. Medijska manipulacija

Glavna zadaé¢a medija jest da objektivno, javno i trenutno informiraju javnost. Na taj
nacin mediji grade javno misljenje o nekoj temi, od strane potro$aca. Pojavom novih medija
teko je re¢i da danas postoji osoba koja nije informirana o aktualnim temama. Napretkom
tehnologije djelomi¢no je napusten stari nacin informiranja i ¢itanja novina, ¢asopisa i ostalih
informativnih medija. Novi mediji kreiraju virtualnu realnost ,time su ljudi zapoceli zivot u nekom
izmisljenom i fiktivnom svijetu. Proizvode se sadrzaiji koje bi ljudi htjeli €uti i vidjeti i koji izazivaju
neku dozu napetosti. Mediji Cesto prikrivaju pravu istinu zeleéi lazne vijesti ,prodati“ pod istinite,

odnosno trazeéi nacina da se lazna vijest dokaze istinitom.

,P0osebno je opasna medijska manipulacija, odnosno manipulacija sredstvima javnoga
informiranja jer politickim, drustvenim i financijskim elitama omoguéuje da podredivanjem
medija namecu svoje uske politicke i ekonomske interese i promicu grupna stajalista.” (Kovaci¢

i Baran, 2018). Na taj se nacin utjeCe na medije.

Postavlja se pitanje tko sve koristi medijsku manipulaciju. Odgovor je vrlo jednostavan,
ljudi koji Zele nabaciti svoja stajaliSta i miSljenja, zatim internetski trolovi koji Zive za dramu i
laZne vijesti i na taj nacin zaraduju novac, politiCari koji zagovaraju odredene standarde i
skupine koje svojim sadrZzajem utje€u na izgradnju javnog misljenja. Koja god od ovih skupina
bila u pitanju laZne vijesti su motivirane kombinacijom jednom od kategorija: ideologija, novac/

ili status i paznja (Marwick i Lewis, 2017).
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6. Primjeri laznih vijesti na drustvenim mrezama

U nastavku slijedi prakti¢ni dio rada koji se odnosi na primjere laznih vijesti koje su bile
aktualne u 2020-oj godini. Gore je ve¢ navedeno kako lazne vijesti utje€u na ljude i koliko je
opasno dijeliti lazne vijesti s velikom koli¢inom ljudi. Ovdje se radi o slu¢ajevima koiji su zatresli
cijeli svijet ili koji su se odnosili na jednu drzavu, konkretno migranti u Hrvatskoj. Lazne vijesti
lako manipuliraju, zavaravaju i strase ljude. Jo§ je teZza Cinjenica da se prava istina vrlo
vjerojatno ni nikad nece saznati. Primjeri su obradeni na temelju najpoznatijin ¢lanaka koji su

cirkulirali prethodne godine u medijima.

6.1. Podrijetlo korona virusa

Pojavom korona virusa pojavile su se i odredene teorije zavjere kako se isti pojavio i
kako se poceo Siriti. Korona virus ostavio je ogroman utisak na cijelo &ovje¢anstvo, od
ekonomije cijelog svijeta, zdravstvenog sustava pa sve do obrazovnog sustava. Nekoliko
mjeseci po medijima je kruzila pri¢a da je zapravo taj virus preSao sa Zivotinje na ¢ovjeka,
konkretno sa SiSmiSa. Teorija koja govori da je virus napravljen sintetski u laboratoriju
zataSkava se i strogo cenzurira. Kako se situacija zakuhavala u javnost je izaSla jedna
virologinja i lije€nica iz Wuhana Li-Meng Yan koje je radila u laboratoriju za epidemiologiju te
tvrdi da zna pravu istinu i da Zzeli da cijeli svijet to zna. Ista je sa svojim kolegama
znanstvenicima napisala znanstveni rad koji nosi naslov ,Neobi¢ne zna¢ajke genoma SARS-
CoV-2 koje sugeriraju sofisticiranu laboratorijsku modifikaciju umjesto prirodne evolucije i
razgrani¢enja njenog vjerojatnog sintetskog puta“. Ovi znanstvenici su u svom radu naveli
genomske, strukturne, medicinske i literaturne dokaze koji ostavljaju mjesta za preispitanije
istinitosti teorije prirodnog podrijetla virusa. Dokazi pokazuju da bi SARS-CoV-2 trebao biti
laboratorijski proizvod stvoren uporabom korona virusa SiSmiSa ZC45 i / ili ZXC21 kao
predloSka i / ili okosnice.(Zenodo, 2020). Isti navode da se takva struktura moze posti¢i u

vremenskom razmaku od otpilike pola godine.

Yan je prije pojave pandemije radila kao tajni istraZitelj u Hong Kongu na slu¢aju korona
virusa, koja se tada nazivala ,Wuhanska upala pluéa“. Isto tako, krajem prosinca 2019. njen
menadzer joj je rekao neka istrazi novi virus koji je sliCan SARS-u te joj je re€eno neka ne
postavlja previSe pitanja vezana za taj slucaj. Ista je ubrzo uoc€ila nenormalne i neprirodne
akcije te je odlucila izaéi u javnost. Virologinja i doktorica takoder tvrdi da se velika vecéina
pacijenata iz izvoriSnog grada korona virusa, odnosno ne zna se to¢na brojka zarazenih. (The
Sun, 2020).
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To, bioloSko oruzje je zapravo trebalo biti testirano na malom broju ljudi, ali je nekontrolirano
izmakao kontroli. Navodi da se ova vrsta virusa sastoji od dva ,nastavka“, jedan koji uzrokuje
lak prijenos s osobe na osobu i drugi koji utje€e na razlicite organe i tkiva u tijelu. Te tvrdi da
svaki znanstvenik koji zna za ta dva ,nastavka“ i koji ih prouava shvatio bi da virus nije
potekao iz prirode veé da je umjetno napravljen u laboratoriju. (Fox News, 2020). Doktorica
uvjerljivo tvrdi da ima dokaze kako taj virus nije izvorom iz prirode i da ima znanstvene dokaze
za to. Ova ,zvizdacica“ iz Wuhana sudjelovala je ve¢ u nekoliko intervjua, jedan od njih bio je

na i na Fox News televiziji to¢nije na ,Tucker Carlson Tonight®.

< % Tucker Carlson Tonight @
1d-Q@

Chinese whistleblower to Tucker: this virus was made in
alab & | can prove it. **Update: Facebook is trying its
best to censor this video**

o

False Information

This post repeats information about COVID-19
that independent fact-checkers say is false.

See Why

Slika 9 Lazne informacije o korona virusu (Izvor: TechTimes 2020).

Isti je objavljen i na nekim drustvenim mreZzama kao $to je Facebook i Instagram te su
isti i blokirani jer navodno sadrZe lazne informacije vezane za korona virus za koje je veé
nekoliko istrazivaca potvrdilo da nisu istinite. Video koji je objavljen na drustvenim mreZzama
zvao se ,Kineska zvizdacica Tuckeru: Ovaj virus napravljen je laboratoriju i mogu to dokazati“.
(Fox News, 2020). Kasnije se oglasio i sam voditelj emisije na svom Facebook profilu da
Facebook naporno radin kako bi uklonili video intervjue zvizdacice korona virusa i da
ogranicavaju broj ljudi koji moze vidjeti ovakav video. No, znanstvenici koji su studirali genetiku
virusa tvrde da je moguce da se virus prvotno pojavio kao virus SiSmiSa i da je nakon nekog
vremena evoluirao i ,skoCio“ na Covjeka. Isto tako, Twitter racun doktorice Li-Meng Yan je

izbrisan.
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6.2. Lazne vijesti o migrantima

Migranti su uvijek bili i uvijek budu goru¢a tema medija, tako su i vrlo lako podlozni
laznim vijestima. Ve¢ dugi niz godina takve vijesti uzrokuju ¢udenje, pomutnju i nemir medu
ljudima. Prema DW, 2018 navode kako vec¢ duze vrieme medijima kolaju strasni naslovi
¢lanaka kao 'Migranti stavili nesto u pi¢e djevojkama u klubu', 'Napadnute djevojke u Mostaru'

te izazivaju strah i mrznju prema migrantima.

[Ljudi, pazite se, molim

Slika 10 Dezinformacije o migrantima (DW, 2018)

O istima se oglasila i policija te navode kako do istih ili sli¢nih situacija nije doSlo, ve¢
da su to sve izmisljene price. Kao §to je ve¢ i spomenuto, novi mediji ljudima daju Sirok spektar
mogucnosti, tako i anonimnost, odgovornost i slobodu. S razli€itim moguc¢nosti ljudi su poceli
isto uzimati ,,zdravo za gotovo“ §to dovodi do brzog i lakog Sirenja laznih informacija, a iste se
vrlo teSko rjeSavaju, Sto znaci da je ponekad potrebno duze vrijeme da se uklone primjerice s

interneta.

»,Medu posljednjima u ovom nizu je i slu€aj iz Oto€ca u Hrvatskoj, a to je ujedno i prvi
slucaj gdje je policija podnijela prekrSajnu prijavu zbog Sirenja laZnih vijesti protiv muskarca
koji je izmislio da su ga napali migranti, a laznu snimku poslao jednoj novinarki.“ (DW, 2018).
Obzirom da je doSlom do Cestog Sirenja laznih vijesti bilo je pitanje vremena kada ¢e se uvesti
kazne za inicijatore istih. Nekoliko stru¢njaka komentiralo je ovakav slu€aj, jer Sirenje laZznih
informacija o migrantima dovodi do pitanja sigurnosti, drustvenog aspekta i na kraju psihi¢kog

stanja ljudi koji Zive u strahu i panici.

Psiholog Marko Romi¢ komentirao je ovaj slu¢aj za (DW, 2018) te navodi da inicijatori
takvih vijesti Cesto budu osobe koje ne prihvaéaju sami sebe i ne mogu se razumijeti tako da

je istima tesko prihvatiti i razumjeti druge.
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Jo$ jedna lazna vijest vezana za migrante kako navodi (Tportal.hr, 2018) pojavila se
krajem 2018. godine da su otac i kéi zaprimili migranta te ga ugostili te se isti vratio sa

prijateljima koji su naudili ocu i kéeri.

6.3. Izbori 2020. u Americi

Americki izbori svaki su put gorué¢a tema medija. Psychology Today (2020) navodi kako
su samo 2016. godine 20 najpopularnijih laznih vijesti dobile najvise angazmana i kako su te
lazne vijesti cirkulirale izmedu vise od 126 milijuna Amerikanaca. Posljednji ameri¢ki izbori
izazvali su pravu pomutnju kako medu ameri¢kim gradanima tako i u cijelom svijetu.

Naime, jedna od niza top tema izbora 2020. godine bila je i ona u kojoj je na oglasnoj
ploci pogresno prikazan broj glasova u drzavi Michigan. Nije dugo trebalo da se ista informacija
pojavi na Twitter racunu trenutno bivSeg predsjednika Trumpa. Karta za glasanje u Michiganu
biljezila je rast preko 138 000 glasova za Joea Bidena, a istodobno i bez dodatnih glasova za
predsjednika Trumpa. Radilo se o pogreSnom unosu podataka koje se dogadaju s vremena
na vrijeme, ali ova lazna informacija bila je dovoljan razlog za pravu pomutnju na drustvenim

mrezama.

Tijekom svoje predizborne kampanje, predsjednik Trump proSirio je navodne lazne
vijesti tijekom svog govora, tvrdeci da ¢e krajnja ljevica promijeniti glasacCke listice i glasacke
listi¢e u odsutnosti kako bi izabrala bivdeg potpredsjednika Bidena. Te je joS rekao da ako
izgubi da bi to bio pravi dokaz da su glasacki listi¢ci namjesteni u korist Joea Bidena. Kada su
se jo$ zbrajali glasovi u Georgiji, Sjevernoj Karolini i Aljaski i vodio je Biden, Trump je po¢eo

podnositi tuzbe zbog potencijalne prevare.

Isto tako, pokrenuta je Facebook grupa koja je htjela zaustaviti kradu glasova, no grupa
je ubrzo uklonjena zbog ometanja brojanja glasova i pozivanja na nasilje. Naime, bilo je
nekoliko takvih slu€ajeva jer su dvojica naoruzanih muskaraca uhi¢ena u blizini kongresnog
centra Philadelphia, gdje je nastavljeno brojanje glasackih listica. Oboje su Trumpove pristase

koji su u svom automobilu nosili oruzje i municiju, zajedno s QAnon ¢lanovima.

Kako bi zaustavili kradu glasova, Trumpovi pristase su upali u zgradu Kongresa i nastali
su veliki neredi. QAnon ¢lanovi predstavili su vaznu misiju u prosvjedima "Zaustavite kradu" u

posliednja dva mjeseca od pobjede Joea Bidena na americkim predsjednickim izborima.

6.4. Zablude o konzumaciji hrane tijekom pandemije

Pojava novog korona virusa donijela je razne zablude u svijetu, jedna koja je najvise

pogodila potrosace ali i proizvodace jest ona koja govori o sigurnosti proteina, o korona virusu
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goveda i pasa. UzgajivacCi su bili suoCeni s velikim gubicima, jer su ljudi oklijevali o kupniji
namirnica. Tako su se ljudi bojali konzumirati proizvode od goveda. Upravo zbog ove
novonastale situacije provela su se razna istrazivanja na tu temu, kako bi se utvrdilo moze li
stoka dozivjeti bilo kakvu manju infekciju ili €ak prenijeti mutaciju virusa odgovornu za COVID-
19, do danas nema takvih dokaza. To je omogucilo proizvodac¢ima da nastave s poslom i ne
brinu za dodatnu sigurnost. Mnogo konceptualne zabune izaziva se zbog prirode
Coronaviridae, koja je velika obitelj virusa s Cetiri roda. Gledajuci primjer peradarskog
segmenta, korona virus je stari znanac. Infektivni bronhitis korona virusa ptica (IBV) veé
godinama izaziva proizvodace i veterinare. Medutim, virus odgovoran za ovu bolest nije isti
koji uzrokuje COVID-19.

Jos jedna lazna vijest koja kruzi drudtvenim mreZzama navodi da bi kokoSi mogle
prenijeti novi korona virus na ljude bilo izravnim kontaktom ili konzumacijom. Ovo je jo$ jedna
laZna tvrdnja bez znanstvene potpore: gamakoronavirus koji bi mogao utjecati na piletinu ne
moze zaraziti ljude. Nadalje, ¢ak i ako bi ¢ovjek zarazen agensom COVID-19, SARS-Cov-2,
koji je beta-korona virus, mogao S$iriti Cestice u zraku zbog kaslja ili kihanja, oni ne bi uspjeli
zaraziti piletinu. Isto tako, razne studije pokazuju kako virusi uginu kada se hrana kuha na 70
stupnjeva. (Boehringer Ingelheim, 2020).

Jedan od glavnih razloga pada kupnje namirnica jest Sirenje laznih vijesti da bi
konzumiranje piletine moglo zaraziti osobu korona virusom. Jedan musSkarac u Cetvrti
Cuddalore u Tamil Naduu uhiéen je zbog Sirenja glasina da se korona virus Siri kokoSima. 18-
godisnji muskarac iz Neyvelija navodno se tako ponasao iz osvete jer mu je odbijeno besplatno

meso u trgovini njegova prijatelja. (The news minute, 2020).
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7. Zakljucak

Pojava novih medija otvorila je vrata, odnosno Siroku lepezu moguénosti. Dobro je reci
da je time i pobolj$ana ljudska komunikacija, makar se ona viSe-manje odvija ,online* ali ljudi
vise komuniciraju. Pojava jedne mogucnosti usporila je drugu moguénost, a to je komunikacija
uzivo. Danas su Cesto starije generacije ogoréene s pomisli da mlade generacije samo vecinu

vremena provode gledajuéi u mobilne telefone ili laptope.

Kako god da je nova situacija, odnosno bolje re¢eno nova era kritizirana ili hvaljena
nitko ne moze reci da to nije pogodovalo raznim situacijama. Puno poslova danas cvjeta
zahvaljujudéi internetu, online trgovinama i slicnom. Svaka dobra stvar ima i neku manu, tako
nova era ima manu laznih vijesti. LaZne vijesti ¢esto dolaze potiho i potajno, ,skrivaju se” jer
jedino na taj nac¢in mogu ostvariti svoj prvenstveni cilj a to je zavarati i zbuniti ljude. Koliko su
laZne vijesti moéne vidljivo je na gore navedenim primjerima. Jedna od tih situacija je pojava
korona virusa koja je potresla cijeli svijet i dovela do raznih teorija zavjere. Koliko se god svijet
trudio, ali ako je korona virus namjerno napravljen u laboratoriju, ljudi kao mali pojedinci ne
mogu na to pretjerano utjecati nego se samo mogu s tim boriti iz dana u dan. Cak se i danas
prava istina ne zna, ali se posljedice laznih vijesti i dalje osjecaju. Sve te lazne vijesti, od korona
virusa, preko laznih vijesti s migrantima pa do izbora u Americi znac¢ajno utje€u na osjecaju
ljudske sigurnosti. Takav oblik manipulacije, a to je psihi¢ki uvelike utje€e na ljude. Stalni
stresni naslovi i lazne vijesti utjeCu jako uznemirujuce Sto dovodi do niza negativnih osjecaja.
Prema dr. Steven Stosnyju koji je to nazvao ,poremecaj stresnog naslova“, a to se ponajvise
moze vidjeti na primjeru 2020. godine koja je ljudima omogucila nebrojenu koli€inu laznih
informacija i dokazano dovela ljude u neki oblik anksioznosti ili depresije. Procjenjivanje
vjerodostojnosti vijesti i danas je vrlo teSko jer ne postoje posebni alati ni programi koji mogu
prepoznati iste. No, jedna od najboljih praksa jest uporaba kritickog misljenja te razmatranje i
analiziranje stvari. Bez obzira $to je ljudski mozak ,programiran® da vjeruje svemu $to vidi ili
Cuje, za kritiCko razmiSljanje treba izdvojiti vremena. Naime, neki od primjera su: ne
prihvaéanje sumnjivih raCuna na drustvenim mrezama, ne dijeljenje privatnih stvari sa svojim
prijateljima ili pratiteliima na druStvenim mreZzama te provjera Cinjenica na pojedinim web

stranicama specijalizirane za iste.
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