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Sazetak

U ovom zavrSnom radu zeli se kroz teorijski i prakti¢ni dio prikazati kako ERP sustav
povecava operativnu izvrsnost poslovanja. Objasnit ¢e se poslovanje koje se temelji na
ERP sustavu i kako se postize dodatna vrijednost upotrebom ERP sustava. U prakticnom
dijelu zeli se kroz modul financija i raCunovodstva u ERP-u prikazati kako se poslovni
procesi u poduzec¢u XY d.o.o0. brze i uspjesnije odvijaju. Prakti¢ni zadatak odradit ¢e se u

sklopu poduzecéa BE-terna d.o.o.

Kljucne rijeci: ERP sustav, operativna izvornost, i-ERP, digitalna transformacija



Sadrzaj

N F Tl 2 | PP PR PR i
Lo UVOU et bbb bRttt bbb bR n et nns 1
2. Digitalna BKONOMIJA .....oviiiiiiieiciee bbb 2
2.1. Koncept digitalne eKONOMIJE........ccviiiiiiiieie et 3
2.2. Digitalna transformacija poslovanja...........ccccovueiiiiiiiiiieese e 4
2.2.1. Potreba za digitalnom transformacijom poslovanja............cccceeereneieneneneeieennen, 5

2.3. Strategije digitalne transformacije poslovanja ...........cccoceeviieiiieiiiccc s 6
2.4. Dvije perspektive strategija digitalne transformacije..........ccocvvveviveieiiccieece e 8
2.4.1. Cetiri dimenzije strategija digitalne transfOrmacije ..........coceveveerrrerrrrrrrerrereenen. 8
2.4.2. Proceduralni aspekti strategija digitalne transformacije..........ccccccoecevvvevveiciiienn, 10

2.5. Koraci procesa digitalne transformacije...........cccocvvveiiiiiiiie i, 10
2.6. Tehnologije digitalne transSformacije..........coooviiriiiiiiiei e 16
2.6.1. Najvaznija obiljezja primjene digitalne tehnologije.........ccccooeriiiiiiiiiciiiiiienns 17

3. Poslovanje temeljeno Na ERP SUSLAVU............ccuiiieiieiiciiccie e 19
3.1. Uloga ERP SUStava U POSIOVANJU. .......ccueiuiiiiiiiiieiciesie st 20
3.2. Prednosti ERP sustava u podizanju operativne izvornosti poslovanja............ccccce.... 21
3.3. Dodana vrijednost ERP SUSTAVA...........cccuciuiiieiiiciiiic st 23
3.4. Utjecaj digitalne transformacije poslovanja na ERP SuStave ..........c.ccccevvevverenennenn, 24

4. Inteligentni ERP SUStAVI (IFERP ) ....oovoiiiiiiiiice e 27
4.1, ClOUA ERP SUSLAVI .....vivieiieiieieiie sttt sttt sttt sttt sneeneenee e 29
4.2. Integracija ERP sustava s INnternet StVarima ..........c.cooeverininieiieie e 31
4.3. Umjetna inteligencija, strojno uc¢enje u ERP SUSTAVU.........cccceeviiiiiiiiiiieieee e 32

5. Case study- Bolji uvid u poslovanje i financijske podatke uz ERP sustava..............cc........ 35
5.1. Opis projektnOg ZaatKa ..........ccoouerieririiiiiieieeee s 35
5.2, O POAUZEEU XY Qi0.0. cueiiiiiiiiieitieie e 36
5.3. Stanje u poduzeu XY d.0.0. ..eiiiiiiiiiiieiiii i 36
5.4. Glavni razlozi uvodenja ERP-a u poduzece XY d.0.0. ..cocoviiiiiiiiiiiie e 36
5.5. Opcenito o implementaciji Dynamics 365 Business Central-a............ccccovvveeiiiveennnnn. 37
5.6. Implementacija PO faZaAmMa.........ccveiiiiiie i 39
5.6.1. PrVATAZA .....cciiieeiiee ettt et neente e nne s 39
5.6.1.1. Prijen0s POUaAtaka ..........ccceiieiiieiiiiieieese s 39

5.6.2. DIUQA TAZA ..ot bbb nre s 42
5.6.2.1. Uvod u Dynamics 365 Business Central............cccccevvvereiiieiivenesieeseese e 42



5.6.2.2. KOTiSNICKO SUCCHE ..oiivvviiiiiiiiiiiii ittt 42

5.6.2.3. Rad S 1ZVJEStaJIMA.......eiiiiiiiiiiiiiieie e 44

5.6.3. TTECEA FAZA ...vveiiiiie i 46
5.6.3.1. OSNOVNE POSTAVKE ......eeivieeriiiieiiieie ettt e et e et reenae e nne s 46
5.6.3.3. Postava Glavne KNJIge ........cccueiiieieiiieie e 47
5.6.3.4. Postava kupaca, dobavljaca 1 artikala............ccccoeveeiiiiniiiiiiie e 48

S R BT 23 Vo) (7211 (STS) o | [P TPRRPPRPPP 49
5.6.3.6. DIMENZIJE .viiiiiiiiieiteee ettt 49
5.6.3.7. PDV .ttt e bbbt 51
5.6.3.8. PDV ODIaZAC ....c.voviiiiiiiiesiiiee et 52

IR @ % 4 - 1:V.4<- WO 56
5.6.4.1. Postavljanje SOftVera U rad ..........ccccceeveeiieiieiieic e 56
5.6.4.2. Povezivanje s Microsoft aplikaCijama............ccccceevveveeneiiieiieie e 58
5.6.4.3. Microsoft Power APPS I FIOW ..o 58
5.6.4.4. MICroSOft POWET Bl.......coooiiiiiiiiiiieese e 59
5.6.4.5. Predefinirani izvjestaji u BC SUStAVU .......ccoviiiiiiiiiii s 60

5.6.5. UCINCT 1 TEZUILALL ..eeivvvieiiieeiiie et e e e et e e et e e sne e e e sne e e e neeeeneeean 62

6. ZAKIJUCAK ....oviiiiiiiiiiici s 63
A 1 L - RSSO PRPRPSRR 65
8. POPIS SITKA. ...ttt 67



1.Uvod

Poslovanje bez upotrebe informacijskog sustava je potpuno nezamislivo u danasnjem
svijetu. Informacijska i telekomunikacijska tehnologija svakodnevno se uvlate u sve pore
ljudskog djelovanja i izazivaju znacajne promjene. U 21. stolje¢u dolazi do snazne integracije
tehnologije i razli¢itih ljudskih djelatnosti $to znaci da se poslovanje zna¢ajno oslanja na
tehnologiju koja mora podizati operativnu izvrsnost poslovanja. U ovom radu pisat ¢e se o ulozi
koju ERP (Engl. Enterprise Resource Planning) sustav ima u poboljSanju, unapredivanju i
podizanju poslovanja. Od pojave prvog ERP sustava pa sve do danas na trZidtu su se razvila
razli¢ita ERP rje$enja koja omogucuju poduzec¢ima odabir rieSenja koji ¢e najbolje odgovarati
modelu i potrebama njihovog poslovanja. Na trZistu danas postoje i ERP rjeSenja koja
sadrZavaju alate koji omogucuju usugladenost podataka klju¢nih za donoSenje bitnih poslovnih
odluka o ulaganju i smanjenju troskova, predikciji buduc¢eg poslovanja i omogucuju bolju

vidljivost cjelokupnog poslovanja pomocu tocnih i transparentnih podataka.

U teorijskom dijelu opisat ¢e se digitalna transformacija poslovanja u danasnjem
uzurbanom svijetu koja se deSava jer poduzecéa zele poslovati sa $to vecom efikasnoScu i
profitabilnoSc¢u. Vecina poduzecéa svoje poslovanje temelji na ERP sustavima te ¢e se opisati
pojam, evaluacija i kratki povijesni razvoj ERP sustava. ERP sustavi su tijekom mnostvo
godina razvili su se novi trendovi poslovanja u kontekstu ERP-a. Kroz jedno cijelo poglavilje bit
Ce detaljno opisani najznacajniji trendovi, a to su: Cloud ERP sustav, integracija ERP sustava
s Internet stvarima, umjetna inteligencija, strojno ucenje u ERP poslovnim rjeSenjima. U
zadnjem dijelu rada napravljen je kratki case study koji prikazuje kako uz pomo¢ ERP sustava
mozemo imati bolji uvid u poslovanije i financijske podatke. Studija slu€aja je napravljen na
izmisljenom poduzeéu XY d.o.o0. ,ali je unutar case study opisan stvarni problem koji se moze
dogoditi u poduzeéu koje u svom poslovanju ne koristi informacijski sustav. Kroz cijeli case
study objedinjuje se cijeli teorijski dio zavrSnog rada gdje na primjeru mozemo vidjeti proces
digitalne transformacije poslovanja, koristenje potpuno novog ERP rjeSenja (Microsoft

Dynamics 365), cloud ERP sustav i integraciju s razli¢itim Microsoft aplikacijama.



2.Digitalna ekonomija

Digitalna tehnologija u 21. stolje¢u dozivljava eksponencijalni rast i uz pomo¢ nje
danasnji je svijet potpuno drugaciji nego prije desetak godina. U danasSnje doba digitalna
tehnologija je pokreta¢ modernog poslovanja, a svojim razvojem mijenja nacin poslovanja.
Tako dolazimo do pojma digitalne ekonomije za koju mozemo reci da sluzi kao krovni pojam
za oznaCavanje novih modela poslovanja, proizvoda, usluga, trZidta i brzorastucéih sektora
ekonomije, posebice onih koji se temelje na digitalnim tehnologijama kao osnovnoj

infrastrukturi poslovanja.t

Ekonomija kao pojam otprilike postoji kad i Covjek. Nju susrecemo kroz sva razdoblja,
epohe i revolucije koje su se dogadale ili se trenutno dogadaju. Dana3nje poslovanje
nemoguce je zamisliti bez upotrebe raCunala, monitora i ostalih digitalnih uredaja pa se tako
razvio i pojam digitalna ekonomija. Razvojem pojma digitalna ekonomija postavljamo pitanje
Sto sve omogucava, izu€ava i €ini digitalna ekonomija razli¢ito u odnosu na ekonomiju kakvu
do sada znamo? Takva ,nova“ ekonomija omoguéava promjenu proizvodnje tj. novi, brzi i
jednostavniji naCin stvaranja vrijednosti, a upravo podaci postaju od iznimne vaznosti za
stvaranje vrijednosti. Temelji se na prekograni¢nim tijekovima podataka, mreznim efektima i
mobilnosti neopipljive imovine.? Znanje, informacija, ideja i inovacija su pojmovi na kojima se
bazira digitalna ekonomija. Mreza postaje globalno virtualno trziste, a time je izazvano
mnostvo visedimenzionalnih transformacija. Neki od primjera su: digitalna ekonomija koristi bit
umjesto atoma, pa se moramo baviti ekonomijom bita, koja je mnogo razli¢ita i drugadcija.
Prostorna udaljenost viSe nije ograni¢enje u radu, komunikaciji, proizvodnji, prodaji i
poslovanju. Dostupnost interneta na svakom koraku omoguc¢ava pristup resursima u bilo koje
vrijeme, a to znaci da je sva paznja usmjerena prema kupcu. Kreativnost, znanje, inovacije i
komunikacija medu ljudima postaju osnova stvaranja vrijednosti i ekonomskog rasta. S druge
strane, rad i kapital postaju sekundarni faktori u ovom procesu. Digitalizacijom su ,obrisani®

razni oblici posredni¢kog djelovanja u robnom i trgovinskom lancu.?

Digitalna ekonomija oznalava prijelaz s treée na Cetvrtu industrijsku revoluciju
(,industrija 4.0%). Treca industrijska revolucija, odnosi se na promjene koje su se dogadale u
drugoj polovici 20. stolje¢a (1970-e), a dolazi do prijelaza s analognih elektri¢nih i mehanickih
uredaja na digitalne tehnologije ( raCunalne i komunikacijske tehnologije, IT automatizacija,
industrijski roboti). Cetvrta industrijska revolucija temelji se na povezanosti svega i na

kibernetsko-fizickim sustavima. Preko tehnologije interneta stvari, kibernetsko- fizi¢ki sustav

! Spremié¢ M.: Digitalna transformacija poslovanja (2017.)
2 Franc S., DuZevié 1. : Digitalna transformacija i trgovina (2020.)
3 Lazovi¢ V., Duri¢kovi¢ T., Digitalna ekonomija (2018.)



komunicira i suraduje sa strojevima i ljudima u stvarnom vremenu. Pomoc¢u tehnologije Internet
stvari unutarnje i organizacijske usluge se nude i koriste od strane sudionika u lancu

vrijednosti. 4

2.1. Koncept digitalne ekonomije

Koncept digitalne ekonomije se zasniva na nekoliko kljuénih principa:®

l.Integraciji i primjeni neovisno razvijenih tehnologija — odnosi se na informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju u obliku hardvera, softvera, radunalnih mreza i podataka. Zatim
suvremena digitalna tehnologija, kao njezin sastavni dio, u vidu mobilnih tehnologija,
raCunalstva u oblaku, drustvenih mreza, tehnologije ,velikih podataka®, Interneta stvari, 3D

printera, robotike, virtualne stvarnosti, nosivih tehnologija itd.

2.Integraciji progresivnih koncepcija poslovanja- odnosi se na korporativho poduzetnistvo,
design thinking, agilno poslovanje, ekonomija dijeljenja, zelena ekonomija, samoorganizirajuci
sustavi, personalizacija, prilagodavanje poslovanja Zeljama i potrebama kupaca, stvaranje

novih potreba kod korisnika itd.

3.Koristenju digitalnih platformi poslovanja- odnosi se da medusobno povezani i
digitalizirani poslovni procesi omogucavaju brzu, efikasnu i €esto inovativnhu provedbu

poslovnih transakcija)

4.Uspjesnim i neodoljivim digitalnim poslovnim modelima

5.Vodenju temeljenom na poduzetni¢koj organizacijskoj kulturi, inovativnosti i

stvaranju nove vrijednosti (digitalno vodenje)

4 Gilchrist A. , Industry 4.0: The industrial Internet of Things (2016.)
® Spremi¢ M.: Digitalna transformacija poslovanja (2017.)



2.2. Digitalna transformacija poslovanja

Digitalna transformacija i digitalizacija su pojmovi s kojima se u poslovnom svijetu
svakodnevno susrecemo. Unato€ sveprisutnosti, razumijevanje ovih dvaju pojmova Cesto je
otezano te se pojmovi digitalizacije i digitalne transformacije poimaju istovjetnima. Digitalizacija
je pojam koji obuhvaéa proces pretvaranja analognih procesa u digitalne, a dok se digitalna
transformacija odnosi na temeljite promjene u organizaciji i na€inu tradicionalnog poslovanja
koriStenjem digitalnih transformacija i primjenom novih modela. Digitalna transformacija ¢e
obuhvacéati puno viSe od samih tehnologija te se odnosi na korijenite promjene u nacinu
razmi$ljanja i poimanja poslovanja organizacije. Sama rije¢ ,transformacija“ ozna¢ava proces
u kojem prolazimo neku odredenu promjenu i koja traje neko vrijeme. Digitalnu transformaciju
mozemo definirati kao proces koji zapoc€inje od trenutka kada organizacija krene razmisljati o
uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrudjima poslovanja i traje do trenutka njihove

potpune integracije.®

Glavni cilj digitalne transformacije je poboljSanje performansi, ve¢a konkurentnost i
brza prilagodba u okruzenju koja se neprestano i ubrzano mijenja. KoriStenjem novih
tehnologija omogucava se optimizacija poslovnih procesa, rezanje troSkova, smanjenje broja
radnih mjesta u kojima je ljudska kreativnost neophodna. Digitalna transformacija omogucava
otvaranje novih trZista, kreiranje novih izvora prihoda i prilagodavanje korisnicima/kupcima.
Nuznost digitalne transformacije za odrzavanje konkurentnosti na trziStu i njene dobrobiti
prepoznaje sve viSe poduzeca diliem svijeta koja ulazu znacajne financijske i vremenske

resurse u oblikovanje digitalne transformacije.’

Digitalization

The process of considering
l l l I ' how best to apply digitized
informatien to simplify

specific operations.

The process of devising new
The process of making informa- business applications that
tion available and accessible in integrate all the digitized data
a digital format. and digitalized applications.

Slika 1:Razlika pojmova

[Izvor: preuzeto 14.07.2021 sa 1048d2a3426f495435b09ec2ede42d5e.png (930%327) (pinimg.com) ]

8Sto je zapravo digitalna transformacija i kakve nas promjene oéekuju -Preuzeto [14.07.2021] —
[https://ec.europa.eu/croatia/what_is_digital transformation_changing_hr]

"Digitalna transformacija u Hrvatskoj 2020.-Preuzeto [14.07.2021.]-[ https://apsolon.com/publikacije/digitalna-
transformacija-u-hrvatskoj-2020/ ]
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2.2.1.Potreba za digitalnom transformacijom poslovanja

Upoznati smo s €injenicom kako se svakodnevno digitalizacija sve viSe S§iri, ubrzava i
unaprjeduje te kako se stvaraju novi digitalni trendovi koji uvelike nadvladavaju tradicionalne
oblike poslovanja. Opcenito, digitalizacija obuhva¢a dva simultana procesa : (1) tehnoloski
razvoj putem inovacija, istrazivanja i razvoja, (2) primjenu tehnologije u poduzec¢ima, u vladi i
medu potro$acima.® Moguce je izdvoijiti tri faze digitalizacije. Prva je faza digitizacija , koja
oznacCava pretvaranje ne€ega u digitalni oblik uz popratne izume koji su rezultat digitalizacije.
Druga je faza povezana s prvom jer koristi digitalizirane proizvode i usluge, ali se u ovoj fazi
dodatno razvijaju novi poslovni modeli i procesi. U trecoj fazi, novi digitalizirani poslovni modeli

i procesi restrukturiraju ekonomiju.®

DIGITALNA

DIGITIZACIJA DIGITALIZACIIA TRANSEORMACIJA

| | |

Restrukturiranje ¢itavog

Pretvaranje objekata u
digitalni oblik te popratni
izumi

Inoviranje poslovnih modela i
procesa koji iskoriStavaju
prilike koje digitalizacija nudi

ekonomskog sustava,
institucija 1 drustva kroz
integraciju novih tehnologija

Slika 2: Okvir procesa digitalizacije

[Izvor: prilagodeno prema Serban (2017.) ]

Tehnologije postaju integrirane u svakidasnji zivot ljudi i tako mijenjaju poslovno
okruzenje. Drugim rije€ima, uslijed velikih tehnoloSkih promjena, dinami€nosti i konkurencije
na trzistu te velikim protokom podataka, digitalna transformacija poslovanja je neizbjezna za
poduzeca koje zele opstati na trziStu. Poduzeée se zbog toga mora suociti s odlukama
promjene strategija, aktivnosti i procesa kako bi se poslovanje reorganiziralo i kako bi se
digitalna tehnologija pokrenula.’® Poduzec¢e mora investirati u nove tehnologije prepoznati da
se po pojmom digitalne transformacije smatra dugotrajna poslovna strategija i odluka koja ima
u namijeri pripremiti poslovanje na izazove koje ih ¢ekaju u buducnosti. Dakle, tehnologije ¢e

povecavati prosperitet. Omoguciti brze, jednostavnije i kvalitetnije provodenje poslovnih

8 Katz,R., Social and economics impact of digital transformation on the economy (2017.)

% Serban, R., The impact of big dana,sustainability, and digitalization on company performance (2017.)
10Sedam klju¢nih odluka za uspjesnu digitalnu transformaciju(2018.)-Preuzeto [14.07.2021.]-
[https://tockanai.hr/transformeri/7-kljucnih-odluka-za-uspjesnu-digitalnu-transformaciju/s/ ]



https://tockanai.hr/transformeri/7-kljucnih-odluka-za-uspjesnu-digitalnu-transformaciju/5/

procesa s manje greSaka, sto rezultira povecanjem atraktivnosti i boljim korisni¢kim iskustvom.
Uz uspjesnu digitalnu transformaciju mozemo promijeniti svoju poslovnu jezgru koja

omogucuije stvaranje inovativnih poslovnih modela.

2.3. Strategije digitalne transformacije poslovanja

U posljednjih nekoliko godina, veéina poduzeca se odlu€uje na upotrebu novih
tehnologija kako bi promijenili svoje poslovanje ili transformirali postoje¢e poslovne procese.
Ako se radi o digitalnoj transformaciji postoje¢e tehnologije, tada mozemo govoriti o
pojedinacnoj transformaciji pojedinog modula ili pak cjelokupnog sustava. Transformirati
mozemo procese, proizvodnju, proizvode, organizacijsku strukturu ili razne koncepte

upravljanja.t

Digitalna transformacija predstavlja slozen proces i da bismo uspjesno proveli digitalnu
transformaciju poslovanja potrebno je napraviti detaljnu, Siroku, opseznu i strukturiranu
strategiju za njezinu provedbu. Mozemo odabrati neku od osnovnih poslovnih strategija koje
vezemo uz digitalnu transformaciju, a to su: korporativha strategija, operativna strategija i
funkcionalna strategija. Zahvaljujuéi Sirokom opsegu i dalekoseznim posliedicama, strategije
digitalne transformacije nastoje koordinirati i odrediti prioritete mnogih neovisnih niti digitalne
transformacije. Odnosno, sami proces zahtjeva sinergiju odabrane poslovne strategije i

tehnologije.

Korporativna strategija

Operativna strategija

Funkcionalna strategija

! !

STRATEGIJA DIGITALNE TRANSFROMACIJA

Slika 3: Odnos izmedu strategije digitalne transformacije i drugih korporativnih strategija
[Izvor: prilagodeno prema Matt,C., Hess, T.,Benlian, A., Digital Tranformation Strategies (2015.) ]

Postoje razliciti koncepti IT strategija, ali takve strategije ve¢inom definiraju trenutne i

buduce operativne aktivnosti, potrebne aplikacijske sustave, infrastrukturu, odgovarajuce

1 Matt,C., Hess, T.,Benlian, A., Digital Tranformation Strategies (2015.)- Preuzeto[19.07.2021.]-
[https://www.researchgate.net/publication/281965523 Digital Transformation Strategies ]



https://www.researchgate.net/publication/281965523_Digital_Transformation_Strategies

organizacijske i financijske okvire koji su potrebni za pruzanje IT-a. Stoga se IT strategije
obi¢no usredotoCuju na upravljanje IT infrastrukturom unutar poduzeéa. S druge strane,
strategija digitalne transformacije poprima skroz drugaciju perspektivu i slijede razli€ite ciljeve.
Dolazedi iz poslovno usmjerene perspektive, strategije digitalne transformacije usredotoCuju
se na transformaciju proizvoda, procesa i organizacijskih aspekata zahvaljuju¢i novim
tehnologijama. Odnosno, njihov je opseg Sire osmisljen i pruza automatizaciju i optimizaciju
procesa, a mozemo reci kako strategije digitalne transformacije nadilaze procesnu paradigmu

i uklju¢uju promijene i implikacije na proizvode, usluge i poslovne modele u cjelini.?

Strategija digitalne transformacije zapocinje odgovaranjem na pitanja: §to, zasto, kako
i tko.

DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY: THE WHAT, WHY AND WHO

What do “"we”™ want to achieve?

- What is the long-term objective?
- What are intermediate objectives?
What do we need to do first?
- What knowledge do we need?
- What needs to be connected?
- What skills do we have and need to do so?

- Why did “we" see a need to transform?
- Who can validate this?
Who do we need to involve?
- Who do we have and what capabiiities do they have?
- What other capabiiities do we need from whom?
- Who can connect what?

Who can help us with the “what™?

- Who can help with gathering insights?
- How do we bring vanous ‘informers’ together?
Many executives feel like they have a good jigsaw puzzle that they How is ¢ & olved?
have to finish, and they have a bunch of pieces but they don't know - Who does what? Who takes the lead for what?
if they have all the pieces, and they don't know what the finished - Have we involved the right ‘external parties?

" - Who can help with the building blocks and barriers?
re looks | Wade
picture | like (Professor Michael Wi ) - What ecosystems can augment our goais?

- Who signs off the strategy. means and KPIs to achieve the what?

Slika 4: Tko, Sto i kako u digitalnoj transformaciji

[Izvor: preuzeto 19.07.2021 sa Digital-transformation-strategy-the-what-why-and-who.jpg (640x480) (netdna-ssl.com) ]

Slika prikazuje pregled pitanja na koja strategija digitalne transformacije mora
odgovoriti. Postoje tri bitna pitanja i mnostvo potpitanja na koje je potrebno dati odgovor kako
bi cjelokupna strategija digitalne transformacije imala u€inka na poslovanje.

Prvo pitanje koje se postavlja je: Sto poduzece zeli postic¢i?, ali uz to pitanje mora
odgovoriti i na potpitanja poput $to poduzece prvo treba napraviti, postavljanje dugoro¢nih i

2Benlian A.,Hess T.,Matt C.,Digital Transformation Strategies(2015.)- Preuzeto [19.07.2021] —
[https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-015-0401-5 ]
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https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-015-0401-5

kratkoro€ni ciljeva, koja su potrebna znanja za transformaciju, $to se sve Zeli postici i 8to je

sve potrebno od procesa povezati.

Drugo pitanje koje se postavlja je: zasto se poduzece Zeli transformirati? Zatim se
treba odgovoriti na pitanja Sto poduzece vidi u transformaciji, koje su prednosti i prilike, tko
moze procijeniti je li poduzece spremno za transformaciju, koga sve treba ukljuciti u

transformaciju, tko moze povezati potrebne procese i aktivnosti.

Trece pitanje koje se postavlja kod strategije digitalne transformacije je: Tko i kako nam
sve mozZe pomoci ? Vazno je odgovoriti tko moze pomoci oko prikupljanja potrebnih
informacija, kako okupiti te osobe, podijeliti zadatke, tko moze pomodi kod povezivanja, tko

moze pratiti napredak strategije.

2.4. Dvije perspektive strategija digitalne transformacije

Strateski plan primjene digitalne tehnologije u poslovanju moZzemo nazvati i digitalna
strategija poslovanja. Potrebno je odabrati resurse koji su potrebni da bi se provela strategija
digitalne transformacije. Proceduralni aspekti upravljaju razvojem, provedbom i ocjenom
strategija digitalne transformacije, ali najprije se treba definirati od kojih se aspekata treba

sastojati strategija digitalne transformacije.

2.4.1. Cetiri dimenzije strategija digitalne transformacije

Svaka strategija digitalne transformacije sastoji se od istih elemenata. Ti elementi

mogu se podijeliti u Cetiri dimenzije:
e strategija i vizija
e ljudii kultura
e procesii upravljanje

o tehnologija i sposobnosti



Transformation

Technology
& Capabilities

Disruptive Technology

Platform Architectures
& Business Models

Digital Service Mastery

Slika 5: Cetiri dimenzije strategije digitalne transformacije

Digital Strategy

Change Management

Culture

[Izvor: Preuzeto 19.07.2021 sa https://www.cio.com/article/3213194/digital-transformation/assessing-your-organization-s-
digital-transformation-maturity.html ]

Kako bi se ostvarili svi postavljeni ciljevi vazno je na samom pocetku postaviti dobru
viziju i strategiju digitalne transformacije. Vazno je prepoznati novi fokus na koji Ce biti
usmjerena digitalna transformacija. Jedan od bitnih elemenata je zasigurno ulaganja. Ulaganja
koja su namijenjena digitalnoj transformaciji presudna su za financiranje velikih
transformacijskih promjena koja ée utjecati na klju¢ne poslovne modele, poslovne procese,

proizvode i usluge.

Zaposlenici su okosnica uspjeSnosti digitalne transformacije bez €ijeg angazmana
uspjeh digitalne transformacije nije mogu¢. Kvalitetno upravljanje postoje¢im ljudskim
resursima i akvizicija novih kljuéni su za kreiranje digitalne kulture kod zaposlenika i
funkcionalnog ekosustava. Prilikom kreiranja strategije digitalne transformacije kljuéno je
predvidjeti aktivnosti kojima ¢e se graditi digitalne kompetencije postojecih zaposlenika, a za
Sto Ce biti potrebno angazirati vanjske stru€njake. Angazman zaposlenika kao pokretaca
digitalne transformacije povecat ¢e osobnu odgovornost zaposlenika, potaknuti ih na iznoSenje
vlastitih ideja, inovativnost i u krajnjoj liniji osigurati zajedni¢ko stvaranje digitalne buduénosti

za cijelo poduzece.

Kvalitetno postavljena digitalna transformacija sa sobom uklju€uje dobro postavljene
procese, koristenje adekvatnih tehnologija, uspjeSno upravljanje od strane menadzmenta,

pripremu koncepata i pracenje performansi na trzistu ili unutar poduzeca.


https://urldefense.com/v3/__https:/www.cio.com/article/3213194/digital-transformation/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html__;!!FKvKigRnQ2LU!MNt5b0kbszZYnf8wITE4T2kJtgfZKvt2hsRI0WUDbRuCMen6eol2wWoxx7CZuIqJ6H0$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.cio.com/article/3213194/digital-transformation/assessing-your-organization-s-digital-transformation-maturity.html__;!!FKvKigRnQ2LU!MNt5b0kbszZYnf8wITE4T2kJtgfZKvt2hsRI0WUDbRuCMen6eol2wWoxx7CZuIqJ6H0$

2.4.2.Proceduralni aspekti strategija digitalne transformacije

Kako je digitalna transformacija kontinuirani i slozeni pothvat koji bitno oblikuje
poduzece i njezino poslovanje. Vazno je stoga dodijeliti odgovarajuce i jasne odgovornosti za
definiranje i provedbu strategija digitalne transformacije. Ako se strategiji digitalne
transformacije pristupi poloviéno tada poduze¢a mogu izgubiti svoj opseg i nai¢i na operativne
poteSkoce. Poduzeca bi trebala osigurati da osoba koja je operativho odgovorna za strategiju
digitalne transformacije ima dovoljno iskustva u transformacijskim projektima i da izravno
uskladi svoje poticaje s cilievima i napretkom strategije. Do danas nema jasnog odgovora na
to koji bi viSi menadzer trebao biti zaduzen za strategiju digitalne transformacije. U svakom
slu¢aju, s obzirom na dugotrajno trajanje mnogih transformacijskih procesa, trebala bi kroz
cijeli proces biti ista osoba. Ta osoba bi trebala postaviti jasan, konkretan i mjerljiv provedbeni
plan koji ¢e obuhvacati niz mjera, koraka i aktivhosti s pokazateljima uspjeha i vremenskim
okvirom, ali i alatima koji ¢e se primjenjivati. S obzirom na to da se danasniji krajolik iznimno
brzo mijenja, digitalnu strategiju potrebo je prije svega shvatiti kao zivuéi i dinami¢ni dokument

koji ¢e se moci i morati prilagoditi svim zahtjevima suvremenih tehnoloskih napredaka.

2.5. Koraci procesa digitalne transformacije

Koraci odnosno faze u kojima se primjenom odredenih metoda iz poslovnoga plana

razvija plan primjene digitalne tehnologije u poslovanju su:*?
1. Globalne vizije i analiza poslovanja

2. Analiza industrije u kojoj se poduzecCe nalazi i cjelokupnog vanjskog okruzenja

poslovanja
3. Analiza unutarnjeg okruzenja poslovanja
4. Osmisljavanje digitalnog poslovnog modela
5. Analiza funkcioniranja postojeceg informacijskog sustava
6. Vizije i ciljevi informacijskog sustava koji podupiru digitalni poslovni model
7. Smijernice informacijskog sustava

8. Operativna provedba plana digitalne transformacije poslovanja

13 Spremi¢ M.: Digitalna transformacija poslovanja (2017.)
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Globalne vizije i analiza poslovanja

Vazan korak pri digitalnoj transformaciji poslovanja predstavlja ,suoCavanje®
menadzmenta i svih ostalih najvise pozicioniranih ljudi u kompaniji sa svjetskim trendovima
koji utjeCu na poslovanje. Radi se o poslovnim, geostrateskim, tehnoloSkim, socioloSkim,
ekonomskim, regulatornim i ostalim trendovima koji su ¢esto podlozni promjenama i koji jako
utjeCu na poslovanje. Vrlo je vazno pratiti nove trendove u poslovaniju jer, osim trzista koje to
oCekuje, to oCekuju i u najviS8oj mjeri mladi korisnici. Oni traze Sto izrazeniju digitalizaciju
poslovanja , ¢emu se poslovni model mora prilagoditi jer u suprotnom propada (,, digital or
die®).

P

]
. Globalni trendovi .---‘..
: i "game-changeri" \‘
. . Preispitivanje
Disruptivne p_ . J ‘.
. = postojecega .
inovacije
poslovnog modela (]
(]
- Stvaranje vizije :
. buducega poslovnog M
, modela .
M Digitalni L
H poslovni :
H modeli v
H
.

L]

-
el R

Slika 6: Globalne vizije i analiza poslovanja

[Izvor: prilagodeno prema Spremic (2017.) ]

Kod analize poslovanja prvi korak biti ¢e da najviSe pozicionirani menadZment
kompanije odrZzava niz strateSkih radionica ( vodenih od strane konzultanata) kojima je cilj
uociti najvaznije trendove i ,game-changere” koji utjeCu na ,disrupciju“ poslovnog modela koji
se trenutno koristi, kako bi se osmislili scenariji za digitalnu transformaciju poslovanja.
Provedbom detaljne analize poslovanja krajnji je cilj stvoriti viziju buduéega- digitalnoga

poslovnog modela.

Analiza vanjskoqg okruZenja poslovanja

U sljede¢em koraku izrade plana digitalne transformacije poslovanja nuzno je detaljno

analizirati cjelokupno trziSno i konkurentsko vanjsko okruzenje i njihovim analizama prilagoditi
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unutarnje organizacijske €imbenike (ciljeve, strukture, poslovni model, organizaciju, klju¢ne
poslovne procese, cilieve koristenja digitalne tehnologije itd.) Tijekom planiranja digitalne
strategije poslovanja potrebno je analizirati sadasnje i buduée potrebe makro-okruzenja i

mikro-okruzenja.

Prilikom analize vanjskog okruzenja poslovanja mogu se Koristiti brojne metode

strateSke analize:
e Porterov model industrijske strukture
e Porterovih 5 snaga konkurentske prednosti
e PESTLE analiza

o GeneriCke strategije konkurentske prednosti (niski troSkovi ili troSkovno vodstvo,

razlikovanje ili diferencijacija i fokusiranje)
¢ Analiza lanca i mrezne vrijednosti

¢ SWOT analiza, BCG matrica, 7S metoda, Balanced Scorecard itd.

Analiza unutarnjeq okruZenja poslovanja

Analiza unutarnjeg okruZenja poslovanja smatra se trecim korakom u digitalnoj
transformaciji poslovanja. Detaljnom unutarnjom analizom poslovanja uofavamo kojim to
resursima poduzece raspolaze kako bi mogla odgovoriti na izazove iz okruzenja. Ti se resursi
najce$c¢e odnose na: financijske, materijalne, ljudske, tehnoloske, ali i sposobnosti koje
poduzece razlikuje od svoje konkurencije. Sposobnosti po kojima se mogu razlikovati su:
znacajke poslovnog modela, posjedovanje odredene tehnologije, nacina organiziranja ili
funkcioniranja). MoZzemo reci kako se u ovom koraku poduzece ,okre¢e samoj sebi“ i pokuSava

Sto objektivnije analizirati svoj model poslovanja, trazeéi njegove prednosti i nedostatke.

Ponekad je potrebno i u poslovanje unijeti neke nove vrijednosti. Pri procesu stvaranja
nove vrijednosti poduzeéima od velike koristi moze biti Porterov analiticki model lanca

vrijednosti, prema kojem se razlikuju:

o Primarne aktivnosti — ulazna logistika, proizvodnja, izlazna logistika, prodaja i

marketing, usluge poslije prodaje
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e Potporne, sekundarne aktivnosti- aktivnosti koje podrzavaju poslovanje poput
korporacijske infrastrukture i administracije, upravljanje ljudskim resursima,

istrazivanja, razvoja, tehnologije

Opéenito, koncept lanca vrijednosti omoguciti ¢e analizu svake pojedine aktivnosti
i preispitivanje kako mogucéa primjena digitalne tehnologije moZe stvoriti dodatnu
vrijednost. Odnosno, na taj na¢in moguce je ukloniti sve one dijelove poslovnhog modela,
procese ili postupke koji ne¢e pridonositi ve¢u vrijednost i postupno poboljSavati ukupan
proces. Na taj nagin mozemo snizavati troSkove i poboljSavati kvalitetu procesa sto ¢e
pridonositi povecanju operativne izvrsnosti poslovanja i maksimalizirati ¢e ukupnu

vrijednost na svim razinama poslovanja.

Osmisljavanje digitalnog poslovnog modela

Digitalne tehnologije mijenjaju drustvo i gospodarstvo u kojem Zzivimo te se danas
brojne aktivnosti obavljaju na znatno drugacdiji nacin, nego li je to bio slu¢aj prije samo nekoliko
godina. Zato je vrlo vazno kreirati i osmisliti vrlo dobar digitalni poslovni model koji ée omoguciti
poduzecu da smaniji izvore troSkova, poveca prihode, otkloni moguce probleme u poslovanju i

stvoriti ekonomsku vrijednost za sve sudionike ekonomskih transakcija.

Prilikom kreiranja digitalnog poslovnog modela moramo si postaviti odredeni broj
pitanja koji ¢e nam pomoci pri osmisljavanju samog modela. Vrlo koristena podloga za to je
,business model canvas®, svojevrsno ,platno“ za skiciranje najvaznijih obiljeZja poslovnog
modela. Tijekom skiciranja najvaznijih obiljezja poslovnog modela menadzment treba traZiti

odgovore na sljedeca pitanja:**

1. Tko su najvazniji poslovni partneri (dobavljagi, koji poslovni resursi koje
posjeduju nasi dobavljaci i partneri su vazni za na$ poslovi model, koje klju¢ne

aktivnosti provode nasi partneri,..)?

2. Kaoje vrijednosti isporu¢ujemo nasim korisnicima? Koje probleme i potrebe nasih
korisnika mi rjieSavamo? Koje proizvode i usluge nudimo na8im kupcima i

korisnicima?

14 Osterwalder A.,Value proposition design-our next book launching this fall-Preuzeto [19.07.2021]-
[http://businessmodelalchemist.com/]
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3. Koje aktivnosti su potrebne da kupcima isporu¢imo vrijednost? Koji su nasi

kanali distribucije i odnosi s kupcima? Koji su odrzivi izvori prihoda?

4. Kaoje kljucne resurse trebamo da bi korisnicima mogli isporuciti vrijednosti koje
oCekuju? Koji su nasi kanali distribucije i odnosi s kupcima? Koji su odrzivi izvori

prihoda?

5. Kako dolazimo do nasih kupaca, kako ih zadrzavamo i kako im omoguéavamo
da se razvijaju s nama? Koje vrste odnosa s kupcima trenutno imamo? Kako

su oni povezani s ostalim dijelovima poslovnog modela i koliko nas kostaju?

6. Kojim se kupcima i korisnicima mi obracamo? Tko su naSi najvazniji kupci i

korisnici? Koje su njihove preferencije ponasanja i troSenja?

7. Koje kanale poslovanja (komunikacije, distribucije, prodaje....) nasi korisnici
preferiraju? Kakve (digitalne) platforme poslovanja od nas ocekuju i zele
koristiti? Koji su kanali poslovanja najuspjesniji, a koji troskovno ucinkoviti? Koje

kanale poslovanja mozemo upotrijebiti u svome poslovnom modelu?

8. Kakva je struktura troSkova nasSeg poslovnog modela? Koji resursi su

najskuplji? Koje aktivnosti su najskuplje? Koji kanali poslovanja su skupi?

9. Kaoja je naSa struktura prihoda? Koje vrijednosti su korisnici zaista spremni platiti

i koliko? O ¢emu ovise stalni prihodi?

Analiza funkcioniranja postoje¢eq informacijskoq sustava

U moderno doba informacija je klju¢an resurs za sva poduzeca, a upotreba
informacijskog sustava neizbjezna. Poduzeca koriste informacijske sustave kako bi postigli
svoje ciljeve i poboljsali svoje performanse. Upravo zato je od velike vaznosti provesti reviziju
informacijskih sustava i svih njegovih komponenti. NajceSce koriSten alat za podrsku provedbe

revizije informacijskih sustava je CObIT.?®

CobIT (engl.Control Objectives for Information and Related Technologies) je krovni
standard korporativnog upravljanja informatikom unutar kojega se propisuje podrucja, procesi
i pojedinacne kontrole za korporativno i operativno upravljanje informatikom. Razvoj CobiT-a

kao svjetski prihvacene krovne metodologije korporativhog upravljanja informatikom ukljuCuje

51T governance evaluation on educational instuction bases on COBIT 5.0 framework(2018.)-
Preuzeto[20.07.2021]-[ https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8266030 ]
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5 razli€itih verzija. Verzija koja je izasla 2012. godine CobIT 5 smatra se trenutno vaze¢om

verzijom.

Veé dugi niz godina CobiT 5 postaje nezaobilazan okvir uz pomo¢ kojega se moze:*®

Poboljsati i odrzati visokokvalitetne informacije za potporu poslovnim odlukama
o Ucinkovito koristiti IT za postizanje poslovnih ciljeva

o Koristiti tehnologiju za promicanje operativne izvornosti

e Osigurati ucinkovito upravljanje IT rizikom

e Osigurati da organizacije shvate vrijednost svojih ulaganja u IT

o Postiéi postivanje zakona, propisa i ugovorenih sporazuma

Vizije, cilievi i strategije informacijskog sustava koji podupiru digitalni poslovni model

Nakon provedenih analiza odreduju se ciljevi procesa planiranja informacijskih sustava.
Ulazne varijable ili inputi koje se koriste za odredivanje kratkoroCnih, srednjoro€nih i
dugorocnih ciljeva su: analiza poslovanja, industrije, poslovnih (trzinih) potreba i preispitivanje
poslovnih procesa. Nakon §to su se postavili ciljevi vazno je odrediti: viziju, misiju i strategiju
informacijskog sustava. Misija IS je da treba pruzati moderno tehnolosko rieSenje koje
unaprjeduje poslovanje i treba moc¢i odgovoriti na pitanje- Zasto postojimo?. Vizija IS treba
definirati $to Zelimo postic¢i?. Neka poduzeca zeljeti ¢e IS koji proaktivho prepoznaje potrebe
poslovanja i brzo reagira, agilne, ucinkovite IS procese, IS koji omogucuje konkurentsku
prednost. Kako?- da sve to ostvarimo upravo ¢e nam omoguciti strategija IS. Mozemo
implementirati integrirano rieSenje koje je stalno dostupno, omoguditi alate za planiranje i
prognostiku, koristiti tehnologiju koja omogucuje stalno unaprjedenje poslovnih procesa,
stvarati i zadrzavati vrsne, motivirane IT/IS stru€njake koji imaju i odlicna poslovna znanja i

menadzerske vjestine.

16 CobIT 5-The framework for the governance of enterprise IT-Preuzeto[20.07.2021.]-
[https://www.itgovernance.co.uk/cobit]
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2.6. Tehnologije digitalne transformacije

Digitalne tehnologije kao i nacini na koje ih koristimo u nasim zivotima, radu i drustvo

potpuno su promijenile lice* poslovanja i nastavit ¢e to ciniti. Digitalna transformacija

poslovanja integracija je digitalne tehnologije i bez nje ne bi se mogla provesti digitalna

poslovna transformacija. Koristenjem digitalnih tehnologija stvaraju se ogromne moguénosti

za razvoj i napredak poslovanja. Postoje digitalne tehnologije koje imaju moguénost provesti

transformaciju. Mozemo ih podijeliti su dvije skupine, a to su primarne i sekundarne digitalne

tehnologije.’

Primarne (temeljne, bazi¢ne) digitalne tehnologije su:

Mobilne tehnologije (engl. mobile) obuhvaéaju elektroni¢ke uredaje informaticke ili
komunikacijske namjene koji se mogu Koristiti u pokretu®®, a stalno kori$tenje mobilnih

uredaja moze donijeti korijenite promjene u svim industrijama i poslovnim procesima

Drustvene mreze (engl. Social media) su ve¢ duze vrijeme nezaobilazan kanal
komunikacije s trzistem. Idealne su za stvaranje odnosa povjerenja i vjernosti s

postoje¢im kupcima te za privlacenje novih.®

Racunalstvo u oblacima (engl. Cloud computing) je trenutno tehnologija koja
dozivljava svoj vrhunac razvoja. Razvoj raCunarstva u oblacima moZemo zamisliti kao
veliki skup ra¢unalnih resursa koji su lako dostupne. Ti resursi mogu biti npr. Racunalne
mreze, posluZitelji, sustavi za pohranu podataka, aplikacije i razne druge usluge.?
Mobilne tehnologije i drustvene mrezZe koriste se u sinergiji s raCunarstvom u oblacima
te stvaraju dodatne koristi koje proizlaze iz istodobne primjene. Ra¢unalstvo u oblacima
omogucuije efikasno i sigurno koristenje gotovo neograni¢enih digitalnih kapaciteta prije
svega za upravljanje podacima, njihovu pohranu i upotrebu, bez potrebe za

financijskim ulaganjem i uz princip ,plati koliko i Sto koristi§*“.

Veliki podaci (engl. Big data) ili Big data tehnologija sluzi za prikupljanje, obradu i

analizu velike koli¢ine podataka, koji su opsegom, kompleksnosScu i brzinom dolaska

17 Krpoti¢ G.,Digitalna transformacija- Preuzeto[22.07.2021.]-[https://gorankrmpotic.eu/digitalna-

transformacija/]
18 Brumeg, S.: Magistarski rad - ,,Razvoj mobilnih informacijskih sustava®, (2008.)-Preuzeto[22.07.2021]-

[http://brumec.com.hr/preuzmi/SBrumec-magisterij.pdf ]

1 Drustvene mreZe- Preuzeto[22.07.2021]-[ https://www.radionica.hr/drustvene-mreze/ ]
2Sever M.,(2013.) Racunarstvo u oblaku: §to je i cemu sluzi? -Preuzeto[22.07.2021.]-
[https://www.ucionica.net/racunala/racunarstvo-u-oblaku-sto-je-to-i-cemu-sluzi-1999/ ]

16


https://gorankrmpotic.eu/digitalna-transformacija/
https://gorankrmpotic.eu/digitalna-transformacija/
http://brumec.com.hr/preuzmi/SBrumec-magisterij.pdf
https://www.radionica.hr/drustvene-mreze/
https://www.ucionica.net/racunala/racunarstvo-u-oblaku-sto-je-to-i-cemu-sluzi-1999/

veliki.?! Opcéenito, Big data predstavlja tehnologiju predstavljenu s tri klju¢ne rijeci:
opseg podataka (engl. volume), razliCite vrste podataka (engl. variety) i brzina dosega,

analitike i pohrane (engl. velocity).

e Senzori i Internet stvari (engl. Internet of Things,loT) opisuje tehnologiju
povezivanja fizi¢kih uredaja, vozila i drugih stvari, koje prikupljaju, dijele i razmjenjuju
podatke putem interneta.?? Internet stvari se odnosi na ugradivanje brzih i u¢inkovitih
senzora i racunalnih Cipova u razne uredaje, ¢ineéi ih veoma ,pametnim®.

Tijekom digitalne transformacije poslovanja mogu se Koristiti i sekundarne digitalne

tehnologije kao &to su:

e Dronovi, robotika
e Umijetna inteligencija
e Virtualna stvarnost i proSirena stvarnost

e Nosive tehnologije

3D printeri

2.6.1. Najvaznija obiljezja primjene digitalne tehnologije

Najvaznija obiljezja primjene digitalne tehnologije koja omoguéuje stvaranje kreativnih

poslovnih modela su:?3

1. Istodobna primjena svih (primarnih i sekundarnih) digitalnih tehnologija
uz sinergiju usluga koje iz njih proizlaze ( pohrana sadrzaja, lokacijske
usluge, interaktivnost, prediktivna analitika, stvaranje zajednice korisnika koji
intenzivno komuniciraju i prenose i stvaraju digitalni sadrzaj). Jedna od
karakteristika poslovnih modela u digitalnoj ekonomiji jest istodobna primjena,
primarnih i sekundarnih, medusobno neovisno razvijanih, digitalnih tehnologija
kojima je moguce stvoriti inovativhe, dotad nepostojeCe usluge, proizvode,

trzidta i poslovne modele.

21 Big dana-Veliki podaci,-Preuzeto[24.07.2021.]-[https://inteligencija.com/tehnologije/big-data-tehnologija/ ]
22 Koliko nam IoT pomaze, ali i mijenja svakodnevnicu . Preuzeto[24.07.2021]-
[https://ec.europa.eu/croatia/How 10T _is_helping_and_changing_our_everyday_life hr ]

2 Sprei¢ M.: Digitalna transformacija poslovanja (2017.)
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2. Ugradnja u proizvode i uredaje, sposobnost izdvajanja digitalnog sadrzaja
iz uredaja, njihova analiza i interakcija i sposobnost brze distribucije
digitalnog sadrzaja — ugradivanje senzora u infrastrukturu kojom se prati

stanje naftovoda ili vodovoda i dr.

3. Vrlo intenzivna razmjena digitalnog sadrzaja- FiziCki resursi kao Sto su
zgrade, postrojenja, automobili, stvari, ali i procesi, ljudi ili timovi postaju digitalni
primjenom tehnologija koje o€itavaju informacije o njihovom stanju i prosljeduju

te informacije drugim uredajima u svojoj okolini.

4. Sposobnost digitalizacije poslovanja, digitalne transformacije poslovnih
modela i stvaranja digitalnih platformi- digitalizirati poslovanje znadi
intenzivno Koristiti prije svega temeljne digitalne tehnologije s ciljem inovacije
poslovnog modela i stvaranja novih i odrZivih izvora prihoda. Digitalizacijom

poslovanja stvaraju se ucinkoviti digitalni poslovni model.
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3. Poslovanje temeljeno na ERP sustavu

Ostra trziSna konkurencija dramati¢no je preobrazila poslovno okruzenje, Sto je
rezultiralo time da tvrtke trebaju smanijiti ukupne troSkove, povecati povrat ulaganja, skratiti
vrijeme isporuke, poboljsati ucinkovitost, odgovoriti na zahtjeve kupaca, automatizirati
poslovne procese, uskladiti poslovanje sa zakonskim propisima, omoguditi kvalitetnu analitiku
podataka i dostupnost svih podataka na jednom mjestu. Tako dinamiéna trZista zahtijevaju da
poduzeca u svoje poslovanje uvedu cjeloviti informacijski sustav -ERP (Engl. Enterprise
Resource Planning) i provedu proces digitalne transformacije poslovanja. Danas je poslovanje
malog, srednjeg i velikog poduze¢a nezamislivo bez upotrebe ERP sustava. Sama kratica
ERP (Engl. Enterprise Resource Planning) oznaCava integrirano upravljanje resursima i
najcesce se koristi kada se govori o aplikacijama - softverima koji omoguéuju spomenuto
upravljanje.?* ERP sustav predstavlja poslovni informacijski sustav koji prati sve aspekte
poslovanja jedne organizacije integrirajuéi podatke i procese u jedinstvenu cjelinu. Sam
koncept nastao je poetkom 1990. godine kada su poduzeca za svoje poslovanje koristila EOQ
(Engl. Economic Order Quantity) model za planiranje proizvodnje. Ono $to danas nazivamo
ERP-om zapocelo je 1960-ih izumom sustava MRP (Engl. Material Requirements Planning)
koji je bio nadograden s tehnikama koje su omogucéavale planiranje kapaciteta, planiranje
ukupne razine prodaje i proizvodnje, raspored proizvodnje, predvidanje, upravljanje
potraznjom te analizu resursa. Sredinom 1980-ih konkurencija u proizvodnom sektoru je
rapidno ,eksplodirala® te su bili potrebni novi alati. Tako je 1983. godine nastao novi softver
MRP II (Engl. Material Requirements Planning) koji je sadrzavao financijski raCunovodstveni
sustav i sustav za upravljanje financijama te ujedno i sustav za upravljanje proizvodnjom i
materijalima.?® Tehnologija se zatim i dalje stalno razvijala i to je omogucilo da se MRP |l proSiri
na razinu koja uklju€uje planiranje resursa za cjelokupno poduzece. To je ozna¢avalo da bi
podru€ja poput skladistenja, planiranja materijala, planiranja kapaciteta, komunikacijskih
sustava, ljudskih potencijala, financija i upravljanja projektima bila uklju¢ena u jedan sustav.
Taj sustav danas nazivamo ERP. Takav sustav danas ne koriste samo proizvodna poduzeéa
ve¢ bilo koja poduzeéa koja Zele podi¢i operativhu ucinkovitost poslovanja, poboljSati i
unaprijediti svoju konkurentnost na trziStu i imati dobre i pravovremene informacije koje ¢e biti

od velike vaznosti za uspjeh poduzecéa.?® |z svega navedenoga mozemo zakljuciti kako ERP

24 Dalptone M., ERP-Primjer pregleda modula i metodologije implementacije(2021.)- Preuzeto[25.07.2021.]-
[https://www.omega-software.hr/wp-content/uploads/2021/07/Mario-Dalponte-ERP_19979.pdf ]

%5 What is ERP?-Preuzeto[25.07.2021.]-[https://www.oracle.com/erp/what-is-erp/#link5 ]

% Umble, E. J., Haft, R. R. and Umble, M. M.(2003),Enterprise resource planning:Implementation procedures
and critical success factors- Preuzeto[25.07.2021.]-
[https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221702005477]
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podrzava organizacijski sustav na operativnoj i strateskoj razini. Na operativnoj razini pomaze
u koordiniranju svih poslovnih procesa kako bi se postigla §to ve¢a ucinkovitost u njihovu
obavljanju. Na strate$koj razini pruza sve potrebne informacije za upravljanje sustavom i
provedbu organizacijskih promjena, potrebnih za opstanak i razvoj organizacije. Ova dva
razloga vrlo su dobri razlozi zasto bi trebali u svoje poslovanje implementirati ERP sustav.
Sama odluka o odabiru i implementaciji ERP sustava nije laka i ne smije se donositi ishitreno,

ali je proces koji ¢e poduzeéu mnogo koristiti.?’

3.1. Uloga ERP sustava u poslovanju

Poslovni proces definiran je parametrima poput troSka, dodane vrijednosti, kvalitete
outputa i brzine. Moze se definirati kao niz logickih povezanih aktivnosti koje koriste resurse
poduzeca, a Ciji je glavni cilj zadovoljavanje potreba kupca za proizvodima ili uslugama
odgovarajuée kvalitete u adekvatnom vremenskom roku, uz istodobno ostvarivanje neke
vrijednosti. Zapravo, to je specifi€an slijed radnih aktivnosti u vremenu i prostoru, s jashim
pocetkom i krajem, jasnim ulazima i izlazima. Tako je npr. Ostvarivanje narudzbe proces koji
se sastoji od mnogo aktivnosti. Sam proces zapocinje narucivanjem zatim slijedi proizvodnja,
fakturiranje i na samom kraju imamo isporuku. Svaka od navedenih aktivnosti dodaje
vrijednost krajnjem proizvodu ili usluzi. O€igledno je kako su poslovni procesi sastavni dio
svakog poduzeca i bez njih se ne bi mogla ostvarivati vizija, misija i ciljevi poduzeca. Kako bi
se poslovni procesi $to lakSe pratili i analizirali mnoga se poduzeéa odlu€uju na uvodenje

integriranog informacijskog sustava kao $to je ERP.

ERP sustav predstavlja niz upakiranih standardiziranih softverskih rjeSenja koji
unaprijed imaju predefinirane poslovne procese. Prilikom implementacije ERP sustava
potrebno je uz pomo¢ aplikacijskih konzultanta provesti niz radionica gdje se pokuSavaju
uskladiti poslovni procesi poduzeéa s predefiniranim poslovnim procesima unutar ERP
sustava. 1z svega toga proizlazi da je vrlo nuzno napraviti redizajn poslovni procesa.
Implementacijom ERP sustava i redizajnom poslovnih procesa u poduzecu doci ¢e do
automatizacije informacijskih i poslovnih procesa, smanijiti ce se troSkovi u cijelom lancu
opskrbe, smanijit ¢e se koliina zaliha, poboljSati ce se proizvodi ili usluge, poboljsati ¢e se
kvaliteta i uCinkovitost, omoguciti ¢e se integracija izmedu razliitih modula te obrada i
pohranjivanje podataka. Upravo stoga mnoga poduzecCa danasnjice nastoje implementirati

ERP sustav u svoje poslovanje, s ciliem da postignu znacajne ustede, povecaju efikasnost u

27 Belak S.,Usljebrka I.,-Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa (2014.)
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obavljanju poslovnih procesa te da prikuplja, obraduje, pohranjuje podatke koje osiguravaju

informacije potrebne za bolje dono$enje poslovnih odluka u stvarnom vremenu.?

3.2. Prednosti ERP sustava u podizanju operativne

izvornosti poslovanja

Nemoguée je zanemariti utjecaj ERP-a u danasnjem poslovnom svijetu. Svi podaci i
procesi poduzec¢a povezani su u ERP sustav, a poduze¢a mogu uskladiti odvojene odjele i
poboljSati tijekove izvodenja rada. Poduzeéa u svim djelatnostima, s razli€itim poslovnim
modulima, shvatile su prednosti koje dolaze s ERP-om. Ponekad se prednosti ERP-a mogu
razlikovati od poduzecéa do poduzeca jer je svako poduzecée za sebe jedinka koja na drugadiji
nac¢in ,dise“ i ,razvija se“, ali postoje nekoliko kljuénih prednosti koje ERP donosi u

poslovanje:?°

e Pouzdan pristup informacijama — struktura ERP sustava sastoji se od jedinstvene
baze podataka koja omogucéuje da se podaci zapisuju jednom i da se dohvacaju s
jednog mjesta. Brzi i pouzdan pristup podacima omoguciti ¢e menadzerima dostupnost
informacija bez napora. Omoguciti ¢e se automatizacija operativnih procesa u
poslovanju ,a srednja razina menadzmenta imati ¢e viSe vremena za planiranje i

razmisljanje o vaznim odlukama

¢ Smanjenje operativnih troskova- reinzenjeringom poslovnih procesa iz poslovanja
¢e se maknuti stvari koje su ometale poslovanje ili su za poslovanje stvarale samo
troSkove. Stvorit ¢e se sustav koji pojednostavljuje poslovne procese i omogucuje

smanjenje operativnih troSkova

e Izbjegavanje redundancije podataka — Dolazi do povezivanja dijelova organizacije:
marketing, financije, raCunovodstvo, ljudski potencijali, nabava, proizvodnja, logistika,
prodaja. Sustav je integriran i svi moduli pristupaju podacima koji se pohranjuju
jedanput u bazi podataka. Koristenjem jedinstvene baze podataka moze se

pojednostaviti i IT koji ce omoguciti lakSi nacin rada

e Sukladnost s propisima i sigurnost podataka- Standardi financijskog izvjeStavanja

te vladini i industrijski propisi o sigurnosti podataka Cesto se mijenjaju, ali ERP sustav

28 Belak S.,Usljebrka I.,-Uloga ERP sustava u promjeni poslovnih procesa (2014)
25 McCure I.,What Is ERP(Enterprise Resoruce Planning) (2021)- Preuzeto [26.07.2021.]-
[https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtml ]
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pomaze poduzec¢ima da budu uskladeni sa svim promjenama i da posjeduju sigurnost
podataka. To se postize na nacin da se u ERP sustavu moze pratiti zivotni ciklus svake
transakcije i na¢ina odobrenja. ERP sustav pruza izradu financijskih izvjestaja (bilance,
ratuna dobiti i gubitka,VIES izvjestaji,izveStaj o nov€anom toku,dospjela
dugovanja,dospjela potrazivanja,izjava o zadrzanoj dobiti) koji su u skladu sa

standardima i propisima.

Upravljanje rizicima- ERP tehnologija smanjuje rizik na nekoliko nacina. Detaljna
kontrola pristupa i definirati tijekovi rada za odobrenje mogu ojacati financijske kontrole
i smanijiti prijevare. Osim toga, toCniji podaci smanijiti ce nastajanje pogresaka koje bi
mogle dovesti do gubitka prodaje ili nov€anih kazna. | na kraju, moguc¢nost
sagledavanija tijeka odvijanja poslovnih procesa (npr. Narucivanje robe, prodaja robe,

otprema robe itd.) omogucuje brzo rieSavanje rizika koji su nastali tijekom poslovanja.

Fleksibilnost- lako ERP sustav pomaze poduzec¢ima da slijede najbolje prakse, on
takoder nudi fleksibilnost za podrsku jedinstvenim procesima i cilievima. Omogucuje
izgradniju tijekova rada koji su specifi¢ni za poduzece i stvaranje automatskih izvjestaja
koji su vazni za razli¢ite odjele i rukovoditelje. Opcenito, ERP ¢e poboljsati kreativnost

i inovativnost cijelog poduzeca

Moguénost nadogradnje- ERP sustav moguce je nadograditi s mno$tvo modularnih
dodataka za specificne potrebe poslovanja. Osim toga, moguce je sustav nadograditi
s funkcionalnostima poslovne inteligencije koje omogucéavaju brz uvidu cijelo

poslovanje i izradu izvjestaja.

Veéa produktivnost- Primjenom ERP sustava poduzec¢a povecavaju produktivnost jer

automatiziraju i pojednostavljuju svoje poslovne procese

E-poslovanje- ERP sustavi mogu se integrirati s e-trgovinama pa to omogucuje

pracenje i odradivanje web narudzba

Upravljanje kupcima i partnerima- Uz pomo¢ ERP sustava mozemo se na vrlo
jednostavan nacin povezati s modulima za upravljanje odnosima s kupcima (Engl.
CRM-Customer relationship management) i upravljanje lancem opskrbe (Engl. SCM-
Supply Chain Management). Na taj naCin mogu se ojacati odnosi s dobavljacima,

kupcima i partnerima.
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3.3. Dodana vrijednost ERP sustava

Jedan od najucinkovitijin nac€ina stvaranja dodane vrijednosti jest ulaganjem u IT
sustave koji omogucéavaju spajanje svih aspekata poslovanja jednog poduzeéa. Upravo uz
pomo¢ ERP sustava mozemo stvarati dodanu vrijednost za svoje kupce, zaposlenike i
vlasnike. U prethodnom poglavlju opisane su neke od glavnih prednosti ERP sustava, a upravo
te prednosti mogu u poslovanju stvarati dodanu vrijednost. Kada spominjemo pojam dodane
vrijednosti mislimo na koristi koje ona donosi u poslovanje. Kroz par primjera prikazat ¢e se

kako se sve moze stvarati dodana vrijednost kroz ERP sustav.

Jedna od glavnih nac¢ina kako ERP stvara dodanu vrijednost je sposobnost upravljanja
odnosima s kupcima. Unutar ERP sustava moZe se ugraditi modul upravljanja odnosima s
kupcima (Engl. CRM). Taj modul omoguéiti ¢e menadzerima da detaljno prate svaki odnos s
kupcima. Na taj nac¢in mogu podijeliti bazu klijenata u razliite kategorije, kreirati marketinske
kampanje, prodajnu politiku, uvidjeti zelje i potrebe svojih kupaca. LakSe se ostvaruje
komunikacija s kupcima i ona postaje informativna, pravodobna i uinkovita. Uz snazne
odnose s klijentima i kupcima, vrijednost se stvara i u€inkovito$¢u. Jedna od velikih prednosti
ERP-a je §to se usredotocuje na opskrbne lance. Odnosno, uz pomo¢ ERP sustava moguce
je stvoriti automatizirana izvjeS¢a o procjenama zaliha, specifikacijama, materijalnim
zahtjevima i analizirati gdje poduzecée najvide trosi svoje resurse. Integrirani sustav upravlja
skladistem te omoguéuje da se isporuka izvrSava na vrijeme, ali i da bude automatizirana.
Poduzeca uspijevaju sprijeiti prekomjerne zalihe, a inventarom se moze upravljati na brojne
nacine kao $to je first-In i first-out.3® Svakodnevno se u poduzeéu generiraju narudzbenice,
izraduju i Salju raCuni i otpremnice, terete i knjiZe dugovanja i potrazivanja, inventar se prima,
otprema ili prilagodava te se poslovanje dogada kroz dugi niz medusobno povezanih i esto
slozenih transakcija. Upravo uz pomo¢ ERP sustava mozemo smanijiti vrijeme i napore koji su
potrebni za izvrSenje pojedinog procesa ili transakcija. ERP sustav automatizira veliki dio
procesa i transakcija koji se odvijaju u poslovanju i tako poveéava produktivnost. Zaposlenike
se na taj nacin oslobada od nekih operativnih i rutinskih zadataka, a omogucava da obavljaju
zadatke koje ¢e u poslovanje generirati dodanu vrijednost. Jedan od najvaznijih nacina kako
ERP sustav u poslovanje donosi dodanu vrijednost je putem analitickih funkcionalnosti. ERP

sustavi omogucuju poslovnu inteligenciju putem ugradene analiticke funkcionalnosti i stvaraju

%0 Davies J.,How Does ERP Create Value? (2021.)-Preuzeto[25.07.2021.]- [https://www.winman.com/blog/how-
does-erp-create-value ]
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izvjeSca koja daju duboki uvid u gotovo svako podruéje. Tako menadzeri dobivaju pravodobne

informacije uz pomocu kojih ¢e moc¢i donositi dobre odluke.?!

Objasnjeni primjeri prikazuju kako se u poslovanju ostvaruje dodana vrijednost koristeci
ERP sustav, ali postoji jo§ mnogo nacina na koje sustav donosi dodanu vrijednost. Opcenito,
se mogu izdvoijiti i opceniti nacini koji ¢e u poslovanje generirati dodanu vrijednost, a to su:
prilagodba poslovnih procesa i poslovanje koje se prilagodava dogadajima na trziStu,
koristenje razli€it alata uz pomoc¢u kojih se ostvaruje preglednost cjelokupnog poslovanja i

konstantno ulaganje u IT.

3.4. Utjecaj digitalne transformacije poslovanja na ERP

sustave

ERP je softverski paket koji pokriva sve vazne poslovne procese organizacija i sastoji
se od nekoliko modula. Klasi¢ni ERP sastoji se od modula: proizvodnje, nabave, ljudskih
resursa, prodaje i marketinga, skladista i financija. Svaki taj modul mora odgovarati strukturi
poduzeca u koji se planira uvesti te potrebama i trendovima trziSta. Kroz implementaciju i
odabir ERP sustava poduzece prolazi i kroz jednu vrstu digitalne transformacije poslovanja.
Poduzece odlucuje u svoje poslovanje uvesti ERP sustav uz pomocu kojeg ¢e povezati razne
funkcije organizacije u jedan jedinstveni informacijski sustav, gdje sve razliCite funkcije
pocivaju na istoj bazi podataka, te se informacije u presjeku razli€itih funkcija zapisuju jednom
i dohvacaju s jednog mjesta iz baze podataka. Uz proces digitalne transformacije poslovanja i
odabir ERP sustava poduzece poboljSava svoju konkurentnost na trzistu, bolje koristi svoje
kapacitete i u konacnici poveéava svoju poslovnu vrijednost.®> Opéenito, proces digitalne
transformacije imao je veliki utjecaj i na ERP sustave. Digitalna transformacija je prisutna od

1960-ih, a kao $to znamo tada se pojavljuju i prve verzije ERP sustava.

Kroz digitalnu transformaciju poslovanja nastao je model ERP transformacije. Model je
zasnovan na konceptu SoE-a (Engl. System of Engagement), a smatra se kako c¢e cijel
koncept pozitivno utjecati na buducnost cijelog razvoja ERP sustava. SoE-e (Engl. System of
Engagement) zamjenjuje klasiénu usmjerenost na procese i u prvi plan stavlja korisnike. Zeli

se omoguciti suradnja i komunikacija koja nadilaze globalne vremenske zone, jeziCna i

31 How ERP Creates Value for Companies?(2013.)-Preuzeto[25.07.2021.]- [https://blog.nbs-us.com/how-erp-
creates-value-for-companies ]
32 Pavli¢ M.,Informacijski sustavi (2011)
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kulturna ograni¢enja i sve to uz primjenu novih digitalnih tehnologija.** Model se sastoji od

dvije dimenzije: fokus na korisni¢ku usredoto&enost i razina integracije.

Fokus na korisni¢ku usredotoCenost- ta dimenzija opisuje kako je SoE usredoto¢ena
na prilagodavanje korisnicima. Odnosno prilagodava se njihovim Zeljama i potrebama i to
preslikava na svoje proizvode ili usluge koje nudi svojim korisnicima. Prema Mooreu, suradnja

Ce biti klju€an element koji ¢e osigurati uspjeh i povecati ¢e produktivnost.

Razina integracije- u ovoj dimenziji poduzecCa koriste model ERP sustava koji je
zasnovan na konceptu SoE-a. Tijekom ove dimenzije poduzecéa trebaju iskoristiti suradnju koja
im se nudi, ali mogu i odabrati hoc¢e li SOE medusobno povezati (integrirati) s ERP sustavom

ili ¢e ih drzati razdvojenima.
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Slika 7: Model ERP tranformacije

[Izvor: prilagodeno prema Vishyakov A., System of Engagment(SoE),Digital Transformation vs Digital Optimization
(2020.)]

Na slici je prikazan model ERP transformacije. Model se sastoji od dvije dimenzije koje

mogu poprimiti nisku ili visoku razinu fokusa na korisni¢ku usredotoenost /razinu integracije.

33 Vishyakov A., System of Engagment(SoE),Digital Transformation vs Digital Optimization (2020.)-
Preuzeto[26.07.2021.]-[https://www.linkedin.com/pulse/system-engagement-soe-digital-transformation-vs-
andrei-vishnyakov-/ ]
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Pomocu tih dvije dimenzije kreirane su Cetiri kategorije: klasicni ERP sustav, ERP sustav i

SoE medusobno povezani, ERP sustav odvojen od SoE i poboljSani ERP.

Klasiéni ERP sustav — poduzeca upotrebljavaju ERP sustave kako bi ostvarili
,Klasi¢nije“ cilieve kao Sto su automatizacija nekih procesa, uskladivanje procesa ili kao
potpora outsourcingu. Glavni pokreta¢ odabira klasiénog ERP sustava je smanjenje troSkova,
a dimenzije poput fokusa na korisni¢ku usredotoCenost i razinu integracije su na veoma nisko

zastupljeni.

ERP sustav odvojen od SoE — poduzeca koja ulazu u SoE mogu koristiti ERP sustave
koji se usredotoCuju na automatizaciju procesa i oslobadaju zaposlenike od nekih
rutinskih/operativnih zadataka. U toj kategoriji imamo visoku fokus na kupce, ali je niska
integracija sa SoE.

Poboljsani ERP sustav- poduze¢e namjerava koristiti ERP na klasi¢an nacin, ali
pokuSava poboljSati elemente suradnje sa SoE iznutra. Elementi suradnje dodaju se i
uskladuju s procesima unutar ERP sustava. PokuSavaju se uvesti alati koji bi upravljali
znanjem ili bi bili povezani s mobilnoScu. Integriranjem novih alata unutar ERP sustava
omogucuje bolju povezanost s kupcima i bolje shvacanje njihovih potreba i Zelja. Unutar

Microsoft Dynamics 365 integrirani su alati Microsoft Power Apps, Microsoft Flow i Power BI.

ERP sustav i SoE medusobno povezani- poduze¢a u ovoj kategoriji visoko se
usredotoCuju na kupce, ali i na integraciju sa SoE. MoZemo rec¢i kako ovom kombinacijom i
povezivanjem nastaju ,pametni ERP sustavi koji pokrecu digitalno poslovanje te se pocinju

intenzivno razvijati ERP sustavi u oblaku.34

Digitalna transformacija poslovanja i njezine tehnologije znatno su utjecale i ubrzale
razvoj ERP sustava. Kako se trziste okretalo novim tehnologijama poput Cloud-a, Bl-ja,
mobilnosti, strojnom ucenju, analitici podataka, mobilnim tehnologijama, senzorima,
povezivanjem na drustvene mreze tako se i ERP mijenjao. Uz pomo¢ razvoja i integracije
digitalnih tehnologija unutar softvera na trzistu postaje lider medu poslovnim softverima koji

omogucuju da se poduzecéa fokusiraju na svoje kupce i tako ostvare puni potencijal.

34 Asprion P.M.,Schneider B.,Grimberg F., ERP system Towards Digital transformation (2018.)-Preuzeto
[26.07.2021.]-[.https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2F978-3-319-74322-6.pdf ]
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4. Inteligentni ERP sustavi (i-ERP )

ERP koji smo do sad opisivali mozemo ga nazvati tradicionalnim ERP sustavom koji iz
dana u dan odlazi u povijest. Odnosno, ERP kao monolitni sustav evidencije nestaje i stvara
mjesto za inteligentni ili i-ERP sustav. Mozemo reéi kako i-ERP €ini novu generaciju ERP
sustava koji se u zadnje dvije godine intenzivno razvija i uvodi u poslovanje. Osima toga, i-
ERP sustav nova je okosnica digitalne transformacije i vise se ne moZze govoriti o digitalnoj
transformaciji bez pojma i-ERP sustava. IDC (Engl. International Data Corporation) objasnjava
da je inteligentni ERP sustav onaj koji koristi strojno u€enje i naprednu analitiku na velikom
skupu podataka za prognoziranje, pracenje, uCenje, usmjeravanje, analizu, predvidanje,

izvjestavanje, upravljanje resursima i poslovnim procesima.*®

TRADICIONALNI ERP SUSTAV INTELIGENTNI ERP SUSTAV

Slika 8: Tradicionalni i inteligentni ERP sustav

[Izvor: preuzeto 27.07.2021 sa https://www.i-scoop.eu/industry-4-0/erp-intelligent-erp/ ]

O prednostima tradicionalnog ERP sustava ve¢ se mnogo pisalo i znamo da uz pomo¢
njih automatiziramo i optimiziramo poslovne procese, prilagodavaju se industriji u koju se
implementiraju, obuhvacaju to viSe poslovnih funkcija. S druge strane, sad je vrlo bitno shvatiti
Sto to i-ERP sustavi donose u poslovanje i koje su sve prednosti od koristenja takvog

inteligentnog sustava.

35 From ERP to intelligent ERP in the smart factory and supply chain- Preuzeto[27.07.2021.]-[ https://www.i-
scoop.eu/industry-4-0/erp-intelligent-erp/ ]
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Postoje tri kljuéne dimenzije u kojima se vidi veliki napredak i-ERP sustava, a to su:%
¢ Dimenzija korisnickog iskustva: pomocna i razgovorna
e Dimenzija procesa: Sirenje automatizacije zadataka

e Podatkovna dimenzija: prikupljanje i pristup podacima u stvarnom vremenu

Inteligentni i-ERP sustavi razlikuju se od tradicionalnih rjedenja jer su posebno
osmisljeni za automatizaciju i optimizaciju poslovnih procesa putem strojnog u¢enja i napredne
analitike. Tako primjerice, upotrebom strojnog u¢enja moguce je pratiti preferencije, Zelje i
potrebe kupaca. Proucavaju¢i masovne podatke mogu pronaéi nacine kako povecati
produktivnost i stvarati dodanu vrijednost u poslovanje, a naprednom analitikom moze se
djelovati i analizirati na velike koli¢ine podataka u stvarnom vremenu. Poduzece uz primjenu
i-ERP sustava ima integrirane procese koji su vodeni podacima iz senzora i strojeva. Osim
toga, pruza bolje korisniCko iskustvo u vidu prilagodenih radnih prostora, personalizacije i
lakoée koristenja. Jo$ jedna velika prednost i-ERP sustava vidi se u optimizaciji resursa, a
oznaCava da omogucuje poduzeéu da proizvodi viSse uz upotrebu $to manje resursa. 1z svih
ovih €injenica uvidamo vaznost k okretanju na inteligentni ERP sustav. U poslovanje donijeti
¢e mnostvo pozitivninh prednosti , ali postaje i najpozeljniji alat koji donosi konkurentsku

prednost na trzistu.

Danas svako poduzece shvaca vaznost koriStenja ERP rjeSenja, a proizvodaci kao sto
su: Oracle, SAP i Microsoft pokuSavaju stalno razvijati softversku aplikaciju na nacin da je
prilagodavaju potrebama trZista i kupaca. U ERP rjeSenje uvode razliite alate i digitalne
tehnologije kao Sto su: mobilne tehnologije, racunalstvo u oblaku, veliki podaci, analitika
podataka, Internet stvari, strojno u€enje, lanac blokova, pametne tvornice, digitalne blizance i
blockchain tehnologija. Svi novi trendovi koji su objedinjeni unutar i-ERP sustava otvaraju
,vrata“ za napredak i uvode nas u pri€u oko buduénosti ERP sustava. S i-ERP sustavom
ulazimo u industriju 4.0. Opcenito, industrija 4.0 temelji se na inteligentnom umrezavaniju
strojeva (i drugih uredaja) pomoc¢u naprednih informacijsko- komunikacijskih tehnologija s
ciliem uspostave komunikacije izmedu strojeva, ljudi, proizvoda i poslovnih procesa. Ciljevi koji
se zele posti¢i u ovoj etapi su: omoguéiti nove nacine proizvodnje, stvaranje vrijednosti,
optimizacija u stvarnom vremenu, Stvaranje pametnih tvornica, smanjenje proizvodnih

troSkova, stvaranje novih proizvoda i omogudéiti autonomne procese donosenja odluka. Ovo su

3 Morris,Mahowald,Jimenez,Stratis,Rizza,Motai,Hayward,i-ERP(Intelligent ERP): The New Backbone for
digital Transformation- Preuzeto[28.07.2021]- [ https://sapvirtualagency.com ]
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samo neki od cilieva koji se zele posti¢i tijekom industrije 4.0. Uz integraciju digitalnih
tehnologija i ERP sustava ovi ciljevi se zasigurno mogu i ostvariti. Za par godina mozda ¢ée se
pisati i o skroz novoj eri u kojoj ¢e i-ERP sustav biti ve¢ zastarjela tehnologija, ali za sada

zauzima mjesto najnovijih tehnologija uz koje poslovanja dobiva novo znacenje i svrhu.

=~
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Industrija 1.0
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Slika 9: Industrija 4.0

[Izvor: preuzeto 28.07.2021 sa https://logistikaitransport.com/tehnoloske-inovacije/industrija-4-0-revolucija-ili-sarena-laza/ ]

4.1. Cloud ERP sustavi

Prilikom odabira ERP rjeSenja poduze¢e mora odluciti na koji nacin ¢e implementirati
ERP sustav u svoje poslovanje. Poduze¢e moze birati izmedu tri vrste implementacije ERP
sustava, a to su: On- Premises ERP sustav, Cloud ERP sustav i Cloud Hosted ERP sustav. U
ovom kontekstu poduze¢a mogu birati hoée li svoje ERP rjeSenje instalirati lokalno ili ¢e se
okrenuti modernoj tehnologiji i svoje poslovanje smijestiti u cloud. Odabir vrste implementacije
ERP sustava moze imati zna€ajan utjecaj na poslovanje i zato je vrlo vazno uvidjeti glavne
razlike izmedu lokalnog (Engl. On-premise) i cloud ERP sustava. Lokalno ERP rjeSenje
smjeSteno je na servisima poduzeca koja nude ERP rjeSenje i softver odrzava poduzece.
Licence i softver se kupuju te se instaliraju na servere. Cloud ERP rjeSenje, kako mu ime
govori, temelji se na ,oblaku” i jos se Cesto naziva Software-as-a-Service (SaaS),pruzan kao
usluga. Naslov Software-as-a-Service apelira na €injenicu da je sustav dostupan na osnovi
pretplate, ne zahtijeva nikakvu infrastrukturu te je pruzatelj usluge zaduzen za odrzavanje,

softver i azuriranja. Cloud Hosted ERP sustav je kombinacija lokalnog i cloud ERP rjeSenja u
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kojem je potrebno da se licence za softver kupe, a nakon toga kao i kod Cloud ERP sustava

sve ostalo preuzima pruzatelj usluge.®’

U posljednjih nekoliko godina sustavi temeljeni na ,,oblaku® postaju sve popularniji zbog
fleksibilnosti koje nude. Cloud ERP sustave u mnogim literaturama definiraju kao nova rjeSenja
koristili cloud rjeSenje korisnicima je potreban samo internet preko kojega zatim mogu
bezbrizno dijeliti svoje dokumente i ostale resurse. TroSkovi implementacije i vrijeme koje ¢e
biti potrebno da se u poslovanje uvede cloud ERP rjeSenje je znatno krace. Upravo zato jer
priie same implementacije poduzece neée trebati izdvajati vrijeme i novac za hardvere,
softvere i ostale alate koji su potrebni kada implementiramo u poslovanje lokalni ERP sustav.
Samim time cloud ERP sustav pruzati ¢e bolje performanse od lokalnog ERP sustava jer je
arhitektura cloud ERP sustava napravljena tako da maksimalno iskoriStava mrezne
performanse. To ¢e omogucavati bolju dostupnost samog softvera. Jedna od prednosti cloud
ERP rjeSenja jest i skalabilnost. Rijeci koje najbolje opisuju skalabilnost su da je to sposobnost
softvera da se prilagodi poveéanim zahtjevima obrade i da uz poveéanje prometa performanse
softvera ostaju iste. Na taj nacin olak§ava se dodavanje novih korisnika u sustav. Kod lokalnih
ERP rjeSenja dodavanje novih korisnika veé¢inom dovodi do pada skalabilnosti i performansi
cijeloga softvera. Nacini rjieSavanja ovakvih problema jesu kupnja novih licenci za korisnike ili
investiranje u nove hardvere. Osim poboljSanih performansi cloud rjeSenja omogucavaju bolju
pristupacnost i koridtenje najnaprednijih alata. Na taj nacin cloud ERP rjeSenje pruza podatke
u stvarnom vremenu kojima se uvijek moze pristupiti putem web preglednika bilo gdje i bilo
kada. Cloud rjeSenja vrlo su prilagodljiva, a softver se automatski nadograduje. Sve promjene
i izmjene sustava koje su se dogadale lakocom se mogu prenijeti u cloud okruzenje. S druge
strane, kod lokalnog ERP rjeSenja promjena i prilagodba na novije verzije je znato oteZana.
Najveci problemi javljaju se u situacijama kada se prilagodbe napravljene na prijasnjim
verzijama zele ukljuciti u novije verzije ERP rjeSenja. Takve stvari poduzecu oduzimaju mnogo
vremena i udaljavaju ih od njihovih osnovnih djelatnosti i zato mnoga poduzeca odustaju od
uvodenja novijih verzija ERP sustava. Na taj naCin poduzeca koCe svoje poslovanje jer ne
iskoriStavaju mogucnosti koje donosi digitalna tehnologija te moderna i-ERP rjeSenja, ali i
znatno zaostaju za svojom konkurencijom. Sigurnost podataka i strah od gubitka podataka
stvar je proslosti uz cloud ERP rjeSenje jer su unutar rjeSenja ugradeni strogi protokoli

sigurnosti i sigurnosna kopija podataka. U konacnici, mozemo zakljuCiti kako cloud ERP

37 Schwarz L., How Cloud ERP Compares to On-premise ERP(2016.)- Preuzeto [28.07.2021.]-
[https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/on-premise-cloud-erp.shtml ]
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rieSenje sa sobom donosi mnostvo velikih prednosti. Cloud postaje neizbjeZzan korak u

podizanju poslovanja na operativnoj, taktickoj i strateskoj razini.

4.2. Integracija ERP sustava s Internet stvarima

Internet stvari (Engl. Internet of things,loT) sve ¢eSée se integrira s ERP sustavima.
Danas internet stvari i masovni priljevi podataka razviju i mijenjaju ERP sustave koji zatim

uvode nove mogucénosti za razvoj operativne izvornosti i automatizaciju poslovnih procesa.

Internet stvari (Engl. Internet of things,loT) predstavlja sustav koji se sastoji od uredaja
s pristupom internetu koji koriste ugradene sustave (kao primjerice senzorske tehnologije,
bezi¢ne tehnologije i QR kodove) kako bi skupljali, slali i postupali u skladu s podacima koje
primaju iz svojih okruzenja. Osim toga, loT moze koristiti umjetnu inteligenciju (Engl. Artificial
Intelligence) i strojno ucenje( Engl. machine learning) uz koje skupljanje podataka postaje
jednostavnije i dinamicnije. Primjenom loT u poslovnom svijetu omoguéuje se da imamo

uredaje koji komuniciraju putem dvosmjerne veze.

Softveri i tehnologije svakodnevno poboljSavaju poslovanje i podizu operativnhu
izvrsnost inteligencijom i automatizacijom. Odnosno, operativna izvrsnost moze se pobolj$ati
jer se mnogi ruéni zadaci automatiziraju integracijom ERP-a s 10T tehnologijom. Primjerice,
nece biti potrebni ljudski napori za skeniranje QR kodova i ru€ni unos podataka u ERP sustav.
S loT tehnologijom sve ove aktivnosti poput ponovnog narucivanja, popunjavanja zaliha,
azuriranja zaliha i propustenih isporuka mogu se pratiti i automatski azurirati u ERP sustavu u
stvarnom vremenu pomodéu senzora koji su ugradeni u strojeve. Senzori koji su ugradeni u
strojeve mogu u stvarnom vremenu slati informacije o radnom stanju opreme. Kada su loT
podaci povezani s ERP sustavom pojava bilo kakvih problema u vezi s opremom ili kvarovi
izravno Ce se prikazati u sustavu. loT dovodi do azuriranja proizvodnje u stvarnom vremenu i
resursa koji nedostaju kako bi proizvodnja bila brza i bolja. Nema sumnje kada govorimo da
su se integracijom poslovni procesi podigli na prikladniju i pametniju razinu na Kkojoj
upravljamo s dobrim i sigurnosnim podacima. Komunikacija je joS jedna od prednosti koja je
poboljSana i omogucuje bolju komunikaciju izmedu proizvodnje, trgovca, dobavljaca i kupca.
U konacnici, mozemo recCi kako integracijom ERP sustava i |oT tehnologije dolazi do

transformacije lanca opskrbe, nacina proizvodnje, nadina pracenja proizvoda, poboljSanja
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kvalitete proizvoda, bolje komunikacije, poveéanja zadovoljstva krajnjih korisnika, analitike

podataka u stvarnom vremenu, bolja operativna izvornost i sigurnost.

lako smo naveli sve prednosti koje se ostvaruju integracijom ERP sustava s loT
tehnologijom jo$ je vazno naglasiti kako omogucuje poduzec¢ima da se viSe usredotoCe na
kupce. Kada se poduzeca usredotocuju na kupce to im omogucuje generiranje vecéih prihoda

u poduzece, ali i ostvarivanje ciljeva.

4.3. Umjetna inteligencija, strojno uéenje u ERP sustavu

Umijetna inteligencija koja je poznata pod skracenicom ,Al“ ili ,Artificial Intelligence”
opisuje podrucje raunalne znanosti koje se bavi razvojem inteligentnih alata (strojeva,
aparata, aplikacija) koje reagiraju i ue kao ljudi. Strojno u€enje (Engl. machine learning ) je
dio umjetne inteligencije odnosno aplikacija umjetne inteligencije koja sustavima omogucuje
automatsko uc€enje i poboljSanje iz iskustva bez izri€itog programiranja. Strojno ucenje
usredoto€eno je na razvoj racunalnih programa koji mogu pristupiti podacima i koristiti ih za
ucenje samih sebe. Primarni cilj je omoguciti raCunalima automatsko ucenje bez ljudske
intervencije i unutar strojnog u¢enja racunalima omoguciti davanje osobina sli¢nih ljudima, a

to se ostvaruje uz sposobnost ucenja.

Rast i razvoj umjetne inteligencije doveo je velikih promjena u svijetu tehnologije i
smatra se kako se umjetnom inteligencijom moZe preoblikovati budu¢nost koja ¢e po
mogucnostima biti bolja i jednostavnija za ¢ovje€anstvo. Danas vecina poduzeéa koriste ERP
sustave, ali samo ona poduzeéa koja u svoj ERP sustav integriraju umjetnu inteligenciju
ostvarit e veliku konkurentsku prednost i zakoraciti u poslovanje buducnosti. Na puno nacina
mozemo uvidjeti kako Al obogaduje i utjeCe na poboljanje ERP sustava. Sluajevi poboljSanja
ERP sustava se odnose u kontekstu financijskog menadzmenta, automatizacije prodaje,
sluzbe za korisnike, ljudskih resursa, napredne analitike, predvidanja, proizvodnih procesa i

upravljanja skladiStem.
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Slika 10: Slucajevi poboljsanja ERP sustava

Upravljanje skladistem ponekad mozZze biti vrlo sloZeno i predstavljati mnostvo problema
i troSkova u poduzecu. Ali uz pomo¢ umjetne inteligencije stvari oko upravljanja skladistem
mogu se znatno poboljSati i smanijiti troskove. Uklju€ivanjem Al tehnologije smanjuje se rizik
od prekomjerne proizvodnje ili nedovoljne proizvodnje. To zna€i manje problema sa
skladistenjem zaliha i manje pogre$aka u lancu opskrbe. Primjerice, Walmart je smanijio fizi¢ki
inventar s jednog mjeseca na 24 sata uz pomo¢ koristenja sofisticiranih dronova koji lete kroz
skladiste, skeniraju proizvode i provjeravaju pogresSne proizvode. U kontekstu financija i
raCunovodstva Al moze automatizirati raCunovodstvene funkcije koje se ponavljaju, povecati
uCinkovitost obrade transakcija i provjeriti toCnost izjava i izvjeStaja. Uz pomo¢ umjetne
inteligencije u poduzecu se lako mogu otkriti neucinkoviti procesi i predloziti rieSenja koje Ce
smanijiti troSkove. Napredna analitika u ERP sustavu ukljuCuje i podatke i modele strojnog
ucenja. Odnosno, umjetna inteligencija moze obradivati velike koliine podataka te uz pomocu
tih podataka moze , na primjer, odrediti koji ¢e prodajni potencijal generirati najvise posla,
moze segmentirati trziSte u razliCite kategorije ili predloziti optimalnu cijenu proizvoda. Al tako
moze pomoéi u donoSenju kritickih poslovnih odluka. Ovakve odluke nadilaze osnovnu
automatizaciju procesa i ono su Sto razlikuje alate umjetne inteligencije od alata za
automatizaciju iz proSlosti. Sluzba za korisnike i automatizacija prodaje poboljsati ¢e se uz
pomoc¢ koriStenja chatbotova. Opéenito, chatbot je produkt umijetne inteligencije koji simulira

ljudski razgovor koristec¢i kljuéne i unaprijed definirane korisnicke fraze ili tekstualne signale.
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Chatbotovi ¢e unutar sluzbe za korisnike omoguc¢avati da na isplativiji i brZzi na¢in odgovore na
upite korisnika i poveéaju zadovoljstvo. Umjetna inteligencija omogucuje poduzecéu da
identificira ponasanje pri kupnji i da uvidi tko §to kupuje, a uz pomo¢ chatbotova mogu se
prikupiti razni podaci o kupcima. Sve do sada navedeno biti ¢e zaista dobri temelji za razvoj

automatizacije prodaje.

ERP rjeSenja s umjetnom inteligencijom svakako ¢e utjecati na ,srce” i ,dusu”
svakodnevnih poslovnih procesa. Poduzeca inteligentne ERP sustave koristi kako bi
pojednostavili i povecali poslovnu ucinkovitost, ali i produktivnost. Na prijadnjim primjerima
mogli smo vidjeti sto nam se sve omogucava integracija umjetne inteligencije s ERP
sustavima. Uz pomo¢ umjetne inteligencije shvaéamo vaznost dostupnosti goleme koliCine

podataka koja u poduzecu stvara dodanu vrijednost.
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5. Case study- Bolji uvid u poslovanje i financijske

podatke uz ERP sustava

5.1. Opis projektnog zadatka

U teorijskom dijelu rada upoznali smo se s osnovama digitalne transformacije,
poslovanjem koje se temelji na ERP sustavu, kako digitalna transformacija utjeCe na ERP
sustav te smo upoznali potpuno novu generaciju ERP sustava, a to su inteligentni ERP sustavi
(iIERP). Opcenito ERP sustavi izravno utje€u na konkurentnost poslovanja na dva osnovna
nacina: pozitivno utje€u na operativnu izvornost poslovanja i u odredenim okolnostima postaju
pokretali inovativnosti i promjena u poslovanju. Upravo prakti¢ni dio u obliku projektnog
zadatka Zeli potvrditi gore navedene dvije Cinjenice koje govore sto ERP sustavi rade u
poslovanju. Prakti¢ni rad je napravljen u suradnji s konzultantskim poduzec¢em BE-terna iz
Zagreba koji je vodeci partner Microsoft Dynamicsa, Qlika i Cornerstona. U njemu je na
izmisljenom primjeru za poduzece XY d.o.0. prikazan proces implementacije Dynamics 365
Business Central rieSenja. Poduzeée XY d.o.0. osnovano je 2012. godine i kao poduzece
specijalizirano je za proizvodnju elektricnih automobila, servisiranja motornih vozila i
distribuciju rezervnih dijelova. Projektni zadatak temelji se na izmislienom poduzecu, ali

obraduje stvarnu problematiku s kojem se poduzeca susrecu.

Napisana studija sluCaja u nekoliko dijelova opisuje cjelokupni postupak uvodenja
Dynamics 365 Business Central-a. Projektni zadatak zapoc¢et éemo kratkim opisom poduzecéa
XY d.o.o. Detaljno éemo opisati kakvo je stanje bilo u poduzecu(,as is“) XY d.o.o. prije
implementacije novog softvera. Pro¢i ¢emo koji su bili glavni razlozi uvodenja Dynamics 365
Business Central-a u poduzece XY d.o.o. te Sto ¢e se sve omoguciti implementacijom
poslovnog rjeSenja klijentima(,to be“). Poduzeée XY d.o.o. pristupa implementaciji ,migracija
pilot-projekta“. Takvim pristupom implementacije Dynamics 365 Business Central-a
implementacija zapoc€inje u samo jednoj organizacijskoj jedinici, a to ¢e u ovom slucaju biti
modul financija. Proces implementacije prikazat ¢emo kroz Cetiri faze koje su vrlo vazne kako

bi naSe poduzece XY d.o.o. rijeSio trenutne probleme i doSao do zeljenih rezultata.
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KLIJENT: PODUZECE XY D.O.O. INDUSTRIJAAUTOMOBILSKA PARTNET: BE-TERNA
@ @ — Neintegrirani poslovni ; Rucno upravljanje 1 DDG?:ID [ Ovisnost o vanjskim

procesi i dupli podaci na dokumentacijom i ru¢ne (000 oood oon) - knjigovodstvenim

— razli¢itim mjestima provjere servisima
— )
SITUACIJA
Vi
1.FAZA 2. FAZA 3. FAZA 4. FAZA
Podizanje testnog okruZenja i Obuka klijenata  Testiranje rjeSenja Pustanje softveraurad i
migracija podataka prilagodenog poslovnim povezivanje s Microsoft
procesima poduzeda XY aplikacijama
A0
, / @
RIESENJE
\ ¢
Jo)
REZULTATI  Sviposlovni podatci nalaze se na Omogucavanje brze Pracenje obveza i potraZivanjeu Samostalno kreiranje i
jednom mjestu transformacije podataka u nekoliko klikova predavanje mjesecne PDV
informacije prijave

Slika 11:Graficki prikaz procesa implementacije ERP sustava u poduzece XY d.0.0.
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5.2. O poduzeéu XY d.o.o.

Poduzeée XY d.o.o. nositelj je vrijednosti tradicije, visoke kvalitete, sigurnosti i
posvecenosti detaljima. Od pocCetka stvaranja i poslovanja poduzec¢e XY d.o.0. uvijek nastoji
biti najbolje. A da bi postali i ostali najbolji stalno se prilagodavaju uvjetima trziSta te
oCekivanjima i zahtjevima kupaca. Tvrtka je svojim radom zapocela 2012 godine. Poduzecée
XY d.o.o. objedinjuje usluge prodaje i odrzavanja motornih vozila, elektricnih vozila i
distribuciju rezervnih dijelova. Uspjeh tvrtke od samog pocetka njezina postanka temeljen je
iskljuivo na najviSoj mogucoj kvaliteti usluge, najboliem omjeru cijene i kvalitete te
zadovoljnim kupcima, korisnicima, ali i zaposlenicima. Poduzeée XY d.o.0. u 2020 godini
otvorio je novi pogon te su ga suvremeno opremili. Kako bi svoje poslovanje jo$ dodatno
poboljsali i rijeSili se trenutnih problema poduzece je odlucilo uvesti Dynamics 365 Business

Central.

5.3. Stanje u poduzecéu XY d.o.o.

U poduzec¢u XY d.o.o. prije implementacije novog ERP rjeSenja koristio se potpuno
neintegrirani softver. Taj softver bio je podijeljen na viSe aplikacija koje su opsluzivale pojedine
poslovne funkcije, a nisu imale jedinstvenu bazu podataka. Sustav nije imao jedinstvenu bazu
podataka i zbog toga je dolazilo do redundancije podataka. Opcéenito, rad se odvijao u
zastarjeloj programskoj okolini koja je bila decentralizirana bez moguénosti medusobne
komunikacije i uz jo§ mnoStvo nedostataka. Knjigovodstvena aplikacija imala je odvojeno
robno i financijsko knjigovodstvo, a aplikacija nije bila povezana s fakturiranjem unutar
aplikacije za prodaju. Kupcima bi se prilikom otpreme proizvoda najprije izradivala faktura
zatim bi se podaci unosili u skladisni softver gdje se poslana roba skidala sa zaliha, a zatim se
ta ista roba financijski knjiZila i prenosila u glavnu knjigu. Ovakav nacin funkcioniranja aplikacije
dovodio je da se isti podaci unosili vise puta na razli¢itim mjestima (u radunovodstvu, u
skladistu i u prodaji) Sto je otezavalo poslovanje i uzimalo mnostvo vremena. Cjenik proizvoda
nije postojao pa su se cijene za svaku stavku zasebno unosile u raune. Aplikacija nije
omogucavala dobar uvid u trenutno stanje zaliha posto aplikacije nisu bile povezane pa su
podaci u robnom i financijskom dijelu bile ve¢inom neuskladene ili duplicirane. Osim toga, kako
aplikacija nije imala jedinstvenu bazu podataka u kojoj bi se zapisivali svi podaci iz svih modula
morala se raditi sinkronizacija podataka. Odnosno na periodi€noj, na polumjesecnoj ili
mjesecnoj razini moralo se raditi mnostvo rucnih knjizenja i provjera. Veliki problem poduzecu

XY d.o.o. stvarala je i ovisnost i usuglasavanja s vanjskim knjigovodstvenim servisima prilikom
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predavanja mjesec¢ne PDV prijave. Takav nacin funkcioniranja aplikacije stvarao je mnostvo
problema menadzmentu koji nije mogao imati uvid u trenutno poslovanje poduzeca. Izrada
izvjeStaja i financijskih analiza bila je vrlo otezana jer nisu postojali relevantni azurni podaci o
rezultatima prodaje, nabave, dospjelim dugovanjima i potrazivanjima. Veliki problem je pravila
nemogucnost provodenja analize po razli€itim parametrima i uvjetima( npr. da mozemo uvidjeti
5 najviSe prodanih proizvoda, 5 najvecih kupaca prema prodajnoj vrijednosti itd. ). Svi navedeni
problemi aplikacije stvarali su mnostvo problema ljudima na rukovodeéim pozicijama jer nisu

mogli donositi dobre taktiCke, operativne i strateSke odluke.

5.4. Glavni razlozi uvodenja ERP-a u poduzec¢e XY d.o.o.

Tijekom kratkog opisa 0 poduzecu XY d.o.o0. spomenuli smo kako je poduzeée u 2020
godini otvorilo novi i modernizirani pogon te je s tim korakom poduzece krenulo u Sirenje svojeg
asortimana, zapoS$ljavanje radnika i Sirenjem na druga trzista. Poduzece je odlucilo da ¢e u
svoje poslovanje uvesti jedinstveno IT rjeSenje koje ¢e objediniti sve poslovne funkcije
poduzec¢a i omogudéiti suvremeno i moderno vodenje poslovanja. Glavni razlozi uvodenja

Dynamics 365 Business Central-a je $to ¢e poduzeéu omoguditi slijedece:

¢ Implementirati jedinstveni informacijski sustav koji integrira sve poslovne funkcije

e Omoguciti brzu obradu podataka, smanjenje troSkova, povecanje produktivnosti,
povecanje kvalitete i smanjenje trajanja procesa

e |zbjegavanje redundancije podataka
¢ Dostupnost podataka i dokumentacije na jednom mjestu

e Omoguciti izradu izvjeStaja i financijske analize u stvarnom vremenu i s trenutnim
uvidom u poslovanje

e Omoguciti sveobuhvatan pregled transakcija na jednom mjestu
¢ Omoguciti povecanje efikasnosti u obavljanju poslovnih procesa

o Posti¢i potpuni nadzor nad financijskim podacima koji ¢e osigurati kvalitetno i
besprijekorno funkcioniranje cjelokupnog poduzeca

¢ Mogucnost spoznaje o potrebama i zeljama kupaca

e Omoguciti rast, modernizaciju i razvoj poduzeca uz softversko rieSenje
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5.5. Opé€enito o implementaciji Dynamics 365 Business

Central-a

Implementacija softverskog rjeSenja zapocela je 7.12.2020 godine, a zavrSila je
19.03.2021 godine kada je sustav pusten u rad. Proces implementacije trajao je 3 mjeseca, ali
projekt do kraja nije jo$ zatvoren jer traje razdoblje nadzora. Na projektu su sudjelovali tri
konzultanta i tri programera. Konzultanti su bili zaduzeni za upravljanje implementacijom
odredenog modula za koji su specijalizirani, a programeri su radili na svim prilagodbama koje
su bile potrebne. Radili su nadopunu postoje¢e BC baze s novim funkcionalnostima, ispisima,
standardima i razvijali su add-on modul za obracun plac¢a. U sklopu novog Dynamics 365

Business Central-a implementirani su sljede¢i moduli:
e Upravljanje financijama (u njega je ugraden add-on modul za obracun placa)
e Nabava
¢ Prodaja i marketing
e Proizvodnja
e Ljudskiresursi

e Skladiste

Implementaciji pristupamo ,migracijom pilot-projekta“ gdje implementacija prvo
zapocdinje u modulu financija u koji je ugraden add-on modul za obra¢un pla¢a. Modul financija
vrlo je vazan za poduzeée XY d.o.o. jer pomoc¢u njega menadZzment moze donositi bolje
operativne, takticke i strateSke odluke. Moze dati uvid u cijelo poslovanje pomocu pristupanja
i izrade razliCitih izvjeStaja. Upravo iz tih razloga kod pristupanja implementaciji izabrali smo
pristup ,migracija pilot-projekta“ kako bismo svu svoju paznju usmijerili k modulu financija. Prije
implementacije analizirali smo cijelo poslovanje i sve poslovne procese poduzeca. Izlazni
dokument analize je dokument funkcionalnih zahtjeva. U njemu je konzultant za financije
popisao sve funkcionalne zahtjeve poduzec¢a XY .d.o.o. Provela se i GAP analiza u kojoj se
definiralo trenutno (,as is*) stanje u kojem smo prikazali dosadasnje mogucnosti aplikacije koje
je poduzece koristilo. Zatim smo definirali Zeljeno (,2to be“) stanje koje ¢e nastati
reinzenjeringom trenutnih poslovnih procesa i implementacijom Dynamics 365 Business
Central-a u poduzece XY d.o.o. Metodika koju Microsoft predlaze za implementaciju Microsoft

Dynamics rjeSenja naziva se Sure step metodika. Ona se sastoji od nekoliko faza, a to su:
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dijagnoza, analiza, dizajn, razvoj, implementacija i izvodenje. U svom projektnom zadatku
nisam se slijepo drzala svih 5 faza ve¢ sam faze oblikovala tako da u njima prikazem §to je to
najvaznije da biimplementacija u modulu financija bila uspjeSno provedena, ali i da se podigne

operativna izvornost poslovanja u poduzeéu XY d.o.o.

Faze procesa implementacije

U svom projektnom zadatku proces implementacije podijelila sam u Cetiri faze. Svaku
fazu sam detaljno opisala i pomoéu printscreen-a prikazala kako to izgleda u softverskom

riedenju. Faze implementacije su:

1.FAZA- podizanje testnog okruzenja i migracija podataka

2.FAZA-edukacija klijenata

3.FAZA- Testiranje rieSenja prilagodenog poslovnim procesima poduzeca XY d.o.o0.

4.FAZA-Postavljanje softvera u rad i povezivanje s Microsoft aplikacijama
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5.6. Implementacija po fazama

5.6.1.Prva faza

U prvoj fazi implementacije podignuto je testno okruZenje i klijentu su proslijedene
Excel tablice kako bi se popunile sa postoje¢im poslovnim procesima i pripremile za uvoz u
novi sistem.

5.6.1.1. Prijenos podataka

Transakecijski i mati¢ni podaci predstavljaju temelj svake organizacije i mozemo reci
kako oni predstavijaju kostur poslovanja. Prijenos podataka podrazumijeva prijenos
transakcijskih i mati¢nih podataka i sam proces se sastoji od: izrade procedure za prijenos
matiCnih i transakcijskih podataka, prijenos mati¢nih i transakcijskih podataka, prijenos

pocetnog stanja i provjeru konzistentnosti podataka.

Poduzecée XY d.o.o. svoje poslovanje odlu€uje prebaciti na Dynamics 365 Business
Central i prvi korak je da se klijentu pripremo Excel tablice u koje ¢e oni popuniti sve potrebne
informacije, a nakon toga te podatke uvozimo u sustav. Klijent treba biti dobro upoznat s
procedurom prebacivanja transakcijskih i mati¢nih podataka kako bi se osigurala
konzistentnost i izbjegle moguce dvosmislenosti prilikom uvoza transakcijskih i mati¢nih
podataka. Za poduzece XY d.o.o. kreirali smo dva konfiguracijska paketa jedan za prijenos
matiCnih podataka, a drugi za prijenos transakcijskih podataka.

= Konfiguracijski paketi W =4

X Koristite konfiguracijske pakete za uvoz podataka prilikom postavljanja novih poduzeca. Ovisno o kolicini p... Naugi... v

O Pretrazivanje + Novo Upravljanje Obradi Paket @ Otvoriu programu Excel Vise mogucnost|

Fiscalization 1050 0 4
BASIC SETUP_HR 1050 0 288
BC_HV_FIN_M_DATA 1050 0 15
BC_HV_TRD_M_DATA 1050 0 5
LOCAL SETUP HR 1050 0 34
XY 00 1 Matiéni podaci 1050 (6] (¢}
XY_01 Transakcijski podaci 1050 0 0

Slika 12: Konfiguracijski paketi za prijenos podataka
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Dobavljat

Ime polja

Opis

Br. IJ polje se unosi Sifra dobavijada.

Ime Upisuje se naziv dobavijada.

Ime 2 Ukolilfo puni naziv ne stane u polje Ime moZe se koristiti polje Ime 2 da bi
se unio ostatak naziva.

Adresa Upisuje se adresa dobavljaca.

Ad Ukoliko adresa ne stane u polje Adresa moZe se koristiti polje Adresa 2 da

Adresa 2 ; )
bi se unio ostatak adrese.

Grad U polje se upisuje grad.

Kontakt Unosi se ime kontakta za dobavljada

Br. telefona Unosi se broj telefona.

Sifra drzave/regije

IJ polje se unosi ifra driave. Sifra drfave mora postojati u tablici
DrZavelregije.

Sifra globalne dimenzije 1

Unosi se &ifra vrijednosti globalne dimenzije 1 ukoliko se moZe vezati za
dobavijata.

Sifra globalne dimenzije 2

Unosi se Sifra vrijednosti globalne dimenzije 2 ukoliko se moZe vezati za
dobavijata.

Porezni br. (0IB)

Unosi se OIB kupca ili PDV broj u sluéaju da se radi o dobavijadu koji je iz
EL.

Sifra valute

U polje se unosi Sifra strane valute za dobavljaca (npr. EUR). Ukoliko se
radi o domacem dobavijatu Eifra valute je prazna.

Sifra uvjeta placanja

U polje se unosi Sifra koja oznaduje kombinaciju uvjeta placanja za tog
dobavijaéa (formula za izratun datuma dospijeca, datuma popusta
prilikom placanja i postotak popusta kod placanja).

Blokirano

Ako se Zele blokirati transakcije na odredenom dobavljadu, u polje se
unosi jedna od tri moguénosti: Isporudi, Fakturiraj ili Sve.

Br. telefaksa

Unosi se broj faksa.

E-podta

Unosi se E-po&ta.

Knjizna grupa dobavijaca

U polju se odabire jedna od ponudenih opcija u tablici KnjiZne grupe
dobavljaca koja odreduje na koji konto u glavno] knjizi program knjizi
transakcije dugovanja za odredenog dobavljaca.

Opéa knjiZzna grupa trzista

IJ polju se odabire jedna od ponudenih opcija u tablici Opcéa knjiZzna grupa
trZista.

KnjiZzna grupa tr7ita za
PDV

Sifra KnjiZzne grupe tréista za PDV ée se povudi automatski odabirom opée
knjiZne grupe triista.

Kontakt Unosi se ime kontakta za tog dobavijada.
Slika 13:Opis polja za dobavljaca
Name  BName2  Blladiress BGty [l contact [ Phone No. Bl Country/Region Code [Bl Giokl Dimension 1 Code Bl Currency Code  BlVAT Registation o.

Slika 14:predlozak za popunjavanje informacija o dobavljacima
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Br. retka Unosi se broj retka u temelinici, krece se od 10000

Unosi se naziv predlodka temeljnice kroz koju se knjiZi poéetno
stanje, UPLATE.

Naziv serije temeljnice Unosi se naziv serije temeljnice, PS.

Vrsta ratuna Unosi se Vrsta ratuna — Bankovni radun.

Sifra bankovnog ra&una u BC-u (prethodno je potrebno otvoriti sve
bankovne ratune u BC-u).

Unosi se datum knjiZenja koji odgovara datumu zavrsnog salda u
starom sustavu

Naziv predloska temelinice

Br. ratuna

Datum knjizenja

Vrsta dokumenta U polie se upisuje Uplata

Broj dokumenta U polie se upisuje broj dokumenta

Unosi se Sifra valute (Sifarnik postoji u BC-u). Ako je bankovni racun
u kunama onda podatak nije potrebno popuniti.

Unosi se dugovni iznos po pocetnom stanju u valuti (ako se radi o
deviznom racunu).

Unosi se potrazni iznos po pocetnom stanju u valuti (ako se radi o
deviznom racunu).

Unosi se poetno stanje u lokalnoj valuti.

Ako je popunjen dugovni iznos onda je predznak u polju Iznos LVT
pozitivan.

Ako je popunjen dugovni iznos u minusu onda je predznak u polju
lznos LVT negativan.

Ako je popunjen potrazni iznos onda je predznak u polju Iznos LVT
negativan.

Ako je popunjen potraZzni iznos u minusu onda je predznak u polju
Iznos LVT pozitivan.

Sifra valute

Dugovni iznos

PotraZni iznos

lznos LVT

Slika 15:Opis polja za retke opce temeljnice

Redak opte temeljnice

Journal Template Name [ Journal Batch Name [- T B Account Type Bl AccountNo.  [B Posting Date B pocument Type Bl Document No. [l Currency Code [l Debit Amount [l Credit Amount

Slika 16:Predlozak za popunjavanje informacija o pocetnim stanjima
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5.6.2.Druga faza

Nakon Sto je zavrSena prva faza implementacije odmah se prelazi na drugu fazu u kojoj
se dogovara obuka klijenata. Prema dogovoru i zahtjevu klijenata edukacija ¢e se izvrsiti u
periodu od 02.03.2021 do 05.03.2021 godine. Edukacija je organizirana u trajanju od Cetiri
dana po Cetiri sata u danu. Krajniji cilj je da se nakon edukacije klijent zna kretati po modulima

i da zna samostalno odraditi posao u Dynamics 365 Business Central sustavu.

5.6.2.1. Uvod u Dynamics 365 Business Central

Nakon dugog niza godina razvoja i usavrSavanja Dynamics NAV produkta, Microsoft je
napravio poprilicno veliki zaokret te predstavio Dynamics 365 Business Central. Novi ERP
sustav omogucava jos ve¢e mogucnosti naspram proslih verzija, poput lakSe i brze integracije
s drugim aplikacijama, jednostavno sucelje, tri vrste klijenata, brza instalacija dodatnih modula
S§to u konacnici omoguéava poduzec¢ima pojednostavijivanje i poboljSavanje procesa,
pametnije i brze dono3enje odluka te u konacénici rast samog poduzeéa. Dynamics 365
Business Central je zamisljen kao SaaS rjedenje (engl. Software as a Service), $to znadi da
se aplikacija vrti pod Microsoft infrastrukturom u oblaku. Jo$ uvijek postoji i on-premise
rieSenje, gdje poduzeéa mogu koristiti najnovije Microsoft rjieSenje na svojoj infrastrukturi, kao
s dosadasnjim NAV verzijama. Jedna od glavnih razlika naspram starih verzija jest vezana uz
prilagodbu sustava. Microsoft viSe ne dozvoljava izmjenu standardnog koda, veée se sve
prilagodbe obavljaju preko tzv. Ekstenzije. JosS jedna od prednosti koje Microsoft istic¢e s novom
verzijom je unaprijedena sigurnosti sustava kako bi se sprijeCilo curenje informacija te

neovlasteni pristup.

5.6.2.2. Korisni¢ko sucelje

Pocetna stranica je dizajnirana na nacin da korisniku olakSa pristup raznim modulima i
stranicama unutar sustava kao i pregled osnovnih informacija. Svakom korisniku je podijeljena
jedna pocetna stranica, a on ih dodatno moze prilagoditi svojim potrebama kroz

personalizaciju. Po€etna stranica se dijeli na sljedecée sekcije:
-Navigacijsko okno

-Akcijska traka

-Sadrzajno okno

-Trazilica, postavke, pomo¢, korisnik
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Slika 17:Prikaz pocetne stranice u Dynamics 365 Business Central

Sadrzajno okno sadrzi odredene podatke sustava koje mogu pomoci korisniku u
svakodnevnom radu. Tako imamo ploCice, koje prikazuju informacije poput npr. Otvoreni
prodajni nalozi, djelomi¢no otpremljeni nalozi i sli¢no. PloCice se mogu prilagoditi na nacin da
se prikaze odredena boja za odredenu vrijednost. Primjerice ako imamo ispod 20 djelomi¢no
otpremljenih naloga, oznacit ¢e se zelenom bojom. Ako je iznad 20, a manje od 40, oznaci se
zutom. A ako je iznad 40, bit ¢e crvene boje. Za svaki redak mozemo posebno odrediti

pragove.

Prikat vide *Prikak vite

LAMSIRANI HALOZI ZA PRODAIL KO HIS TPREMLJEN POVRAT MOJIZADACI

SPREMND ZA DJELOMICHD ZADREAND PROSIEK DANA HALDZI ZA IZLAZHA DDOE_
OTPREMU OTPREMLIEND RASNIEMIA ME ROBE - 5W1 - WA

2 310 N 24

NERLIESEMI Z_
HORISMIFA

g4

>

Slika 18: Prikaz sadrzajnog oka
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5.6.2.3. Rad s izvjeStajima

Kako bi se podigla operativna izvornost poslovanja vazno je da klijent zna pokretati

izvjeStaje u svom BC sustavu kako bi mogao na jednom mijestu vidjeti sve svoje proknjizene

fakture, dospjela dugovanja i potrazivanja. Prilikom pokretanja izvjeStaja mogu se podesiti

razliciti filteri koji omogucuju razli€ite funkcionalnosti koje mogu omoguciti da prikupimo toc¢no

odredene podatke koje trebaju poduzeéu za bolje i efikasnije poslovanje. MoZzemo izvjestaje

izvoziti u PDF, Word, Excel i postaviti mogucnost pokretanja u odredeno vrijeme. Osim raznih

formata za izvoz i spremanje izvjestaja, odredeni izvjestaji se mogu poslati i na e-mailom. Tako

mozemo odredenu fakturu poslati na e-mail, mreznim diskom ili elektroni¢kim putem koristeci
predefinirani format PEPPOL 2.0.

Dynamics 365 Business Central

0 3

Opde

Rt

Spremljene postavke

o Mogucnosti

Filtar: Nalog za prodaju

% 58 SO Pl POaiadnie kordiene mogudnddti | finr

nje primatedu. Ispiz Pretpnegled

Sigumeosna ograda Q)

Slika 19: Pokretanje izvjestaja
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UREDI! - RASPORED IZVJESCA - KUPAC - POPIS DOKUMENATA 0 PRODAJI &

D injeiéa

Naziv invje3ta

Opis

Virsta iziaznog izvieia

Naziv pisad

Formula pokretanja sljedeceg dat...

DatumArijeme najranjeg pofetia

Datum/\rijeme isteka

119

| J

][]

Slika 20: Pokretanje izvjeStaja u razlicitim formatima

URLD! = PORALYI DOKUMENT NA

Slika 21:Slanje izvjestaja putem e-mailova
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5.6.3.Treca faza

U treCoj fazi, testira se novo BC rjeSenje u skladu s poslovnim procesima samog
klijenta, €¢ime je napravljena dobra osnova za uspjeSan Go-live projekt. Uz pomoé¢ dokumenta
funkcionalnih zahtjeva postavijen je modul financija. Kako bi modul financija mogao
neometano raditi trebaju se postaviti sliedecCe stavke: postave glavne knjige, obradunsko
razdoblje, broj¢ane serije, knjizne grupe, kartice dobavljaa ,kupaca, artikala, definirati te¢ajne

razlike, dimenzije, temeljnice, dugotrajnu imovinu, predujmove, blagajnu, PDV.

U svom projektnom zadatku proéi ¢u postave koje su bitne da poduzece XY d.o.o.
moze krenuti s knjiZenjem svojih ulaznih i izlaznih racuna, zatim ¢u prikazati postavu dimenzija
i broj¢anih serija koje omogucavaju da na jednostavniji i transparentniji nacin pratimo troSkove
i analitiku. Poduzece XY d.o.o. prije implementacije Dynamics 365 Business Central imao je
mnos$tvo problema s usuglasavanjem s vanjskim knjigovodstvenim servisima prilikom
predavanja mjese¢ne PDV prijave pa ¢e se zbog toga u projektnom zadatku detaljno prikazati
kako smo preko Dynamics 365 Business Central-a poduzecu rijesili taj problem. Sve postave

omoguciti ée sveobuhvatno knjigovodstvo, financijsko izvjeStavanje i analize.

5.6.3.1. Osnovne postavke

Kako bi poduzeée XY d.o.0. moglo poceti neometano poslovati potrebno je postaviti
osnovne postavke. Redom je potrebno postaviti:

5.6.3.2. Korisnik

BC korisnik koji po€inje raditi u modulu financija mozZe Koristiti jednu od sljedecih
centara uloga:

e Racunovoda

e Vanjski voditelj raunovodstva
e Koordinator dugovanja

e Koordinator potrazivanja

e Khnjigovoda
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ID profila PrikaZi naziv T lzvor
ACCOUNTANT :  Accountant Base Application
ACCOUNTING ... Accounting Manager Base Application
AP COORDINAT... Accounts Payable Coordinator Base Application
AR ADMINISTRA... Accounts Receivable Administrator Base Application
ADMIN Administration Base Application
SECURITY ADMLI... Administration of users, user groups and permissi... Base Application
BLANK Blank Profile System Application
BOOKKEEPER Bookkeeper Base Application

Slika 22:Postava korisnika

5.6.3.3. Postava Glavne knjige

U poduzecu XY d.o.o. u postavama glavne knjige definirali smo dopusteni period
knjizenja koji je od 01.01.2021 do 31.12.2021 godine. Kada su knjizenja za odredeni period
gotova, onda se definira dozvoljeni po€etni datum i zavrdni datum knjizenja za novu period.
Npr. Kada se zavrsi knjizenje za 5 mj. onda se definira dozvoljeno knjizenje od 01.06.2021 do

30.06.2021 godine. Na taj nacin se sprjeCava knjizenje u ve¢ ,zatvoreni“ prostor.

Dynamics 365 Business Central Sigumosna ograda Q.

Postava glavne knjige

Postava Adriatic lokalizacije

Slika 23: Postava glavne knjige u poduzeéu XY d.o.0.
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5.6.3.4. Postava kupaca, dobavljaca i artikala

Nakon 5to nam je klijent dostavio Excel tablice s popunjenim podacima o svojim

kupcima , klijentima i dobavljaCima ucitali smo podatke u BC sustav.

Dynamics 365 Business Central

€ Kupi

£ Pretrativanje

-+ Novo  Upravijanje

Obradi

Br. Naziv
K-000018 Auto Benussi
K-000017 Auto Centar Roca d.o.o.

Porsche Leasning
Global Logic

Toyota

Dynamics 365 Business Central

€ Dobavijadi

O Pretrazivanje

+ Nova  Upravljanje

Obrad!

Izvje3taj

i Novidokument Dobaviaé Otidido [ Otvori u programu Excel

Novidokument ~ Kupac ~ Otidide  Kategorija 9

Kontakt

Slika 24: Popis kupaca

Kontakt

Brl [} Sifra lokacije
D-000030 AutoZubak
D-000029 Tesco CENTRALNO

D-000028

D-000027

D-000026

Automobili Skojo
Mercedes-Benz-Vozila

RIMAC

Dynamics 365 Business Central

& Artikli

N

O Pretrazivanje + Novo  Upravijanje  Obradi
Br. ) Opis
XY 9 Krovni nosaé
XV_8 Navigacijski uredaj(GPs)
Gumeni tepisi Luxus
Aluminijske felge
XY_5 Zaruljice
Xy 4 Brisadi
Antifriz
Akumulator
Metorno ulje
X1 Gume

Izvjesta)

Virsta

Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe
Zalihe

Zalihe

Slika 25: Popis dobavljaca

Artikl Posebne cijene Popusti Zahtjev za odobrenje

0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM
0 Ne Ne KOM

Slika 26: Popis artikala

HA Otvori u programu Excel

AUTOZUBAK

TESCO

AUTOMOBIL.

MERCEDES-...

RIMAC

Sitni inventar

Vige mogu

Vige moguénosti

iénosti

ni¢ni trodak

Atributi

Jedini¢na cijena
0,00 770,00
0,00 1.500,00
0,00 350,00
0,00 1.080,00
0.00 17,00
0,00 108,00
0,00 40,00
0,00 1.200,00
0,00 109,00
0.00 1.200,00

8r. dobavijata

0,00
0.00
0,00
0.00

0,00

A Otvori u programu Excel

Uplate

0.00

Vige mogL
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5.6.3.5. Brojcane serije

Preko trazilice pristupamo brojéanim serijama, a pravilnim postavljanjem broj€anih
serija pospjeSujemo upravljanje i koridtenje sustava te moZemo smanijiti broj greSaka u radu.
Na slici 17 prikaz je postavljanja brojcane serije za artikle koje ¢e se koristiti u poduzecu XY
d.o.o. Kreirali smo broj¢anu seriju pod nazivom automobili i zatim smo definirali pocetni
datum(01.01.2021) i pocetni broj(M-001). Postavili smo da se broj¢ane serije mogu dodavati

ruéno i automatski.

Qoo a
o

a

Slika 27: Postavijanje brojcanih serija

5.6.3.6. Dimenzije

Do dimenzija dolazimo tako da u trazilicu upiSemo dimenzije i otvore nam se redci s
dimenzijama. Dimenzije mozemo brisati i dodavati ovisno o vlastitim Zeljama i preferencijama.
Mozemo definirati dvije vrste dimenzija, a to su globalne i dodatne. U poduze¢u XY d.o.o.
kreirali smo jednu globalnu i jednu dodatnu dimenziju kako bismo preko njih mogli pratiti
razliCite analitike i troSkove. Prilikom dodavanja dimenzija upisuje se Sifra(najceS¢e neka
skracenica), zatim naziv dimenzije, natpis na S$ifri i natpis na filteru. Na slici 18 prikazane su
dimenzije pod Sifrom MT( ona je u poduze¢u XY d.o.o. globalna dimenzija), i dimenzija pod
Sifrom REG( ona je u poduze¢u XY d.o.o. dodatna dimenzija). Svaka dimenzija ima svoju
vrijednost koju postavljamo na nacin da odaberemo Zeljenu dimenziju te na alatnoj traci biramo
polje Dimenzije 2 Vrijednost dimenzije. Za dimenziju MT kreirali smo vrijednost dimenzije pod
Sifrom XY $§to je prikazano na slici 19. Na alatnoj traci Akcije = Funkcije - Popis mjesta
koriStenja mozemo vidjeti gdje sve mozemo dodijeliti koju dimenziju. Na slici 20. mi smo
dimenziju MT dodijelili na kartice artikala, dobavljaCa i kupaca. Pomoéu dimenzija mozemo
kreirati financijske izvjestaje koje ¢e nam omoguciti jednostavniji pregled svih nasih troSkova.
U poduzeéu XY d.o.o. kreirali smo takav jedan izvjeStaj pomoéu dimenzija. Na slici 21.

mozemo vidjeti prikaz izvjescéa.
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< Dimenzije ' Spremljeno 0o /2
£ Pretragivanje  + Novo @ Uredipopis  [§ lzbrigi  Dimenzie @8 Otvori u programu Excel -+- Y =
Sifra t Naziv Natpis na Sifri Natpis na filtn Opis
RG REGLA Rg Sifra Rg Filtar
ACTIVITY Activity Activity Code Activity Filter
KOM Komergijalist Kom Sifra Kom Filtar Komercijalist
| MT Mjesta troska MT Mijesto trodka Mjesto trotka
MNOV-TOK Now-tak Mow-tok Sifra Naov-tak Filtar Noveani tok
PC Profitni centar Pec Code Pc Filter Profitni centar
|—> REG Regija Reg Sifra Reg Filtar Regija kupca
SITE Sit Site Code Site Filter Site
UGOVOR Ugovor Ugovor Sifra Ugowor Filtar
WRSTA Vrsta artikla Vrsta Sifra Virsta Filtar

< [MT- Mijesto trotka

Slika 28: Kreirane globalne i dodatne dimenzije

' Spremljeno o

O Pretrazivanje  —+ Movo B Uredipopis [ lzbrigi T
Sifra Maziv Vrsta vripednesti dimenzije Zbrajanje
AX Axapta Standardna
Bl Bl Standardna
MARKETING Marketing Standardna
MNABAVA Mabava Standardna
MNAY Navision Standardna
PRODAJA Prodaja Standardna
UPRAVA Uprava Standardna
- XY o poduzeds Standardna I
ZAJEDMNICKO Zajednicka Standardna
Slika 29: Kreirane vrijednosti dimenzije MT
&« Nije spremljeno [

Zadana dim. vrste raéuna

O pretrazivanje -+ Novo B Uredipopis  [i] Izbrii

ID tablice 1
27

23
- 18

Sifra wrijednosti
Maziv tablice dimendzije

Artill
Dobavljat
Kupac

Slika 30: Popis mjesta koristenja dimenzije

i

Knjifenje vrijednosti
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DIMENZIJE

razdoblje: 01.02.21..19.02.21
CRONUS Hrvatska TEST

Fiskalmi pefetm datum: 01.01.21

Svi iznosi su u HRK.

opis real plan formula

NEMATERIJALNA IMOVINA

Izdaci za razvoj
koncesije,patenti,licence
MATERIJALNA IMOVIMA

zemljista

Gradevinski objekti

Financijska imovina

PotraZivanja

DUGDTRAINA IMOVINA

Zalihe

Potraiivanija

Financijska imovina

Novac u banci i blagajni
KRATKOTRAINA IMOVINA 984.025,82 984.025,82
Pl:t\ggtlgiTRDS{Q\'IiElUI;EIEErﬁiQAZDDELJA I
GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA
UKUPNA AKTIVA 984.025,82 984.025,82
Upisani kapital

Premije na emitirane dionice
Revalorizacijska rezerva

Rezerve

zadriana dobit 111 preneseni gubitak

pobit tekufe godine

Slika 31:Izvjestaj prema dimenzijama

5.6.3.7. PDV

Poduzeée XY d.o.o. prije implementacije Microsoft 365 Business Central imao je
mnoge probleme s predavanjem PDV-a jer je zavisio o drugim knjigovodstvenim servisima i
poreznoj upravi. Kako bi olak3ali poslovanje poduzec¢u XY d.o.o. prikazat c¢emo kako u samo
par klikova mozemo kreirati PDV obrazac, kako izvjes¢ée o PDV mozemo ucitati u poreznu,
kako mozemo sastaviti i proknjiziti obraun PDV-a i kako mozemo na jednostavan nacin
napraviti pregled racuna u PDV knjizi. U implementiranom Microsoft 365 Business Central
pregledu PDV obrasca moZe se pristupiti odlaskom na obraduni PDV. Ukoliko Zelimo
pregledati obracun PDV-a idemo na pregled. U pregledu je potrebno definirati koje stavke
PDV-a Zelimo pregledati (Otvoreno/ Zatvoreno), unijeti filtar datuma. U polju ukljuci stavke
PDV-a odabire se opcija otvoreno ako jos uvijek nije proknjizen obracun PDV-a za stavke koje
promatramo i obrnuto. U polju ukljuCi stavke PDV-a odabire se opcija prije i unutar razdoblja
ukoliko se Zeli obuhvatiti razdoblje zadano unutar filtera datuma, ali i period prije toga, a opciju

unutar razdoblja ako se Zeli promatrati samo opciju zadanu u filteru.
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&= Pregled obra¢una PDV-a

PDV - PDV

v/ Spremljeno = [

Stranica
Opce
Ukljucite PDV stavke | ‘ Qtvoreno V| Prikazi iznose u dodat.. (@ )
Uldjucite PDV stavke | ‘ Prije i unutar razdoblja V| Filter datuma PDV-a | 1.01.21..31.12.21
Reci Upravljanje =]
Iznos st
- : OBRACUN PDVA-A U OBAVLIE... Opis .
1 USLUGA Opis
0 UKUPNO (1+11) Zbrajanje re... Osnovica 3.987.
| L. TRANSAKCIJE KOJE NE PODLLJ... Zbrajanje re... Osnovica
| | OSLOBOBENE - UKUPNO (1+... Zbrajanje re... Osnovica
1.1 ISPORUKE U RH ZA KOJE PDV ... Zbrajanje re... Osnovica

1.1 (tuzemni iri'enos iorezne obve... Zbrajanje re... Osnovica

Slika 32: Prikaz postave stavaka PDV-a

5.6.3.8. PDV obrazac

Da bi kreirali PDV obrazac, potrebno je u trazilicu unijeti razdoblja povrata PDV-a i
otvoriti period za PDV obrazac.

O Pretrafivanje -+ Novo  BR Uredipopis [ lzbrisi  [& Prikaz Kreiraj PDV povrat @8 Otvori u programu Excel Povezano  Manje moguénosti Y =
Status povrata
Potetni datum Zavréni datum Datum dospije¢a  Status Datum primitka  Br. povrata PDV-a POV-a
162020, 306.2020. 207.2020. Otvoreno 7.7.2020. PDV-20-01 Submitted ) )
1.5.2020 31.5.2020 13.7.2020. Owvoreno PDV-20-03 Released Podatne informacije
1.7.2020 31.7.2020 18.8.2020. Ovoreno PDV-20-04 Released
17.2020. 31.7.2000. 1882020 Owvarenc PDV-20-05 Released Vas povrat PDV-a je dospio od 19.02.21 (24 d...
17.2020. 31.7.2000. 1882020, Owvareno PDV-20-06 Released
182020, 3182020, 31.82020. Oworeno PDV-20-07 Released
182020, 31.82020. 209.2020. Owvoreno PDV-20-08 Released
15.2020. 315.2020. 492020, Owvoreno PDV-20-09 Released
19,2020, 309.2020. 49.2020. Otvoreno PDV-20-10 Released
142020, 304.2020. £9.2020. Otvoreno PDV-20-11 Released
182020, 31.8.2020. 99.2020. Otvoreno PDV-20-12 Gpen
19,2020, 309.2020. 209.2020. Otvoreno PDV-20-13 Released
1122020, 31.12.2020. Otvoreno PDV-20-14 Released
13.1.2021, 31.1.2021. 13.1.2021. Otvoreno PDV-20-15 Open
182020, 31.82020. 1922021, Otvareno PDV-20-16 Open
> 1922001, [ 1922021, 19.2.2021. Otvoreno PDV-20-17 Open |

Slika 33: Kreiranje PDV obrasca za povrat PDV-a

Potrebno je unijeti:
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e Pocetni datum razdoblja povrata PDV-a

e Zavr$ni datum razdoblja povrata PDV-a

o Datum dospije¢a do kada PDV treba biti pla¢en
e Potom treba kliknuti kreiraj PDV povrat

Po pokretanju akcije kreiranja PDV povrata, otvara se stranica obavijesti:

o Kreiran je povrat PDV-a PDV-20-1%. Zelite li otvoriti karticu
povrata PDV-a?

Nakon potvrde, otvara se kartica povrata PDV-a. Potrebno je u odradi pokrenuti akciju predloZi
retke

' |Uredi - 1zvjesée o POV-u - POV-20-17 | s X
Upravljanje  Obradi  Obracun PDV-a  Stranica Akcije  Povezano  Manje moguénosti
¥ Predlozi retke [S Lansiraj Pozalji Oznati kao poslano Ponovo otvori nal
Br. PDV-20-17 Period godine 2021
Verzija 1 Vrsta razdoblja Mjesec
Status Otvoreno Br. razdoblja 5
Dodatno >

Return Period

Datum dospijeca 19.2.2021 Status Open

Reci izvjestaja Upravljanje =]

| Zatvori |
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|Prozor PDV izvjeitaja

Upotrijebi zadanih vrijednosti iz

Options

Posljednje koristene mogucnosti i filtri

24 X

v

Prikazi vise

Ukljuite PDV stavke
Ukljucite PDV stavke
PredloZak obracuna PDV-a
Nagziv obracuna PDV-a
Period Year

Period Type

Period No

Zaokruzi iznose

Filtar: Zaglavlje izvjes¢a o PDV-u

Zatvoreno
Unutar razdoblja
PDV

PDV

Mijesec

Opcije:

¢ Uklju¢i PDV stavke-opcije su: otvorene, zatvorene i otvorene i zatvorene

e Uklju¢i PDV stavke-opcije su: prije i unutar razdoblja i unutar razdoblja

e (Odabiremo predlozak obracuna PDV-a

e (Odabiremo naziv obracduna PDV-a

e Provjeravamo godinu, vrstu, Br. poc€etni i zavrSni datum koji se automatski unesu s

razdoblja povrata PDV-a

e Zaokruzi iznose- oznacimo ukoliko zelimo da iznosi budu zaokruzeni

Nakon &to su sva polja ispunjena ispravno, mozemo pokrenuti obraCun PDV-a. Nakon

8to je izvjeS¢e o PDV-u izdano, mozemo ga ispisati u .xml formatu pokretanjem akcije poSalji

te ucitati generiranu datoteku u poreznu. Kada je datoteka kreirana i predana u poreznu moze

se proknjiziti PDV. Ova funkcionalnost koju smo detaljno opisali omoguéiti ¢e poduzeéu XY

d.o.o. da na jednostavan nacin sastavi i proknjizi PDV te da ne ovisi o drugim knjigovodstvenim

servisima i poreznoj upravi. Omoguciti ¢e potpuno digitalno poslovanje bez upotrebe papira i

popunjavanja razli€itih obrazaca.
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Upravljanje  Obradi  Obracun PDV-a  Stranica Akcije

¥ PredloZi retke b lzdaj g Puia@D v/ Oznaci kao poslano

Opce

Br. PDV-20-1% wew
Verzija 1

Status Lansirano

Slika 34:Ucitavanje generirane datoteke u poreznu



5.6.4.Cetvrta faza

U Cetvrtoj fazi poduzece je pocelo koristiti Dynamics 365 Business Central sustav
svakodnevno u svom radu. Osim toga poduzece Koristi i sve prednosti koje sa sobom donosi
Dynamics 365 Business Central, a to je povezivanje s Microsoft aplikacijama. Unutar samog
BC sustava mogu se na temelju podataka kreirati predefinirati izvjestaiji.

5.6.4.1. Postavljanje softvera u rad

Poduzecée XY d.o.o. krenulo je s radom u novom Dynamics 365 Business Central
sustavu. Od trenutka postavljanja sustava u rad poduzeée je moglo krenuti s izradom prvih
narudzbenica, kreiranja izlaznih raCuna, pregledavanjem stavaka analitike kupaca,

dobavlja¢a, artikala, pregledati sve svoje proknjizene izlazne i ulazne racune.

Dynamics 365 Business Central Sigurnosna ograda O
¢ 7) + =® R
NN-20-008 - AutoZubak
Obrada  lansitaj  Knjizenje  Pripremi  Malog  Zahtjevzaodobravanje  lspiti/Posalji  Otidi do
opée S Pojedinosti Privitci (0
jobavliata stum dospije¢a 17.42021 P Statistika dobavljaca
utoZub: 3 racuna - % avlja
Kupi od Sifra referenta naba Saldo (LV
Neizvrseni nalozi (LVT
° Adresa Potpisnik
Adresa 2 fra potpisnika 1
Neplas i raduni (LVT
6,25
iviranih i
1 naloga 183.2021 m

Nabava - povijest dobavljaca

takt f Br. dobavl,
contak ifra Jobavljaca

Slika 35: Kreirana narudzbenica u poduzeéu XY d.o.o.

& Proknjizeni izlazni racuni

A Pretrazivanje  Upravljanje Racun  Otidi do Ispravi Ispisi/Pozalji 8 Otvori u programu Excel Vise moguénosti
Dok... Datum

Br. pre... Br. kupca Naziv kupca Sifra valute dospijeca Iznos
IFA-20-000010 K-000018 Auto Benussi 28.3.2021. 2.445,00
IFA-20-000009 K-000016 Porsche Leasning 28.3.2021. 500,00
IFA-20-000007 K-000014 Toyota 28.3.2021. 3.000,00
IFA-20-000008 K-000015 Global Logic 27.3.2021. 1.400,00
IFA-20-000006 K-000016 Porsche Leasning 27.3.2021. 3.000,00

Slika 36: Prikaz proknjizenih izlaznih racuna u poduzeéu XY d.o.o.
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Stavke analitike kupaca O pretrazivanje B¥ Uredipopis  Obrada  Redak  Stavka Otidido [ Otvori u programu Excel Vise moguénosti Y = @
- (1832021 i Racun IFA-20-000009 K-000016 Racun IFAP-20-000007 625,00
732021 Raéun IFA-20-000006 K-000016 Ragun [FAP-20-000004 A
28.3.2021.
1832021

Slika 37: Prikaz stavke analitike kupca Porsche Leasning d.o.o.

Pregled odredenih podataka unutar Business Central sustava nije nekad najbolji,
naj¢escée zbog ogromne koli€ine podataka pa tako postoji mogucnost izvoza tih podataka i
obrada unutar samog Excel-a. Postoji moguénost izvoza podataka u Excel i ta nam
funkcionalnost omoguéava da izvozimo podatke iz BC sustava u Excel, a zatim te podatke
koristimo u nekim drugim obradama. Ako zelimo raditi obradu podataka u Excel-u te zatim te

obradene podatke vratiti natrag u BC sustav, tada koristimo funkcionalnost Edit-in Excel.

AutoSave (@ Off) LE < Kupc ADMIN 2021-03-18T13_29_10 - Excel PO Search Morié. vana M1 m - o x
File ~Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help Table Design 3 Share 3 Comments
b T = o | SR S Bl Z AutoSum + A D
alibri n ~AA v 25 Wrap Text Text - E:] l:fz LL? = o E’ Rrin~ /7 /(J
opy 5 i
B I U oy A - = . o g0 Conditional Formatas Cel Insert Delete Format ) & Find dea
o 1 =2 - E= B % % W fomaning> Table~ Styles~ v v v | @Cear~ Filt
board 5 ont (-] Number 5 styles cels diting idess | sensithity ~
2 f K-DDD018 v
A c D 4 F G H 1
2 |K-000018 .MIDBEnussi 3.056,25 0,00 2.445,00
3 K-000017 Auta Centar Roca d.o.o. 3.962,50 0,00 3.170,00
4 K-000016 Porsche Leasning 4.375,00 0,00 3.500,00
5 K-000015 Global Logic 1.750,00 0,00 1.400,00
6 K-000014 Toyota 3.750,00 0,00 3.000,00

Slika 38: Izvodenje podataka iz BC sustava u Excel

Uz Excel, jedno od boljih integracija BC sustava jest integracija s Outlook aplikacijom
koju smo omogudili i poduzecéu XY d.o.0. Osim Sto standardno mozemo koristiti slanje raznih
dokumenata iz sustava koriste¢i Outlook aplikaciju, isto tako mozemo gotovo svu
funkcionalnost BC sustava preseliti unutar Outlook aplikacije. Kad se ukljuéi integracija, unutar
Outlook-a dobije se par novih ikona pomocu kojih se pokre¢e Business Central. Klikom na
akciju, otvara se Business Central unutar Outlook-a preko kojeg imamo sve funkcionalnosti

kao i unutar samog BC-a, §to uvelike olak$ava i ubrzava rad u sustavu.
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Send / Receive Folder

Inbox - spencerl@MSP396741.onmicrosoft.com - Outlook

" Tell me what you want to do

Delete Archive  Reply Reply ard ) MyAnaiyt
A - Filter Email =
& Al W I Onenot T
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e Maations FW: CRONUS US - Quote S-QUOT014 . estod Sols v
® 4 Today PS-INV103229 - Coho Winery
: trmoore-tmfin@outiook.c i @  Sales Quote S-QUOT014.pdf _ =L t
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S trmoore-tmfin@outlook.c. General
% DA OACHIIS.S = ivokta P INVS Ll Please proceed with the order, but add 1 more chair % send
- PS-INV103229 & cust
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i Quote IPM
3 : tatisti
I From: admin@MSP396741. onmicrosoft.com
3 T Sent: Wednesday, October 4, 2017 7:09 PM
= To: trmoore-tmfin@outlook.com Dir
3 trmoore-tmfin@outlook.c i Subject: CRONUS US - Quote 5-QU01014
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trmoore-tmfin@outlook.c. Change Pay ™
New Office Location 62072017
sed
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Pricing 2017 )
e 2 X c
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B oo administrator Your Estimate

Slika 39: Integracija s Outlook-om

5.6.4.2. Povezivanje s Microsoft aplikacijama
Velika prednost Dynamics 365 Business Central sustava je moguénost povezivanja s
ostatkom aplikacija iz Microsoft poslovnog paketa. Naziv same platforme je Power Platform, a

objedinjuje 3 poslovne aplikacije: Microsoft Power Apps, Microsoft Flow, Microsoft Power BI.

5.6.4.3. Microsoft Power Apps i Flow

Power Apps je platforma koja se koristi za izradu aplikacija koje omogucéavaju
upravljanje nad podacima na vrlo jednostavan nacin. MoZzemo kombinirati Power Apps i BC
sustav kako bi dodatno BC sustav prilagodili svojim potrebama. Power Apps omogucéava da
moderniziramo svoje poslovne procese, a sama aplikacija je jednostavna za koristenje jer je
to platforma s niskim kodom te se temelji na konceptima sli¢nim formulama u Excel-u. Power
Apps se moze koristiti za izradu jednostavnih rjeSenja poput obrazaca za pregled vozila i
izvjieS¢a o stanju ili sloZzenih poslovnih rieSenja za procese nabave i upravljanje zalihama. Zbog
kompleksnosti poslovanja, tesko je koristiti samo jednu aplikaciju za obavljanje svih poslova
unutar jednog poduzecéa. Upravo radi toga je Microsoft predstavio Flow platformu, koja
omogucava povezivanje razli€itih aplikacija medusobno. Tako primjerice nakon odredene
akcije u jednom sustavu mozemo definirati automatski slijed drugih akcija u nekoj drugoj li vise

aplikacija, i to ne nuzno Microsoft aplikacijama.
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5.6.4.4. Microsoft Power Bl

Poslovni svijet danas se sve vide temelji na podacima. Mala i velika poduzec¢a danas
koriste podatke kako bi donijele odluke o prodaji, nabavi, cilievima poduzeéa, zapoS$ljavanju
itd. Podaci koje prikupimo i zatim iz njih izvu¢emo kvalitetne i relevantne informacije omoguditi
¢e poslovanje sa strateSkom prednos¢u s obzirom na konkurenciju koja se nalazi na istom
trzisStu. Tako se na trziStu sve CeScée pojavljuje poslovna inteligencija koja predstavlja skup
metodologija i koncepata za prikupljanje, analizu i distribuciju informacija uz pomo¢ razliitin
softverskih alata. Karakteristike poslovne inteligencije su da je to instrument koji ima ulogu
podrSke u procesu donoSenja odluka, povecanje operativne izvrsnosti poslovanja,
konsolidacije podataka, unapredenje odnosa sa kupcima i poveéanje konkurentske prednosti.
Zatim predstavlja proces prikupljanja podataka i informacija koji nakon odgovarajuce

obrade(izrada analitickih izvjestaja) postaju ,znanje“ privrednog subjekta.

Kada je Microsoft uvidio poslovnu vrijednost stvaranja poslovne inteligencije izradio je
Power Bl. Power Bl je isto kao i Dynamics 365 Business Central cloud alat za priblizavanje
poslovne inteligencije krajnjem korisniku. On omoguéuje da nepovezane podatke pretvorimo
u koherentne, vizualno uronjene i interaktivne uvide. Microsoft je 2013. godine po prvi put
predstavio Power Bl koji je nastao razvojem iz alata Power Pivot, Power Query i Power View.
Power Bl omogucuje jednostavnije povezivanje s izvorima podataka ,a mozZe se spojiti na
Excel datoteke, tekstualne/CSV datoteke, XML datoteke, JSON datoteke. Aplikacija nudi i
spajanje na razliCite sustave za upravljanje bazama podataka kao Sto su: SQL Server, MS
Access, SQL Server Analysis Services, Oracle, DB2, SAP Business Warehouse server,
Teradata, Sybase, PostgreSQL, MySQL, IBM Informix, ali i nudi spajanje na razli€ite online
servise kao Sto su: Dynamics 365 Business Central, Google Analytics, GitHub i SharePoint.
Microsoft Power Bl izradio je tri aplikacije, a to su: Power Bl Desktop, Power Bl Mobile i Power
Bl service. Desktop aplikacija omogucava povezivanje na razne tipove podataka, kreiranje
upita i izvjeStaja koji se mogu dijeliti s drugima. Power Bl Mobile svojim korisnicima omogucuje
brzi pregled i dijeljenje izvjestaja te omogucuje da u svakom trenutku mozemo pristupiti svojim
izvjeStajima te poslovanje imati uvijek pod kontrolom. Power Bl service je online SaaS

rieSenje koje omogucuje pohranjivanje kreiranih izvjestaja na webu.
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3
- nihkin

Slika 40:Power Bl aplikacije

5.6.4.5. Predefinirani izvjestaji u BC sustavu

Power Bl je vrlo moc¢an alat za analizu podataka. Prednost novog Dynamics 365
Business Central sustava je to Sto standardno podrzava integraciju Power Bl alata, a to znaci
da unutar sustava mozemo imati bilo kakav izvjestaj koji je napravljen u Power Bl-u i povezan
s BC-om. Alat Power Bl omogucéuje veliki izbor razli€itih vizualizacija koji se mogu koristiti u
kreiranju izvjesStaja, a dobar izbor vizualizacije omoguciti ¢e da kreiramo izvjestaj koji ¢e
prikazati naSe podatke efikasno i korisno. Tako recimo mozemo na poc€etnoj stranici imati
nekoliko vrsta izvjeStaja pa ovisno o potrebi moZemo izabrati koji izvjeStaj Zelimo vidjeti. Osim
toga, veliki benefit je Sto unutar BC sustava standardno dolazi odredeni skup predefiniran ih
izvjeStaja koji omogucavaju pregledavanje poslovanja prema odredenim parametrima ili
kriterijima, uvid u djelovanje cijelog poslovanja te omoguéava donoSenje boljih i relevantnijih

odluka.

U BC sustavu na temelju provedenih akcija za poduze¢e XY d.o.o. stvorili su se

predefinirani izvjestaji. Na slikama 30,31 i 32 prikazani su predefinirani izvjestaji:
e Top 5 kupaca prema prodajnoj vrijednosti
e Trend prodaje po grupama kupaca

¢ 10 najvecih kupaca prema prodajnoj vrijednosti
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Top 5 kupaca - prodajna vrijednost

Svi ostali kupci

Global Logic

Auto Benussi

Toyota

Auto Centar Roca d\

Slika 41: Top 5 kupaca prema prodajnoj vrijednosti

Parsche Leasning

Trend prodaje po grupama kupaca |Pregledano od Tjedan
— Ukupna prodaja (LVT) @ K-DOM @ K-EU @ K-INO
20k
15k

10k

5k

9.2021 10.2021 11.2021 12.2021 13.2021

Slika 42:Trend prodaje po grupama kupaca
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10 najvecih kupaca po prodajnoj vrijednosti

Gk
4k
| I I I
0 .
Auto Benussi Porsche Auto Centar Toyota Global Logic
Leasning Roca d.o.o.

Slika 43: 10 najvecih kupaca prema prodajnoj vrijednosti

5.6.5.Ucinci i rezultati

Na pocetku projektnog zadatka susreli smo se s problemima koji su ko ili poduzece
XY d.o.0. Unato€ svim tim problemima mi smo poduzeéu uz implementaciju Dynamics 365
Business Central sustava pomogli otkloniti sve njihove probleme. RjeSavanjem problema uz
BC sustav postigli smo digitalnu transformaciju poslovanja i omogudéili smo brze, toCnije i
relevantnije donoSenje operativnih, taktickih i strateskih odluka. Implementacijom BC sustava
promijenilo se poslovanje poduzec¢a XY d.o.0. zauvijek i sve njihove poslovne navike. Na
trziStu poduzece XY d.o.0. sada moze zauzeti veliku strateSku prednost. Dolazimo do
zakljuCka kako uz koriStenje ERP sustava postizemo operativnhu izvornost poslovanja, a to
uvidamo zato jer su svi ciljevi koje smo naveli u poglavlju o glavnim razlozima uvodenja ERP-

a u poduzece XY d.o.o. ostvareni.
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6. Zakljucak

Oko nas svakodevno se dogada mnostvo promjena, a jedan od veliki razloga tome je
napredak tehonologije. Kako niti u stvarnom Zivotu ne mozemo zamisliti Zivot bez upotrebne
tehnologije tako ne bismo smijeli imati vide niti jedno poduzeée koje u svom radu ne Koristi
tehnologiju. Odnosno, poduze¢a od davnina u svom poslovanju koriste neke oblike
tehnologija, ali danas moraju koristi tehnologije uz koje ée podizati operativhu izvrsnost
poslovanja. Jedna takva digitalna tehnologija je upravo i sam ERP sustav. Poduzecéa koja ne
koriste ERP sustav kao monolitni sustav ve¢ se odlu€uju na digitalnu transformaciju poslovanja
gdje u svoje poslovanje uvode inteligentni ERP sustav ostvaruju mnostvo beneficija. U
poslovanje generiraju vecu dodatnu vrijednost, poveéavaju produktivnost, ucinkovitost,
automatiziraju poslovne procese, smanjuju troSkove, omogucuju bolje predvidanje i donoSenje

odluka.

Poduze¢a moraju donjeti odluku s kojom c¢e krenuti k digitalnoj transformaciji i
inteligentnom ERP sustavu. Tada trebaju biti spremni na mnostvo izazova koji ih ¢ekaju na
tom putu. Implementirati inteligentni ERP sustav u poslovanje nije jednostavna stvar. Sa
sobom nosi mnostvo troSkova i vremena koje treba ulozZiti u edukacije zaposlenika. Treba
naglasiti da mogu postojati prepreke i poteskoce te da put digitalne transformacije poslovanja
uz ERP sustav nije moguée ostvariti preko noéi. Poduzeca koja uspiju preskoditi sve prepreke
tijekom procesa implementacije ERP sustava zasigurno ¢e ostvariti sve gore navedene
beneficije, ali vazno je znati da je put do uspjeha ponekad poplo€an s mnostvo prepreka koje
trebamo preskociti kako bi dosli do Zeljenog rezultata. Pruziti da poslovanije raste i razvija se
sigurno se moze ostvariti uz pomo¢ ERP sutava. Sama Cinjenica da razvoj ERP sustava seze
iz 1960-tih godina pokazatelj je da sustav u poslovanje moze donjeti korijenite promjene. Zato
je najvazniji korak odluka o uvodenju ERP sustava, a sve ostalo ¢e doci kao ,nagrada“ zbog
donesene dobre odluke. Kao i u zivotu pa tako i u poslovanju neke odluke koje donesemo

omogucuju mnogo toga dobroga, a da nismo bili niti svijesni da Ce tako biti.

Tijekom studije slu€aja u kojem se htjelo prikazati bolji uvid u poslovanje i financijske
podatke uz ERP sustav naiSlo se i na nekoliko prepreka i problema nakon $to smo krenuli u
produkciju. Prvi problemi s kojim smo se susreli su bili vezani uz prijenos podataka jer od
strane korisnika tablice nisu bile popunjene na ispravan nacin. Tablice smo trebali po nekoliko

puta vracati korisnicima kako bi ih oni na ispravan nacin popunili. Nakon nekog vremena
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koristenja sustava korisnici su nam se javili s potrebama za izmjenom sustava. Odnosno, zbog
odredenih specifi¢nih procesa koji se odvijaju u poduzecéu XY d.o.0., ali i promjenama zakona
bilo je potrebno napraviti dorade na samom BC sustavu koje poduzece koristi. Prvu doradu
koju su zeljeli je dorada polja ID riznice. Korisnici su htjeli da se polje ID riznice u temeljnici
uplata automatski popunjava prema ID- korisniku koji radi temeljnicu. Druga dorada koju su
korisnici trazili je dorada koja je bila potrebna zbog zakonskih propisa i regulative. Poduzece
XY d.o.o. traZilo je da se postave napomene o oslobodenju isporuke od PDV-a na izlaznim
racunima. Nakon komunikacije s klijentima i izrade specifikacije krenulo se u proces dorade
BC sustava korisnika. Nakon navedenih problema i dorada koje smo trebali napraviti poduzec¢u
mozemo zakljuciti kako sam proces digitalne transformacije nikada ne zavrSava. Odnosno,
kada poduzeée savrSeno shvati nacin na koji funkcionira ERP sustav tada ée moci na
temeljima njega rasti. Na temelju cijele studije slu¢aja moZzemo vidjeti kako ¢e se tijekom
procesa postavljanja i digitalne transformacije nai¢i na mnostvo prepreka i problema, ali ako
poduzece naudi zajedno ,disati“ s ERP sustavom i znati se oslanjati na pomo¢ koju moze dobiti

od poduzec¢a implementatora ERP sustav niti jedan problem nece biti nerjeSiv.
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