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Sazetak

Cilj ovog rada je obraditi ulogu i zna¢aj baza podataka kod izrade online trgovine. Objasniti
¢e se osnovni pojmovi vezani uz baze podataka i online trgovine opéenito. Zatim ¢e se
detaljno prikazati na koji nacin koridtenje baze podataka u online trgovinama pospjesuje
njihovo djelovanje. Svi pojmovi i opceniti zna¢aj baza podataka biti ¢e dodatno popraceni
objadnjenjem proizvoljne sheme baze podataka za imaginarnu online trgovinu vlastite
izrade u MySQL Workbench-u. Takoder ¢e se napraviti detaljna usporedba triju shema
prethodno instaliranih dostupnih riedenja koristenjem alata phpMyAdmin. Detaljno ¢e se
analizirati sve tri sheme zasebno te ¢e se zatim napraviti njihova komparacija. Komparacija
dviju od njih ¢e biti odradena uz pomo¢ alata dbForge Studio for MySQL. Komentirati ¢e se
i njihove prednosti i/ili nedostaci te eventualne promjene. Na samom kraju rada napravit ¢ée
se analiza rada s bazama podataka prethodno instaliranih u phpMyAdmin-u (pohranjene

procedure, upiti, rudarenje podataka).

Kljuéne rijeéi: baze podataka; web trgovina; komparacija sheme; MySQL Workbench;
phpMyAdmin; MySQL; dbForge Studio
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1. Uvod

U danasnje doba svakodnevica je Covjekova isprepletena online nadinom Zivota. Tako
se nerijetko kupovina obavlja putem Interneta kada trgovaCke centre zamjenjuju online
trgovine. Gotovo svaka poznatija trgovina, bila ona specijalizirana za odjecu, namjestaj, knjige
ili neSto sasvim drugo, ima svoj web shop. Svaki od njih radi na sli¢an nacin: postoji popis
proizvoda iz kojeg se odabire ono $to se Zeli kupiti i u kojoj koli€ini, te se prebacuje u tzv.
koSaricu (eng. cart). Zatim slijedi kupnja izabranim nainom pla¢anja. Pitanja su: kako ta
kupnja zapravo radi i kako je moguce da se kupnjom proizvoda automatski smanjuje
raspolozZivo stanje istog itd. Na sva navedena pitanja teSko bi bilo moguce odgovoriti bez
spominjanja pojma baze podataka. Upravo time ée se ovaj rad baviti: ulogom i znaCajem baza

podataka u online trgovinama.

Kako bi se dodatno uslo u problematiku baza podataka u web shopovima, radit ¢e se
usporedba tri prethodno instalirana dostupna rjeSenja na temelju shema njihovih baza
podataka. KritiCki ce se gledati pozitivne i negativne strane svake te ¢e se spomenuti moguca

pobolj$anja i promjene.

Motivacija za pisanje rada na ovu temu je popularizacija online trgovina i porast
njihovog koristenja uzrokovanog trenutnom korona krizom. Svakako kriza nije jedini uzrok, veé
zbog ubrzanog tempa Zzivota i razvoja tehnologije primorani smo uobicajene Zivotne radnje

pojednostaviti i izvrSavati ih u §to brzem vremenu.



2. Metode | tehnike rada

Za izradu ovog zavrsnog rada koriStene su razne metode i tehnike rada. Za njihov laksi
opis, rad se moZe podijeliti na dva dijela: obrada problematike same teme rada i provedba

vlastite analize.

Za prvi dio su se koristile tehnike pronalaska literature (izvora) uz pomo¢ kojih je
obraden teorijski aspekt rada. Obradena teorija popracena je proizvoljnim primjerom sheme

baze podataka imaginarne online trgovine vlastite izrade u MySQL Workbench-u.

MySQL Workbench je vizualni alat za arhitekte baza podataka i programere. Nudi
modeliranje podataka, razvoj SQL-a i opsezne administrativne alate. MySQL Workbench
dostupan je na sustavima Windows, Linux i Mac OS X. [1] Za potrebe ovog rada izabran je
zbog mogucnosti kreiranja SQL skripata iz prethodno izradenih shema baza podataka koje je

kasnije vrlo lako uvesti u phpMyAdmin.

Za potrebe provedbe vlastite analize preuzeta je platforma XAMP uz pomo¢ koje su
instalirani: Apache, MySQL, PHP, phpMyAdmin i MySQL Workbench. Sama analiza se vrSila
na tri dostupna gotova rjeSenja shema baza podataka za online trgovinu. SQL skripte

spomenutih shema su se preuzele i uvezle u phpMyAdmin.

XAMPP je besplatna Apache distribucija koja sadrzi MariaDB, PHP i Perl. Open source

XAMPP je vrlo lagan i intuitivan za koristenje. [2]

MySQL je sustav upravljanja relacijskim bazama podataka (u nastavku: RDBMS). Ovaj

RDBMS koristi model klijent-posluzitelj. Taj model radi na principu:

1. MySQL stvara bazu podataka za pohranu i upravljanje podacima
2. Kilijent podnosi zahtjev MySQL-u pojedinim SQL upitima

3. Aplikacija servera odgovara na SQL upite i prikazuje odgovore na strani Klijenta

MySQL je izabran za potrebe ovog rada jer je najraSireniji RDBMS koriSten u izradi web
aplikacija. Neki od poznatijih aplikacija koje ga koriste su: Facebook, Twitter, YouTube, Google
i Yahoo!. [3]

PhpMyAdmin je besplatni softverski alat napisan u PHP-u, a namijenjen je MySQL
RDBMS-u. PhpMyAdmin podrzava Sirok spektar operacija za MySQL, a Cesto koristene
operacije se mogu izvoditi putem korisni¢kog sucelja ili pisanjem koda u SQL skripti. [4] Ovaj
alat je izabran za potrebe rada zbog jednostavnosti njegovog koriStenja i moguc¢nosti uvoza

gotovih SQL skripata.



Prilikom komparacije dvaju izabranih gotovih rjeSenja shema baza podataka, koriSten
je alat pod nazivom dbForge Studio for MySQL. To je skup alata koji pomaze u stvaranju i
izvrSavanju upita, razvoju i otklanjanju pogreSaka u rutinama i automatizaciji upravljanja
objektima baze podataka u prikladnom okruZenju. [5] |Izmedu ostaloga sadrzi opciju Shema
comparisson koristenu za potrebe ovog zavrSnog rada. Ta opcija omogucuje odabir dviju
shema baza podataka, to¢nije stvaranje konekcije na Zeljene baze, koje se Zeli medusobno

usporediti.



3. Sto je baza podataka?

Baza podataka je organizirani skup podataka. Osnovna funkcija baze podataka je
digitalno pohranjivanje podataka koji se kasnije mogu lako uhvatiti, dohvatiti i distribuirati. One
mogu pohraniti podatke o osobama, proizvodima, narudzbama ili bilo ¢emu drugome. [6]
Danas je vrlo teSko zamisliti neki program za trgovine, gospodarske objekte ili bilo koje druge

usluzne djelatnosti, a da oni ne koriste neku vrstu baze podataka.

3.1. Relacijske baze podataka

Relacijska baza podataka sli¢na je skupu proracunskih tablica. Ta sli¢nost je vidljiva po
tome $to, kao i tablice u relacijskim bazama podataka, svaka proracunska tablica ima podatke
organizirane po stupcima i redcima. Medutim za razliku od proracunskih tablica, podaci u
relacijskim bazama se mogu povezivati s drugim podacima. [7] Web aplikacije najéesce koriste
relacijske baze podataka, a tako i online trgovine. Razlog tome je taj $to kad se neki podatak
zeli promijeniti, vrlo lako ¢e se modéi azurirati samo taj jedan dio podataka, a ne svi redci.
Uobic€ajeni relacijski sustavi ukljuuju PostgreSQL, MySQL i Oracle. [7] Za potrebe ovog rada
biti ¢e koristen MySQL.

3.2. MySQL

MySQL je Siroko koristeni sustav upravljanja relacijskim bazama podataka, besplatan je i
otvorenog koda. [8] To je srediSnja komponenta u LAMP open source sustavu koji se koristi
za izradu web stranica. LAMP ukljuCuje Linux, Apache, MySQL i PHP. Brojni programeri baza
podataka za web aplikacije se odlu¢uju bas za MySQL. Zasto je tome tako? Kod izrada web
stranica za pohranu i preuzimanje podataka iz MySQL baze podataka naj¢esce se koristi PHP
programski jezik. Sama ¢&injenica o popularnosti kombinacije PHP-a i MySQL-a vidljiva je i u
tome da se jedan od najpoznatijih sustava za izradu web stranica, WordPress, odlucio ba$ za
nju. Takoder, nije potrebno pisati vliastite PHP i SQL skripte jer postoje aplikacije koje
omogucuju upravljanje bazom podataka pomoc¢u web grafiCkog sucelja. Jedna takva web
aplikacija je phpMyAdmin koja ce biti koriStena za potrebe ovog rada. [9]

Sustav za upravljanje bazama podataka (u nastavku: sustav) vodi evidenciju o
objektima kreiranim u bazi. Informacije o tim objektima mogu se pronaci u skupu tablica tzv.
katalogu sustava. Katalog svakog sustava izgleda drugacije, no zbog unificiranih pogleda

definiranih nad katalogom sustava moguci je pristup podacima u njemu. Skup takvih pogleda



naziva se INFORMATION SCHEMA. [10] Prema definiciji shema je ,...imenovana grupa
objekata odnosno ,logi¢ki kontejner” koji sadrzi skup tablica i drugih objekata.”. [11]

Kod sustava MySQL shema je baza podataka koja postoji unutar svake MySQL
instance i sadrzZi podatke o svim drugim bazama.

Slika 1. prikazuje rezultat naredbe (u nastavku: Naredba 1) koja vrac¢a podatke o
tablicama, tj. pogledima, a ona glasi:

SELECT TABLE NAME, TABLE TYPE, ENGINE

FROM INFORMATION SCHEMA.TABLES
ORDER BY TABLE NAME;

 Showing rows 0 - ... ) (Query took 0.0274 secends.) [TABLE_NAME: ACCOUNTS... - EVENTS_STAGES_HISTORY..]
SELECT TABLE NAME, table type, ENGINE FROM information schema.tables ORDER BY TABLE NAME;

[J Profiling [ Edit inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP code ] [ Refresh ]

> >> [ Showall Number of rows: 25 v Filter rews: | Search this table
+ Options
TABLE_NAME . 1 table_type ENGINE
accounts BASE TABLE PERFORMANCE_SCHEMA
ALL_PLUGINS SYSTEM VIEW Aria
APPLICABLE_ROLES SYSTEM VIEW MEMORY
cart BASE TAELE  InnoDB
cart_item BASE TABLE  InnoDB
category BASE TAELE  InnoDB
category BASE TABLE ~ MyISAM
category BASE TABELE  InnoDB
CHARACTER_SETS SYSTEM VIEW MEMORY
CHECK_CONSTRAINTS SYSTEM VIEW Aria
CLIENT_STATISTICS SYSTEM VIEW MEMORY
COLLATIONS SYSTEM VIEW MEMORY
COLLATION_CHARACTER_SET_APPLICABILITY SYSTEM VIEW MEMORY
COLUMNS SYSTEM VIEW Aria
columns_priv BASE TABLE  Aria
COLUMN_PRIVILEGES SYSTEM VIEW MEMORY
column_stats BASE TABELE  Aria
cond_instances BASE TAELE PERFORMANCE_SCHEMA
db BASE TABLE  Aria
ENABLED_ROLES SYSTEM VIEW MEMORY
ENGINES SYSTEM VIEW MEMORY
event BASE TABLE  Aria
EVENTS SYSTEM VIEW Aria
events_stages_current BASE TABLE PERFORMANCE_SCHEMA
events_stages_history BASE TAELE PERFORMANCE_SCHEMA

Slika 1. Rezultat Naredbe 1

(Izvor: vlastita izrada)

Slika 2. prikazuje rezultat naredbe (u nastavku: Naredba 2) koja vraca strukturu tablice

columns, a ona glasi:

DESCRIBE INFORMATION SCHEMA.COLUMNS;



DESCRIBE information_schema.columns;

[ Edit inline ] [ Edit ] [ Create PHP code ]

+ Options

Field Type Null Key Default Extra
TABLE_CATALOG varchar(512) NO
TABLE_SCHEMA varchar(64) NO

TABLE_NAME varchar(64) NO
COLUMN_NAME varchar(64) NO
ORDINAL_POSITION bigint(21) unsigned NO 0
COLUMN_DEFAULT longtext YES NULL
IS_NULLABLE varchar(3) NO

DATA TYPE varchar(64) NO
CHARACTER_MAXIMUM_LENGTH bigint(21) unsigned YES NULL
CHARACTER_OCTET_LENGTH bigint(21) unsigned YES NULL
NUMERIC_PRECISION bigint(21) unsigned YES NULL
NUMERIC_SCALE bigint(21) unsigned YES NULL
DATETIME_PRECISION bigint(21) unsigned YES NULL
CHARACTER_SET_NAME varchar(32) YES NULL
COLLATION_NAME varchar(32) YES NULL
COLUMN_TYPE longtext NO

COLUMN_KEY varchar(3) NO

EXTRA varchar(30}) NO

PRIVILEGES varchar(80) NO
COLUMN_COMMENT varchar(1024) NO
I1S_GENERATED varchar(6) NO
GENERATION_EXPRESSION longtext YES NULL

Slika 2. Rezultat Naredbe 2

(Izvor: viastita izrada)

Ako se zeli vidjeti sadrzaj tablica columns tada se koristi sliedeéa naredba ¢iji je rezultat

prikazan na Slici 3.:
SELECT * FROM INFORMATION SCHEMA.COLUMNS;

SELECT * FROM information_schema.columns;

O Profiing [ Edit infine ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP code | [ Refresh |

> »» [J Showall | Number of rows: 25 v Filter rows: | Search this table
+ Options
TABLE_CATALOG  TABLE_SCHEMA TABLE NAME COLUMN_NAME ORDINAL_POSITION COLUMN_DEFAULT IS_NULLABLE DATA_TYPE CHARACTER_MAXIMUM_LENGTH CHARACTER OCTET_LENGTH NUMERIC_P
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_NAME 1 - NO varchar 64 192 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_VERSION 2 NO varchar 20 60 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_STATUS 3 NO wvarchar 16 48 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_TYPE 4 NO wvarchar 80 240 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_TYPE_VERSION 5 - NO wvarchar 20 60 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_LIBRARY [ NULL YES wvarchar 64 192 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_LIBRARY_VERSION 7 NULL YES wvarchar 20 60 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_AUTHOR 3 NULL YES varchar 64 192 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_DESCRIPTION 9 NULL YES longtext 4294967295 4294967295 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_LICENSE 10 g NO varchar 80 240 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS LOAD_OPTION 1 . NO wvarchar 64 192 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_MATURITY 12 . NO wvarchar 12 36 NULL
def information_schema ALL_PLUGINS PLUGIN_AUTH_VERSION 13 NULL YES wvarchar 80 240 NULL
def information_schema APPLICABLE_ROLES GRANTEE 1 - NO wvarchar 190 570 NULL
def information_schema APPLICABLE_ROLES ROLE_NAME 2 NO wvarchar 128 384 NULL
def information_schema APPLICABLE ROLES  IS_GRANTABLE 3 NO varchar 3 9 NULL
def information_schema APPLICABLE_ROLES IS_DEFAULT 4 NULL YES wvarchar 3 9 NULL
def information_schema CHARACTER SETS  CHARACTER SET_NAME 1 g NO varchar 32 % NULL
def information_schema CHARACTER_SETS  DEFAULT_COLLATE_NAME 2 NO varchar 32 % NULL
def information_schema CHARACTER_SETS DESCRIPTION 3 NO wvarchar 60 180 NULL
def information_schema CHARACTER_SETS ~ MAXLEN 4 0 NO bigint NULL NULL 19
def information_schema CHECK_CONSTRAINTS CONSTRAINT_CATALOG 1 . NO wvarchar 512 1536 NULL
def information_schema CHECK_CONSTRAINTS CONSTRAINT_SCHEMA vl NO wvarchar 64 192 WNULL
def information_schema CHECK_CONSTRAINTS TABLE_NAME 3 NO wvarchar 64 192 NULL
def information_schema CHECK_CONSTRAINTS CONSTRAINT_NAME 4 NO wvarchar 64 192 NULL

Slika 3. Rezultat Naredbe 3

(Izvor: vlastita izrada)



4. Kako baze podataka rade s aplikacijama za online

trgovine?

4.1. Cloud database

NajceS¢i izraz koriSten uz baze podataka namijenjene online trgovinama je Cloud
database. Sto taj pojam zapravo znaci? Cloud database je usluga baze podataka koja se
izraduje i kojoj se pristupa preko platforme u oblaku. Daje iste funkcionalnosti kao tradicionalna
baza podataka, ali s dodatnom fleksibilnoSc¢u. Korisnici samo trebaju instalirati softver na cloud
infrastrukturi za implementaciju baze podataka. Prednosti zbog kojih se developeri baza
podataka za online trgovine odlu€uju za cloud database su velike. Omoguceno je da korisnici
koriste baze podataka bez kupnje namjenskog hardvera, cloud database takoder podrzava

relacijske baze podataka i NoSql baze podataka, a pristupa im se putem web sucelja. [12]

4.2. Struktura baze podataka online trgovine

U kontekstu online trgovina podaci u bazama podataka se dijele u dvije kategorije:
sadrzaj web mjesta i podaci o transakcijama. Pod sadrzaj web mjesta podrazumijevaju se
podaci vidljivi na samoj web stranici: proizvodi, cijene, slike proizvoda i ostale informacije
vezane uz njih. Podaci o transakcijama su pak rezultati nekog vanjskog djelovanja, tj.
djelovanja korisnika na web stranici. U tek kreiranoj bazi podataka nece postojati podaci vezani
uz transakcije, ve¢ e se oni popunjavati tijgkom koriStenja online trgovine. Neki primjeri takvih
podataka bile bi narudzbe kupaca, azuriranje zaliha proizvoda, dodavanje novih korisnika itd.
[13]

Ako gledamo svrhu baze podataka, ona je vrlo oita: pohranjivanje podataka. Kako je
ranije spomenuto podaci se pohranjuju u tablice i na taj nacin stvaraju dobro organiziranu
strukturu velikim koli¢inama podataka o trgovini. Cinjenica je da kada su podaci dobro

strukturirani, lako im se moze pristupiti, pretrazivati ih i uredivati. [14]

Struktura baze podataka za tipi¢nu online trgovinu bi se mogla razdijeliti na tri dijela:

informacije o proizvodima, informacije o kupcima i informacije o transakcijama.



4.2.1. Informacije o proizvodima

Bit postojanja trgovina jest prodaja proizvoda, tako je i kod online nacina trgovanja.
Fizicke trgovine imaju svoja skladiSta proizvoda s etiketama i drugom dokumentacijom
povezanom uz proizvod. Ta dokumentacija sadrZi detaljne opise proizvoda, cijene,
specifikacije, referentne brojeve proizvoda, promocije, dostupnost itd. [15] Tako je i kod online
trgovina, samo &to njihova skladista Cine baze podataka. Kao $to je veé re€eno, baze podataka
se sastoje od tablica, a naj¢esée tablice povezane za proizvode su: tablica proizvoda kao
sredisSnja, zatim tablice kategorija proizvoda, mozda neke mjerne jedinice i tablice s dodatnim
opisima proizvoda. Taj dio baze podataka mozZzemo nazvati bazom podataka inventara. On
zamjenjuje ruéne metode kontrole zaliha te smanjuje vrijeme i troSkove upravljanja zalihama.
Kontrola nad inventarom klju¢na je za u€inkovitost poslovanja trgovine, a baza podataka zaliha
pruza preciznu i azurnu sliku razine zaliha za svaki proizvod. To je omoguéeno zbog
automatskog smanjivanja zaliha nakon prodaje pojedine stavke. Takoder analizom promjena
zaliha u bazi mogucée je prepoznati proizvode koji se viSe i brze prodaju te one koji se rijetko
prodaju. Na taj nacin je moguée povecati profitabilnost trgovanja &eséim narucivanjem
popularnijih proizvoda. [16] Slika 4. prikazuje primjer baze podataka inventara, tj. dijela baze

podataka proizvoljne online trgovine (u nastavku Baza podataka) vezanim uz proizvode.

Na Slici 4. je proizvoljna shema Baze podataka od 8 tablica, od kojih je 7 vezano uz
informacije o proizvodu: proizvod, komentar, ocjena, kategorija, proizvod_kategorija,
dodatna_mogucnost i proizvod_dodatna_mogucnost. Tablica proizvod daje sve one
informacije vezane uz pojedini proizvod te moguénost pra¢enja stanja zaliha. Takoder vidljivo
je i kada se koji proizvod azurirao $to nudi analizu popularnosti proizvoda. Popularnost
proizvoda posebice je lako uocljiva u tablicama ocjena i komentar. One imaju spremljene sve
komentare i ocjene dane za odredeni proizvod. Prije je spomenuto kako vrlo ¢esto postoje
tablice s nekim dodatnim informacijama o proizvodima, a to su u ovom slucaju: kategorija,
proizvod_kategorija, dodatna_mogucnost i proizvod_dodatna_mogucnost.
Proizvod_kategorija povezuje proizvod s kategorijom ili potkategorijom kojoj pripada, a
proizvod_dodatna_mogucnost proizvod s dodatnom mogu¢no$cu (dodatnha usluga ili dio

proizvoda koji se moze kupiti).



4.2.2. Informacije o kupcima

Prikupljanje informacija o kupcima pomaze u stvaranju ciljnih trziSta i omogucuje
poboljSanu komunikaciju s kupcima, poti¢uc¢i online trgovine da se usredotole na Zelje i
potrebe kupaca. [14] Kod vecine online trgovina postoji moguénost registracije i prijave na
stranicu. Prilikom toga spremaju se odredeni podaci o korisniku poput njegovih osobnih
podataka, pregleda proizvoda, narudzbi i ocjena ili komentara. Na taj nain mogu se formirati
prijedlozi mogucih kupnji i tako olak3ati koristenje online trgovine te je pribliZiti potrebama

samog korisnika.

"] komentar v ] korisnik v
] ocjena v id_komentara INT id_korisnika INT
id_ocjene INT naslov_komentara VARCHA... ime VARCHAR(45)
naziv_ccjene VARCHAR(4S) |, komentar VARCHAR(500) prezime VARCHAR(45)
s - —
acjena FLOAT | kreirano DATETIME P mobitel VARCHAR(45)
,,,,,,,,,,,, "
> : azurirano DATETIME email VARCHAR(45)
————}< ., ghjavijenc DATETIME lozinka VARGHAR(45)
» id_proizvoda INT registriran DATETIME
ocjena FLOAT Pl ] proizvod v posijednja_prijava DATETIME
» id_ocjene INT : id_proizvoda INT >
» id_korisnika INT | naziv_proizvoda VARCHAR(45)
|
L opis_proizvada VARCHAR(45)
> ———
cijena_proizvoda FLOAT
popust_na_proizvod FLOAT
kategori v
- kategorh zaliha_proizvoda FLOAT
id_kategorije INT L]
| kreirano DATETIME
opis_kategorije VARGHARI45) [ |
azurirano DATETIME
» pripada INT
prias ] proizvod kategerfja ¥ objavijeno DATETIME

g I id_kategorije INT >

f id_proizvoda INT

| dodatna_moguénost v
"] proizvod_dodatna_moguénost ¥

naziv_moguénosti VARGHAR(45) razika_u_cieni FLOAT

! id_proizvoda INT

id_moguénasti INT
opis_maguénosli VARGHAR(45)

> I id_moguénosti INT

Slika 4. Shema Baze podataka (inventar i korisnik)

(Izvor: vlastita izrada)

Na Slici 4. vidljivo je kako tablica korisnik sadrzi sve korisni¢ke podatke, njegove prijave
te je povezana na tablicu komentar. Na taj nacin povezuje komentare i ocjene dane od strane

pojedinog korisnika te daje moguénost prilagodbe kupovine korishiku.

4.2.3. Informacije o transakcijama

Online trgovina se ne bi zvala trgovinom da se ne odvija neka vrsta kupnje. Posto se
radi o online nacinu trgovanja, automatsko preuzimanje kupljenog proizvoda nije moguce pa
se odvija proces narudzbe. Svatko tko je barem jednom nesto narucio putem online trgovine
zna da najprije odabire proizvode koje Zeli kupiti i stavlja ih u tzv. koSaricu (eng. cart), a kada
se odluci za kupnju, pokrecée proces narudzbe. Ako je korisnik ulogiran obi¢no se podaci poput

adrese, imena, prezimena i sl. popunjavaju automatski (uz mogucnost promjene) ili ako nije,
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korisnik podatke popunjava sam. Slika 5. prikazuje dio sheme Baze podataka namijenjene

sustavima koSarice i narudzbe.

zaliha_proizvoda FLOAT "] stavka_narudibe ¥

7777777777777 cijgna FLOAT

] korisnik v "] narudzba v
id_korisnika INT id_narudzbe INT
ime VARGHAR(45) token VARGHARI45)
prezime VARCHAR(45) status VARCHAR(45)
mobitel VARCHAR(45) troékovi_dostave FLOAT
email VARCHAR(45) - T <] > adresa VARCHAR(45)
lozinka VARCHAR(45) drzava VARCHAR(45)
registriran DATETIME kmirano DATETIME
:l P‘“lmd v posljednja_prijava DATETIME azurrano DATETIME
id_proizvoda INT > »id_korisnika INT
naziv_proizvoda VARCHAR(45) + >
opis_proizvoda VARCHAR(45) |
cijena_proizvoda FLOAT I
popust_na_pmizvod FLOAT I
|
|
|

kreimno DATETIME

azuriranc DATETIME popust FLOAT

objavijenc DATETIME

koligina FLOAT

4 kreiano DATETIME

|
|
|
|
|
|
|
"] kosarica_proizvod ¥ L

azurirano DATETIME
& ! id_narudzbe INT
cilena FLOAT "] kosarica v I id_proizvoda INT
popust FLOAT id_kogarice INT <
koli¢ina FLOAT id_sesije INT
kreirano DATETIME token VARCHAR(45)
azurirano DATETIME status VARGHAR(45)
I id_proizvoda INT kreirano DATETIME
Iid_koSarice INT azurirano DATETIME
- » id_korisnika INT

>

Slika 5. Shema Baze podataka (narudzba i koSarica)

(Izvor: viastita izrada)

Za potrebe sustava koSarice napravljene su 2 tablice: koSarica proizvod i koSarica. Uz
koSaricu je povezan korisnik — vlasnik pojedine koSarice, a uz pomo¢ nje vidljivo je u kojem je
stanju ostavljena koS$arica, kada je kreirana ili aZurirana itd. Tablica koSarica_proizvod
oznacava stavku stavljenu u kosaricu, a ujedno ¢ini i vezu M:N izmedu tablica proizvod i
koSarica. Osim toga u njoj su zapisane ostale informacije za izabrani proizvod poput cijene,
koli¢ine itd.

Za potrebe sustava narudzbe napravljene su 2 tablica: narudzba i stavka narudzbe.
Uz narudzbu je povezan korisnik — kreator narudzbe, a u njoj su takoder vidljivi svi podaci
potrebni za provodenje same narudZbe te kada je ona kreirana i azurirana. Tablica
stavka_narudZbe oznacCava stavku koja se Zeli naruciti, a ujedno €ini i vezu M:N izmedu tablica
proizvod i narudzba. Osim toga u njoj su zapisane ostale informacije za proizvod koji se

narucuje poput: cijene, popusta, koli¢ine itd.
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4.3. Kupnja preko online trgovina

Zavrdni korak koristenja online trgovine, po svemu sudedi, bi bila kupnja i proces pla¢anja
izabranih proizvoda. Medutim dosadasnje statistike su pokazale da veliki postotak napunjenih
koSarica bude napudten bez izvrS8avanja konacnog placanja. Slika 6. prikazuje rezultat

provedene ankete nad korisnicima koji su napustili koSaricu u trenutku pla¢anja.

Reasons for Abandonment During
Checkout

Extra caststao high
341
17
17

5%
Had to create account
Long or complex process | 26%
Can't see total cost _
Didn't trust site
Website errors or crashes
6%

Delivery too slow |1

Returns policy -
Lack of payment options m
5

Card declined

o 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Source: Baymard survey of 2,584 consumers, 2079.

Saletgclé) ‘ www.SaleCycle.com

Slika 6. Rezultati ankete o napustanju kupnje

(Izvor: https://www.salecycle.com/blog/featured/10-fascinating-stats-cart-abandonment/)

Jasno je vidljivo da velik postotak korisnhika navodi razloge vezane uz loSu organizaciju
online trgovine poput: potrebno je kreirati profil, dug i kompliciran proces, ne prikazivanje
konacnog iznosa za platiti, nepovjerenje stranici, greske i rusenje stranice. Takoder vidljiv je i
znacajan postotak onih koji navode razloge vezane uz samo pla¢anje: nemogucnost povratka
robe, premalo izbora nacina placanja i odbijanje kartice. Ovo su sve jasno vidljivi dokazi o

potrebi pridavanja vece vaznosti zadnjoj znac€ajki online trgovina: pla¢anju.

4.3.1. Payment Gateway

Cesto spominjan pojam vezan uz plaéanje u online trgovinama je Payment Gateway. Sto
je to? Payment Gateway je trgovacka usluga koja odraduje placanja kreditnim karticama za

online trgovine. [17] Pojednostavljenim rije¢nikom Payment Gateway bi se mogao metaforicki
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nazvati virtualnom blagajnom. Takoder ono sluzi kao posrednik izmedu kupca i trgovca (online
trgovine) pri tome osiguravajuci da se transakcija izvrsi sigurno i brzo. To postize Sifriranjem
osjetljivin podataka o kreditnoj kartici kako bi se podaci sigurno proslijedili od kupca do banke
preuzimatelja.
Kako Payment Gateway radi:
1. Kupac odabire proizvod ili uslugu koju Zeli kupiti i prelazi na stranicu za pla¢anje (ona
ovisi o odabranom nacinu pla¢anja to ¢e biti opisano kasnije)
2. Kupac na stranici za pla¢anje unosi podatke o svojoj kreditnoj ili debitnoj kartici (ime
vlasnika kartice, datum isteka kartice i CVV broj)
3. Payment Gateway Sifrira podatke o kartici i provodi provjere prije nego se podaci o
kartici poSalju banci
4. Banka preuzimatelj Salje podatke izdavatelju kartice (Visa, Mastercard...)
Izdavatelj kartice izvrSava jo$ jedan sloj provjere, a zatim Salje podatke o plaéanju banci
izdavatelju
Banka izdavatelj, nakon izvrSene provjere, odobrava ili odbija transakciju
Banka preuzimatelj Salje poruku odobrenja ili odbijanja natrag na Payment Gateway
koji zatim poruku $alje trgovcu

8. Uplacuju se sredstva na racun trgovca [18]

4.3.2. Nacini pla¢anja

Pla¢anje pouzecem je nacin placanja koji omogucuje da kupac plati prilikom primanja
paketa. Takoder najcescée ako kupac u posljednjem trenutku odluci da ne Zeli proizvod, tvrtka
snosi odgovornost za troSkove otpreme. Osim toga, kurirske tvrtke namec¢u vece poreze online
trgovinama koje se odluc€e za ovaj nacin placanja. [19] 1z tog razloga sve manje online trgovina
ima mogucnost ovog nacina plaéanja.

Sve CeSce se online trgovine odluCuju za model elektroni¢kog plac¢anja. Glavne
prednosti ove metode su sigurnost i povjerenje ukazano kupcu. PayPal je lider na podrudju
sredstava placanja u online trgovinama. Osim PayPal-a postoje i Amazon Pay, Google Pay,
Apple Pay, MasterPass i sl. [20] Spomenuti i njima sli¢ni €ine stranice za pla¢anje. Odabirom,
primjerice, PayPal-a za nacin pla¢anja, Payment Gateway odvede kupca na njegovu stranicu
za placanje radi obrade kompletne transakcije. Takav proces se naziva preusmjeravanje.
Jedan od najCescih razloga kupca da odabere jednu od takvih moguénosti je taj Sto nije
potrebno ponovno unositi bankovne podatke koje vec¢ ionako ima zapisane na svojem PayPal
profilu. Dokazano je da to povecCava postotak uspjeSnih koSarica za koje se prethodno

spominjalo da su najveci problem online trgovanja.
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Bankovni prijenosi se sve rjede, ali i dalje nude u brojnim online trgovinama. Razlog
sve riedem odabiru ovakvog nacina pla¢anja je povecavanje broja dana do primitka kupljenog

proizvoda. [19]
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5. Komparacija shema baza podataka

5.1. Trgovina l

Prvo gotovo rjeSenje baze podataka za online trgovinu instalirano za potrebe

prakticnog dijela rada (u nastavku ¢e se koristiti naziv Trgovina 1) opisano je u nastavku. [21]
Slika 7. prikazuje ERA model Trgovine 1.

] product_review ¥
] catagory v id BIGINT{(20)
id BIGINT(20) ] product_category ¥ # productld BIGINT(20)
< parentid BIGINT (20} productld BIGINT(20) 2 parentld BIGINT (20}
> title VARCHAR(75) categoryld BIGINT(20) # title VARCH AR (100)
metaTitle VARCHAR (100) rating SMALLINT ()

DR ——

>
> slug V ARCHAR(100) > published TINYINT (1)
content TEXT b crestedAtDATETIME  H—
> publishedAt DATETIME
content TEXT.
>
¥ 1 product v
_ product_ meta ¥ [ B
id BIGINT (20 ! 1dBIGINT{20)
! 41| ® userld BIGINT(20)
¥ productid BIGINT(20) T
,,,,,,,,,,,, | | > title VARCHAR(75)
> key VARCHAR(50) |
fent TEXT | | metaTitle VARCHAR(100)
content |
] product_tag ¥ > | | —g slug VARCHAR(100)
. I
productrd BIGINT(20) L | summary TINYTEXT
g > type SMAI
tagld BIGINT(20) [ | type SMALLINT(8)
> "] order_item ¥ - 1| @ sku VARCHAR(100)
id BIGINT{(20} > price FLOAT
 productld BIGINT(20) > discount FLOAT
% orderId BIGINT(20)  quantity SMALLINT(S)
" tag v > sku VARCHAR(100) > shop TINVINT(1)
id BIGINT (20) 5 price FLOAT > createdAt DATETIME
B ————
> title VARCHAR(75)  discount FLOAT H O updatedit DATETIME
metaTitle VARCHAR{100) » quantity SMALLINT(s} publishedAt DATETIME
> slug VARCHAR(100) > createdAt DATETIME startsAt DATETIME
s \
content TEXT Updatedit DATETIME J endsAt DATETIME
> content TEXT 1dBIGINT (20} content TEXT
5| useridBIGINT(20) >
% orderId BIGINT(20
i e | | i
> code VARCHAR(10D) | |
" order v | | L
> type SMALLINT(S}
I I
id BIGINT (20) S
[ > mode SMALLINT (8) 1
© userld BIGINT(20) | © A
 status SMALLINT (5] i
» sessionld VARCHAR(100) } . “Jcartitem ¥
> createdAt DATETIME
7 token VARCHAR(100) | e | id BIGINT(20)
> status SMALLINT(8) } updatedit DATETINE }  productld BIGINT(20)
> subTotal FLOAT | content TEXT  cartid BIGINT(20)
hi—4 >
itemDiscount FLOAT > sku VARCHAR(100)
> tax FLOAT y‘  price FLOAT
» shipping FLOAT # + 2 discount FLOAT
 total FLOAT ] user v cart ¥ | quantity SMALLINT(s)
proma VARCHAR (50) id BIGINT(20) id BIGINT(20) » active TINYINT (1)
> discount FLOAT | frsthuame VARCHAR(SD) > userld BIGINT(20) » createdAt DATETIME
> grandTatal FLOAT J\ middleNam e VARCHAR(S0) > sessionld VARCHAR{100) updatedt DATETIME
l———
firsthame Y ARCHAR (50} Jastiame v ARCHAR(S0) > token VARCHAR(100) content TEXT.
¥ >
middleNam e VARCHAR(S0) mobile VARCHAR(15) statuis SMALLINT 6)
IzstName VARCHAR(S0) emal VARCHAR(S0) firsthame VARCHAR(50) g‘v_'
mobile VARCHAR(15) | passwordHash VARCHAR{32) | middleMam e VARCHAR(S50) |
email Y ARCHAR(50) | > admin TINYINT(1) | Iestame Y ARCHAR(50) }
line 1V ARCHAR (50) : > vendor TINYINT(1) !K mabile VARCHAR(LS) 1
line2 ¥ ARCHAR(50) |  registered At DATETIME email VARCHAR(50)
—— 1
ity VARCHAR(S0) P |zt ogin DATETIME line 1 VARCHAR(50)
province YARCHAR(S0) intro TINYTEXT line2  ARCHAR(50)
country VARCHAR(50) orofile TEXT city VARCHAR(S0)
» createdAt DATETIME > province ¥ ARCHAR(50)
updatedAt DATETIME country VARCHAR(50)
content TEXT > createdAt DATETIME
> updatedAt DATETIME
content TEXT

Slika 7. ERA model Trgovine 1

(Izvor: https://mysql.tutorials24x7.com/blog/guide-to-design-database-for-shopping-cart-in-
mysql)
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ERA model Trgovine 1 upuéuje na to da se sama baza podataka sastoji od 13 tablica:
user, product, product_meta, product_review, tag, product_tag, category, product_category,

cart, cart_item, order, order_item i transaction.

Tablica user sadrzi atribute: id, firstName, middleName, lastName, mobile, email,
passwordHash, admin, vendor, registeredAt, lastLogin, intro i profile. Osim $to ova tablica sluzi
za pohranu nekih osobnih podataka korisnika, sluzi i za raspoznavanje njegove uloge (atributi
admin i vedor), tj. radi li se o administratoru ili korisniku koji ujedno moZze biti i dobavljac
proizvoda. Takoder user sluzi i za biljezenje nekih administrativnih podataka poput vijeka

postojanja korisnika (registeredAt) i zadnje prijave (lastLogin).

Tablica product sadrzi atribute: id, userld, title, metaTitle, slug, summary, type, sku,
price, discount, quantity, shop, createdAt, updatedAt, publishedAt, startsAt, endsAt i content.
Ova tablica sluzZi za zapis svih bitnih podataka o pojedinom proizvodu poput naziva (title i
metaTitle), tipa (type), cijene (price), popusta (discount), raspolozive koli€ine (quantity) i opisa
proizvoda (content). Osim toga ovdje se nalaze i neke administrativne informacije poput: je li
proizvod javno dostupan za prodaju (shop), datum i vrijeme kada je proizvod zapisan u bazu
(createdAt), datum i vrileme kada je proizvod azuriran (updateAt), datum i vrijeme kada je
proizvod objavljen u web shopu (publishedAt), datum i vrijeme kada je zapocela prodaja
proizvoda (startsAt) te datum i vrijeme kada je prodaja proizvoda zavrsila (endsAt). Neke
posebne znacajke u ovoj tablici su atributi: userld, slug i sku. Userld je vanjski klju¢ na tablicu
user koji sluzi za identifikaciju administratora koji je zaduzen za proizvod ili za dobavljaca istog.
Slug sluzi za formiranje URL-a za pojedini proizvod. Kao primjer mozemo uzeti proizvoljni URL:
https://primjer.hr. Ako zamislimo da je primjer.hr neki web shop koji na svojoj po€etnoj stranici
ima popis proizvoda na kojoj pritisnemo zeljeni proizvod koji za svoj slug ima zapisano:
Lproizvod®, stranica na koju ¢emo doci ¢e imati URL oblika: https://primjer.hr/proizvod/. [22]
SKU (skra¢eno od eng. Stock Keeping Unit) sluzi za lakSe praéenje zaliha i stanja proizvoda
na skladistu. [23]

Tablica product_meta sadrzi atribute: id, productld, key i content. Ova tablica sluzi za
mogucu pohranu dodatnih informacija o proizvodima. Atribut productld je vanjski klju¢ na
tablicu product Sto omogucéuje identifikaciju proizvoda Cije dodatne podatke sadrzi

product_meta.

Tablica product_review sadrzi atribute: id, productld, parentld, title, rating, published,
createdAt, publishedAt i content. Ova tablica sluzi za pohranu recenzija proizvoda. Atribut
productld je vanjski klju¢ na tablicu product. Atributi title, rating i content opisuju danu
ocjenu/recenziju za pojedini proizvod, dok published, createdAt i publishedAt cine

administrativne informacije o kreiranju i objavljivanju recenzije. Ova tablica osim vec¢
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spomenute veze s tablicom product_view ima i unarnu vezu samu na sebe koja odreduje

roditeljsku recenziju (parentld).

Tablica category sadrzi atribute: id, parentld, title, metaTitle, slug i content. Ova tablica
sluzi za zapis kategorija proizvoda i svih potrebnih podataka o njima. Takoder sadrzi unarnu
vezu koja omogucuje odredivanje nadredenih kategorija (parentld) pojedinim potkategorijama
(id). Osim &to ima unarnu vezu, tablica category je povezana i na tablicu product vezom M:N,
tj. svaki proizvod moze imati viSe kategorija i/ili potkategorija, dok je svaka kategorija
pridruzena vide proizvoda. Za potrebe veze viSe-viSe postoji tre¢a tablica product_category
koja sadrzi primarni klju¢ tablice product (productld) i primarni klju¢ tablice category

(categoryld). Na taj nacin je svakom proizvodu pridruzena njegova kategorija i/ili potkategorija.

Tablica tag sadrzi atribute: id, title, metaTitle, slug i content. Ova tablica je organizirana
sliéno kao i tablica category, samo $to nema unarnu vezu. S tablicom product je takoder
povezana vezom M:N zbog Cega je dodana treéa tablica product_tag. Tag, odnosno oznaka,
opcenito sluZi za lak8e pretraZivanje Zeljenih proizvoda te je poznato u praksi da ih pojedini
proizvod ima puno viSe nego §to ima kategorija. Kao $to u stvarnim trgovinama svaki odjevni
predmet ili neki drugi proizvod ima svoju tzv. etiketu, tako i online trgovine imaju svoje oznake
na proizvodima. Svaki proizvod je njima opisan: prema veli€ini, boji, materijalu, marki, popustu
itd. [24]

Tablica cart ima atribute: id, userld, sessionld, token, status, firstName, middleName,
lastName, mobile, email, linel, line2, city, province, country, createdAt, updatedAt i content.
Ova tablica, kao $to joj samo ime govori, predstavlja virtualnu koSaricu za spremanje proizvoda
koje je korisnik izabrao prije same kupnje. Userld &ini vanjski klju€ na tablicu user, tj. koristi se
za identificiranje korisnika koji je napunio koSaricu. Sessionld je jedinstvena identifikacijska
oznaka sesije povezane s trenutnom koSaricom. Token je jedinstvena identifikacija koSarice
tijekom vise sesija. Status oznaCava trenutni status pojedine koSarice, npr. novo, placeno,
napusteno itd. Zatim slijede atributi povezani uz informacije korisnika - vlasnika koSarice te

administrativni podaci o stvaranju i azuriranju kosarice.

Tablica cart_item je ujedno i poveznica tablica product i cart vezom M:N. Osim same
veze, tj. primarnih kljueva spomenutih tablica, ima atribute: sku, price, discount, quantity,
active, createdAt, updatedAt i content. Ova tablica opisuje artikl koji je stavljen u koSaricu, {j.
njegovu Sifru (sku), cijenu (price), moguci popust (discount) i izabranu koli€¢inu (quantity).
Atribut active sluzi za izbjegavanje dodavanja istog proizvoda u koSaricu viSe puta, ve¢ ce se
samo povecati koli€ina vec¢ stavljenog proizvoda. CreatedAt i updatedAt su administrativni

podaci.
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Tablica order ima atribute: id, userld, sessionld, token, status, subTotal, itemDiscount,
tax, shipping, total, promo, discount, grandTotal, firstName, mobile, email, linel, line2, city,
province, country, createdAt, updatedAt i content. Ova tablica predstavlja samu narudzbu
(kupnju) proizvoda. Userld, sessionld, token, status imaju istu ulogu kao i kod tablice cart.
SubTotal predstavlja ukupnu cijenu predmeta narudzbe, itemDiscount je ukupan popust na
stavke narudzZbe, tax predstavlja porez (u RH PDV)