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Sazetak

Etika kao znanstvena disciplina obuhvac¢a sustav vrijednosti koji je propisan moralnim
normama i odgovornim ponasanjem. U posljednjem stolje¢u razvila se poslovna etika kao
posebna grana etike, a predmet poslovne etike je svakako eti¢ko postupanje u organizaciji
i donoSenje etiCkih odluka. Za etiCko postupanje u organizaciji potrebno je ponasati se
sukladno etickom kodeksu kojim su odredena sva pravila organizacije. Ipak, za pojedine
aspekte etiCkog poslovanja i postupanja potrebno je da €ovjek ima urodene vrijednosti
poput postenja, Cestitosti i sli€éno. S teorijskog aspekta u radu ée biti obradeni pozitivni
aspekti poslovne etike, etitkog postupanja i etiCkog donoSenja odluka. S druge strane
tijekom analize poslovne etike objasnit ¢e se i oni aspekti koji su fokusirani na negativne
aspekte, odnosno na neeti¢no postupanje. U praktichom dijelu rada bit ¢e obradeni primjeri

neetiCnog ponasanja i donosenja odluka u Hrvatskoj i svijetu.

Kljuéne rijeci: etika; poslovna etika; eticko ponasanje; etiCki kodeks; donoSenje odluka;

organizacija;
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1.Uvod

Etika je disciplina koja prou¢ava moral i moralne norme koje je nuzno postivati kako bi
ljudsko ponasanje i donosenje odluka bilo praviéno i pravedno. Postankom prvih civilizacija
pocCele su se razvijati i odredene moralne vrijednosti. Osnovne moralne vrijednosti do danas
su ostale nepromijenjene, veé su tijekom godina usle u brojne zakonske i pod zakonske
propise kao temeljne vrednote ustavnopravnog poretka i civiliziranog drustva. |z etike je
nastala poslovna etika kao posebna znanstvena disciplina. Poslovna etika je ujedno i predmet
ovog zavr$nog rada, a fokus je stavljen na (ne)eticno donosenje odluka u organizaciji i
(ne)eti€no postupanje.

Zavrsni rad pod naslovom 'Podizanje etike svijesti o etickom ponaSanju u organizaciji'
obuhvaéa ponajprije etiku kao znanstveni disciplinu iz koje je nastala interdisciplinarna etika —
poslovna etika. Zavrsni rad ima svoj opci i specifiCni cilj. Za potrebe realizacije opéeg cilja rada
obradeni su sljedeée podrugja:

— povijesni nastanak i definicija etike,

— poimanje poslovne etike,

— klasifikacija poslovne etike,

— eticko donosenje odluka u organizaciji,

— nacini krSenja eti¢kog standarda u donosenju odluka,

— zamke u odlucivanju,

— greske u odlucivanju

— podizanje svijesti o etiCkom ponasanju u organizaciji kroz tri razine: organiziranjem

edukacije za zaposlenike, etickim kodeksom i osnivanjem etiCkih povjerenstava

— analizom etickog povjerenstva za drzavne sluzbenike.

Opdi cilj rada je ujedno i teorijski aspekt koji je nuzan da se shvati specifiCni cilj rada. Naime
specifi¢ni dio rada odnosi se na prakti¢ni aspekt. Za potrebe realizacije prakti¢nog dijela rada
obradeno je petnaest primjera iz prakse o neeti€nom donosenju odluka. Sadrzaj zavrSnog rada
podijeljen je u pet logi¢ki povezanih poglavlja. U uvodu se Citatelja upucuje u samu temu rada,
cilieve i metode koje su koristene prilikom pisanja zavrSnog rada.

U drugom poglavlju definirane su metode i tehnike koje su koristene tijekom pisanja
rada. U treéem poglavlju govorit ¢e se o teorijskom aspektu. Teorijskim aspektom je
obuhvaéeno povijesni nastanka i poimanje etike u generalnom smislu. Nadalje, u ovom
poglavlju ¢e biti definirana poslovna etika, njezine karakteristike, klasifikacija, eticko donosenje
odluka, krSenje etickog standarda u dono$enju odluka, zamke i greSke prilikom odlucivanja.
Isto tako u ovom poglavlju analizirani su aspekti podizanja svijesti o etickom ponaSanju u

organizaciji kroz edukaciju za zaposlenike, donosenjem etiCkog kodeksa i osnivanjem eti¢kih
1



povjerenstava. Glede posljednje kategorije analizirano je etiCko povjerenstvo za drzavne
sluzbenike sukladno vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima. U &etvrtom poglavlju
obraden je prakti¢ni aspekt poslovne etike. Naime, u ovom poglavlju je prikazan pregled

petnaest sluCajeva neeti¢nog ponasanja u organizaciji.

Zaklju€ak istrazivanja predstavlja sintezu svega iznesenog u radu, dok se na kraju rada

nalazi popis relevantne literature, slika i tablica koji su koristeni prilikom pisanja zavr§nog rada.

Tijekom izrade zavrSnog rada koristene su razliite metode. Izvori podataka koji su
koriSteni prilikom pisanja rada bazirani su na prou€avanju literature raznih autora, te ¢asopisa
domacih i stranih izvora. U tom je djelu koristena metoda kompilacije, odnosno preuzimanje
tudih rezultata znanstveno istrazivalkoga rada, tudih opazanja, zakljuCaka i spoznaja.

Koristena je i metoda deskripcije kojom su opisani pojedinacni pojmovi.

Takoder su koriStene induktivha i deduktivha metoda, gdje prva podrazumijeva
primjenu induktivhog nacina zakljucivanja u kojem se na temelju pojedinaénih €injenica dolazi
do opéih zaklju€aka, a druga metoda iz opcih stavova izvodi posebne. Isto tako u radu je
koriStena i metoda analize Cija je osnovna svrha analitiCki pristupiti neeticnom pona$anju u
organizaciji. Ranije navedena analiza opisana je kroz prakti¢ni dio rada gdje je prikazano
petnaest primjera neeti€énog ponadanja u organizaciji. Takvo pona$anje je ujedno bilo i

medijski popraéeno, te se uglavnom radi o medijskim izvorima.

2. Etika u poslovanju

Predmet ovog poglavlja odnosi se na teorijski aspekt etike, poslovne etike i podizanja
svijesti o etickom ponasanju u organizaciji. Tijekom ovog poglavlja ponajprije e biti analizirano
poimanje etike i to u kontekstu povijesnog razvoj od antike pa tijekom srednjeg vijeka i
renesanse. Nadalje, u ovom poglavlju, takoder, analizirat ¢e se i moderno stajaliSte teorija o
etici u kontekstu poslovne etike i etickog kodeksa koji je vazan akt svake organizacije. Isto
tako razmatrat ¢e se o etiCkom donodenju odluka, krSenju eti¢kih standarda u donoSenju

etiCkih odluka i u konacnici podizanja svijesti o etickom pona$anju u organizaciji.

2.1. Poimanje etike

Rijec etika dolazi od grcke rijeCi ethos, koja oznaCava obi¢aj, naviku i karakter. Brojni
filozofi i teoretiCari su stoljeéima definirali pojam etike, odnosno koji su njezini esencijalni
sastojci. Shodno ranije navedenome izdvoijit e se nekoliko definicija etike. Etika u Sirem smislu
obuhvaéa ,skup nacela moralnoga ponasanja nekog drustva ili drustvene skupine koja se
zasnivana temeljnim drustvenim vrijednostima poput dobrote, postenja, duznosti, istine i sl.“[1]
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Etika, takoder, oznaCava i znanost o moralu ,kao drustvenom fenomenu koji se izrazava u
konkretnim ljudskim postupcima u okviru pravila, maksima i civilizacijskih zasada jednoga
drustva“ [1]. S druge strane, etika podrazumijeva i ,filozofsku disciplinu koja ispituje
zasnovanost i izvor morala, temeljne kriterije za vrjednovanje te ciljeve i smisao moralnih
htijenja i djelovanja“ [1].

Poceci razvoja etike datiraju jo$ iz anti¢kog razdoblja. Daljnji razvoj je nastavljen u
srednjem vijeku i renesansi. PoCetkom 19. stolje¢a Jeremy Benthom i John Stuart Mill su uveli
pojam utilitarizma. U tom kontekstu utilitarizam predstavlja svjesnu primjenu moralnih nacela
koji vode postupke ljudi. Ras¢lanjuju¢i sam pojam utilitarizma valja istaknuti kako se isti
primjenjivao kroz nacelo koristi ili najvece sre¢e. Osnovna bit ovog nacela proizlazi iz ispravih
postupaka koji poticu sreéu, a pogresni uzrokuju nesreéu. U svojoj osnovi ovo nacelo se temelji
na mogucnosti izbora, odnosno na posljedicama postupaka. Drugim rije€ima, ako je postupak
dobar krajnji cilj ¢e biti sre¢a, ako je postupak lo§ produkt istog je nesreéa. Analizirajuci
povijesni pregled razvoja etike potrebno je spomenuti i Immanuela Kanta Cija je deontoloska
etika obiljezZila 20. stoljeée. ,Kantova deontoloska etika temelji se na odredivanju onoga $to je
ispravno prije nego sto Covjek spozna Sto je dobro® [1]. Iz deontoloSke etike nastao je Kantov
kategoriCki imperativ ili, kako ga Kant naziva, univerzalni zakon. Kategori¢ki imperativ poCiva
na osnovnom pitanju ,Sto bi ovjek trebao &initi bez obzira na posljedice?*. Osnovna svrha
etikih nacela temelji na postivanju etiCkinh nacela, odnosno da etiCka nacela moraju sluziti

svima jednako.
Suvremeni teorijski eti¢ki pristup pociva na:

— meta-etika,
— etici skrbi i
- feministi¢koj etici.

Rawls je 1971. godine meta-etiku zasnivao na teoriji da moralna nacela prethode i
nuzna su za razvoj pravila, odnosno osjeéaja pravde. Glede etike skrbi 1994. godine govore
Beauchamp i Childress. NaglaSavaju znaCajke bliskih odnosa poput emocionalne
posvecenosti i volje da se djeluje u korist osobe. Ranije navedeni odnosi bitni su za postupanje
u meduljudskim odnosima, odnosno za poticanje pozitivnog odnosa nego za donosenje
konacne odluke. Gilligan 1982. godine govori o feministickoj etici koja po€iva na manjinskim

skupinama, odnosno na brizi za slabije zasti¢ene populacije.
Teorije o primijenjenoj etici, odnosno o0 modernoj etici polinju se razvijati potkraj 20. i
poCetkom 21. stoljeca. U konacnici rije€ je o najnovijem etiCkom pristupu, a naglasak je na etici

u profesijama, poslovanju i javnoj politici. Moderna etika svoje uporiSte pronalazi u ponasanju

koje je u skladu s prihvatljivim standardima. U literaturi primijenjena etika jo$ se naziva i
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profesionalna etika. Profesionalna etika temelji se na etiCkom kodeksu. Etickim kodeksom
utvrduju se osnovna pravila ponasanja svih zaposlenika u organizaciji radi promoviranja
temeljnih etickih vrijednosti. Svrha i cilj etickog kodeksa organizacije je ostvarivanje misije i
vizije organizacije. Osnovna vizija svake organizacije je ponaSanje sukladno najviSim
zahtjevima Cestitosti u svim svojim djelovanjima. ,Pravila ponasanja propisana eti¢kim
kodeksom pruzaju smjernice za aktivnosti i suradnju s poslovnim partnerima i suradnicima.”
[2] Obzirom da su op¢im zakonskim i podzakonskim aktima definirana osnovna pravila
ponas$anja koja ne obuhvaéaju sve poslovne scenarije, odnosno ne postoje pravila ponasanja
koja mogu predvidjeti i odrediti sve elemente prihvatljivog ponaSanja, svaka organizacija
osniva vlastiti etiCki kodeks sukladno poslovanju. ,Temeljni cilj etickog kodeksa je da svaki
zaposlenik svojim ponaSanjem promic¢e ugled organizacije® [2]. Eti¢ki kodeks nema snagu
pravne norme, nego predstavlja skup etiCkih nacela za reafirmaciju sustava vrijednosti u
organizaciji i u radu s poslovnim partnerima i suradnicima. Osim spomenutih pona$anja, eticka
nacela ,trebaju se uzeti u obzir prigodom donoSenja akata koji reguliraju na€in poslovanja“ [2]

u organizaciji.

2.2. Poslovna etika

Poslovna etika je sloZen proces s interdisciplinarnim pristupom. Prema Dujani¢ (2003)
postoje standardi u poslovnoj etici koji nam ,govore® 8to je dobro, a $to loSe u vodenju
poslovanja u donoSenju odluka. Danasnju, moderni poduzetnici rodeni su u okviru neke
drustvene grupe, samim time pripadaju nekoj vjeroispovijesti. Kao osobe odgajani su u skladu
s nekom tradicijom, time usvajaju neke vrijednosti koja im na kraju krajeva postaje filozofija
morala. Ta filozofija pomaze odredivanju osobnih ciljeva. Prepoznaju dobro i loSe te na temelju
svojih zapazanja donosi odluke i smjer djelovanja [3].

S druge strane potrebno je kratko se osvrnuti i na povijesni nastanak poslovne etike. Sve
je krenulo suradnjom etike i ekonomije u 20. stoljeCu kada se pocela razvijati nova znanstvena
disciplina — poslovnu etiku. Poslovna etika prvi puta se spominje Sezdesetih godina 20-tog
stolje¢a. Temelj je bio u odnosima drustvenog poslovanja u gospodarstvu. Pod time se to¢no
misli na prava radnika, zadovoljavajuci uvjeti rada, minimalna placa. Krajem sedamdesetih
godina prosSlog stolie¢éa u SAD-u i zemljama Zapadne Europe problematika etike u
gospodarstvu zauzima sve vise mjesta u teoriju i praksi poduzetnistva. Osamdesetih godina
proslog stoljeéa poslovna etika postaje podruCje akademskog istrazivanja. 1987. godine
odrzana je prva konferencija o poslovnoj etici, a na njoj s radom pocinje ,European Business
Network® kao medunarodna inicijativa koja razmjenjuje iskustva znanstvenika i prakti¢ara o
etici u poslovanju. Krajem 20-tog stoljeéa mnoge svjetske tvrtke pocinju prakticirati eticko

ponadanje i smatraju ga bitnom vrijednosti u poslovanju [3]. Iz kratkog povijesnog pregleda
4



sasvim je jasno da poslovna etika postaje znacaj faktor u poslovhom okruzenju, odnosno

postaje dio modernog poslovanja.

Postoje brojne definicije poslovne etike ali u sustini poslovna etika se temelji na:

evaluaciji poslovnih aktivnosti u terminima njihovih eti¢kih obiljezja,

istinitosti i pravednosti oCekivanja drustva, postene konkurencije, oglasavanja,
drustvenih odgovornostii sl.,

primjeni opéeprihvaéenosti etickih nacela u procesu poslovanja pojedinaca i

poduzeca.

@"’aa ,

CPrY , \
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POSLOVNA ETIKA
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O ;059

ETICKI KODEKS

SUBJEKTI

Slika 1. Temelj poslovne etike (Izvor: izrada autora)

Poslovna etika sacinjena je od nuznih faktora bez kojih se ne bi mogla mi provoditi.

Naime, kako je i prikazano Slikom 1., poslovna etika temelji se na klasi¢nim teorijama etike

koje u svojoj osnovi obuhvacaju dobre i loSe odnose, odnosno moralne duznosti i obveze.

Poslovna etika zasniva se na trima teorijama: teoriji utilitarne etike, teoriji etike zasnovane na

pravima i teoriji pravde. Nadalje, poslovna etika zasnovana je na etiCkom kodeksu — skupu

formalnih i neformalnih pravila, shema, popisa i drugih obi€aja u poslovnom ponasanju. Eti¢kim

kodeksom je propisano pristojno ponaSanje, odnosno oc€ekivano ponaSanje, uzajamno

postivanje i uvazavanje ali i okvir u kojem bi se zaposlenici trebali kretati kada je rije€¢ o

olak8avanju dono$enja poslovnih odluku. Posljednji i ujedno najbitniji faktor bez kojeg ne bi

bilo ni ranijih faktora bitnih za poslovnu etiku su svakako — subjekti. Govoreci o subjektima



ponajprije se misli na ljude (zaposlenike) kao izvrSitelje poslovnih zadataka, zatim organizaciju

kao pravnu tvorevinu i u konacnici drustvo kao cjelinu [4].

Poslovna etika je posebno podrucje koje je utjelovljeno primjerima opce etike. Odnosi
se na odgovornost u poslovnom i drustvenom smislu. Zauzima jako veliki zna¢aj u primjeni
etiCkih principa za ponaSanje u poslovanju. Postoje mnogi razlozi primjene poslovne u

poslovnom ponasanju. Neki od njih su sljedeci:
— sprjeCavanije Stete,
— zastita poduzeca,
— zaStita ljudi unutar poduzeca i

— osobni razlozi.

Poslovna etika se primjenjuje iz razloga $to se nastoji sprijeciti mogucnost Stete koju bi
netko svojim djelovanjem mogao uzrokovati. Isto tako, promicanje etickog ponasanja, odnosno

poslovne etike $titi poduzece i ¢lanove zajednice [3].
Razine poslovne etike prikazane su nastavno u Tablici 1.

Tablica 1. Razine poslovne etike

RAZINE POSLOVNE ETIKE

MIRKO - organizacijske jedinice na najnizem nivou

- unutar poduzeca

- strategije poslovne jedinice

MEZO - centri odgovornosti
- odjeli
- funkcije
- poduzece
MAKRO

- korporacijski nivo

GLOBALNO - poduzeca u globalnoj ekonomiji

Izvor: obrada autora prema Dujani¢ M. Poslovna etika u funkciji managementa, Zb.Rad. —
Sveut.Rjj., Ekon.fak.Rij., god.21.Sv.1 (2003), str. 53.-63

Kao 5to je razvidno iz Tablice 1. poslovna etika mozZe se promatrati na nacionalnoj,

internacionalnoj ili globalnoj razini.



2.2.1. Eti€ko donosenje odluka u organizaciji

-EtiCko donosenje odluka u organizaciji temelji se na modelima donoSenja etiCkih
odluka“ [3]. Ukupno postoje €etiri modela donosenja eti¢kih odluka:
1. Utilitarni pristup,
2. Individualni pristup,
3. Moralni pristup,
4. Pristup pravde.

Utilitarni pristup temelji se na uc€incima, ishodima i posljedicama, dok nasuprot istih
stoje motivi. Prilikom donoSenja odluke zaposlenici razmatraju ucinke svake alternativne
odluke i odabiru onu koja ima najvecu koristi najveéem broju ljudi. Ovim pristupom propisani
su eti¢ki standardi koji se odnose na organizacijske ciljeve, efikasnost i sukob interesa.
Individualni pristup temelji se nha moralnom pona$anju i donoSenju odluka koje imaju vise
dobrih nego loSih strana u odnosu na nastali problem. Kod ovog pristupa znacajno je da
dugoroéni interesi pojedinca se odnose na prilagodavanje jedni drugima. Moralni pristup
temelji se na fundamentalnim pravima i slobodi svakog Covjeka koja se mora postivati i ne
ugrozavati istu donoSenjem (ne)etickih odluka. Prilikom dono$enja odluke zaposlenici ne smiju
zadirati u prostor ljudski prava i povrjedivati ista. Pristup pravde zasniva se na standardu
moralnog donoSenja odluka koje pociva na jednakosti, nepristranosti i postenju. Osnova svega
je pravilna raspodjela koja ¢e u konacnici koristiti svima [5]. Pojam etika obi¢no se odnosi na
moralna nacela i norme prema kojima se moZe suditi o ljudskim postupcima. U poslovaniju
utjeCe na gotovo svaku odluku bilo kojeg zaposlenika, direktora ili viasnika u bilo kojoj industriji,
od razvoja proizvoda i usluga do nacina na koji organizacije komuniciraju s kupcima,
dobavljaCima, zaposlenicima i drustvom. Kao $to Jeffrey Luckins isti¢e, bolje eticko odluc€ivanje
"moze smanijiti rizike i zastititi dobru volju poslovanja”, a istovremeno je u skladu s motivima
profita. To je prili€no snazan argument za to da etika bude u sredistu organizacije. Postoje
brojni modeli za stvaranje okvira za etiCko odlugivanje. Tipi€¢an model sastoji se od niza pitanja
ili izjava koje pomazu korisnicima da razjasne svoja razmiSljanja i kako vide problem. Ideja je
potaknuti menadZzere i zaposlenike da procijene situaciju, odlu€e sto ¢e uciniti, dogovoriti nacin
naprijed, izvijestiti i komunicirati.

Koraci pri donoSenju etike odluke temelje se na sljedec¢im postulatima:

1. Prepoznavanje problema,
Identificiranje alternative,
Ocjenjivanje alternative,
Procjenjivanje mogucih posljedica i vjerojatnosti,

Procjenjivanje o€ekivanih vrijednosti,

2 T o

Pravdanje izabranih aktivnosti [6].



Eticke odluke klasificiraju se u dvije velike kategorije — legalno i nelegalno, a one se u
svojoj osnovi dijele na jo§ Cetiri pod-kategorije. Klasifikacija je prikazana Tablicom 2.

Tablica 2.Klasifikacija eti¢nosti odluka

ETICNO . Etiéno i legalno I. Etiéno i nelegalno
[ll. Neeti¢no i legalno IV. Neetic¢no i nelegalno
NEETICNO
LEGALNO NELEGALNO

Izvor: obrada autora prema Hoffman, W.M., Moore, J.M.: Bussiness Ethies:
Readingsand Casesin Corporate Morality, Second Edition, Me Graw Hill Publishing
Company, 1990., str.74.

Iz Tablice 2. mozemo zakljuciti da je postoje razliCite kombinacije koje se temelje na
eticnom i neetiénom postupanju, odnosno na legalnom i nelegalnom. Prema klasifikaciji
najprimjerenije i ujedno ocekivano postupanje je Il. Eticko i legalno, dok je IV. Neeti¢no i
nelegalno postupanje teSko kaznjivo i predstavlja najgori oblik neeti¢nog donosenja odluka.

Temeljna pravila poslovnog ponasanja u organizaciji trebaju se zasnivati na eti¢kim
vrijednostima prikazanim Tablicom 3.

Tablica 3. Pravila poslovnog pona$anja u organizaciji

PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA U ORGANIZACUJI
Zakonitost rada i poslovanja
Profesionalnost
Stru€nost
Pravi¢nost
Postenje
Transparentnost
Savjesnost
Odgovornost

Izvor: izrada autora

Pravila poslovnog pona$anja u organizaciji prikazana Tablicom 3. takoder predstavljaju
temelj za utvrdivanje op¢ih pravila pona$Sanja. ,Opc¢a pravila poslovnog ponasanja odnose se
na najbitnija podruc¢ja poslovne aktivnosti organizacije, koja utje€u na njezin ugled i polozaj u

trziSnom poslovnom okruzenju® [2].



Zadatak i cilj op¢ih pravila je definirati pravila rada i poslovnog ponasanja u znacajnim
poslovnim aktivhostima organizacije, ,sukladno visokim profesionalnim standardima rada i
temeljnim etic¢kim vrijednostima organizacije* [7].

Op¢a pravila poslovnog ponasanja utvrduju se za sliedeca podrudja:

,0dnosi s javnoScu,
Zakonitost rada i poslovanja,

Profesionalnost, struénost, objektivnost i neovisnost u radu,

1
2
3
4. Povijerljivost i tajnost u poslovanju i zastiti podataka,
5. Postenje u radu i poslovanju,

6. Izbjegavanje sukoba interesa,

7. Uvazavanje ljudskih prava i temeljnih vrednota“ [2].

Odnosi s javno3d¢u obuhvacaju posrednu ili neposrednu komunikaciju organizacije s
javnosti, posebno s vanjskim suradnicima i partnerima. O odnosima s javno$¢u ovisi ugled
organizacije. Ponasanje svakog radnika izravno utje€e na misljenje javnosti o organizaciji. Isto
tako, ponasanje radnika utjeCe na trziSni polozaj, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne
etike. Ranije navedeno je preduvjet za ostvarivanje poslovnih ciljeva organizacije. U ovom
kontekstu valja istaknuti kako se organizacija i njezini zaposlenici moraju voditi temeljnim i
op¢im pravilima poslovnog ponasanja. Drugim rije€ima, Zaposlenici svojim djelovanjem ne
smiju negativno utjecati na ugled organizacije, ne smiju namjerno i svjesno sudjelovati u
aktivnostima i ponasanjima koja krSe vazec¢e zakone [2].

Sljedeci aspekt koji je izuzetno bitan odnosi se na zakonitost u radu i poslovanju. Naime
u provodenju poslovne politike i donoSenju odluka na razini organizacije zaposlenici moraju
postivati op¢a pravila poslovnog ponasanja koja se odnose na zakonit rad. Pojednostavljeno
re€eno, zaposlenici moraju postivati i pridrzavati se vazeéih zakona i propisa na radu te
primjenjivati i obavljati najviSe profesionalne, komercijalne i etiCke standarde pod vodstvom
statuta tvrtke kako bi osigurali zakonitost rada i poslovanja [2].

Isto tako, uprava organizacije i zaposlenici trebaju izbjegavati situacije koje mogu
nastetiti njihovoj struci, stru¢nosti, profesionalnosti i objektivnosti. Tijekom obavljanja posla,
proces donodenja odluka mora biti poSten, neovisan i objektivan [2]. Pri izvjeStavanju o
rezultatima svoga rada moraju biti profesionalni i upozoravati na stanje i moguce probleme.
Osim pridrZzavanja ranije navedenih pravila, rukovodstvo i zaposlenici organizacije moraju
izvrSavati zadatke kontinuirano, ekonomi¢no, ucinkovito i djelotvorno u cjelini. Obavljanje
posla mora biti u skladu sa zakonima, propisima, planovima i strategijama, sto takoder
uklju€uje zastitu imovine organizacije. Pri poStivanju pravila, oni takoder moraju obratiti
paznju na kontinuirano osposobljavanje, obrazovanje i postizanje visoke razine
profesionalnosti i u€inkovitosti [2]. Sljedeé¢e nacelo koje je nuzno postivati odnosi se na

povijerljivost i tajnost u poslovanju te zastitu podataka. Obzirom da se reputacija organizacije
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temelji na povijerljivosti u obavljanju poslova i odgovornosti za povjerljivost podataka i
informacija [19] u skladu sa Zakonom o tajnosti podataka (,Narodne novine“ br. 79/07, 86/12).
Sukladno ¢&l.1. Zakona o tajnosti podataka propisano je kako se ovim Zakonom definira
koncept povijerljivosti podataka, stupanj povijerljivosti, postupak i pristup ovlastenih i
neovlastenih osoba prema povijerljivim informacijama. Zastita i nadzor povijerljivih podataka.
Ovaj zakon odnosi se na drzavne agencije, lokalne i regionalne samouprave, prave osobe s
javnim ovlastima te fizicke osobe [19]. Iz ranije navedene zakonske odredbe sasvim je jasno
da svi su svi podaci o korisnicima i poslovnim partnerima strogo povijerljivi i moguce je
koriStenje samo unutar organizacije radi poboljSanja trziSnog polozaja i pra¢enja polozaja [2].
Tajnost podataka obuhvaca i zastitu poslovnih podataka, dokumenata i informacija koje se
odnose na poslovanje u skladu s vazeéim zakonima i propisima [2] te aktu organizacije koji
govori o poslovnoj tajni. Poslovna tajna bila je propisana starim Zakonom o zastiti tajnosti
podataka(,Narodne novine“ 108/96) koji je prestao vaZziti 06. kolovoza 2007. nakon &ega je
stupio na snagu ranije spomenuti zakon. Naime, poslovna tajna je bila propisana €1.19. Zakona
o zastiti tajnosti podataka (,Narodne novine® 108/96), u kojemu je istaknuto kako se poslovna
tajna odnosi na tajnu definiranu zakonima, drugim propisima ili opéim aktima trgovackog
drustva ili neke druge prave ustanove. Ovakvim zakonom ustanove se §tite neovlastenog
koriStenja informacija radi zastite gospodarskih interesa. Op¢im aktom ne moze se odrediti da
se svi podaci koji se odnose na poslovanje pravne osobe smatraju poslovnom tajnom i da se
nece razvrstati na takve ako nema razumnog sukoba s interesima prave osobe [10]. Cl. 20.
istog Zakona propisana se duznosti pravne osobe glede €uvanja kao tajne. ,Pravna osoba
duzna je Cuvati kao tajnu podatke:

1. Kkoje je kao poslovnu tajnu saznala od drugih pravnih osoba,

2. koji se odnose na poslove Sto ih pravna osoba obavlja za potrebe oruzanih
snaga, redarstvenih vlasti Republike Hrvatske ili drugih javnih tijela, ako su
zasti¢eni odgovarajucim stupnjem tajnosti,

3. podatke koji sadrze ponude na natjeCaj ili drazbu —do objavljivanja rezultata
natjeCaja odnosno drazbe,

4. podatke koji su zakonom, drugim propisima ili opéim aktom doneseni na temelju
zakona utvrdeni tajnim podacima od posebnog gospodarskog znacaja“ [19].

Isto tako podaci se ne smije koristiti u osobne svrhe.

Sliedece pravilo bitno za postivanje poslovne etike odnosi se na postenje u radi u
poslovanju, kao i izbjegavanje sukoba interesa. Bitno je naglasiti da uprava organizacije i
zaposlenici ne smije osobno Koristiti prilike za koje se mozZe pretpostaviti da bi utjecale na
ugled organizacije. Svi zaposlenici, rukovoditelji i radnici moraju djelovati u najboljem interesu
organizacije, izbjegavati poslovne i osobne situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa pojavljuje se kada je osobni interes osobe u sukobu ili izgleda kao da djeluje u
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sukobu s interesima organizacije. Sukob interesa moze se pojaviti u brojnim podrucjima. Kao
posljednje, ali ne i manje bitno nacelo pojavljuje se uvazavanije ljudskih prava. Zastita ljudskim
prava najvaznije je pravilo kojem se pridaje posebna pozornost. Ljudska prava su
neprocjenjiva i moraju se postivati na najviSoj razini. Ljudska prava su propisana najviSim
pravnim aktom Republike Hrvatske — Ustavom (,Narodne novine“ br.56/90, 135/97, 08/98,
113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14) [9].
Osim temeljnih nacela profesionalnog ponasanja istiCu se i posebna nacela poslovnog

ponas$anja, a ona se odnose ha:

L2upravljanje imovinom

poslovnim financijama,

1

2

3. obvezu nosenja radne odjeée i obuce,

4. zabranu konzumiranja alkohola u redovno radno vrijeme,
5

primanje i davanje materijalnih i drugih darova® [19].

2.2.2.KrSenje etickog standarda u donosenju odluka

Neeti¢no donoSenje odluka predstavlja posebnu problematiku poslovne etike. Vecina
ljudi u radnom odnosu moze se naéi u nelagodnom polozaju kada je rije¢ o donoSenju dobre i
ispravne odluke. Takve okolnosti stru¢njaci nazivaju ,na tankom ledu®. Ranijom frazom opisuje
se situacija kada zaposlenik opravdava svoje postupke za neeti€éno ponasanje, odnosno krsi
etiCki standard u donoSenju odluka s mislju da je to samo taj put, da nitko za to ne¢e saznati,
opravdava se Cinjenicom da to svi rade i slicno. U tom trenutku javljaju se etiCke dileme,
odnosno §to je ispravno. Struénjaci takvo stanje nazivaju konfliktom vrijednosti koje se ti¢u
dobrog i loSeg. Postavljaju se brojna pitanja poput:

— Je li donoSenje takve odluke zakonito?
— Je li donoSenje takve odluke pravedno?
— Jeli donoSenje takve odluke ispravno?

Kada se zaposlenik nade i situaciji da je svjestan krSenja etiCkog standarda u
donosSenju odluke pod izlikom da to svi rade ili da je takva praksa organizacije mora se zapitati
da li njegove aktivnosti u skladu s na¢elom zakonitosti. Isto tako za donoSenje odluke mora
provjeriti da li postoji jasna pravila ili pravni propisi koji reguliraju predmetno podrucje, odnosno
da li postoje ograni¢enja za dono3enje takve odluke. Osim ranije navedenih proceduralnih i
pravnih pitanja isto tako bitno je postaviti sebi pitanja o vlastitim moralnim vrijednostima koje
se ponajprije odnose na vlastitu savjest, te kako ¢e izgledati donosenje takve odluke ukoliko
se utvrde nepravilnosti i ista se pojavi u medijima kao senzacionalna vijest. Osim pravne
regulative, ugleda organizacije i vlastitih moralnih nacela treba voditi brigu i o osjeéajima i

ugledu obitelji donositelja neeti¢ne odluke.
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DonoSenje (ne)etickih odluka pociva na tri nacela:
1. Etika nacela: istrazuje moralna nacela po kojima trebamo djelovati,
2. Etika vrline: stavlja naglasak na ponaSanje, na to da li se ili se nema
predispozicija za djelovanje,
3. Posljedi¢na etika: usmjerava se na posljedice, odnosno na posljedice
donoSenja (ne)eticke odluke [5].

Eticko ponaSanje pociva na tzv. ,pet moci etike za pojedinca“, a isto je prikazano Slikom 2.

STRPLJENIJE

(o

Slika 2. Pet moci etike za pojedinca (Izvor: obrada autora prema [5])

Slikom 2. prikazano je pet moci etike za pojedinca. Kada govorimo o prvom nacelu —
svrsi tada govorimo o smislu rada, namjerama i ono ¢emu pojedina teZi. Svrha svakog
pojedinca i njegov rad odreduju smisao profesije koju je izabrao. Svrha je imaginarna, dok je
cilj opipljiv. Svaka svrha koja je pozitivna, ima cilj koji je u konacnici biti uspjeSan bez obzira
koliko dobrih odluka trebalo donijeti da se isti ostvari. Drugo nacelo — ponos, ponajprije se
odnosu na samosvjesnost, odnosno na samopouzdanje, povjerenje u sebe i 'Cvrsto’ stajanje
na svojim nogama. Takav zaposlenik nema potrebu se dokazivati drugima jer se dobro osjeca
u vlastitoj kozi. Drugim rije€ima, donoSenjem (ne)etickih odluka ne trazi potvrdu drugih da bi
imao osjecaj vaznosti nego je svjestan sebe i zna€aja donosenja njegove odluke. Strpljenje je
svakako bitno nacelo koje u konacnici polako ali sigurno vodi ka uspjeSnom cilju. Bitno je da
je zaposlenik svjestan kako za konacan pozitivan ishod je potrebno viSe vremena, odnosno da
je to proces i da se sve ne moze dogoditi odmah. Upornost, kao €etvrto nacelo u dono$enju
odluka ukazuje na to da zaposlenik nikad ne smije odustati, odnosno treba se drzati svojih
nacela posebno kada je situacija teSka. Perspektiva se stvara dugotrajnim razmisljanjem o

donoSenju odluka, stvaranju strategije, i koje ucinke u konacnici isti ¢e poluciti. Isto tako za
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uspjednu perspektivu potrebno je slusati svoj unutarnji glas koji pomaZe jasno sagledati
situaciju i donijeti pravednu odluku.

Drugim rije¢ima, osnovna ideja poduze¢a se vodi prema vrijednostima, nadama,
misijama i vizijama koje nesumnjivo pomazu odrediti $to je dobro, a Sto loSe, odnosno
prihvatljivo i neprihvatljivo ponaSanje. Zadovoljstvo zaposlenika i unutarnji ponos na svoja
postignuc¢a i postignuéa poslovanja mogu utjecati na to da se zaposlenik odupre iskusenjima
neeti¢kog poslovanja. Strpljivost proizlazi iz vjerovanja da ¢e nas upravo to eticko ponasanje
u sustini dovesti ka uspjehu. Pri tome mislimo da je nuzno drzati balans izmedu dobivenih
rezultata i nacina na koiji su ti ciljevi postignuti. Uz strpljivost, upornost podrazumijeva obvezu
i zadatak da zivimo u skladu s eti¢kim nacelima. Zadatak zaposlenika je da brine da njegovi
postupci budu u skladu s njegovom svrhom i krajnjim ciljevima organizacije [7].

Suprotno postupanje od svega ranije navedenog podloga je donoSenja neeticke odluke
unutar organizacije. Ako jedan od pet osnovnih nacela nedostaje ili do kraja realiziran postoji
vjerojatnosti da ¢e zaposlenik barem jednom uciniti suprotno, odnosno donijet ¢e neeticku

odluku.

2.2.3.Zamke u odlucivanju

,Na odlucivanje utje€u mnogi psiholoski i socijalni faktori poput:
— straha,
— samopouzdanja (ili manjak istog),
—  nervoza,
— introvertnost,
— odnosi s ljudima,
— interpersonalna komunikacija,
— emaocije,
— antipatija ili simpatije” [7].
.Psiholodke zamke koje utje€u na odlucivanje:
— zamka sidrenja,
— status-quo zamka,
— zamka prethodnih odluka,
— zamka potvrdivanja,
— zamka potvrdivanja,
— zamka procjena i predvidanja“ [8].
Zamka sidrenja podrazumijeva pridodavanje velike vaznosti prvoj informaciji koju
zaposlenik primi ili prvoj alternativi koja se generira. Ta prva informacija i dalje ostaje ,usidrena“
u mislima i nesvjesno utjeCe na daljnje razmi$ljanje. Da bi izbjegli ovakvu vrstu zamke,
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donositelji odluka koji su svjesni opasnosti sidrenih zamki mogu smanijiti njezin utjecaj
promatrajuci problem iz razli¢itih uglova [8], samostalno razmisljati o problemu, a tek kasnije
se konzultirati, trebaju biti otvoreni za razliCite opcije i biti oprezni sa savjetnicima i
konzultantima. Zamka Status-quo uklju€uje osobu koja donosi odluku, ali se s druge strane
boji preuzeti odgovornost u situacijama koje su nesigurne i rizi€ne. To vodi to hepoduzimanja
akcije u cijelosti. Da bi izbjegli tu zamku, zaposlenici uvijek moraju imati na umu koji su njihovi
ciljevi i provjeriti kako ¢e takve odluke utjecati na buduée postupke. Na Status-quo uvijek
treba gledati iz perspektive buduénosti i sadasnjosti, samim time djeluje kao motivacija i
realizaciju odluke. Svaka zamka koja se pojavi utjeCe na zamku prethodnih odluka. Svaki
donositelj odluka mora prije donosenja finalne odluke sagledati postupke iz proSlosti kako su
utjecale na sada$nje stanje. Problem leZi u tome $to je donositelj odluke pod utjecajem odluka
iz proSlosti te ga navode na krivi smjer. lako takve odluke nemaju veliki utjecaj na sadasnje
stanje, sve proSle odluke bi trebalo analizirati i nastojati sprijeCiti ponovljene greske [8]. Zamka
prethodnih odluka izbjegava se postavljanjem pitanja i preispitivanjem prethodnih loSih odluka.
Isto tako ne smije se stvarati radno okruzenje koje se temelji na strahu i neuspjehu. Zamka
potvrdivanja obuhvaca uvaZavanje informacija koje podupiru zaposlenikovo misljenje, a
izbjegavanje onih informacija koje ga ne podupiru. Treba uzeti sve informacije prilikom
procjene alternativa i nita ne uzimati ,zdravo za gotovo“. Zamka formuliranja podrazumijeva
racionalno donoSenje bolje odluke, u vrijeme kada su ponudene dvije opcije. Da ne bi upali u
zamku formuliranja, potrebno je pokus$ati preformulirati problem kombiniranjem dobiti i gubitka
ili kombiniranjem razli€itih referentnih to€aka. Zamka procjena i predvidanja ima tri povezane
sastavnice:

— zamku prekomjernog samopouzdanja,

— zamku opreznosti i

— zamku prisjecanja [8].

Da bi se izbjegla ova zamka potreban je discipliniran pristup u procjeni i predvidanjima.
Zamka prevelikog samopouzdanja zahtjeva zapoc€injanje procjenjivanja razmatranjem
ekstrema. Zamka opreznosti obuhvaca iskrene povratne informacije nakon iznoSenja svojih
procjena, dok zamka primjeivanja obuhvaéa preispitivanje pretpostavki koristeéi se

statistickim podacima.

2.2.4.Greske u odluéivanju

Greske prilikom odlucivanja naj¢e$¢e nastaju zbog intuitivnog i analitiCckog pristupa u
donosenju odluka. Uvjeti u kojima se preferira intuitivni pristup su:
— vremenski pritisak,

— nedefinirani ciljevi,
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— dinamicki uvjeti rada,
— iskusni donositelji odluka [7].

Uvjeti u kojima se preferira primjena analitickog pristupa su:

rieSavanje konflikata,

— optimizacija,

jasno definirana i kvalitetno izrazena kompleksnost problema,

zahtijevano argumentiranje donesene odluke.

NajceSc¢e pogreske u odlucivanju nastaju zbog nedovoljnog vremena i manjka informacija.
Takve situacije javljaju se u trenucima neizvjesnosti i rizika, a odluke su potrebne [7]. Osim
ranije navedenih uvjeta nastajanja pogresaka, pogreSke mogu nastati i zbog:

— utjecaja emocija umjesto logi¢kog prosudivanija,

odlu€ivanja na temelju osobnih preferencija,

— izbjegavanje odgovornosti,

prevelika autoritativnost,

loSeg upravljanja informacijama.
Hammond, Keemey i Raiff su teoretiCari koji su definirali osam najuéestalijih pogreska
prilikom odlucivanja. ,Te pogreske su:
odluc€ivanje o pogreSnom problemu,
pogresno identificiranje klju€nih kriterija i ciljeva,

nedovoljno dobro definiranje kvalitetnih i kreativnih alternativa,

1.
2.
3
4. zanemarivanje klju¢nih posljedica generiranih alternativa,
5. neadekvatne moguénosti kompromisa,

6. zanemarivanje nesigurnosti u odlucivanju,

7. zanemarivanje tolerancije rizika,

8

zanemarivanje povezanosti odluka — zavisnost odluka kroz vrijeme* [7].

2.2.5. Kako provesti eti¢ku reviziju?

Revizija je pojam koji obavlja evidenciju poduzeca kako bi se osigurala pouzdanost i
to€nost u podrucjima poput racunovodstvenih sustava, financijskog izvijeS¢a i zakonske
uskladenosti. Ona se bavi kvantitativnim, lako mjerljivim podacima, za razliku od etike, Cija su
pitanja Cesto kvalitativna ili subjektivna. Eti¢ka revizija iz tog razloga funkcionira drugacije od
bilo koje vrste financijske revizije. Kako bi se razumjela etiCka revizija potrebno je prvo
pregledati sluzbene etiCke kodekse tvrtke, njihove programe etickog osposobljavanja i kakva
je politika postivanja etickog kodeksa. Predanost etici zapocinje formalnim politika koji dolazi

u obliku priruénika za zaposlene. Eticki kodeks mora pokrivati Citav niz zajednickih problema
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u poslovanju, ukljuujuéi diskriminaciju, jednake mogucnosti zapoSljavanja, financijsko
upravljanje i sl.

»Interna revizija je neovisno i objektivho jamstvo i konzultacijska aktivnost koja se rukovodi
filozofijom dodane vrijednosti s namjerom poboljSanja poslovanja organizacije. Ona pomaze
organizaciji u ispunjavanju njezinih ciljeva uvodedi sustavan, discipliniran pristup procjenjivanju
i poboljSanju djelotvornosti upravljanja rizicima, kontrole i korporativhog upravljanja“ [33]

Kako postoji financijska evidencija, tako postoji i etiCka evidencija. Svaka tvrtka vodi
evidenciju krSenja etike i s kakvim pravnim pitanjima se susrela u tom trenutku. Isto tako, vrlo
je bitno pratiti razne novinske ¢lanke iz razloga sto je Cesto zataSkavanje prigovora osjetljive
prirode. Da bi ovakvi podaci mogli biti mjerljivi, potrebno je analizirati uCestalost, brzinu i
doprinos takvih dogadaja. Svi prethodni eti€ki propusti mogu se promijeniti da se slijedeci
incidenti ne bi ponavljali i u buduénosti. Kako bi informacije ucinili kvantitativnijima, potrebno
je pronaci uzorke u odgovorima koje dobijemo i zabiljeZiti koliko su se puta pojavile odredene
poteSkoce. Uzmimo za primjer postupanje uprave prema Zzenama. Koliko je puta doSlo do
problema, izraCuna se postotak ispitanika koji su spomenuli isti problem. Tada informacija kao

takva postaje mjerljiva.

2.3. Podizanje svijesti zaposlenika o etickom ponasanju u

organizaciji

Podizanje svijesti o etiCkom ponaSanju u organizaciji je sve aktualnije u modernom
poduzetnistvu. Razlog toga pociva u €injenici da zaposlenici svakodnevno se nalaze pod
razli¢itim 'pritiscima’ i izazovima. Podizanjem svijesti zaposlenika utje¢e na svakodnevnu
potrebu preispitivanja eti¢nosti postupaka i odluka [6].

Podizanje svijesti o etickom ponasanju vrsi se na tri nacina:

1. edukacijom za zaposlenike,
2. etickim kodeksom

3. osnivanjem etickih povjerenstava.

2.3.1.Podizanje svijesti edukacijom za zaposlenike

Podizanje etike svijesti edukacijom za zaposlenike predstavlja zna¢ajan mehanizam
podizanja svijesti o etickom ponasanju u organizaciji. Ova razina podizanja svijesti obuhvacéa
konferencije, radionice i seminare koji su u Hrvatskoj aktualni od 2017. godine, a organizirane
su od strane razliCitih ministarstava. Ministarstvo uprave zajedno s Drzavnim institutom za

javnu upravu Republike Finske (HAUS) i Visokom Skolom za javnu upravu Republike
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Francuske (ENA) u veljaci 2017. godine pokrenulo je Twinning projekt pod nazivom ,Ja¢anje
integriteta javnog sektora“ €ija je provedba trajala do svibnja 2018. godine. Cilj projekta bio je
povecanje i unapredenje etitkog ponasanja zaposlenika $to na kraju krajeva doprinosi ve¢em
zadovoljstvu gradana radom u javnom sektoru [11].

U predmetu podizanja svijesti o etiCkom ponaSanju u organizaciji u Hrvatskoj je u
vremenskom periodu od 18. do 22. studenog 2019. godine prvi obiliezen Medunarodni tjedan
svijesti 0 prijevarama. Kao odgovor na Zzelju da se povec¢a Zzelja ljudi za suzbijanjem
financijskog kriminala, prijevara i korupcije, organizirana je konferencija koja educira javnost
pod nazivom ,Medunarodni tjedan svijesti o prijevarama (engl. ,International Fraud Awareness
Week”) pokrenula je Udruga medunarodnih ispitivaca prijevara (Association of Certified Fraud
Examiners) 2000. godine. Od tada se stotine organizacija Sirom svijeta pridruzilo inicijativi za
podizanje svijesti o borbi protiv prijevara i korupcije. Prema najnovijem izvjeS¢u ACFE-a iz
2018. godine, organizacije diliem svijeta gube oko 5% godiSnjeg prihoda zbog prijevara i
korupcije [12].

Osim podizanja svijesti o etickom pona$anju u organizaciji putem edukacija koje su
organizirane od strane razli¢itih ministarstava i izvan organizacije, poslodavac mora sam voditi
brigu o svojim zaposlenicima, te pratiti aktualne seminarske programe i radionice kako bi
omogucio zaposlenicima njihovo pohadanje. S druge strane, poslodavac bi trebao omogudéiti i
edukacije svojim zaposlenicima bez obzira na to da li troSak edukacije placa on ili ¢e biti
subvencioniran od stane nekog ministarstva. Osim pohadanja seminara i edukacije,
poslodavac bi trebao organizirati i unutar organizacijske aktivnosti koje su usmjerene na
podizanje svijesti o etickom ponaSanju u organizacije. Te aktivnosti trebale bi se provoditi
minimalno jednom u tri mjeseca, kako bi se aktivho radilo na podizanju svijesti o etickom
ponasanju u organizaciji. Prijedlog za provedbu takvih aktivnhosti obuhvacéa analizu prethodnih
slucajeva neetiCkog ponasanja u organizaciji. Analiza slu€ajeva sluzi kao dobra lekcija za

daljnje eticko postupanje u organizaciji, ali i sprje€avanje moguceg neetickog ponasanja.

2.3.2.Podizanje svijesti etickim kodeksom

Eticki kodeks predstavlja snazan mehanizam podizanja svijesti o eticCkom ponasanju u
organizaciji. Obzirom da je vec ranije istaknuto kako eti¢ki kodeks nema pravnu snagu nego
obuhvaca skup etickih naCela organizacije Ciji je cilj reafirmacija sustava vrijednosti u
organizaciji u i radu s poslovnim partnerima i suradnicima. Drugim rije€ima, temeljni cilj etickog
kodeksa je da svaki zaposlenik svojim ponaSanjem promiCe ugled organizacije. Slijedom
svega ranijeg navedenog eti¢ki kodeks predstavlja strogo formiranje pravila kojih se svaki
zaposlenih mora pridrzavati. Podizanje etike svijesti etickim kodeksom nastoji se potaknuti

razumijevanje i prihvacanje temeljnih naela moralno opravdanog pona$anja te njihovu
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primjenu u specificnom kontekstu poslovanja organizacije. DonoSenjem etickog kodeksa
nastoji se afirmirati i promicati osjetljive i specificne vrijednosti poslovanja svake organizacije,
a iste nisu obuhvaéene vazec¢om zakonskom i pod zakonskom regulativom. Kao takve
predstavljaju specificnost organizacijskog poslovanja. Eti¢ki kodeks donosi se u pisanom
obliku, a donosi se ga Celnik organizacije. Sastoji se od nekoliko dijelova koji zajedno
predstavljaju smislenu i logiCki povezanu cjelinu. Promicanje eti¢kih vrijednosti organizacije
obuhvaéeno je uvodom, opc¢im odredbama, temeljim nacelima, specificiranim odredbama
neprihvatljivog ponasanja kao i profesionalna odgovornost za neeti¢ko postupanje zaposlenik.
U uvodom dijelu eti¢kog kodeksa istaknutu su opéi podaci o organizaciji i na€inu poslovanja,
dok se u op¢im odredbama istiCe na koga se etiCki kodeks odnosi te su ras¢lanjeni i definirani
pojedini pojmovi poput zaposlenika, poslodavca i sli¢no. U temeljnim naéelima istiCu se ljudska
prava, postivanje integriteta i dostojanstva drugih zaposlenika, poslovnih partnera ali i same
organizacije. Neprihvatliiva ponaSanja obuhvacaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi,
uznemiravanje, spolno uznemiravanje, objektivnost i nepristranost. U posljednjem dijelu rije¢
je o profesionalnoj odgovornosti za neetiCko postupanje zaposlenika. Profesionalna
odgovornost za neeti¢ko postupanje zaposlenika obuhvaca disciplinske postupke i sankcije
kao i izvanredan otkaz u situacijama kada se sazna za neetiCko postupanje i donoSenje odluka
u organizaciji. Takvim odredbama etickog kodeksa nastoje se provesti preventivhe mjere,

odnosno sprijeciti neetiCko ponasanja u organizaciji.

2.3.3.Podizanje svijesti osnivanjem eti€kih povjerenstava

Podizanje etike svijesti osnivanjem etickih povjerenstava predstavlja dobar mehanizam
za ostvarivanje radne discipline pogotovo u organizaciji koja broji velik broj zaposlenika. Zbog
nedostatka moguénosti kontrole svakog zaposlenika, pa tako ni moguénosti preciznog uvida u
donosenje njihovih odluka osnivaju se eticka povjerenstva koja ¢e ispitivati neeticno dono$enje
odluka. Osnovna funkcija osnivanja etiCkih povjerenstava je svakako podizanje svijesti o
etickom ponaSanju u organizaciji. Samom spoznajom da postoji eticko povjerenstvo koje je
nadlezno za ispitivanje neeti¢nih odluka kod zaposlenika se pojavljuje disciplina, te ¢e nastojati
postupati u skladu s vazecim propisima i etiCki postupati prilikom donoSenja odluka.

Eti€ko povjerenstvo za drzavne sluzbenike

Odgovornost za povredu sluzbene duznosti drzavnih sluzbenika propisana je u dio 10.
Zakona o drzavnim sluzbenicima(,Narodne novine* br.92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07,
27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19)
[13]. Provedba sluzbene duznosti definirana je ¢lankom 96. Zakona o drzavnim sluzbenicima.
Istim ¢lankom propisuje se da ako se drZzavni sluzbenik ne pridrzava Ustava RH, zakona i
drugih propisa ili ako u odredenom roku ne uspije ozbiljno i profesionalno izvrsiti povjerene

duznosti, snositi ¢e odgovornost za krSenje javne funkcije [13]. Shodno ranije navedenom
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Clanku postoje dvije vrste povrede sluzbene duznosti: lake i teSke. Kada se utvrdi povreda
sluzbene duznosti povjerenik za etiku provodi postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe i
priprema izvje$ée &elniku tijela o provedenom postupku. Cl. 19. Etitkog kodeksa drzavnih
sluzbenika(,Narodne novine“ br. 40/11)propisano kako je povjerenik za etiku duzan provesti
postupke inspekcije zalbenog slu¢aja u roku 30 dana od dana primitka zalbe te pripremiti
odgovor podnositelju zahtjeva i dostaviti ga €elniku tijela. Povjerenik za etiku duzan je
pregledati slu¢aj i na temelju anonimnih prituzbi [14]. Nakon zaprimanje prituzbe povjerenik za
etiku je duzan provesti i istrazni postupak, odnosno utvrditi da li je doSlo do povrede sluzbene
duznosti ili nije.

EtiCko povjerenstvo za drzavne sluzbenik je ,neovisno tijelo koje daje misljenje o
sadrzaju i nacinu primjene Eti¢kog kodeksa te promice eti¢ka nacela i standarde u drzavnoj
sluzbi® [14]. EtiCko povjerenstvo imenuje se odlukom ,Vlade Republike Hrvatske na vrijeme od
Cetiri godine, a ima 3est ¢lanova od kojih se triimenuju iz reda drzavnih sluzbenika, dva iz reda
sindikata, te jedan predstavnik nevladine udruge. Clanovi Etitkog povjerenstva izmedu sebe
biraju predsjednika. Predsjednik i Clanovi EtiCkog povjerenstva imaju pravo na nov€anu
naknadu za rad u EtiCkom povjerenstvu, Ciji visinu odreduje Vlada Republike Hrvatske.
Rjedenjem Vlade Republike Hrvatske od 31. oZujka 2017. godine (,Narodne Novine* br. 32/17)
imenovani su ¢lanovi tre¢ega saziva Etickog povjerenstva“ [25].

,EliCko povjerenstvo je u svom radu neovisno u odlu€ivanju, a nacin rada, postupanje
i glasovanje utvrduje se poslovnikom o radu. SjediSte Etickog povjerenstva je pri srediSnjem
tijelu drzavne uprave nadleznom za sluzbeni¢ke odnose” [25].

EtiCko povjerenstvo obavlja sljedeée poslove:

— odgovara na prituzbe gradana, pravnih osoba i drzavnih sluzbenika podnesene
zbog toga $to u roku od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgovor na
prituzbu ili u slu€aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

— provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponasanje povjerenika za
etiku, prituzbe na pona3anje Celnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik te
prituzbe povjerenika za etiku za neeti¢no ponasanje drugih drzavnih sluzbenika
prema povjereniku za etiku

— daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

— daje midljenja vezana za sadrzaj i primjenu Eti¢kog kodeksa,

— prati primjenu propisa na podrucju etickog postupanja drzavnih sluZbenika te
predlaze njihove izmjene i dopune,

— promice etiCke standarde u drzavnoj sluzbi [13].

Ukoliko Eticko povjerenstvo oglasi se nenadleznim za konkretan slu€aj spis se u

cijelosti dostavlja SluzbeniCkom sudu za stegovnu odgovornost sluzbenika. Prilikom

utvrdivanja stegovne odgovornosti potrebno je jasno sagledati sve prikupljene dokaze u
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istraznom postupku, zakazati raspravu, po potrebi pozvati sviedoke (ukoliko ih ima), pozvati
okrivljenika na raspravu i uzeti izjavu na zapisnik. Ako se utvrditi da je drzavnim sluzbenik
pocinio povredu sluzbene duznosti izriCe mu se stegovna mjera sukladno odredbama Zakona
o drzavnim sluzbenicima.

Sliedec¢i organizacijski aspekt reguliran je Odborom za etiku. Odbor za etiku je
savjetodavno tijelo i stru¢no tijelo za promicanje eti¢kih nacela i vrijednosti, u poslovnim
odnosima i u odnosima javnost. Svaka organizacija ima posebno ustrojen Odbor za etiku, a
pravila i nacela pocivaju na etickom kodeksu Odbora a etiku. Etickim kodeksom Odbora za
etiku utvrduju se etiCka nacela prilikom poslovanja, suradnje s partnerima, medusobne
suradnje i ostvarivanja ciljeva organizacije, legalno i zakonito poslovanje i sliéno.

Eticko povjerenstvo Medicinskog fakulteta SveugéilisSta u Zagrebu

U nadleznosti Eti¢kog povjerenstva Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu je
provjera i nadzor svih etiCkih nacela kojih se moraju pridrzavati sve osobe koje sudjeluju u
istraZivanju. Nakon pozitivne evaluacije dostavljenih prijedloga, Eticko povjerenstvo izdaje
dokument pod nazivom ,Suglasnost EtiCkog povjerenstva Medicinskog fakulteta za provodenje
predloZenog istrazivanja“ [30].

Isto tako, osim ranije navedenog, Eti¢ko povjerenstvo Medicinskog fakulteta Sveudilidta
u Zagrebu daje i dodatne suglasnosti potrebe za istraZivanja. S ciliem odobravanja ranije
navedenog, Eti¢ko povjerenstvo Medicinskog fakulteta Sveucilita u Zagrebu daje suglasnost

za istrazivanja u kojima ce se:

Ispitati kvalitetu i korisnost lijeka koji nije joS odobren u RH, ali je registriran u
zemljama Europske unije;

— Ispitati kvalitetu i korisnost lijeka koji je registriran u RH ali se do sada nije
koristio za nuspojave navedene u istrazivanju, u odredenoj dobnoj populaciji
koja je predlozena za istrazivanje ili u dozi koja je predlozena u projektu

— Ako je potrebno naknadno ispitivanje sigurnosti i uspjeSnosti nove dijagnostic¢ke
metode;

— Ako je potrebno, ispitivati sigurnost i uspjesSnost novog operativnog pristupa;

— Obavljati pokuse in vitro na humanim stanicama (ako je potrebno).[30]

Eticko povjerenstvo KB Dubrava

,EtiCko povjerenstvo Kilinicke bolnice Dubrava je tijelo koje osigurava obavljanje
djelatnosti KB Dubrava na nacelima medicinske etike i deontologije® [31].

Ovlasti Etickog povjerenstva utvrdeni su zakonom o zdravstvenoj zastiti, odredenim
Statutom KB Dubrava i Poslovnikom o radu Eti¢kog povjerenstva [31].

EtiCko povjerenstvo obavlja sljedece zadace:

1. Pracenje primjene eti¢kih i moralnih nacela u provodenju bolnickih aktivnosti od

strane zdravstvenih radnika
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2. Odobravanje znanstvenih istrazivanja u primijenjenim znanstvenim planovima i
projektima , prijedlozima disertacija i studenskih znanstvenih radova
Nadgledati tijelo uzeto u medicinske i znanstveno obrazovne svrhe nakon obdukcije

RjeSavanje i drugih etickih pitanja u izvrSavanju aktivnosti KB Dubrava [31].

2.3.4.Eti¢ki standardi i krSenje etiCkih standarda

Svaka organizacija unutar svog kolektiva ima propisana pravila o etiCkom ponasanju i
koje su sankcije za krSenje istih. EtiCki standardi dakle, predstavljaju skup nacela kojim svaki
zaposlenik nastoji promicati ugled organizacije i biti primjer drugima. Samim time duzni su u
svom radu djelovati sukladno tim nacelima i kodeksima.

MoZemo navesti nekoliko glavnih ¢imbenika koji pridonose krsenju etickih standarda,
neki od njih su: paternalizam, nepravilna uporaba vlasti, nepostojanje strogog eti¢kog nadzora,

odsutnost zakonodavstva u vezi s etikom u pogledu zastite ljudi koju su pod utjecajem.

Eti¢ki standardi Hrvatskog debatnog drustva:

»1. postivanje razliCitosti osobnosti, stavova, sustava vrijednosti i Zivotnih uvjeta svih
sudionika aktivnosti Udruge;

2. postivanje povjerljivosti osobnih i privatnih podataka;

3. prezentiranje informacija bez njihovog iskrivljavanja i bez nametanja svojih politickih,
vjerskih i drugih osobnih uvjerenja;

4. koristenje primjerenog jezika;

5. pazljiv odnos prema prostoru u kojem se odvijaju aktivnosti Udruge: sprjeCavanje
nastanka materijalne Stete, odrZzavanje Cisto¢e prostora, racionalno koristenje potrodnih
materijala;

6. sudjelovanje maloljetnika u aktivnostima Udruge mora biti odobreno od strane
roditelja/skrbnika

7. postivanje statusa edukatora i autoriteta koji iz njega proizlazi te pridrzavanje svih
standarda sprje€avanje zloupotrebe autoriteta

8. postivanje svih pozitivnih propisa opcéenito, a posebno vezanih za rad s djecom i
mladima

9. postivanje pedagoskih granica izmedu korisnika i pruzatelja usluga

10. pruzanje pozitivnog odgojnog primjera svim Kkorisnicima

11. postivanje fizickog i psihickog integriteta svih sudionika te uzusa prihvatljive
komunikacije sa svim korisnicima

12. jednako odnoSenje prema svim sudionicima aktivnosti Udruge, bez pokazivanja

pristranosti i protekcije;” [32]
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Eticki standardi su svakom zaposleniku dostupni u bilo kojem trenutku i uvijek se moze
pozvati na isti ukoliko osjeti potrebu za tim. EtiCki prekr3aji poput diskriminacije, krsenja
sigurnosti , loSih radnih uvjeta i objavljivanje zasti¢enih podataka pripadaju jednoj kategoriji.

Prijavom krsenja nekog standarda zaposlenik svoje prituzbe moze prijaviti EtiCkom
odboru organizacije ukoliko postoji ili nekoj nadredenoj osobi. Nakon prijave, Eti¢ki odbor
dobiva otprilike 30 dana da prije davanja kona¢nog rjeSenja zatrazi o€itovanje radnika protiv
kojeg je upucena primjedba i temeljem toga donese prijedlog stegovne mjere ili da odbaci isti.
Situacije poput podmicivanja, krivotvorenja ili krade, iako su eti¢ki neprimjerene, prelaze u

kriminalne radnje i one se Cesto rjeSavaju izvan tvrtke.

,Jpravni odbor ¢lanovima Udruge moZe izreci stegovne mjere:

1. pismena opomena;

2. privremeno uskraéivanje pomodi i usluga Udruge;

3. privremena ili trajna zabrana pristupu pojedinim aktivnostima Udruge;

4. privremeno ili trajno iskljucenje iz Udruge“ [32].

Svako krSenje etickog kodeksa rezultira poduzimanjem nekih od propisanih
disciplinskih mjera i sankcija. Vrsta sankcije ovisi o tezini prekrSaja. Kao $to je navedeno u
tekstu iznad neke od tih sankcija mogu biti blazeg oblika kao $to je pismena ili usmena
opomena. S druge strane, tezi oblici krSenja etickih standarda moze dovesti do vecih
posljedica kao $to su gubitak posla ili €ak sudski postupak.

Ako se osvrnemo na situaciju modernog doba u kojima je vjerska, rasna, spolna i druga
razliCitost sve viSe prihvacena, samim time dolazimo i do toga da se upravo i zbog toga trebaju
definirati ovakva pravila. Dakle, svi zaposlenici moraju biti svjesni kako je neprimjereno
ponaSanje koje ima za cilj povredu osobnog dostojanstva opée neprihvaceno. Svakim
namjernim ili ne namjernim uznemiravanjem, verbalno, neverbalno ili fizicki, stvaraju se
neugodni i neprijateljski radni odnosi. Ukoliko se povreda etickih standarda ne moze rijesiti
unutar organizacije moze se pokrenuti postupak povrede radne obveze koji je utvrden
zakonom RH. U nastojanju da osiguraju da se eti¢ka krSenja ne dogadaju, etiCki kodeksi

ponasanja trebaju se izraditi i distribuirati rukovoditeljima i zaposlenicima tvrtke.
3. Primjer neeti€kih ponasanja u organizacijama

Nakon obradenog teorijskog aspekta etike, poslovne etike, (ne)etickog donoSenja

odluka u organizaciji i razli€itih Cimbenika koji su bitni za etiCko donoSenje odluka i podizanje
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svijesti 0 etiéhom ponaSanju u ovom poglavlju ¢e biti prikazan pregled petnaest studija

slu¢ajeva neeti¢nog ponasanja u organizaciji.

Primjer 1. neeticnog ponasanja

Zaposlenik koji obavlja zadatke interne kontrole dobio je nalog od izvrSnog direktora
da napiSe lazno izvjeS¢e o radu nadzornika prodajnog centra kako bi mogao biti otpusten.
Rad nadzornika trgovackog centra zadovoljavajuéi je i nema negativnog utjecaja u odnosu
na njegove kolege. Njegovo uklanjanje potrebno je iz razloga da ne njegovo mjesto dode
nova osoba. Interni kontrolor odbio je napisati laznu prijavu. Nakon toga bio je marginaliziran
i suoCavao se s konstantnim prijetnjama otkazom. Medutim, osoba odgovorna za trgovacki
centar dobila je otkaz jer su mnogi prihvatili neetiCko ponasanje pod pritiskom da riskiraju
svoj polozaj. IzvjeSce je pripremio drugi interni kontrolor. Novi direktor centa obnasao je
duzZnost svega tri mjeseca, nakon toga godinu dana postavljen je za predsjedatelja globalne
institucije. S tog mjesta postavljen je za 4M glavnog direktora. Novi izvrsni direktor, imenovan
je na ovaj nacin, poput svog prethodnika, svojim je dolaskom stvorio negativnu atmosferu u
organizaciji. Menadzeri s eti¢kim smjernicama nece odabrati viastiti put napredovanja zbog
tude nesrece, posebno nesrece njihovih zaposlenika. Kroz ove mjere i bivsi i sadasnji izvrsni
direktori organizaciju su otudili od zaposlenika i ometali njihov visokokvalitetan rad. [14].

Primjer 2. neetiénog ponasanja

Drugi primjer neeticnog ponasanja u organizaciji odnosi se na tzv. afera Hrvatske Sume
kada su uhi¢ene Cetiri osobe koje su Hrvatske Sume oStetile za 1.8 milijuna kuna. ,Cetiri osobe
iz Hrvatskih Suma uhi¢eno je zbog zlouporabe poloZaja i ovlasti, potvrdila je to glasnogovornica
policijske uprave licko-senjske, Maja BroziCevi¢. Dvije uhi¢ene osobe su iz Gospica, a dvije iz
Karlovca. Trenutacno se nalaze u pritvoru PU licko senjske, a nakon kriminalistiCke obrade
preuzet ¢e ih Zupanijsko drzavno odvjetnistvo u Karlovcu, stalna sluzba u Gospic¢u. Jutarnji
List nesluzbeno doznaje da je uhi¢eno dvoje zaposlenika Hrvatskih Suma u Gospicu, Antonija
M. i Darko K. te suvlasnici trgovackog obrta GT iz Karlovca Drazenka i Tomislav G, koje se
sumnji¢i da su sklapanjem fiktivnih ugovora ostetili Hrvatske Sume za oko 1.8 milijuna kuna*“
[15].

Primjer 3. neetiénog ponasanja

Ovaj primjer neeti€nog ponasanja odnosi se na tzv. aferu Farmal kada je 37 lijeCnika
obiteljske medicine optuzenih za primanje mita od tvrtke Farmal, Cije su lijekove zauzvrat
prepisivali svojim pacijentima. Rije€ je o najmasovnijoj optuznici u povijesti hrvatskog
pravosuda, s ¢ak 365 optuzenih zbog primanja i davanja mita, zloporaba polozaja i ovlasti te
poticanja na ta nedjela. Lije€nici su uz uvjetne kazne osudeni i na povrat novca koji su primili
od te farmaceutske tvrtke, za koju se tijekom istrage otkrilo da je na mito troSila oko 14 milijuna

kuna godiSnje. lako su mediji pisali da je u koruptivni lanac bilo uklju¢eno vise od 500 lije€nika,
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u optuznici podnesenoj posliednjeg radnog dana proSle godine optuzeno je 335 lijeCnika
obiteljske medicine, 29 zaposlenika Farmala i ta farmaceutska tvrtka kao pravna osoba.
Optuznicom su obuhvaceni samo lije¢nici za koje tuziteljstvo sumnja da su primili novac ili
bonove, dok nisu optuzeni oni koji su Farmalove lijekove prepisivali zbog drugih pogodnosti,
poput plaéenih kongresa. Glavni optuzenik je predsjednik Uprave Farmala Drazen Dedi, za
kojega USKOK tvrdi da je s joS Cetvero direktora te tvrtke od 2009. do 12. listopada 2012. u
ciliju 8to vece prodaje lijekova organizirao povezivanje veceg broja lije¢nika i ljekarnika na
podrucju Hrvatske, koji su primali mito [16].

Primjer 4. neeticnog ponasanja

Cetvrti primjer neetiénog ponasanja odnosi se na tzv. Aferu Index. U ovom sluéaju
devet profesora Zagrebacke prometne Skole dulje vriieme nec¢e modéi raditi u nastavnom
zvanju. Osam njih mora u zatvor. Oni se nalaze u antikorupcijskoj USKOK-ovoj akciji Index.
Vrhovni je sud gotovo u cijelosti potvrdio prvostupanjsku presudu u dvije parnice koje su
ukljucivale slu€aj Index prometne Skole. Krajem studenoga prosle godine Vrhovni je sud
objavio pravomoénu odluku u slu€aju kupnje ispita na tom fakultetu. Od 22 profesora,
posrednika i studenata, njih 20 je pravomoéno osudeno. Dvoje je Zupanijski sud oslobodio
optuzbi. Medutim, Vrhovni sud je ukinuo taj dio kako bi im se moglo ponovno suditi [17].

Primjer 5. neetiénog ponasanja

Sljedeci primjer neetiCnog ponasanja odnosi se na Aferu Baxter. ,U aferi Baxter umrlo
jo$ 40 osoba, osteceni traze visemilijunske odstete. Jos je Cetrdeset osoba u Hrvatskoj umrlo
nakon §to su 2001. bili izloZzeni toksi€énom djelovanju dijalizatora tvrtke Baxter, dok 30-ak ima
trajne posljedice po zdravlje, tvrde u odvjetnickom drustvu Petra Badovinca u Zagrebu, Ciji se
predstavnici ovih dana nalaze u Chicagu radi pokusSaja direktne nagodbe s Baxterom. Vijest
dolazi tri godine nakon jedne od najvecih tragedija u povijesti hrvatskog zdravstva, kada su u
pet dana 24 osobe umrle zbog pogresSke na dijalizatorima ove multinacionalne kompanije.
Afera Baxter dogodila se u listopadu 2001., a tvrtka je vrlo brzo priznala otkri¢e toksic¢ne
supstancije koja se pogreSskom razvila u njihovim dijalizatorima i o€ito uzrokovala smrt
pacijenata u viSe zemalja. Proces izmedu ostecenih obitelji i tvrtke okoncan je izvansudskom
nagodbom, pri ¢emu je svaka obitelj od Baxtera navodno dobila vise od milijun dolara. U ovaj
podatak nema razloga sumnjati buduci da je rije€ o multinacionalnoj farmaceutskoj kompaniji
Ciji je godiSnji prihod od sedam milijardi i 663 tisuCe dolara otprilike ravnopravan hrvatskom
drzavnom proracunu, a izvjesno je da je njezin ugled vazna stavka za postizanje takve dobiti.
Zbog svega navedenog, nevjerojatnim zvuci da u Hrvatskoj tri godine nitko nije objavio podatak
0 jo$ 40-ak umrlih i 30-ak osoba €ije je zdravlje navodno naruseno zbog Baxterovih dijalizatora.
Nesluzbeno se mozZe Cuti i da su neki hrvatski lije¢nici izdavali lazne potvrde o invalidnosti
uzrokovanoj djelovanjem dijalizatora, te ih naplacivali pacijentima uvjerenim da ¢e od Baxtera

dobiti odStetu” [18].
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Primjer 6. neeticnog ponasanja

Sljedeci primjer neeti€nog ponasanja zbio se u SAD-u, a poznat je pod nazivom afera
Johnson&Johnson. ,Pod pritiskom aktivista, korporacija Johnson & Johnson da nastavlja
napore na uklanjanju dviju Stetnih kemikalija iz poznatog dje€jeg Sampona i drugih proizvoda
za bebe u SAD-u, izvijestila je TV mreza Fox News. Medunarodna koalicija potrosackih i
ekoloskih skupina od svibnja 2009. vrSi pritisak na Johnson & Johnson da ukloni dvije
potencijalno kancerogene kemikalije iz svojih proizvoda, uklju€ujuci i poznati Johnson baby
Sampon. Prije dva tjedna je udruga Kampanja za sigurnu kozmetiku ohrabrena otkricem da je
J&J uklonio te dvije kemikalije - 1,4-dioksan, koji se smatra vjerojatno kancerogenim, i
guaternium-15, kemikaliju koja oslobada konzervans formaldehid, iz svojih proizvoda u
nekoliko drugih zemalja, uklju€ujuci Veliku Britaniju, Skandinaviju i Juznu Afriku. No, u SAD-u,
Kini i drugdje, proizvodi i dalje sadrZze kemikalije u tragovima koje potencijalno uzrokuju rak*
[19].

Primjer 7. neetiénog ponasanja

U aferi Enron sudjelovao je i americki predsjednik Bush. ,Bijelu kuéu ameri¢kog
predsjednika Georgea W. Busha ugrozava veliki skandal. U njegovu sredistu je velika teksaska
energetska kompanija Enron koja je bankrotirala prvih dana prosinca. Bio je to najveci bankrot
u ameri¢koj povijesti. Enron je bila 18. najvec¢a tvrtka u SAD-u, dominirala je energetskim
sektorom u SAD-u, ali i u svijetu. Njenom propas¢u 4500 ljudi ostalo je bez posla, deseci tisuéa
investitora u Enronove akcije ostali su bez svog novca, jer je vrijednost tih akcija od 90 dolara
po akciji u kolovozu 2000. pala na samo 26 centi u trenutku Enronove propasti, ¢ime se na
newyorsskoj burzi istopilo 60 milijardi investicijskih dolara. Oko 11.000 Enronovih sadasnjih i
bivSih zaposlenika ostalo je bez svojih mirovina, jer su propali svi Enronovi mirovinski fondovi,
kojima je bilo zabranjeno da posjeduju bilo Sto drugo osim Enronovih akcija, pa ih nisu smijeli
prodavati, te kupovati druge akcije, kako bi cijeli fond bio sigurniji. Dok je kompanija propadala,
njeni vodedi ljudi povecavali su sebi place i bonuse. Predsjednik Enrona Kenneth Lay, Cije je
bogatstvo 2000. bilo procijenjeno na 123 milijuna dolara samo u akcijama, a ima jo$ nekoliko
desetaka milijuna u nekretninama i drugim vrijednostima, povecao si je 2001. placu pa je samo
te godine dobio jo§ 25 milijuna dolara. Samo nekoliko dana prije kona¢nog bankrota 500
vodecih direktora i Sefova Enrona podijelili su si bonuse u ukupnoj vrijednosti od 55 milijuna
dolara. Sada se otkriva da je Enron godinama varao svoje investitore i poslovne partnere o
uspjeSnosti svog poslovanja, u poslovnim knjigama prikazivao lazne podatke, dugove
prebacivao na kompanije koje su njegovi vodedi ljudi osnivali s inozemnim partnerima, Cije su
knjige skrivane od neovisnih revizora. Na temelju tih laznih podataka dobivao je kredite od
banaka i financijskih fondova koje sada ne moze vratiti. Enron je tako naglo propao po&etkom

prosinca i zato §to je kompanija Dynegy, koja je proslih godina bila Enronov najveci konkurent,
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ali koja je pokazala spremnost na sjedinjavanje koje bi spasilo Enron, u posljednjoj fazi
pregovora otkrila da joj Enronovi pregovaraci taje dugove® [20].

Primjer 8. neeticnog ponasanja

Sljedeci primjer neeticnog ponasanja odnosi se na privatnu francusku obiteljsku tvrtku sa
stoljetnom tradicijom koja je doSla poslovati u Hrvatsku. ,Ta tvrtka je naime medu svojim
liekovima imala i jedan lijek sa dokazano najboljim ucincima u svojoj kategoriji. No pri prvim
razgovorima oko pocetka poslovanja, njezini predstavnici su se susreli sa neoekivanima o
davanju svojevrsnih poticaja u vidu pla¢anja odlazaka na konferencije, laptopa i sli¢no. Kako
ta stoljetna tvrtka ima jednako stari kodeks koji je jasno isticao stav da ,osvajanje svakog novog
trzista mora biti provedeno ¢isto, bez ikakvih nezakonitih radnji“ menadzeri nisu zapravo niti
imali dilemu, veé su nastavili osvajati hrvatsko trziSte, te su u dvije godine uspjeli
0sVv0jiti20%trziSta na osnovu svoga lijeka“[21].

Primjer 9. neetiénog ponasanja

Sljedec¢i primjer neetiChog ponaSanja ovaj put je podrobnije opisan na primjeru u
bolnici. Obzirom da se odnos medicinskog osoblja i pacijenta mora temeljiti na profesionalnim
i moralnim stavovima zanimljiv je sluaje neetiChog ponaSanja zabiljeZzen je u biogradskoj
Specijalnoj bolnici za ortopediju. ,Mlada Kninjanka, 21-godiSnja I.K., i njezina obitelj ostali su
u Soku kad su na njezin mobitel i e-mail adresu stigle poruke 53-godisSnjeg lijecnika A.P. iz
biogradske Specijalne bolnice za ortopediju koji ju je prethodno operirao. “Posalji mi koju
poruku veceras”; “Posalji mi koju fotku”; “Nisi mi poslala fotku. Zasto?”, neke su od poruka koje
je lije€nik poslao svojoj mladoj pacijentici nakon $to joj je prethodno, u prosincu prosle godine,
operirao koljeno.“ U predmetu ovog slu€aja poduzete su sve potrebne radnje privathom
tuzbom kako bi se osim krsenja lijeCnicke etike doti¢ni lijeCnik kaznio i za druga uznemiravanja
i zadiranja u intimu pacijentice.

Primjer 10. neetiénogq ponasanja

U poduzetniStvu postoji ustaljena praksa neetichog ponasanja glede zaposljavanjem
novog kadra, odnosno raspisivanjem javnih natjeCaja na odredeno ili neodredeno vrijeme.
Neetino ponasanje takve vrste opisano je sljedec¢im primjerom. ,Vecéina poduzetnika koja
traZze zaposlenike uredno objave natje€aj na trzistu rada. Kod privatnih poduzeca rijec je uvijek
o stvarnom trazenju novih radnika, medutim kod javnih poduzeéa ili ustanova radna mjesta su
uglavnom popunjena prije nego li je natjeCaj objavljen ili su uvjeti u natje€aju tocno prilagodeni
osobi koju se misli zaposlenika® [22]. Iskustva u Internet ¢lancima su razli€ita. Sli¢no iskustvo
je imao jedan gradanin iz istarske Zupanije. Imao je problema sa zaposljavanjem u Holcimu.
Pri¢a kre¢e kako je ,raspisan natje€aj te se osoba javila i poslala svoj zivotopis i svu potrebnu
dokumentaciju koja je bila istaknuta u opéim uvjetima natje€aja. Dva mjeseca nitko nije zvao
pa je nazvao. Nakon njegovog upita Zena mu je odgovorila da su ve¢ zaposlili nekoga. Pitao

ju je kako je to moguce da tako velika firma nije ni obavijestila kandidate koji su dali molbu, a
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niti ih ne pozovu na razgovore, a $to mu je ona rekla ,SluSajte gospodine, to je bilo radi
formalnosti. Odavno smo vec¢ zaposlili nekoga na to mjesto® [22].

Primjer 11. neeti€nog ponasanja

Nastavno na primjer 10. neetiénog ponasanja u organizaciji glede zaposljavanja. Sli¢no
iskustvo imala je i mlada osoba koja je trazila posao u struci konobarice. ,DoSla je na razgovor
i sve je vec skoro bilo gotovo, ali je u meduvremenu jo$ uvijek radila na drugom radnom mjestu.
Dogovaorila se s poslodavcem da neée davati otkaz na poslu dok ne bude sigurna da ¢e dobiti
posao na tom natje€aju. Nakon par dana javio se novi poslodavac koji je rekao da treba 'crvenu
knjizicu' i kako treba napraviti pregled. Odmah je pomislila da je stvar gotova, te da su to samo
formalnosti. Obavijestila je svog 'starog' poslodavca da je dobila posao i da mora oti¢i na
lije€nicki pregled i dostaviti dokumentaciju. Nakon $to je obavila sve preglede 'novi' poslodavac
ju je izvijestio kako ipak ne moze poceti raditi jer ne posluju dobro. Otisla je iz znatiZelje nakon
par dana da provjeri o Eemu se radi, kad tamo je veé bila zaposlena nova konobarica“ [22].

Primjer 12. neeticnog ponasanja

Sljedeci primjer neeti€énog ponasanja, takoder, odnosi se na medicinsko osoblje. Ovaj
dogadaj se zbio 2007. godine kada je mlada majka sa svojim tek rodenim djetetom otisla u
bolnicu jer je dijete imalo poviSenu tjelesnu temperaturu. ,Kako izabrana lije¢nica djeteta nije
radila majka se obratila dezurnoj lije€nici, odnosno medicinskoj sestri na glavnom prijemu u
bolnici. Ista je grubo odgovorila da je nece primiti i neka djetetu skine temperaturu Cepi¢ima,
te neka dode poslijepodne kod lije€nika koji zamjenjuje izabranu lije¢nicu® [23]. Na takvo
postupanje medicinskog osoblja majka se pozalila na medicinsku sestru nadredenom, nakon
Cega je protiv medicinske sestre pokrenut disciplinski postupak.

Primjer 13. neetiénogq ponasanja

Sljedeci primjer neeti€nog ponasanja ujedno je i obiljezio poslovnu scenu Republike
Hrvatske u 2017. godini. Naime rije€ je o koncernu Agrokoru. Iz samog slucaja Agrokor bilo je
vidljivo kako ,niti jedan propis nije dovoljan da u bilo kojem poslovhom okruzenju osigura
maksimalnu transparentnost i najviSe etiCke standarde‘[24]. Rukovoditelji i menadzeri u
Agrokoru su donijeli cijeli niz protuzakonitih, a ujedno i neeti¢nih odluka koje su u konacnici
kulminirale situacijom u kakvoj se nasao Agrokor 2017. godine.

Primjer 14. neeti€nog ponasanja

Primjere neetiCnog ponaSanja takoder moze se pronaci i u samom racunovodstvu.
Sasvim je jasno da je raunovodstvo 'srce' svakog poduzecéa, upravo iz razloga $to je osnovna
zadac¢a raCunovodstva upravljanje financijama i racunima, prilikom postupanja u istom
dogadaju se brojne nepravilnosti. Nepravilnosti ponajprije se mogu pronaci u nepravilnosti

racunima, bilancama te ostalim izvjeSéima.
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Primjer 15. neetiénogq ponasanja

Posljednji primjer neeticnog ponasanja u organizaciji, ponovnho se odnosi ha
postupanije lije¢nika. Naime €esto su zabiljezeni slu€ajevi da lijenici za pregled pacijenata ili
operiranje traze odredeni dio novca, kako bi pacijent 'prije do$ao na red'. Takav slu¢aj je
nedavno zabiljezen u Splitu, te je provedena istraga od strane Hrvatske lije¢nicke komore, koja
poziva da o svakom neetiCkom pona$anju lijecnika obavijeste nadlezne institucije. Naime,

takvo postupanije lije€nika je u suprotnosti s etiCkim kodeksom i Hipokratovom zakletvom [27].

U ovim primjerima kao i u mnogim drugima, mozemo vidjeti kako se eti¢ki kodeks
uglavnom krsi od osoba koje se nalaze na viSim pozicijama, dakle od ljudi koji imaju ,vecéu
moc¢* u organizaciji. Prema tome, iskoriStavanje svoje pozicije nije moralno prihvatljivo i samim
time dovodi tu osobu ili neku tre¢u osobu u nelagodnu situaciju. Postavlja se pitanje zasto i
kako se ljudi dovedu u takvu situaciju? Naime, dana3nje drustvo funkcionira na nain da ako
Zeli§ zadrzati svoju poziciju radi ono &to ti netko drugi kaze. Dakle, ljudi se dovode pred gotov
¢in u kojima u €esto nemaju izbora.

lako smo dobro za8li u 21. stoljeCe, bez obzira na sve silne studije koje su dokumentiranje
kroz povijest moZemo i dalje svjedoCiti da se etiCka nacela i dalje krSe na ovaj ili onaj nacin.
Kao jedno od rjeSenja ovih problema, moguce je organizirati obrazovanje o temeljnih etickim
nacelima kao po€etna metoda kognitivnhog treninga iz etike, zajedno s promicanjem eti¢kog
ponasanja kako bi se potaknulo usvajanje razumnih politika u polju vrijednosti, stavova i
ponasanja. Nazalost, kroz ove primjere koji su navedeni iznad moZzemo uvidjeti da su
najizloZenije osobe koje pripadaju u takozvanu ,ranjivu skupinu®, npr. kronicki bolesne osobe,
starija populacija, trudnice, samohrane majke te ekonomski ugroZzene osobe. Takve osobe su
laka meta iz razloga $to ih njihova situacija prisiljava da traze pomo¢ bez puno mogucnosti za
biranje, samim time loSe su informirani o svojim pravima. Bez obzira §to su svi odgovorni za
svoje postupke, odgovornost uglavnom snose donositelji odluka koju znaju posljedice
prethodno primijenjenih radnji. Ako stavimo sa strane motivaciju, to nije opravdano do te mjere
da se eti¢ka nacela zaobidu i zauzmu Cista utilitaristiCka stajaliSta gdje tzv. sredstvo opravdava
cilj bez obzira na dobrocinstvo, pravdu i autonomiju subjekata.

Zaposlenici donose neetiCke odluke na temelju nerealnih o€ekivanja da ¢e uspjeti. Na
primjer, prodava¢ moze podnijeti lazna izvjeS¢a kako bi ispunio zadanu kvotu na poslu. Time
bi zadrzali dobru reputaciju svojih menadzera i zadrzali posao. Isto tako, zaposlenici se boje
prijaviti neeticko ponaSanje iz razloga jer ih je strah posljedica. Mnogi zaposlenici ne znaju
kako ¢e reagirati njihovi nadredeni. Boje se da bi mogli biti degradirani ili otpusteni ako njihov
nadredeni ne povjeruje u njihove tvrdnje. Mnoge tvrtke nemaju uveden eti¢ki kodeks iz razloga
Sto idu s mislju da zaposlenici razumiju koja su ponaSanje neetiCka. Jako je bitna obuka

zaposlenika o tome $to je prihvatljivo pona$anje, a $to nije. Sama obuka moZze uvelike smanijiti
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rizik organizacije. Ako je u poduzecu uspostavljena politika ponaSanje, treba paziti da prave
informacije dodu u prave ruke. Takoder, vrlo je bitho ponuditi zaposlenicima da ostanu
anonimni. Menadzeri bi uvijek trebali biti svjesni svojih postupaka i kakvu sliku ostavljaju o
sebi. Zaposlenici rade ono $to vide. Dakle, ako menadzer laze o nekim stavkama prema kupcu.
Ako to zaposlenik vidi, moze pretpostaviti da je to dopustivo. Neeti¢ko donoSenje odluka nesto
je zbog ¢ega mnogi zaposlenici postaju zrtvom. Bilo da se radi o zaradi viSe ili zadrzavanju
posla, zaposlenici ¢e ponekad prekrsiti pravila. Imati jasnu politiku, poput kodeksa pona$anja,
koja objasnjava vaSa o€ekivanja, zajedno s treningom izvrstan je nacin za suzbijanje neeti¢nog

ponasanja.
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4. Zaklju€ak

Pojam etike obradili su brojni filozofi i teoreti€ari. U svojoj sustini etika oznacava skup
nacela moralnog ponaSanja nekog drustva, drustvene skupine ili organizacije. Etika se
prouava kao znanstvena, ali i filozofska disciplina koja je zasnovana na brojnim pravilima.
Poslovna etika kao znanstvena disciplina pocela se tek razvijati u svom pravom obliku
pocetkom 19. stolje¢a i to u okviru primijenjene etike. Pravila ponadanja su propisana eti¢kim
kodeksom, a sluze kao smjernice za suradnju s poslovnim partnerima i suradnicima.
Postovanjem etickog kodeksa promiCe se ugled organizacije. S druge strane eti¢ki kodeks
nema snagu pravne norme ali je izuzetno bitan za pravilno donoSenje odluka koje ujedno
reguliraju i nacin poslovanja organizacije.

Postoje brojne definicije poslovne etike, ali kada bi definirali poslovnu etiku opisali bi
je kao skup aktivnosti koje se temelje na pravilnim procesima poslovanja pojedinca i
organizacije. Poslovna etika u organizaciji provodi se na nekoliko razina, a to su: mikro razina
poslovne etike, mezo razina poslovne etike, makro razina poslovne etike i globalna razina
poslovne etike. Za etiCko donoSenje odluka u organizaciji potrebno je voditi se za sljedeéim
postulatima: prepoznavanje problema, identificirati alternative, ocjenjivanje alternative,
procjenjivanje moguéih posljedica i vjerojatnosti, procjenjivanje oc€ekivanih vrijednost i
pravdanje izabranih aktivnosti. Najpriklanije su one odluke koje su donesene legalno i eti¢no.
Za donosenje takvih odluka potrebno je postivati pravila poslovnog ponasanja u organizaciji,
a ista se odnose na: zakonitost rada i poslovanja, profesionalnost, stru¢nost, pravi¢nost,
postenje, transparentnost, savjesnost i odgovornost. Sva ranije navedena pravila su temelj za
utvrdivanje opcih pravila i ponaSanja. Podizanje svijesti o etickom pona$anju u organizaciji vrsi
se podizanjem svijesti o etickom ponaSanju u organizaciji putem edukacija (seminari,
konferencije i radionice), etickim kodeksom i osnivanjem eti¢kih povjerenstava. Eti¢ka
povjerenstva se osnivaju s ciliem ostvarivanja stegovnih sankcija za neeticno donoS$enje
odluka, odnosno pokrece se disciplinski postupak protiv svakog zaposlenika Cije je neeti¢no

donoSenje odluke polucilo negativne posljedice i time ugrozilo ugled i poslovanje organizacije.
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