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Sazetak

U ovom radu navedeni su i opisani suvremeni trendovi u organizacijama koji se javljaju u
danasnje vrijeme, kako oni utje€u na poslovanje organizacije te na koji nacin je informacijsko-
komunikacijska tehnologija povezana s njima i kako ona na njih utje€e. Svaki suvremeni trend
teorijski je razraden i objaSnjen, a zatim slijedi i poveznica trenda sa informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom te na koji nacin je ona implementirana u trendovima. Trendovi
navedeni u radu dodatno su opisani na primjeru odabrane organizacije ili viSe njih u svrhu
boljeg razumijevanja teme, ali i shva¢anja samog trenda opcenito. Suvremeni trendovi u
organizacijama koji su opisani u radu su orijentacija na glavni posao, eksternalizacija,
umrezavanje, globalizacija, promjene u proizvodniji, vitka proizvodnja, potpuno upravljanje

kvalitetom i reinZzenjering poslovnih procesa.

Kljuéne rije€i: organizacija, informacijsko-komunikacijska tehnologija, suvremeni trendovi,
primjeri iz prakse, eksternalizacija, promjene u proizvodnji, potpuno upravljanje kvalitetom,

reinzenjering poslovnih procesa.
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1. Uvod

Promatrajuéi razvoj CovjeCanstva kroz proSlost zaklju€ujemo kako je doslo do velikih
promjena u svim sferama i podrucjima djelovanja CovjeCanstva, u ponasanju, jeziku,
djelatnostima, organizaciji rada i slicno. U danaSnje vriieme dolazi do brzog i naglog
poboljSanja postoje¢e tehnologije, ali i do stvaranja novih tehnologija. Razvoj tehnologije
oznacava jednu od glavnih prekretnica CovjeCanstva jer je u velikoj mjeri olakSala ljudski Zivot,

ali je ona ujedno i dokaz koliko su ljudi i ljudski um napredovali kroz godine.

ZakljuCujemo kako se ljudi u danasnje vrijeme nalaze u dinami¢noj okolini koja je
podloZna promjenama te je nuzno prilagoditi se tim promjenama kako bi ¢ovje€anstvo i u
buduénosti moglo napredovati. Osim §to se ljudi trebaju prilagoditi promjenama, tako se i
ljudske djelatnosti i organizacije trebaju prilagoditi promjenama. Potrebu za promjenama
nalaze dinamicno trzidte na kojem se nalazi veliki broj konkurencije. Kako bi organizacije ostale
konkurentne i istaknule se medu konkurencijom, potrebno je da neke stvari obavljaju bolje i da

se bolje prilagode promjenama koje okolina nalaze od konkurencije.

Brojnim promjenama na trzistu nalazu se i novi zahtjevi kupaca koje je organizacije
trebaju zadovoljiti. Odgovor na dinamiénu okolinu brojne organizacije pronalaze uvodenjem i
primjenom nekog od suvremenih trendova ili ¢ak i primjenom vise njih. Promatranjem i
analizom suvremenih trendova u organizacijama zakljuéujemo kako se neki trendovi fokusiraju
na oblikovanje poslovanja organizacije, a drugima je svrha unaprijediti proizvodne procese.

Organizacije primjenjuju odredeni trend ovisno o njihovim Zeljama i potrebama.

Klju€ uspjeha u poslovanju organizacije je da pravovremeno prepozna i na kvalitetan
nacin uvede odredeni trend. Pravovremeno uvodenje trenda jedan je od glavnih kljuCeva
uspjeha jer trendovi mogu biti uspjeSni samo ako ih se primjenjuje u pravim situacijama i
okolnostima jer inaCe nece imati Zeljeni efekt unutar organizacije. 1z tog razloga organizacije
trebaju biti jako oprezne prilikom uvodenja trendova jer ono moze imati vece posljedice nego

prednosti.



2. Orijentacija na glavni posao

,Orijentacija na glavni posao (eng. core business), nastaje kao posljedica
nemogucnosti organizacije da jednako uspje$no razvijaju i obavljaju sve svoje aktivnosti.”
(Sikavica, Novak, 1999., str. 123). Stoga se organizacija opredjeljuje za glavni posao kojeg su

u mogucnosti uspjesnije obavljati od ostalih aktivnosti i tako se istaknuti medu konkurencijom.

Ostale aktivnosti koje ne spadaju u glavni posao, organizacije eksternaliziraju,
odnosno druge organizacije preuzimaju te aktivnosti i organizacije sklapaju partnerski odnos.
Organizacije koje obavljaju eksternalizirane aktivnosti nazivaju se vanjskim partnerima ili
suradnicima. Kako bi neka organizacija uopce utvrdila koji je njezin glavni posao, a koje
aktivnosti e eksternalizirati, potrebno je da se detaljno analiziraju svi poslovni procesi kako bi
se utvrdili oni od najveée vaznosti te oni u &ijem je obavljanju organizacija najbolja. Ostale
aktivnosti nadovezuju se na glavnu te se one prepustaju drugim organizacijama kojima je ta

aktivnost primarni posao.

Sikavica i Novak (1999., str. 239) navode kako je svrha orijentacije na glavni posao zapravo
utvrdivanje onih poslovnih aktivnhosti u kojima je organizacija bolja od konkurencije i koje
aktivnosti organizaciji stvaraju najvec¢u dodatnu vrijednost. Upravo te poslovne aktivnosti u
kojima odredena organizacija dominira jesu razlog zasto se njihovi kupci odlu€uju ba$ za njihov

odredeni proizvod ili uslugu.

Sikavica (2011., str. 179) smatra da prilikom odredivanja glavnog posla i aktivnosti koje ¢e

se eksternalizirati, glavnu ulogu pri tom odlucivanju ima vrhovna razina menadzmenta.

Menadzment ima ulogu utvrditi po ¢emu je organizacija bolja od svoje konkurencije, koje
su kompetencije organizacije te koje su to u konacnici kljuéne aktivnosti na koje ¢e se
organizacija fokusirati. Buduci da se orijentacijom na glavni posao organizacija opredjeljuje na
rad na specificnoj aktivnosti, potrebno je pronaci vanjske suradnike koji ¢e obavljati
sekundarne aktivnosti. Pri tome menadZzment kao partnere bira one organizacije koje imaju
najvece iskustvo te one koje su struénjaci na svom podrucju kako bi obje strane bile Sto

zadovoljnije obavljenom aktivnoséu.



2.1. Uloga IKT-a kod orijentacije na glavni posao

Prilikom orijentacije na glavni posao, veliku ulogu ima i informacijsko-komunikacijska
tehnologija. U mnogim slu€ajevima, upravo je tehnologija kljuéni E&imbenik za donoSenje odluke
o orijentaciji na glavni posao, buduci da konkurencija mozda ne posjeduje ili ne zna iskoristiti
tu tehnologiju na dovoljno dobar i kvalitetan nacin za konkretnu aktivnost. Mnoge organizacije
se odluce za orijentaciju na glavni posao upravo zbog tehnologije koju posjeduju za odredeni
poslovni proces. Ta tehnologija ujedno predstavlja njihovu prednost nad konkurencijom te je
potrebno dodatno se usredotociti na aktivnost koju se uzima kao glavni posao te tehnologiju
koju se koristi kako bi organizacija kontinuirano poboljSavala svoje performanse i osigurala

konkurentnost na trzistu.

Upravo tehnologija moZze biti pozitivan ¢imbenik koji moZe dodatno pospjesiti organizaciju
i njezino poslovanje, ali mozZe predstavljati i veliki nedostatak ukoliko ju se ne zna koristiti
pravilno. U tom slu€aju poslovne procese koji nemaju dobru tehnologiju ili zaposlenici nisu
dovoljno educirani za rukovanje njome, treba eksternalizirati. U nekim slu¢ajevima organizacije
nakon nekog vremena shvate da nemaju dovoljno dobru tehnologiju za svoj glavni kako bi
odrzali konkurentnost na trziStu te se u konacnici odluCe glavni posao eksternalizirati, a
fokusirati se na neku drugu aktivnhost. Sikavica i Novak (1999., str. 239) istiCu kako su
orijentacija na glavni posao i eksternalizacija usko povezani jedno s drugim, a u nastavku ¢emo

objasniti Sto je eksternalizacija te c¢emo detaljnije objasniti i analizirati primjere.



2.2. Orijentacija na glavni posao na primjeru organizacije
Vindija d.d.

Vindija je hrvatska prehrambena organizacija, koja je osnovana 1959. godine sa sjediStem
u Varazdinu. Vindija je u proSlosti imala jako male kapacitete proizvodnje, gdje je proizvodila
mlijeko za potrebe stanovnika grada Varazdina i zapoS$ljavala svega 15 ljudi. Ve¢ je u to
vrijeme, kao Gradska mljekara, dostavljala ljudima mlijeko u staklenim bocama na kuéni prag
(Vindija, 2020).

Ve¢ u proSlosti je Vindija bila korak ispred svoje konkurencije, pa je tako 1977. godine
Vindija bila prva organizacija u Hrvatskoj koja je svoje mlijeko pocela pakirati u tetrapak
ambalazu (Vindija, 2020).

Kroz godine je Vindija Sirila svoje kapacitete i poCela stvaranjem vlastitih brendova. Njezini

najpoznatiji danas$niji brendovi su 'Z bregov, Cekin i Vindon.

Slika 1. Logo Vindije (Vindija, 2021.)

Kako se uspjeh organizacije kroz godine povecavao, tako su se povecavali i njezini
kapaciteti, ali je bilo i potrebno sve proizvode organizacije dostavljati u trgovine i trgovacke
lance kako bi proizvodi bili dostupni kupcima. Ve¢ od samog pocetka poslovanja, Vindija je
imala svoje kapacitete za dostavu kojima je dostavljala svoje proizvode, na poCetku poslovanja

na kuéne pragove, a kasnije u trgovine (Vindija, 2020).

Kroz godine, Vindija se odlucila na orijentaciju na glavni posao, a to je proizvodnja i
prerada mlijeka i mlijecnih proizvoda, kao i piletine. To je znacilo da je neke druge procese i
aktivnosti potrebno eksternalizirati, odnosno prepustiti vanjskim partnerima koji su bili

specijalizirani za obavljanje te djelatnosti.

Do orijentacije na glavni posao doslo je jer je Uprava Vindije shvatila kako je
najucinkovitija u proizvodnji mlijeka, mlijecnih proizvoda te perutnine. Osim toga, organizacija
ima i dugogodisnju tradiciju u proizvodniji pa je najlogi¢niji postupak orijentirati se na taj posao,

4



a ostale aktivnosti koje organizacija nije u stanju obavljati s najboljiom mogu¢om kvalitetom,
prepustiti partnerima, odnosno vanjskim suradnicima. Tako je i Vindija posjedovala svoja
dostavna vozila, svoje dostavljace i vlastiti odjel koji je bio zaduzen za djelatnosti dostave
proizvoda u trgovine i trgovacke lance. Tu aktivnost Vindija se odlucila eksternalizirati, buduci
da postoje organizacije kojima je usluga dostave glavni posao i strucniji su, brzi i u€inkovitiji
od dostavlja¢a Vindije. Sa distributerima Vindija je ugovorila partnerski odnos pa se tako i dalje

na kamionima dostavlja¢a nalaze oslikani Vindijini proizvodi.

Slika 2. Dostavna vozila Vindijinih distributera (Progressive, 2019.)

Orijentacijom na glavni posao i eksternalizacijom nesrznih aktivnosti, Vindija je postigla
smanjenje troskova, veéu ucinkovitost, ali i veéu stru€nost na podrucju svih djelatnosti koje su

povezane s njom.



3. Eksternalizacija

Sikavica i Novak (1999., str. 239) isti€u kako su orijentacija na glavni posao (eng. core
business) i eksternalizacija posla (eng. outsourcing) usko povezani pojmovi iz razloga sto

pojava jednog trenda povlaci nastajanje drugog.

Ukoliko se neka organizacija odluci orijentirati na glavni posao, to istovremeno znadi
da ¢e neke druge svoje aktivnosti vjerojatno morati eksternalizirati, odnosno prepustiti drugoj
organizaciji.

Eksternalizacija je trend koji se primjenjuje u organizaciji te se koristi zajedno sa
pojmom orijentacije na klju¢ni posao. Prema tome, organizacija odreduje koji posao ¢e biti
glavni na kojeg Ce orijentirati svoje resurse dok sve ostale aktivnosti daje na obavljanje

drugima, odnosno vrsi se eksternalizacija tih aktivnosti.

Eksternalizacija se moze dijeliti na dvije osnovne vrste a to su eksternalizacija osnovnih
(kljuénih) aktivnosti i eksternalizacija popratnih (neklju¢nih) aktivnosti. U vecini sluajeva
organizacije eksternaliziraju samo nekljuéne aktivnosti, ali postoje i sluCajevi kada se
eksternaliziraju i kljuéne aktivnosti poput nabave (Cingula, Galeti¢, Rasi¢ Jelavi¢, Aleksi¢,

Filipovi¢, Hernaus, Klindzi¢, i Nacinovi¢ Braje, 2016, str. 273).

Ipak, takvi slucajevi riedi su, buduéi da je pri tome potrebna visoka kontrola kvalitete
kako ne bi doslo do pada kvalitete proizvoda ili usluge organizacije. |z tog razloga ve¢inom se

eksternaliziraju neklju¢ne aktivnosti.

Isto kao Sto smo govorili i kod orijentacije na glavni posao, organizacija mora analizirati
svoje poslovne procese i aktivnosti te odrediti koji joj je glavni posao, a koje aktivnosti joj nisu
klju¢ne, kako bi takve mogla eksternalizirati, odnosno prepustiti svojim vanjskim suradnicima.
Aktivnosti koju je jedna organizacija eksternalizirala, glavni je posao druge organizacije. Tako
se suradnici medusobno nadopunjuju te svatko obavlja onu aktivnost u kojoj su oni najbolji,
odnosno za koju su specijalizirani. Primjeri takvih eksternaliziranih aktivnosti jesu marketing,
vodenje knijiga, prijevoz, zastitarske djelatnosti i druge aktivnosti. Organizaciji glavni posao nije
marketing, ali zbog toga je tu aktivnost eksternalizirala i pronasla vanjskog suradnika koji je

specijaliziran za to podrucje i on se brine oko te aktivnosti.

Sikavica i Hernaus (2011., str. 214) takoder spominju eksternalizaciju i orijentaciju na
glavni posao te ta dva pojma povezuju sa pojmom virtualne organizacije. Virtualna organizacija
je oblik organizacije u kojoj se povezuje viSe organizacija gdje je svaka specijalizirana i vodeéa

u svojoj djelatnosti koju obavlja.



Velika prednost kod ovakvog oblika organizacije jest $to se svaka organizacija moze
usredotoditi na svoj glavni posao i ne mora se zamarati aktivnostima za koje nije
specijalizirana, ve¢ to obavlja partner koji je stru¢njak za tu aktivnost i prednjaci u odnosu na

konkurenciju.



3.1. Uloga IKT-a kod eksternalizacije

Informacijsko-komunikacijska tehnologija moze olak3ati komunikaciju i suradnju medu
organizacijama i njihovim vanjskim suradnicima. Organizacija koje eksternalizira svoje
aktivnosti moze brzo i pravovremeno obavijestiti svoje vanjske suradnike o svojim potrebama
te na taj nacin ne dolazi do zaguSenja aktivnosti, komunikacija je olakSana, ali je ujedno i
objema organizacijama lakSe organizirati svoj posao i radno vrijeme ukoliko pravovremeno
dobije odredeni nalog ili zahtjev od partnera. To je vrlo vazan faktor izmedu organizacije i
njezinog vanjskog partnera buduéi da eksternalizacijom moze doc¢i do gubitka kontrole nad
izdvojenim aktivnostima zbog rijetke komunikacije s vanjskim partnerima. KoriStenjem
informacijsko-komunikacijske tehnologije vrlo su rijetke takve situacije, buduéi da organizacija
mozZze izraziti svoje nezadovoljstvo vanjskom partneru u vrlo kratkom vremenu te brzo moze

djelovati na one stvari kojima nije zadovoljna kod istog.

U nekim slu€ajevima partnerske organizacije mogu biti jako geografski udaljene te im
informacijska-komunikacijska tehnologija igra neprocjenjivu ulogu u njihovom cjelokupnom

partnerskom odnosu.

Jos jedna prednost informacijsko-komunikacijske tehnologije kod eksternalizacije je $to se
nudi zna€ajna, Cesto neposredna usteda troSkova. Vanjski proizvodaci i dobavljaci usluga
organizaciju mogu opskrbiti uz niZze troSkove nego Sto bi to napravio unutarnji odjel
organizacije. Sama usteda troskova predstavlja jedan od poticaja organizacijama za uvodenje
eksternalizacije odredenih aktivnosti. Budu¢i da je velikoj vecini organizacija u dana$nje
vrileme primarni cilj ostvariti $to veéi profit uz Sto manje troSkove, eksternalizacija nudi
optimalno rjeSenje jer se organizacija ne mora baviti nekom aktivnoS¢u za koju nije
specijalizirana, a pri tome su jos i nizi troSkovi, $to predstavlja optimalni scenarij za profitno

orijentirane organizacije.



3.2. Primjeri eksternalizacije

Za kvalitetan i sveobuhvatan rad neke organizacije potrebne su brojne aktivnosti unutar
nje. Neke od tih aktivnosti nisu u glavhom fokusu organizacije te ih iz tog razloga
eksternaliziraju i prepustaju vanjskim suradnicima. Neke od tih aktivnosti jesu raunovodstvo,
zastitarske aktivnosti, dostavljaéi i slicno. U nastavku su navedena dva primjera

eksternalizacije i njihov utjecaj na poslovanje te organizacije.

3.2.1. Eksternalizacija na primjeru organizacije
Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. ili krace, Erste Banka, ¢lanica je Erste Group Bank,
jednih od vodecih pruzatelja financijskih usluga na podruéju sredidnje i istoCne Europe (Erste
banka, 2021).

Kao osnovna djelatnost Erste banke istiCu se bankarske aktivnosti kojima se bavi veé
od 1819. godine. Buducéi da su bankarske aktivnosti one aktivnosti unutar organizacije koje su
u fokusu, bilo je potrebno neke druge nekljuéne aktivnosti eksternalizirati kako bi se banka

mogla usredotociti na svoju sredidnju djelatnost.

Jedna od nekljuénih aktivnosti koja je eksternalizirana jest zastitarska usluga. Ukoliko
banka ne bi primjenjivala eksternalizaciju te djelatnosti, bilo bi potrebno osnovati poseban odjel
za zastitarske aktivnosti. Taj odjel bi se fokusirao na obuku zastitara i nabavu potrebne
opreme, ali budu¢i da takav nacin rada bankama nije isplativ, one se odluCuju na
eksternalizaciju te aktivnosti. Na taj nacCin banka Stedi novac na obuci zastitara, ali i na
osnivanju zasebnog odjela te eksternalizira tu aktivnost pronalazenjem vanjskog partera,

odnosno organizaciju koja je specijalizirana za tu djelatnost.

Tako je vanjski parter Erste banke Sokol Mari¢ d.o.o., organizacija koja je
specijalizirana za zastitarske djelatnosti (Poslovna ucinkovitost, 2021). Sklapanjem

partnerstva, Erste banka Stedi na novcu i vremenu, a zauzvrat dobiva vrhunsku uslugu.

ERSTES

Bank

Slika 3. Logo Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Erste banka, 2021.)



3.2.2. Eksternalizacija na primjeru organizacije Apple Inc.

Apple Inc. lli krace, Apple, ameri¢ka je organizacija sa sjedistem u Kaliforniji, Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave. Apple se mozZe definirati kao organizaciju koja se bavi istrazivanjem,
dizajnom i razvojem racunalnih i mobilnih tehnologija te je jedan od svjetskih lidera na tom
podruéju (Levy, 2019).

Osnivanje organizacije znacio je preokret u percepciji koncepta raCunala, a kasnije i
mobilnih uredaja te je Apple danas jedan od najpopularnijih proizvoda¢a mobilnih uredaja na

svijetu.

Apple je dugogodisnjim radom i iskustvom ustanovio kako je potrebno adaptirati se
svjetskim trendovima kako bi ostao konkurentan i jedan od glavnih voda na trzistu.
Pravovremena i kvalitetna adaptacija omogucila im je prestizan polozaj na svjetskom trZistu.
Medu jedan od trendova koje je Apple usvojio spada i trend eksternalizacije aktivhosti. Medu
neke od glavnih aktivnosti koje je Apple eksternalizirao spadaju proizvodnja njihovih proizvoda

i djelomi¢ni razvoj softvera za svoje proizvode (Kasyanenko, 2019).

Slika 4. Logo organizacije Apple Inc. (Apple, 2021.)

Proizvodnja i sastavljanje njihovih proizvoda odvija se u Kini, a njihovi glavni partneri

su GoerTek Inc. i Luxshare Ltd. (Kasyanenko, 2019).

Apple je zajedno s tim organizacijama stvorio partnerstvo, gdje havedene organizacije
obavljaju aktivnosti proizvodnje i sastavljanja njihovih proizvoda. Neki od glavnih razloga zbog
kojih Apple provodi eksternalizacija jesu, osim smanjenja troSkova, veca fleksibilnost, kontrola,
a time i povecana ucinkovitost. Apple obavlja te poslove nekoliko puta brze nego dok su se isti

ti poslovi u proSlosti obavljali unutar njihovih kapaciteta. Potreba za takvim oblikom
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eksternalizacije javila se zbog visoke potraznje za njihovim proizvodima te kako bi se tolika
potraznja zadovoljila, bilo je potrebno prosiriti svoje proizvodne kapacitete, uz $to nize troSkove

proizvodnje.

Slika 5. CEO Tim Cook sa zaposlenicima partnera Luxshare (Apple, 2019.)

Osim proizvodnje i sastavljanja hardverskih komponenti za svoje proizvode, Apple je
prije nekoliko godina zapoceo i sa eksternalizacijom razvoja pozadinskog softvera za njihove
proizvode. Tako su glavni vanjski suradnici za razvoj Apple-ovog softvera postali Infosys Inc. i
Wipro Inc., koji imaju sjediste u Indiji (Kasyanenko, 2019).

Razlozi za eksternalizaciju razvoja softvera sli€ni su kao i razlozi za eksternalizacijom
proizvodnje, osim €injenice $to je Apple razvoj softvera eksternalizirao izmedu ostalog i zbog
vece strucnosti radne snage u Indiji od one u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Ovakav oblik
eksternalizacije naziva se offshoring. ,Offshoring predstavlja proces premjestanja poslovne
jedinice (proizvodnje ili usluga) u drugu zemlju (obi¢no u zemljama u razvoju) u kojoj su
dostupni jeftina radna snaga ili resursi. Time dolazi do smanjenja troSkova i drugih popratnih
aktivnosti.“ (Prachi, 2019).

Cimbenik koji omoguéuje takvu vrstu eksternalizacije je upravo informacijsko-
komunikacijska tehnologija jer bez nje rad ne bi bio mogu¢. Apple brzo i u€inkovito pomocu
tehnologije moZe u svakom trenutku obavijestiti svoje vanjske partnere o eventualnim
promjenama i nadolazeéim projektima. Geografska udaljenost pri tome ne igra ulogu, bududi
da su informacije poslane od strane Apple-a dostupne vanjskim partnerima u roku nekoliko
sekundi. Time je jo$ jednom dokazana vaznost i kljuéna uloga informacijsko-komunikacijske
tehnologije u poslovanju organizacija. Ona osim §to olakS8ava komunikaciju, tako predstavlja i

nuzan preduvjet za takvu vrstu poslovanja i uvodenje trendova.
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4. Umrezavanje

Umrezavanje kao trend prisutan je u danasnjim mreznim organizacijama. Uz pojam
mrezne organizacije usko je povezan i pojam virtualne organizacije, buduéi da virtualnu

organizaciju nije moguce ostvariti bez umrezavanja.

Sam pojam mreze implicira nam na nacin povezivanja ¢lanica u virtualnoj organizaciji.
Kao sto smo prethodno spomenuli, Sikavica i Hernaus (2011., str. 214) tvrde kako je unutar
virtualne organizacije povezano viSe organizacija gdje svaka ¢lanica obavlja djelatnost,

odnosno aktivnost za koju je ona specijalizirana i za koju se opredijelila.

UmreZavanje unutar mrezne organizacije fleksibilno je, odnosno suradnja moze biti i
privremena, dok se ne ispune ciljevi organizacija koje sudjeluju u mrezi. Prethodno su
definirani i objasnjeni pojmovi orijentacije na glavni posao i eksternalizacija, a umreZavanje
zapravo predstavlja svojevrsnu kombinaciju ta dva trenda. “UmreZavanje je logi¢ka posljedica
usmjerenosti organizacije na srzni posao uz istodobnu eksternalizaciju nesrznih aktivnosti.”
(Sikavica, 2011., str. 84).

Kako organizacije poslije outsourcinga u svom sastavu zadrZavaju samo kljuCne
aktivnosti, a kupac zahtijeva cjelovit proizvod ili uslugu, organizacije se moraju povezati u

mreze sa svojim outsourcing partnerima, kako bi odgovorile na zahtjeve svojih kupaca.

Mrezna organizacija i umrezavanje nastali su kao odgovor na sve sloZenije zahtjeve
okoline i veliku brzinu promjena u poslovanju kako bi se organizacije $to uspjeSnije zastitile od
trziSne nesigurnosti. TrziSne nesigurnosti nastaju zbog niza promjena u danasnje vrijeme, a
kako bi organizacije bile uspjeSne i zadrzale svoj polozaj i konkurentnost na trZistu, moraju biti

prilagodljive, $to upravo umrezavanje s drugim organizacijama pruza.

Sikavica i Novak (1999, str. 247) isticu kako se mrezna organizacija Siri velikom
brzinom te ju neki stru€njaci nazivaju modernom organizacijom 21. stolje¢a. Jo$ jedan naziv
za mreznu organizaciju dodijelili su J.H. Donnelly i suradnici, a to je ,organizacija bez granica®,
buduci da su moguénosti ulaska i izlaska iz nje neograni¢ene (Donnelly, Gibson, Ivancevich,
1994, str. 257).

Mrezna organizacija u pravilu nema strukturu te ju se iz tog razloga ne naziva
organizacijskom strukturom. Ona sama po sebi nema strukturu, ve¢ povezuje niz drugih

struktura, odnosno organizacija u jednu veliku mrezu.

Sikavica (2011. str. 248) istiCe kako mrezna organizacija ne posjeduje organizacijsku
strukturu, ali zato postoje razliciti oblici mreza, odnosno nacini na koji su povezane organizacije

u mrezi. Tako postoje 3 osnovna oblika mreZe a to su lanac, kotac i viSekanalna mreza.
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Ukoliko su organizacije umrezene po modelu lanca, to znaci da neke organizacije
unutar mreze imaju posredne veze, a neke imaju neposredne veze, odnosno nemaju direktni

kontakt jedna s drugom, ve¢ su povezane preko neke od organizacija unutar mreze.

N/

Slika 6. Model lanca ,(Prema: Sikavica, Novak, 1999.)¢

Organizacije koje su povezane modelom kotaca imaju jednu srediSnju, odnosno glavnu
organizaciju koja ima klju¢nu ulogu, a sve su ostale organizacije u mrezi posredno povezane
i u kontaktu s njom. Komunikacija izmedu organizacija odvija se direktno, a ne neposredno

preko drugih organizacija.

N

Slika 7. Model kotac¢a ,(Prema: Sikavica, Novak, 1999.)*
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»ViSekanalna umreZenost najceS¢i je oblik umrezavanja kod kojeg postoji viSe
organizacija unutar mreze koje su sve medusobno povezane i medusobno komuniciraju.”
(Sikavica i Novak, 1999. str. 248).

Ne postoji neposredna povezanost ili ne postojanje komunikacije izmedu nekih ¢lanica,
ve¢ su sve u medusobnom odnosu $to je zapravo i najbolji mogucéi scenarij umrezavanja
budu¢i da je prisutan visok stupanj komunikacije izmedu svih ¢lanica u mrezi. Slozenu
komunikaciju izmedu brojnih ¢lanica unutar mreze omogucava informacijsko-komunikacijska

tehnologija o ¢emu ¢emo govoriti u nastavku.

> [
i -

Slika 8. Visekanalna umrezenost ,(Prema: Sikavica, Novak, 1999.)*

Jo$ jedna vrsta mreza jesu interne mreze koje se uspostavljaju izmedu nekoliko dijelova
poduzec¢a. Tako unutar jedne velike organizacije postoji jedna velika mreza u kojoj su sve
organizacije umrezene, a unutar tih mreza postoje manje nakupine mreza koje su medusobno
jos bolje povezane iz razliCitih razloga. To mogu biti na primjer mreze koje su povezane u

svrhu postizanja boljeg marketinga, mreze koje su specijalizirane za nabavu robe i slicno.

Postoje brojni Cimbenici koji utjeCu na odabir oblika umrezenosti izmedu organizacija.
Najbitnije je da organizacije prepoznaju svoje potrebe i na koji nacin ih mogu najbolje
zadovoljiti i koji bi oblik umrezavanja njima najbolje odgovarao Sto se tiCe postizanja cilja.
Prema tome Ce postojati mreze koje se razlikuju po razlogu umrezavanja, broj ¢lanova,

odnosno organizacija koje su umrezene, medusobnoj povezanosti ¢lanova i sli¢no.
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4.1. Uloga IKT-a kod umrezavanja

Informacijsko-komunikacijska tehnologija igra izuzetno veliku ulogu pri umrezavanju
organizacija. Zapravo, tehnologija jest i jedan od razloga zbog kojih je doSlo do umrezavanja,
ali ujedno i nacin za lakSu prilagodbu u nestabilnim i dinami¢nim uvjetima okoline. Razvojem
tehnologije dolazi do sve dinamicnijeg trzista, gdje se organizacije moraju Sto brze
prilagodavati i adaptirati trziSnim zahtjevima kako bi ostale konkurentne. Upravo zbog toga je
nastalo umrezavanje veceg broja organizacija. Umrezavanjem se ,briSu“ granice medu
konkurencijom i stvaraju se partnerski odnosi kako bi se sada udruzene, odnosno umrezene

organizacije bolje nosile s konkurencijom i bile uspjesnije.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija najveé¢u ulogu zapravo igra u komunikaciji
izmedu Clanica mrezZe. Bududéi da je u mrezi prisutan veci broj organizacija, potrebno je da iste
te organizacije medusobno komuniciraju kako bi postigle zajednicki cilj i bile uspjesSne, a za
uspjeh je potrebna dobra komunikacija. Komunikacija je uz danasnju tehnologiju zna&ajno
olakdana, gdje se informacije jednim klikom na radunalu mogu sinkronizirati i u isto vrijeme
prikazati svim organizacijama koje su Clanice mreze. JoS jedna velika prednost koju pruza
informacijsko-komunikacijska tehnologija jest mogucnost bolje koordinacije. Jedan od takvih
primjera je organizacija ,Nike“ koja u svojoj mreZi ima niz dizajnera, proizvodaca, menadzera,
a svi oni samo jednim klikom mogu biti obavijesteni o bilo kojoj promjeni koja se dogodila.
Detaljnije o ulozi informacijsko-komunikacijske tehnologije objasniti ¢emo u nastavku na

primjeru.
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4.2. Umrezavanje na primjeru organizacije Rimac

Automobili d.o.o.

UmreZavanje je jedan od suvremenih trendova koji se u danasnje vrijeme pojavljuju u
organizacijama. Ulazak u mrezu moze biti stalan ili privremen, sve dok se ciljevi organizacija

unutar mreze ne ostvare. U takvu vrstu ,mreze“ spada i organizacija Rimac Automobili d.o.o.

Rimac Automobili hrvatska je organizacija sa sjediStem u Svetoj Nedjelji. Organizacija se
bavi proizvodnjom elektri¢nih automobila, a osnovao ju je 2009. godine Mate Rimac (Rimac
Automobili, 2021.).

Prvi primjerak automobila kojeg je organizacija predstavila, Concept_One, zaintrigirao je

mnostvo, ali i mnoge druge svjetske organizacije za Rimac Automobilima.

TRIMNNC

A U T O M OB I L I

Slika 9. Logo Rimac Automobili (Rimac Automobili, 2021.)

Svjesni velike konkurencije na trzistu, ali i visokih o€ekivanja javnosti za njihov sljededi
proizvod, organizacija Rimac Automobili se odlu€uju na potez ulaska u mrezu, odnosno za
trend umrezavanja. lako je i sam Mate Rimac izjavio kako se vec¢ina komponenti njihovih
automobila proizvodi upravo unutar njihove organizacije, za neke komponente ipak nisu
dovoljno strucni i trebaju pomo¢ drugih organizacija. Tako Rimac Automobili ulaze u mrezu sa
razliCitim dobavljaCima ukoliko su im potrebni odredeni dijelovi ili strojevi koje ne mogu sami
nabauviti ili proizvesti. Isto tako, MilCi¢ navodi kako je organizacija je u uskoj vezi sa hrvatskom
organizacijom Lipik Glas d.o.o. koja je jedna od najznacajnijih organizacija u proizvodniji stakla
u Hrvatskoj (Mil¢i¢, 2018.).
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Rimac Automobili prepoznali su kako bi sami teSko uspjeli proizvesti tako kvalitetan
proizvod vlastitim kapacitetima te su se tako odludili i za umrezavanje sa organizacijom Lipik

Glas, koja je specijalizirana u proizvodnji stakla bas za automobilsku industriju.

Osim sto Rimac Automobili sudjeluju u mrezi sa organizacijama kako bi zadovoljile svoje
potrebe, tako i oni proizvode neke proizvode koji zadovoljavaju potrebe drugih organizacija.
Naime, kako se organizacija bavi razvojem i implementacijom elektriéne tehnologije koju samu
razvija, tako razvija i baterije za svoje automobile. Velike svjetske organizacije prepoznale su
kvalitetu Rimcevih baterija te su odlucile stupiti u mrezu s njegovom organizacijom. ,Baterije
organizacije Rimac Automobili nalaze se u modelima svjetski poznatih automobila kao $to su

Aston Martin, Jaguar i Koenigsegg.“ (Simi¢, 2018).

Slika 10. Rimac baterije (HAK, 2019.)

Pozitivan uc€inak umrezavanja na Rimac Automobili prepoznaje se iz Cinjenice da Rimac

Automobili vec€inu prihoda ostvaruju upravo kroz prodaju baterija i tehnologije.

Iz navedenog primjera moze se zakljuciti kako umrezavanje ima brojne pozitivhe ishode
za organizacije. One su u stanju medusobno si ,pomo¢éi“ ukoliko je potrebno te se na taj nacin

otklanjaju nesigurnosti koje namecée danasnje trziste.
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5. Globalizacija

Globalizaciju mozemo definirati kao poveéanje medunarodne razmjene na trzistima
dobara, usluga i trziStu nekih faktora proizvodnje, uklju€ujuci rast i razvoj institucija, (Deardorff
i Stern, 2001., str. 403).

Jednostavnije receno, globalizacija je povezivanje ljudi i njihove kulture iz cijeloga
svijeta na razli¢itim podruéjima; gospodarskom, tehnologijskom, informacijskom, politi¢kom i
kulturnom. Za sada u srediSte stavljamo utjecaj globalizacije na trzidte i poslovanje
organizacija diliem svijeta. Bitno za naglasiti je da globalizacija ne bi bila moguca bez razvoja
informacijsko-komunikacijske tehnologije, budué¢i da je ona pojednostavnila komunikaciju

izmedu razli€itih zemalja, koja je prije bila mnogo oteZana.

Globalizacija se moze tumaciti na razne nacine te se pod tim pojmom podrazumijeva
stvaranje globalnog trzista gdje dolazi do povezivanje svjetskih trZista s mogucnosti lakseg

protoka ljudi, ideja, robe, kapitala te tehnologija, ali i medusobno razumijevanje.

Globalizacija je u posljednjim desetlje¢ima iz trenda prerasla u nama potpuno normainu
stvar koju vise ni ne zamjeCujemo s Cudenjem, postala je medunarodni sustav koji danas
oblikuje unutarnju politiku te medunarodne odnose skoro pa svih zemalja. Cingula i suradnici
(2016, str. 406) isticu kako su glavni uzroci, odnosno pokretaéi globalizacije jesu ubrzani rast
i razvoj znanosti i tehnologije, razvoj informacijskih tehnologija, multinacionalne kompanije,
troSkovi transporta, globalni problemi i liberalizacija. Uz to postoji jo§ mnogo ¢imbenika koji su

potaknuli globalizaciju i time medusobno povezali ljude iz cijeloga svijeta.

Globalizacija kao i svaki drugi trend, odnosno proces ima svoje pozitivne, ali i negativne
strane na ljude, organizacije, drzave i razliCite institucije. Pozitivni u€inci globalizacije jesu laksi
pristup informacijama, znanjima, tehnologijama, ubrzanje svjetskog gospodarskog razvoja,
slobodno trzidte koje omogucuje slobodno kretanje ljudi, dobara i kapitala (Sikavica i Novak,
1999., str. 116).

Slobodno trzidte jedno je od najvecih prednosti globalizacije za organizacije buduci da
je ono omogucilo ljudima da kupuju proizvode i usluge koji se prije mozda nisu nalazili na
njihovom nacionalnom trzidtu. Time su organizacije dobile veéi broj potencijalnih kupaca te
vedi broj ljudi unutar ciljanih skupina za koje mogu razvijati svoj proizvod ili uslugu. Isto tako
olak&ana komunikacija jedna je od najvecih prednosti globalizacije za organizacije, buduci da
organizacije mogu stvarati partnerstva sa drugim organizacijama koje se nalaze na drugom
kraju svijeta, a poslovanje mogu obavljati bez ikakvih prepreka. Jo§ neke od prednosti

globalizacije za organizacije jesu nhove mogucnosti ulaganja buduci da se trziSte proSirilo. Isto
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tako jedna od najvecih prednosti je pristup novim tehnologijama, novim trZistima rada, kapitalu

i sirovinama koje su globalizacijom postale dostupnije.

lako globalizacija ima mnoge pozitivhe strane, tako postoje i njezine negativne strane.
Neke od njih su problem odlaska radne snage iz pojedinih zemalja, omogucen je prevelik profit
i mo¢ kompanijama koje imaju veliku koli€inu kapitala, takoder sve je jaCe izrazena

nejednakost izmedu nerazvijenih i razvijenih zemalja.

Nedostaci globalizacije za organizacije jesu i nova trzista, odnosno uvjeti poslovanja
na koje organizacije mozda nisu navikle te je potrebno vrijeme kako bi se one uspjeSno
prilagodile. Poslovanje postaje kompleksnije te su promjene nepredvidive. Na sve promjene
organizacije trebaju brzo i profesionalno reagirati ukoliko zele ostati konkurentne na trzistu, sto

ponekad nije lak zadatak.

Najvecéa prednost, ali ujedno i nedostatak je velika konkurencija na trzistu. Buducéi da
organizacije viSe ne trguju na nacionalnom, nego na svjetskom trzistu, tako postoji i veliki broj
konkurencije. Pored toliko velike konkurencije, vrlo je teSko probiti se i ostati konkurentan. Ali
isto tako, ukoliko se poduzmu ispravni potezi i organizacija se pozitivho odrazi od konkurencije,
to moZe biti velika prednost za nju te moze postati jako uspjedna. Naravno, procesom
globalizacije i razvojem tehnologije, trziste postaje sve dinamicnije te je potrebno pravilno se
adaptirati promjenama. Ukoliko organizacija poduzme sve dobre potrebne poteze,

globalizacija za nju moze biti vrlo pozitivna stvar.
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5.1. Uloga IKT-a kod globalizacije

Kao Sto smo vec i prethodno spomenuli, brzi razvoj znanosti i informacijsko-komunikacijske
tehnologije jedan je od uzroka nastajanja globalizacije. Razvojem tehnologije doslo je do
razli¢itih drustvenih i znanstvenih spoznaja koje su polako ali sigurno poboljSavale Zzivotni

standard ljudi, ali i opéenito znanja koja ljudi posjeduju.

Razvojem tehnologije poboljSavao se zivotni standard, ali i ljudske spoznaje. Kroz godine,
ljudi su sve viSe ucili i napredovali i time dosli do izuzetnih izuma koji su promijenili svijet i nacin
na koji on funkcionira. PoboljSanjem tehnologije doslo je do razvoja novih proizvoda i usluga,
a u konacnici poboljSala se i komunikacija. Tako je doSlo do sve bolje i naprednije komunikacije
izmedu zemalja diliem svijeta, znanje se sve viSe i viSe Sirilo, a tehnologija se i dalje
poboljSavala i napredovala. MoZzemo reci da je tehnologija jedan od uzroka globalizacije, a

globalizacija je znagajno doprinijela njezinom dodathom razvoju.

Sve boljim razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije doSlo je do stvaranja
razli¢itih partnerstva diljem svijeta izmedu razli¢itih organizacija, a doslo je i do njihovog
medusobnog umreZavanja o ¢emu smo prethodno govorili. Tako je globalizacija ostavila
neizbrisiv trag na sve organizacije dillem svijeta. Informacijsko-komunikacijska tehnologija
nam omogucava da se odredene informacije prenesu s jednog kraja svijeta na drugi kroz samo
nekoliko sekundi, a pravovremene i to¢ne informacije kljué¢ su uspjesnog poslovanja, pogotovo

uz veliki broj konkurencije.
Globalizacija je proces ujedinjavanja svijeta u jednu veliku cjelinu, 3to je moguce
zahvaljujuéi sveukupnom informacijskom i komunikacijskom tehnoloSkom napretku, bez

kojega to ne bi bilo moguce jer je on temelj za povezivanje mnostva ljudi na ovom svijetu.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije u velikoj su mjeri doprinijele napretku kako
poslovanja, umrezavanja, Sirenja informacija donosec¢i konkurentsku prednost te povecanju

profita.
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5.2. Globalizacija na primjeru organizacije Kubi¢ek

Consulting GmbH

Pojavom trenda globalizacije dolazi do pojave velikog broja konkurencije na trZistu, ¢emu
se organizacije moraju prilagoditi Zele li nastaviti svoje poslovanje provoditi uspjesno. Isto tako,
nalaze se potreba za kontinuiranim poboljSanjem informacijsko-komunikacijske tehnologije
kako bi organizacije uspjele ostati konkurentne. To su samo neke od promjena koje je donijela

globalizacija i kojima se organizacije moraju prilagoditi.

Kubiéek Consulting GmbH organizacija je sa sjediStem u Bensheimu, Njemacka te se bavi
razvojem i odrzavanjem softvera te pruza konzultantske usluge svojim kupcima. Organizacija
je sluzbeno pocela s poslovanjem 2017. godine i specijalizira svoje usluge na koristenju Oracle

Apex-a pri razvoju softvera i baza podataka (Kubi¢ek Consulting, 2020.).

Zaposlenici organizacije specijalizirali su se za koriStenje Oracle programa te istiCu kako
je upravo on jedan od programa koji ¢e se u buduénosti u velikoj mjeri koristiti upravo za takvu

vrstu poslova.

KUBICEK?,

CONSULTING

Slika 11. Logo Kubi¢ek Consulting (Kubi¢ek Consulting, 2020.)

U organizaciji KubiCek Cosulting istiCcu kako je glavni cilj njihove organizacije dodatno
ucvrstiti svoj polozaj na njemackom trziStu te postati jedna od glavnih organizacija u
Njemackoj, ali i Sire, koja se bavi razvojem i odrzavanjem softvera pomocu Oracle aplikacija
(Kubicek Consulting, 2020.).

Kroz nekoliko godina poslovanja, organizacija je do sada ostvarila brojne uspjehe,
suradujuéi sa nekolicinom poznatih organizacija na podrucju Europe, ali i Sire, kao $to su Lidl,

Volkswagen i drugi.

Organizacija konstantnim odrzavanjem informacijsko-komunikacijske tehnologije odrzava

konkurentan polozaj na trzistu te se prilagodava svjetskim trendovima koji se namecu.
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Pojavom trenda globalizacije dolazi do Sirenja trziSta, a to rezultira i ve¢im brojem potencijalnih
kupaca. Tako je i organizacija Kubi¢ek Consulting prosirila svoje djelatnosti izvan granica
Njemacke te razvija softver i baze podataka za organizacije koje se nalaze ne samo na
podrucju Europe, veé su rasprostranjene po cijelome svijetu. Globalizacija povezuje cijeli svijet
u jedan veliki sustav te je bitho da se organizacije ,otvore“ prema van, pokazu svoje

sposobnosti i ostvare veliki uspjeh u poslovaniju.

Jedan od glavnih ¢imbenika kojeg su organizacije potrebne osigurati jest konkurentnost na
trzistu. Kako bi organizacije zadrzale svoj polozaj, potrebno je da se isti€u u odnosu na druge,
da su naprednije i da se bolje mogu prilagoditi novonastalim situacijama. Upravo je to slucaj
kod organizacije Kubi¢ek Consulting. Umjesto da se pri razvoju softvera koriste mnogobrojnim
alatima koji se danas nude, oni su se specijalizirali na rad isklju€ivo sa jednom skupinom
programa i to je ¢imbenik koji ih odvaja od drugih. Kupci prepoznaju kvalitetu takvih sustava

te se odlucuju za njihovu uslugu i krajnji proizvod.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija glavni je sastavni dio na &emu se temelji
poslovanje cjelokupne organizacije Kubicek Consulting, a ona je ujedno jedan od najvaznijih
Cimbenika globalizacije te bez nje stvaranje tog trenda ne bi bilo moguée. Pomocu
informacijsko-komunikacijske tehnologije, organizacija moze stupiti u kontakt sa svojim
klijentima u bilo kojem trenutku te je komunikacija olak8ana i vrlo kvalitetna (Kubiek
Consulting, 2020.).

Osim toga, sama komunikacija unutar razvojnog tima je olak8ana te postoji i mehanizam
grupnog obavljanja poslova, gdje viSe radnika istovremeno moze obavljati svaki svoj dio posla,
a svi radnici u realnom vremenu mogu vidjeti tko je koji dio i koliki dio posla obavio. Taj
mehanizam omogucava odli¢nu sinkronizaciju rada i time rad postaje u velikoj mjeri olaksan.
Takvi mehanizmi i drugi noviteti potrebni su kako bi organizacija ostala konkurentna za vrijeme

djelovanja trenda globalizacije.
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6. Promjene u proizvodnji

.,Promjene u proizvodnji odnose se na tehnoloSke promjene, odnosno promjene
proizvodne tehnologije. Kroz te promjene dolazi do mijenjanja odredenih sredstava i postupaka

u proizvodnji nekog proizvoda ili usluge.” (Sikavica i Novak, 1999., str. 562).

Tehnologija u danasnje vrijeme predstavlja jednu od kljuénih komponenti u procesu
proizvodnje proizvoda ili usluge. Buduéi da se nalazimo u dobu gdje informatiCka tehnologija
ubrzano napreduje te su organizacije okruzene dinamiénom okolinom i trziStem, potrebno je
da organizacije prepoznaju te promjene te da se Sto bolje adaptiraju njima kako bi bile

uspjedne. Jedan od glavnih faktora adaptacije zasigurno je i tehnologija u procesu proizvodnje.

Sikavica i Novak (1999., str. 562) tvrde kako poboljSanja i promjene tehnologije dovode
do jeftinije proizvodnje, a to moZe rezultirati kraéim vremenom proizvodnje ili smanjivanjem

troSkova proizvodnje nekog proizvoda ili usluge.

Takoder, tehnolodke promjene zahvacaju, osim same proizvodnje, ljude koji su
zaduzeni za rukovanje strojevima u proizvodniji. Zaposlenici su uvodenjem nove tehnologije
oslobodeni rutinskih i repetitivnih poslova koje su morali obavljati iz dana u dan te im se daje
prilika da iskazu svoju kreativnost na mnogo laksi nacin. Isto tako, promjene u proizvodnji
zahtijevaju kontinuiranu obuku zaposlenika kako bi znali na pravilan nacin rukovati sa
strojevima i novom tehnologijom u proizvodnom procesu. Kako se tehnologija kontinuirano
mijenja, a organizacije uvode nove tehnologije, zaposlenici zapravo sudjeluju u jednoj vrsti
cjeloZivotnog ucenja i edukacije. Jedna od najvecih prepreka pri uvodenju promjena u

proizvodniji jest otpor zaposlenika.

Zaposlenici u tako dinami€noj okolini mogu izgubiti interes za u€¢enjem, pri Cemu mogu
pruziti otpor promjenama, a uloga organizacije je da uopce ni ne dode do otpora primjenom
dobrog i jednostavnog pristupa. Edukacije bi trebale biti jasne i razumljive, kako zaposlenici
ne bi izgubili motivaciju. lako je tehnologija vrlo bitan ¢imbenik u proizvodnji, ljudski se faktor
ne smije zanemariti jer je potrebno da organizacija ima stru¢an tim koji ¢e rukovati novim

strojevima i tehnologijom jer bez stru¢nog tima, uspje$no poslovanje ne bi bilo moguce.

Pozitivna strana pri uvodenju promjena u proces proizvodnje je Sirenje asortimana
organizacije, ali i lak8a proizvodnja istih tih proizvoda ili usluge. Negativna strana jest sto sva
ta dobra puno brze zastarijevaju, buduéi da se organizacije nalaze u dinami¢nom okolini gdje
su promjene vrlo Ceste te je potrebno da se adaptiraju tim uvjetima Sto ponekad nije lako. ,To

najbolje potvrduje Cinjenica da danas na trzistu ponude proizvoda, najveci broj proizvoda nije
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stariji od 10 godina, tj. najveci broj proizvoda na trziStu pripada u kategoriju novih proizvoda
kojih nije bilo prije 10 godina“ (Sikavica i Novak, 1999., str. 562).
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6.1. Uloga IKT-a kod promjene u proizvodnji

Uloga informacijsko-komunikacijske tehnologije kod promjena u proizvodnji je ogromna i
vrlo znacajna jer u velikoj mjeri utjeCe na nacin proizvodnje proizvoda ili usluge. Buduéi da
dolazi do kontinuiranog napretka tehnologije, potrebno je da organizacije budu suvremene i

da prate suvremene trendove i tehnologije kako bi mogle ostati konkurentne na trzistu.

Upravo zbog napretka tehnologije dolazi do promjena u proizvodnji jer se tehnologijom
zamjenjuju staromodni nacini proizvodnje koji su bili vrlo dugotrajni, skupi i zahtjevni,
proizvodnjom koja je postala lak$a, brza i jeftinija. ,Proizvodnja postaje lakSa iz mnogih
razloga; vise nije potreban naporan ljudski rad kako bi se neki proizvod proizveo, ve¢ je ljudski

napor zamijenila tehnologija.” (Sikavica i Novak, 1999., str. 264).

Zbog napredne tehnologije organizacijama nije potreban velik broj radne snage, vec je
potreban tim stru¢njaka koji zna upravljati tom tehnologijom kako bi se ona iskoristila na najbolji
moguci nacin. Dakle, napretkom tehnologije doslo je do smanjenja koli¢ine radnika, ali je

potrebno vece znanje istih.

Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije doslo je do mogucnosti stvaranja
veceg asortimana proizvoda, odnosno vecée koli¢ine proizvoda u kracem vremenskom roku.
Danasnja tehnologija omoguéava proizvodnju kompleksnijih proizvoda koji zadovoljavaju
potrebe kupaca. Cijeli proces napretka tehnologije zapravo je jedan veliki ,zaCarani krug®.
Dolazi do napretka tehnologije, koja nam potom omoguéava stvaranje novih, inovativnih
proizvoda koji zadovoljavaju potrebe kupaca. Nakon pojave novog proizvoda na trzistu,
zainteresirani kupci ga kupuju kako bi zadovoljili svoje potrebe, a nakon toga ponovno dolazi
do napretka tehnologije, pri Eemu se ponovno razvijaju novi proizvodi koji ovoga puta jo$ bolje
zadovoljavaju potrebe svojih kupaca i tako u nedogled. Taj proces se ne moze zaustaviti zbog
kontinuiranog napretka tehnologije u danasnje vrijeme. Uvijek ¢e se otkriti neSto novo,

zanimljivo, nesto Sto mozZe smanijiti ljudske napore, a to ljude privlaci.

Zaklju€ak je kako informacijsko-komunikacijska tehnologija igra zapravo najvecu ulogu pri

promjenama u proizvodniji, buduci da je tehnologija jedan od najvecih faktora pri proizvodniji.
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6.2. Promjene u proizvodnji na primjeru organizacije Agro-

Jaksic¢ d.o.o.

Pojam promjena u proizvodniji najvide se odnosi na tehnolodke promjene koje se dogadaju
tijekom procesa proizvodnje proizvoda ili usluge. Informacijsko-komunikacijska tehnologija se
u danasnje vrijeme velikom brzinom mijenja i poboljSava. Kako bi organizacije ostale
konkurentne i zadrzale svoj polozaj na trzistu, potrebno je da se adaptiraju tim promjenama

koje okolina namece.

Agro-Jaksi¢ d.o.o. organizacija je koja se bavi otkupom i proizvodnjom poljoprivrednih
proizvoda (zitarica i uljarica), a osnovana je 2011. godine sa sjedistem u Slakovcima,
Vukovarsko-srijemska zupanija. ,Osim djelatnosti trgovanja zitaricama i uljaricama na
hrvatskom trzistu, Agro-Jaksi¢ posjeduje vlastite oranice na podrucju Vukovarsko-srijemske

Zupanije na kojima uzgaja zitarice i uljarice.” (Fininfo, 2021).

Tijekom godina tehnologija je eksponencijalno napredovala, a pogotovo su te promjene
vidljive u poljoprivredi. Tezak i naporan fiziCki rad na poljima, zamijenjen je radom sa strojevima

visoke tehnologije kojima je rad u velikoj mjeri postao olaksan.

AGRO=JAKSIC D.O.O.

Slika 12. Logo Agro-Jaksi¢ d.o.o. (Moja djelatnost, 2020.)

Organizacija je u posliednjih 5 godina podnijela velika ulaganja u poljoprivrednu
mehanizaciju kako bi proizvodni proces postao olakSan. Kupljeni su novi traktori, kombajni,
razni poljoprivredni strojevi, a napravljeni su i velike hale u svrhu garaziranja strojeva.
Poljopriviednom mehanizacijom poduzeo se veliki iskorak u nacinu proizvodnje svih

poljoprivrednih kultura na poljima (Moja djelatnost, 2020.).

Uvodenjem novih tehnologija u traktore i poljoprivredne strojeve, rad se u velikoj mjeri
olakdao. Primjer takve tehnologije je GPS tehnologija koja se nalazi u traktorima, koja
omogucava da radnici virtualno pomocu racunala koje je ugradeno u vozilo, skeniraju parcelu

26



koju Zele obradivati te raunalo samostalno generira najoptimalniju putanju kojom bi se vozilo
trebalo kretati. Uz to, vozilo se samostalno krece i optimizira brzinu s obzirom na uvjete na
polju. Radnicima je tim procesom uvelike olakSan proces obrade polja, gdje viSe nije potreban
naporan fizi¢ki rad i kalkulacije, ve¢ je tu ulogu preuzelo racunalo. Isto tako, odredenim
strojevima mogu se obaviti takozvani 2ul poslovi, kojima se 2 procesa obrade zemlje odvijaju

istovremeno, kako bi se ustedilo na vremenu i gorivu, odnosno novcu (Moja djelatnost, 2020.).

Takav nacin promjene u proizvodnji nosi niz pozitivnih strana kako za radnike koji su
zaposleni, tako i za same organizacije. Dolazi do ustede u novcu, vremenu, a istovremeno je
rad u velikoj mjeri pojednostavljen. Cimbenik koji se ne smije zanemariti pri uvodenju nove
tehnologije svakako je edukacija zaposlenika. Edukacija zaposlenika zapravo je jedan od
najvaznijih ¢imbenika jer nova tehnologija ne moze pravilno sluZiti svrsi ukoliko zaposlenici ne
znaju pravilno rukovati njome. Zato je i Agro-JakSic¢ d.o.o. uloZio vrijeme i novac u obuku svojih
zaposlenika te trenutno predstavljaju jednu od vodecih organizacija u proizvodnji Zitarica i
uljarica u isto¢noj Slavoniji. Uvodenjem nove tehnologije ne samo da se olakSao proces obrade
polja, ve¢ se organizacija istaknula od konkurencije upravo zbog uvodenja tehnoloskih
promjena u procesu proizvodnje, S$to predstavlja veliki iskorak na do sad poznate metode

obrade zemlje.
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7. Vitka proizvodnja

,Vitka proizvodnja (eng. lean production) je pristup koji smanjuje nepotrebne procesne
aktivnosti, pri ¢emu proizvodnju usmjerava prema narudzbi kupca. UsredotoCuje se na
smanjivanje troSkova proizvodnje poboljSanjem cijelog procesa, operacija unutar samih
procesa i iskoristenosti radne snage te na proizvodnju po narudzbi ¢ime se omogucuje i

drasti€éno smanjivanje zaliha.* (Zugaj i Schatten, 2005., str. 42).

Glavna obiljezja vitke proizvodnje jesu da se proizvede proizvod to¢no onakav kakav
je kupac zamislio, u vremenu kada ga trazi i u to¢no odredenoj koli€ini. Pri vitkoj proizvodnji
nastoji se proizvoditi proizvod bez zaliha kako bi se dodatno smanijili troSkovi. Iz tog razloga

se vitka proizvodnja naziva jos$ i ,proizvodnja bez zaliha* (Zugaj i Schatten, 2005., str.42).

Kod ovakve proizvodnje potrebno je imati vrlo dobro organizirane proizvodne procese
kako bi oni bili fleksibilni i u€inkoviti te kako bi se mogli prilagoditi svim Zeljama i potrebama
svojih kupaca. lako su glavni ciljevi vitke proizvodnje smanjenje troSkova i isporuka na vrijeme,
to ne znaCi da kvaliteta proizvoda ili usluge igra manju ulogu. Vitka proizvodnja za cilj ima

isporuku proizvoda ili usluge visoke kvalitete te je ona najvazniji €imbenik vitke proizvodnje.

Kako bi vitka proizvodnja uspjeSno djelovala unutar organizacije, potrebno je stvoriti
odgovarajuée uvjete. Dobra komunikacija, kao i jaka medusobna suradnja svih sudionika u
kanalu distribucije klju¢ su za uspjeSno provodenje vitke proizvodnje. Shingo (1985., str. 150)

istiCe kako su jos neki od uvjeta koji su potrebni za ostvarenje vitke proizvodnje:

e Osigurana isporuka visoko kvalitetnih materijala, dijelova i sredstava,
e Uskladivanje proizvodnih kapaciteta u procesu proizvodnje
¢ Rad zaposlenika u timovima

o Fleksibilni dobavljaci

Sve prethodno navedene karakteristike jesu razlozi zbog kojih se vitka proizvodnja
razlikuje od tradicionalnog poslovanja. Umjesto proizvodnje velike koliine proizvoda koji su
univerzalni i mogu biti namijenjeni skoro svim skupinama ljudi, kod vitke proizvodnje se
izraduje ,personalizirani® proizvod ili usluga, to¢no onakav kakav je kupac zelio. Isto tako pri
proizvodnji proizvodi se toéno onoliko jedinica proizvoda koliko je kupac narucio, bez zaliha
koje je potrebno skladistiti. Zadovoljstvo kupaca igra jako veliku ulogu i ono je vrlo vazno pri

vitkoj proizvodniji.
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Za realizaciju i uvodenje vitke proizvodnje u organizaciju, potrebni su odredeni alati i
principi kako bi se ona mogla uspje$no realizirati. ,Alat koji je od najveceg znacaja je ,Just in
time* sustav, odnosno sustav koji zagovara proizvodnju to¢no na vrijeme. ,Justin time* sustav,
odnosno kraée JIT sustav, predstavlja skup tehnika koje se temelje na eliminaciji svega sto je
nepotrebno, odnosno svega §to stvara dodatni troSak u procesu proizvodnje, a ne dodaje

vrijednost proizvodu.“(Stonebraker i Koend Leong, 1992. str. 353).

Cjelokupni sustav polazi od pretpostavke da svaki korak u proizvodnji i isporuci bude
upravo na vrijeme, uz najmanje moguce troskove, najvecu kvalitetu i najveé¢e zadovoljstvo

kupaca.

Prednosti vitke proizvodnje u svakom slu¢aju su smanjenje troSkova u cjelokupnom
procesu proizvodnje, veca produktivnost i kvaliteta. Takoder jedna od velikih prednosti je §to
se smanjuje vrijeme isporuke proizvoda kupcima, buduci da je pretpostavka da se proizvodnja
odvila bez problema i zastoja. Buduéi da se pri vitkoj proizvodnji ne odvija ,proizvodnja na
veliko®, gdje postoji veliki broj razliCitih vrsta obaveza, poslovanje organizacije postaje
jednostavnije. Smanjena je koli€ina ugovora, broj dobavljaca, manji su troskovi, a komunikacija
je bolja i jednostavnija. Takoder, lak8e je upravljanje zaposlenicima. Zbog manjeg broja
zaposlenika, moguce ih je obucavati za rad na razli¢itim dijelovima proizvodnje, Sto organizaciji

daje jo$ jednu dodatnu dimenziju fleksibilnosti.

Ipak, vitka proizvodnja ima i neke svoje nedostatke ukoliko se ona ne provodi na
pravilan nacin ili ukoliko organizacija nije u potpunosti spremna provoditi ju. Koncept vitke
proizvodnje nije moguce provoditi u svim granama djelatnosti jer neke djelatnosti jednostavno
ne mogu poslovati bez zaliha. Ukoliko se vitka proizvodnja uvede u takav oblik organizacije,
ona moze dovesti do dodatnih troSkova. Isto tako potrebno je osigurati dobavljace s kvalitetnim
materijalima i resursima, konstantno obucavati i educirati svoje zaposlenike te pozorno pratiti
stanje na trzistu te ponudu i potraznju. Ukoliko jedan od tih preduvjeta nije ispunjen, vitka
proizvodnja se nece moci u potpunosti ostvariti. Takav rad u organizaciji moze funkcionirati,
ali svakako ne onako kako je oCekivano. Zato je potrebno dobro istraziti trzisSte i sve pomno
isplanirati i vidjeti je li uopce moguce cijeli plan realizirati, prije nego li ga se implementira u
organizaciju. Vitka proizvodnja moze biti jako dobar koncept ako ga se kvalitetno izvede, ali

ukoliko neki od preduvjeta nije ispunjen, ona moze dovesti do kompletne propasti organizacije.
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7.1. Uloga IKT-a kod vitke proizvodnje

Prethodno smo spomenuli kako postoje odredeni alati za realizaciju vitke proizvodnje te
smo spomenuli JIT sustav. Osim JIT sustava, postoji jo§ jedan sustav koji se Cesto

upotrebljava u organizacijama orijentirane na vitku proizvodnju, a naziva se Kanban sustav.

,Kanban (jap. kartica) je sustav kontrole koji koristi kartice pomoc¢u kojih se signalizira

potreba za odredenim proizvodom ili sirovinom.“(Manufactus, 2019.).

Kanban sluzi za odrzavanje konstantnih koli¢ina materijala i proizvoda u skladistima, a ako
se koli¢ina istih spusti ispod dozvoljene, Salje se signal kako bi se poslala nova posiljka
materijala. Kanban se koristi za komunikaciju izmedu proizvodaca i njihovih dobavljaca, ali
moze se koristiti npr. u trgovinama. ,Pomoéu Kanban-a dobavljadéima su dostupne sve

potrebne informacije o koli€ini zaliha koje proizvodaci posjeduju® (Manufactus, 2019.).

Ukoliko se koli€ina materijala spusti ispod dozvoljene, Salje se signal kako bi se poslala
nova poSiljka materijala. Ti signali koji se kre¢u kroz proizvodni sustav se prate i biljeze pomocu
kartica. Kanban kartice razli¢itih organizacija se razlikuju po dizajnu i po nekim podacima koji

su prikazani na njoj, a u nastavku je primjer na kojem se nalaze podaci o (Manufactus, 2019.):

¢ Naziv/oznaka dobavljata

e Opis materijala koji se dostavlja

e Naziv/oznaka kupca

e Lokacija i kolic¢ina koja se dostavlja
e Vrijeme kreiranja i printanja kartice
¢ |dentifikacijska Sifra proizvoda

o |dentifikacijska Sifra Kanban-a

Supplier: PU1 Customer:  PU2
Description: Production Unit 1 Location: Loc02
Container: Box 1

#Kanbans: 9 Quantity: 100
Created: 10/12/2013 22:33:00 Description:
Printed:  11/12/2013 12:10:11 Item 012345

e s

ks

-
INTEGRATED KANBAN SYSTEM Kanban ID:
012 ”|”| |’ HN

1090

Slika 13. Primjer Kanban-a (Manufactus, 2019.)
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Kanban se uspostavio kao jako uspjeSan i praktiCan sustav kontrole buduc¢i da sve ide
preko elektroni¢kih kartica te su informacije o zalihama za nekoliko trenutaka dostupne
dobavlja¢ima. Do takvog nacina organizacije proizvodnje je do$ao Taiichi Ohno za vrijeme
boravka u SAD-u. Poceo je razvijati taj sustav te je iz njegovih istrazivanja nastao nacin
upravljanja proizvodnjom koji je poznat i kao TPS (Toyota production system) koji takoder
koristi Kanban sustav (Toyota Global, 2020).

Zakljuéujemo da je za uspjesSnu realizaciju najbitnija pravovremena i jasna komunikacija
izmedu dobavlja¢a i proizvodaCa kako ne bi nastajale zalihe, ve¢ kako bi roba pristizala na
zahtjev. Takva komunikacija bila bi jako otezana, pa skoro i nemoguéa bez prisutnosti

informacijsko-komunikacijske tehnologije.
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7.2. Vitka proizvodnja na primjeru organizacije Toyota

Motor Corporation

Vitka proizvodnja predstavlja pristup kojim se smanjuju nepotrebne aktivnosti unutar
procesa kako bi se postigla maksimalna ucinkovitost sa najboljim poslovnim rezultatima. Radi
se o proizvodnji bez zaliha i proizvodnja je orijentirana prema zeljama i narudzbama kupaca.
Uvodenjem pristupa vitke proizvodnje uvelike se moze poboljSati produktivnost organizacije i

njezini poslovni rezultati.

Jednim od zacetnika pristupa vitke proizvodnje smatra se Toyota Motor Corporation.
Organizaciju je osnovao Kiichiro Toyoda 1937. godine u Japanu (Toyota Global, 2020.). Prije
poCetka 2. Svjetskog rata, Toyota je ostvarivala velike uspjehe u proizvodnji automobila u
Japanu, ali ve¢ u to vrijeme veliku konkurenciju su predstavljale organizacije Ford i General

Motors.

Pristup koji je Toyota ve¢ prije rata koristila naziva se jidoka, takozvana ,automatizacija s
ljudskim dodirom* (Lean Enterprise Institute, 2020.), a koristenjem tog pristupa proizvodnja bi
se zaustavila ukoliko strojevi prepoznaju da je doSlo do pojave problema u proizvodnji (Toyota
Global, 2020.).

Zaustavljanjem proizvodnje radnici mogu pomocu tehnologije strojeva vidjeti gdje je doslo
do greSke te mogu ukloniti nastali kvar. ,Na taj nacin Jidoka ima vrlo pozitivan ucinak na
proizvodniju jer se kvarovi otklanjaju iz korijena kako kasnije ne bi doslo do istih problema, a
upotreba strojeva u kombinaciji sa ljudskim faktorom predstavlja najoptimalnije rjeSenje pri

proizvodnji.“ (Toyota Europe, 2020.).

& TOYOTA

Slika 14. Logo Toyote (Toyota, 2021.)

Tijekom 40-ih godina za vrijeme 2. Svjetskog rata doslo je do bombardiranja Japana, a
time i do uruSavanja Toyotinih tvornica Sto je dovelo do krize unutar organizacije. Ipak,

organizacija se kroz vrijeme polako oporavljala od velikih udara koje je doZivjela. Nakon rata,
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1950. godine menadzeri organizacije odlaze u Sjedinjene Americke Drzave te odlaze u

posjedu u Ford Motor Company gdje su promatrali njihove procese proizvodnje automobila.

Svo znanje koje su prikupili na putovanju iskoristili su kako bi napravili Toyotin proizvodni
sustav (engl. The Toyota Production System) ili trace TPS koji je zauvijek promijenio nacin

proizvodnje u organizaciji (Toyota Europe, 2020.).

Uvodenjem Toyotinog proizvodnog sustava, Toyota postaje jedan od prvih organizacija
koje su uvele koristenje pristupa vitke proizvodnje u proizvodnju svojih proizvoda (Toyota
Global, 2020.). Toyotin proizvodni sustav predstavlja kombinaciju dva glavna pristupa: Just in
time i jidoka. ,Glavni ciljevi njihovog proizvodnog sustava jesu proizvodnja "onoga $to je

potrebno, kada je potrebno i u potrebnoj koli€ini".“ (Toyota Global, 2020.).

Primjenom Toyotinog proizvodnog sustava proizvodnja postaje jednostavnija i jeftinija, a
odrzavanije nije viSe dugotrajno u skupo, §to predstavlja fleksibilniju proizvodnju. 1z proizvodnih
procesa uklanjaju se one aktivnosti koje nisu potrebne, a pri proizvodnji ne dolazi do nastajanja
zaliha. Ljudski faktor izuzetno je vazan u Toyoti te naglaSavaju kako ni jedan stroj nije pametniji

od Covjeka jer je Covjek samo prenio svoje znanje u stroj.

1990-ih godina, Toyota pocinje dijeliti koncept svog proizvodnog sustava sa svojim
dobavljaCima dijelova kako bi se postigla maksimalna ucinkovitost poslovanja. Toyota je sa
svojim dobavljacima u vrlo bliskom odnosu, $to znaci da je komunikacija svakodnevna, njeguju
se odnosi sa dobavlja¢ima, radi se na principu dostavljanja prvo lodih vijesti kako bi se problemi
mogli §to brze ukloniti. BivSi izvrsni direktor u Toyoti Gary Dodd (Total Management System,
2010.) spomenuo je kako postoji velika razlika izmedu dobavljata Toyote i dobavlja¢a drugih

organizacija.

Glavne razlike su visoka razina podrske koju Toyota pruza dobavljaima, visoka razina
suradnje, ali i zajedni¢ke edukacije i provodenje takozvanog team building-a. Ukoliko dode do
pojave problema kod dobavljata, Toyota pruza pomo¢ dobavlja¢ima, naspram drugih

proizvodaca automobila koji taj posao prepustaju isklju€ivo dobavljacima.

Toyotin proizvodni sustav i njegov pristup smanjenju troSkova izvor su konkurentne snage
i jedna od najvecih prednosti Toyote nad drugim proizvodadima automobila. Ulaganje i
usavrSavanje tehnologije, kao i edukacija zaposlenika klju¢ je uspjeha i izvor konkurentske

prednosti Toyote nad drugim proizvodacima.
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8. Potpuno upravljanje kvalitetom

Prethodno smo kod vitke proizvodnje spomenuli kako je za organizacije najvaznija
kvaliteta njihovih proizvoda ili usluga. Kvaliteta je svojstvo po kojem vecina kupaca odlucuje o
tome koji ¢e proizvod odabrati i iz tog razloga organizacije nastoje uz $to nize troSkove postiéi
Sto bolju kvalitetu svojih proizvoda ili usluga. Kvaliteta je takoder svojstvo koje izdvaja

organizaciju od konkurencije te se po tom svojstvu mogu istaknuti.

Potpuno upravljanje kvalitetom (eng. Total Quality Management) nije orijentirano samo
na kvalitetu finalnog proizvoda ili usluge, ve¢ na cjelokupnu kvalitetu svih procesa kroz koje

proizvod mora proci dok ne dode do svoje finalne verzije.

,Potpuno upravljanje kvalitetom podrazumijeva najviSu razinu brige o kvaliteti, ne samo
proizvoda nego i sveukupne organizacije koja obuhvaca njezine proizvode, poslovne procese,
poslovne funkcije i sve razine organizacije kao i same djelatnike u organizaciji“ (Sikavica i
Hernaus, 2011., str. 305). Oni tvrde kako se koncept TQM-a zasniva se na osam osnovnih

nacela:

e usmjerenost na kupce,

e vodeca uloga (liderstvo),

e ukljuCivanje svih zaposlenika,

e procesni pristup,

e sustavni pristup upravljanju,

e kontinuirano poboljsanje,

¢ donosenje odluka na temelju Cinjenica,

e obostrano korisni odnosi s dobavljacima.

U potpunom upravljanju kvalitetom poslovna strategija potpuno je okrenuta kupcima i
zadovoljavanju njihovih Zelja i potreba. Cilj je stvoriti proizvod ili uslugu koja ¢e svojom
kvalitetom odgovarati kupcima, a zatim pridobivanje kupaca kako bi ih se trajno zadrzalo. Tako
organizacija zadrzava i stvara lojalnost sa svojim kupcima. MoZemo reci kako su glavni ciljevi

zadrzati postojece kupce, poboljSati odnose s istima te osvojiti $to vise novih kupaca.

Vodeca uloga u potpunom upravljanju kvalitetom bitna je kako bi vrhovni menadzment
postavio cilj prema postizanju najve¢e moguce kvalitete. Ipak, menadzZzment nema toliko veliki
utjecaj kao u klasiénim organizacijama, buduéi da se kvaliteta u najvecoj mjeri osigurava na

operativnoj razini.
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Ukljuivanje svih zaposlenika vrlo je pozitivna stvar za bilo koju organizaciju.
Zaposlenici su aktivno ukljueni i predani svome poslu $to dovodi do vecée uinkovitosti
organizacije i njezinog rada. Timski rad izuzetno je izrazen u potpunom upravljanju kvalitetom
te se polazi od pretpostavke da je svaki zaposlenik dovoljno educiran da bi i sam znao
upravljati procesom proizvodnje, ali se pomocu timskog rada lak§e mogu rijesiti poteSkoce koje

se pojavljuju u procesu proizvodnije te se tako osigurava visoka kvaliteta proizvoda ili usluge.

Procesni pristup polazi od pretpostavke da se svaka aktivnost ili funkcija unutar
organizacije moze prikazati kao proces koji se moze detaljno analizirati. Takvim pristupom
procesi se istrazuju u najsitnije detalje te je moguce ustanoviti koju komponentu u procesu

treba poboljsati ili izbaciti za jo§ uspjesnije poslovanje

Sustavni pristup upravljanju polazi od pretpostavke da se sve poslovne procese unutar
organizacije moze promatrati kao jedan veliki sustav kako bi ga se moglo analizirati i povecati

efikasnost cjelokupnog poslovanja.

Kontinuirano poboljSanje odnosi se na kontinuirano unaprjedivanje opreme, metoda,
materijala i ljudi. Ovo nacelo govori kako uvijek postoji prostor za poboljSanje koje se treba
iskoristiti te se time unaprjeduje i cjelokupno poslovanje organizacije. Kontrolom svakog
koraka u radnom procesu i poboljanje njegovog izvodenja smanjuje promjenjivost finalnog

proizvoda ili usluge.

DonoS$enje odluka na temelju €injenica govori kako se odluke ne bi trebale donositi
prema autoritetu neke osobe, ve¢ prema dostupnim Cinjenicama kako bi poslovanje bilo

uspjesno.

Obostrano korisni odnosi s dobavljaima pove¢ava moguénost jednoj i drugoj
organizaciji za stvaranje dodatne vrijednosti. Bitno je biti u dobrim odnosima s dobavljacima,
buduéi da je profit u obostranom interesu, ali i dobri odnosi su garancija za pravovremenu
isporuku potrebnih roba i sirovina. Osim toga, stvaranjem partnerstva i obostranog povjerenja

olakSava se planiranje, zajednicki opstanak, troSkovi i poboljSanje kvalitete proizvoda.

Cjelokupna filozofija potpunog upravljanja kvalitetom temelji se na tome da je skupo
provoditi kontrolu kvalitete kroz finalne proizvode organizacije, ve¢ je mnogo ucinkovitije i
jeftinije da ih se proizvede ispravne na pravom mjestu. Posljedica toga je da je radnicima koji
izraduju dijelove ili pruzaju usluge dodijeliena odgovornost za kvalitetu finalnih proizvoda ili

usluga, buduci da oni izravno sudjeluju u njihovom procesu izrade.
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8.1. Uloga IKT-a kod potpunog upravljanja kvalitetom

Potpuno upravljanje kvalitetom kao misiju ima osigurati kvalitetu ne samo finalnog
proizvoda ili usluge, vec i kvalitetu cjelokupne organizacije i poslovnih procesa kojima nastaju
njihovi proizvodi. Kako se organizacije u danasnje vriieme nalaze u turbulentnoj okolini gdje
konstantno nastaju novi trendovi, metode i tehnologije, kako bi ostale konkurentne potrebno je
pravilno se adaptirati tim promjenama. Kako je jedno od osnovnih na&ela potpunog upravljanja
kvalitetom kontinuirano poboljSanje, ono se svakako odnosi na cjelokupnu organizaciju, ali i

na poslovne procese kojima nastaju finalni proizvodi i usluge.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija jedan je od nacela potpunog upravljanja
kvalitetom koji kontinuirano napreduje i mijenja se. Ista ta tehnologija prisutna je pri skoro
svakom procesu prilikom proizvodnje proizvoda ili usluga te je potrebno uvesti tu novu
tehnologiju kako bi organizacija ostala suvremena. Nove tehnologije mogu u velikoj mjeri
olak&ati proces proizvodnje, ukoliko se njom zna pravilno rukovati. 1z tog razloga potrebno je
provoditi edukacije zaposlenika kako bi bili upoznati s najnovijom tehnologijom i kako bi i sami
znali rukovati njome i intervenirati prilikom procesa proizvodnje ukoliko dode do odredene
pogreske. Koliko god je suvremena tehnologija vazna, tako je bitno biti u stanju pravilno ju

koristiti.

Nova tehnologija moze olak3ati proces kontrole kvalitete buduci da se novim tehnologijama
moze otkriti je li doSlo do odredenog odstupanja od zadane kvalitete te se tako brze moze

djelovati u svrhu otklanjanja iste.
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8.2. Potpuno upravljanje kvalitetom na primjeru

organizacije Kras d.d.

Potpuno upravljanje kvalitetom odnosi se na odrZzavanje odredene kvalitete ne samo
finalnih proizvoda i usluga, nego i svih poslovnih procesa i cjelokupne organizacije. Potpuno
upravljanje kvalitetom uglavnom uvode one organizacije koje se svojom prestiznosti i
kvalitetom Zzele istaknuti medu konkurencijom na trzistu, a takva nacela posjeduje i

organizacija Kras d.d.

Kras d.d. organizacija je koja se bavi proizvodnjom konditorskih proizvoda i kao takva ve¢
je dugi niz godina vodeci konditorski proizvodac¢ u jugoisto¢noj Europi, a osnovana je 1911.
godine u Zagrebu (Kras, 2021.).

Organizacija svoju proizvodnju specijalizira na proizvodnju kakao proizvoda, keksa i vafla
te bombonskih proizvoda u ¢emu prednjaci nad konkurencijom. ,Osim vlastite tvornice, Kras
posjeduje jo$ dvije tvornice za proizvodnju, a to su tvornica Karolina d.o.0. u Osijeku i Mira a.d.

koja je nalazi u Bosni i Hercegovini.“ (Kra$, 2021.).

Slika 15. Logo KraSa (Kras, 2021.)

Kao jednu od glavnih odgovornosti koje Kras istiCe je upravljanje kvalitetom svojih
proizvoda (Kra$, 2021.).

Upravljanje kvalitetom unutar organizacije poCelo je ve¢ 1997. godine kada je Kra$
dobio prvi certifikat sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001. ISO 9000 norma
predstavlja standard kvalitete, a njome se opisuju osnovne znacajke proizvodnog procesa koje
neki proces mozZe posjedovati kako bi zadovoljavao tu normu.
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Osim prethodno navedene norme, Kra$ je izgradio integrirani sustav upravljanja koji

takoder obuhvaca norme (Kra$, 2021.):

e |SO 14001 — norma za zastitu okoliSa,

¢ |IFS - norma za kvalitetu i sigurnost hrane,

e HACCP - standard koji jam¢i da je hrana sigurna za konzumaciju (bioloske,
kemijske i fiziCke opasnosti),

o Koser — standard koji jam¢i da je hrana u skladu s propisima Zidovskog zakona
i

e Halal — standard koji se koristi za hranu i pi¢e koji su dopusteni pripadnicima

islamske religije.

ISLAMSKA

ZAJEDNICA U HRVATSKO,
TIFICIRANJE HALAL KVALITETE

CERTIFIKAT
I¥ad) Cilecilldalyd

Krag, prehrambena industrija, d.d.
Ravnice 48, 10000 Zagreb

Ovim se potvrduje da se

Kakao proizvodi, Keksi i Vafli, Gumeni bombon, Zele proizvod i pjenasti proizvod s &okoladom

na kojima je istaknut znak halal kvalitete proizvodi u skladu sa 3erijatskim propisima
i zahtjevima Halal normi: HRN BAS 1049: 2010., GSO/UAE:S 2055-1:2016
Lista halal proizvoda br. 6-PP/1.1/16 je sastavni dio certifikata
Certifikat se izdaje na temelju Odluke Komisije za dodjelu certifikata Centra za certificiranje halal
kvalitete broj 772/2020-1442
Datum prvog certificiranja: 13. 11. 2011.
Datum izdavanja:
13.11.2020.

Vrijedi do:
13.11.2023.

muftija dr. sc. Aziz Hasanovic
predsjednik Medihata

dr. sc. Aldin Dugonji¢
rukovoditelj Centra

P‘ it

Slika 16. Halal certifikat organizacije Kras (Kra§, 2020.)

Potpuno upravljanje kvalitetom ne obuhvaéa samo upravljanje kvalitetom finalnih
proizvoda, nego i svih procesa unutar organizacije kao i samu organizaciju. Tako je Kras u
svoje poslovanje usvojio razli€ite politike kako bi poboljSao ne samo kvalitetu proizvoda, nego
i cjelokupno poslovanje organizacije.
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Neke od usvojenih politika, osim politike kvalitete su politika okoliSa i politika
energetske ucinkovitosti. Pomocu tih politika Kras je postavio svoje ciljeve kojima se znacajno
izdvaja od konkurencije na hrvatskom trziStu. Potpuno upravljanje kvalitetom u ovoj
organizaciji jasno je vidljivo jer osim §to se Kra$ usredotoCio na odrzavanje kvalitete svojih
proizvoda, organizacija se usredotocila i na ostale procese unutar organizacije te time postize

kvalitetu cjelokupne organizacije.

Sustav kvalitete stalno se kontrolira i analizira pomoc¢u unutarnje prosudbe, prosudbe
kod dobavljaca, ali i pomoc¢u ocjena kupaca (Kras, 2021.). Time Kra$ postize kvalitetu svojih
proizvoda koju kontinuirano provjerava sa svojim kupcima, ali i kvalitetu cjelokupne
organizacije. Kako bi postigli kvalitetu proizvoda, organizacija jako brine o kvaliteti i sigurnosti

sirovina koje se koriste pri proizvodniji.

IstiCu kako se proizvodnja odvija u kontroliranim uvjetima te su sirovine zdravstveno

ispravne i ne sadrZze genetski modificirane sastojke (Kras, 2021.).

Uklju€ivanje svih zaposlenika takoder predstavlja jedan od ¢imbenika pri potpunom
upravljanju kvalitetom. U Krasu, svaki pojedinac ima zadatak pridrzavati se usvojene politike
kvalitete i uloziti napore kako bi se ostvarili uvjeti ISO 9001 norme. Isto tako, zadatak svakog
pojedinca je svojim radom pridonositi kontinuiranom poboljSanju kvalitete i ostvarenju

postavljenih ciljeva.

Kras$ je uloZzio mnoge napore kako bi se nalazio na poziciji na kojoj je danas. Praéenjem
Zelja potroSaca i globalnih trendova u ponudi slastica istaknuo se na hrvatskom trzistu, ali je
to postigao i ulaganjem u razvoj i modernizaciju proizvodnje. Time se moze vidjeti kako se u

Krasu ulaze u kontinuirano poboljSanje cjelokupnog rada.

,Kra$ je prvi proizvodac¢ konditorskih proizvoda u Hrvatskoj kojem je izdan certifikat ISO
9001, Sto dovoljno govori o kvaliteti njihovih proizvoda, ali i cjelokupnom proizvodnom

procesu.” (Hrvatska gospodarska komora, 2021.).
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9. Reinzenjering poslovnih procesa

,Reinzenjering poslovnih procesa (eng. Business Process Reengineering - BPR)
relativno je novi poslovni koncept, odnosno filozofija koja se prvi put pojavila 1990. godine u

¢lanku Michaela Hammera pod naslovom ,Ne automatizirati, unistiti“." (Sikavica i Novak,
1999., str. 511).

Kasnije objavljuje knjigu u kojoj opisuje 8to se zapravo smatra pod reinzenjeringom te
knjiga postize svjetski uspjeh. Svojom knjigom, Hammer je utjecao na brojne ljude, kako
znanstvenike tako i poduzetnike i pojmom reinZenjeringom u potpunosti promijenio pogled na

organizaciju procesa unutar organizacija.

Sikavica i Novak isti¢u kako su glavni predmet promatranja pri reinZenjeringu poslovnih
procesa upravo procesi, a pod reinZzenjeringom se misli na poboljSanje svakog poslovhog
procesa pa i na poboljSanje podrZzavajuéih procesa kao i upravljackih procesa. (1999., str.
511). Oni predstavljaju poredak aktivnosti u vremenu i prostoru koji ima svoj pocCetak i kraj. Isto

tako svaki proces ima ulazne veli¢ine (eng. input) i izlazne veli€ine (eng. output).

Dogi¢ u svom ¢&lanku navodi kako je reinzenjering poslovnih procesa ,fundamentalno
promisljanje i radikalni redizajn poslovnih procesa kako bi se postigla dramati¢na poboljSanja
u bitnim mjerljivim performansama poput troska, kvalitete, usluge i brzine.“ (Bogic¢, 2017., str.
137). Odnosno, reinzenjering predstavlja oblikovanje i poboljSanje poslovnih procesa, kako bi

se lakSe ostvarili ciljevi neke organizacije.

Reinzenjeringom mogu se posti¢i velika poboljSanja vezano za troSkove, kvalitetu i
vrijeme. Ukoliko organizacija Zeli provesti reinzenjering poslovnih procesa, potrebno je da se
prvo postavi pitanje Sto se treba napraviti, a zatim na koji nacin to izvesti. Sadasnja
organizacija poslovnih procesa zanemaruje se i nije bitna pri reinZenjeringu, buduci da je
sadasnje stanje organizacije posluzilo svrsi, a sada je vrijeme za potpuno novi list i preokret.
Reinzenjering poslovnih procesa ima neke zajedniCke karakteristike sa potpunim upravljanjem

kvalitetom jer obje pojave u srediste stavljaju vaznost procesa i potrebe kupaca.

DzZubur istiCe kako je ta dva pojma potrebno razlikovati jer se potpuno upravljanje
kvalitetom temelji na kontinuiranom poboljSanju poslovnih procesa, a to se naziva kaizen
princip (Dzubur, 1999., str. 161).

Reinzenjering u drugu ruku, ne pridaje vaznost kontinuiranom poboljSanju, vec
odbacuje postojeée procese i uvodi potpuno nove koje mogu biti od velikog zna€aja i mogu

poboljSati poslovanje organizacije.
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Reinzenjering poslovnih procesa zapravo znaci da organizacija ponovno pogleda na
svoju misiju, viziju i cilieve te postojeCe procese. Reinzenjeringom se ispoCetka stvaraju
oshovni poslovni procesi organizacije kako bi se postigla poboljSanja u vidu troSkova, kvalitete,
usluge i brzine. Isto tako reinzenjering predstavlja promjenu nacina razmisljanja i djelovanja
kako bi se bolje ostvarili zadani ciljevi. Klju€ne rije€i kod reinzenjeringa poslovnih procesa su:

temeljno, radikalno, dramati¢no i proces. To su 4 temeljna fokusa pri reinzenjeringu.
Sikavica i Novak navode kako su glavne znacajke reinzenjeringa (1999., str. 513):

¢ Fundamentalna promjena nacina razmisljanja,

¢ Orijentacija prema procesima, a ne prema strukturama ili funkcijama,
e Temeljna promjena pristupa u rjeSavanju problema,

e Poku$aj da se posao radi na drukgiji nacin,

e Drasti¢ne promjene,

e Ponovni pocCetak,

¢ Reinventivnost te dinami¢an i kreativan pristup poslu,

¢ Redefiniranje, reorganizacija i redizajn poslovnih procesa.

Ako pak govorimo o razlozima, odnosno poticajima reinZzenjeringa, mozemo izdvojiti 3

najvaznija faktora a to su dinami¢na okolina, kupci i konkurencija.

Budu¢i da zivimo u dinamiénoj okolini koja se vrlo €esto mijenja, tako se i pred
organizacije stavljaju izazovi na koje one trebaju $to prije i uspjesnije reagirati. Pravovremena
reakcija klju¢ je uspjeha organizacije. Ponekad stari ustroj organizacije moze ko iti njezinu
sposobnost adaptacije novim uvjetima na trziStu te iz tog razloga proizlazi potreba za

reinZzenjeringom.

Kupci su jedan od sredisnjih interesa organizacije te je bitno imati njihovo povjerenje i
lojalnost. Kako bi se to postiglo, potrebno je adaptirati se promjenjivim zahtjevima kupaca.
Kako se mijenja okolina, tako se i njihovi zahtjevi i potrebe mijenjaju, a zadatak organizacija je

da prepoznaju te potrebe i svoje poslovanje i poslovne procese adaptiraju njima.

Zadniji, ali ne manje vazan faktor je konkurencija. Konkurencije je u danasnje vrijeme
sve viSe, pogotovo zbog pojave globalizacije te je teSko i zahtjevno ostati konkurentan medu
sve brojnijom i ostrijom konkurencijom. Kako bi organizacija smanjila trziSnu nesigurnost,
potrebno je provoditi stalne promjene. Kako bi se to postiglo, organizacije se Cesto odvajaju
od klasi¢ne strukture svojih poslovnih procesa i usvajaju orijentaciju na glavni posao i

eksternalizaciju ostalih aktivnosti kako bi ostali konkurentni.
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9.1. Uloga IKT-a kod reinzenjeringa poslovnih procesa

Uloga informacijsko-komunikacijske tehnologije kod reinZenjeringa poslovnih procesa
svakako nije zanemariva. Zivimo u vremenu kada je rad bez tehnologije postao skoro pa
nemoguc. Informacijsko-komunikacijska tehnologija ima brojne prednosti koje se mogu koristiti

kod reinzenjeringa.

Informacijsko-komunikacijska tehnologija pomaze procesu reinzenjeringa poslovnih
procesa kroz informatizaciju ruénih sustava, Sirenje trziSta te povecanjem efektivnosti i
efikasnosti. Neke od prednosti informacijsko-komunikacijske tehnologije su smanijivanje
troSkova, veca preciznost prilikom izvodenja poslova, pravovremena koordinacija, povec¢ana

efikasnost i efektivnost te veca prilagodenost sustava korisnicima.

Pri reinZenjeringu poslovnih procesa potrebno je procese ponovno oblikovati kako bi $to
bolje ispunjavali cilieve organizacije. To se moze postici koriStenjem relacijskih baza podataka
koje sadrze informacije o svim dijelovima koji se koriste prilikom proizvodnje nekog proizvoda
ili usluge. Isto tako, reinZenjering poslovnih procesa djeluje i na marketindke aktivnosti.
MarketinSke aktivnosti se u danasnje vrijeme najvise temelje na tehnologiji, odnosno internetu
te su uvodenjem nove tehnologije otvorene brojne nove mogucnosti. Opcenito prilikom
reinzenjeringa usvajanje novih tehnologija je kljuCno jer one pojednostavljuju i ubrzavaju
poslovne procese te je njima lakSe rukovati i precizniji su, $to odmah povecava i efikasnost i
efektivnost organizacije. Uz pomo¢ tehnologije lakSe je pratiti kvalitetu finalnih proizvoda i
usluga, Sto predstavlja jos jednu veliku prednost. Isto tako lak3a je koordinacija poslova medu

radnicima i organizacijskim jedinicama.

Problem koji se pojavljuje unutar organizacija je kad promatraju informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju kao sredstvo koje se mozZe primijeniti na postojeCe procese.
Organizacije razmiSljaju na nacin kako informacijsko-komunikacijska tehnologija moze
poboljsati ono Sto se sada radi, umjesto da se pitaju kako pravilno upotrijebiti tehnologiju koja

¢e omoguciti da se radi ono Sto se do sada nije radilo.

Mnogi informaticari tvrde kako je upravo informatizacija svih procesa unutar organizacije
klju¢an i neophodan za njihov opstanak u buducnosti. Tako je Bill Gates izjavio kako bi
organizacije uspjele u digitalnom dobu, trebaju razviti novu digitalnu infrastrukturu sli¢nu

ljudskom ziv€anom sustavu jer bi se tako olak$ao rad i komunikacija.
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9.2. Reinzenjering poslovnih procesa na primjeru

organizacije Ford Motor Company

Reinzenjering polazi od pretpostavke odbacivanja svih postoje¢ih poslovnih procesa i
uvodenje novih kako bi se radikalnim promjenama poboljSalo poslovanje. ReinZenjering mogu
provoditi tri vrste organizacija: one koje su u velikim neprilikama, one koje nisu u neprilikama,
ali vide probleme i prepreke u buduénosti i one koje su u odli€nom stanju, ali reinzenjering vide
kao veliki iskorak pred konkurencijom. Ford je proveo reinzenjering upravo zbog toga jer se

nalazio u velikim neprilikama te je za njega reinzenjering znacio veliki preokret.

Ford Motor Company proizvodac je automobila sa sjedistem u Sjedinjenim Americkim

DrZzavama, a organizaciju je osnovao Henry Ford, 1903. godine.

Poslovanje organizacije unaprijedilo se tijekom godina i Ford je postigao svjetski uspjeh,

sve do 1980-ih godina, kada je doslo do recesije automobilske industrije (Thpanorama, 2021).

Slika 17. Logo Forda (Ford, 2021.)

Nastankom recesije i velike krize u automobilskoj industriji. Ford je odlucio provesti
radikalne promjene kako bi se poboljSalo poslovanje organizacije. U pocetku, prije nego se
Ford odlucio na reinZenjering poslovnih procesa, organizacija je imala skroman cilj poboljSanja
od 25% smanjenja broja zaposlenih. ,Glavni pokreta€ koji je potaknuo Ford na provodenje
reinzenjeringa bio japanski konkurent Mazda, koja je unutar odjela za pla¢anje racuna imala 5
zaposlenika, dok je Ford u istom tom odjelu imao zaposleno oko 500 zaposlenika.“ (Magatova,
2020.).

lako je Mazda u to vrijeme bila znatno manja organizacija od Forda, on je svejedno

uvidio kako bi se uvodenjem promjena poslovanje moglo poboljsati.

Na samom pocetku reinzenjeringa, menadzeri su dobili zadatak da analiziraju postojeci

sustav i njegove procese. Kada bi Fordov odjel za nabavu napisao narudzbenicu, on bi ju slao
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raunovodstvu i dobavljacu. Zatim, nakon Sto bi dobavlja¢ isporucio naru¢enu robu, on bi
dostavio jo$ dostavnicu u raunovodstvo Ford-a, koja se zatim usporedivala sa narudzbenicom

kojeg je racunovodstvo dobilo od odjela za nabavu.

Cijeli postupak nabave robe bio je poprili€no kompliciran te bi Cesto dolazilo do

nepodudaranja narudzbenice i dostavnice (Magatova, 2020.).

Time bi se nepotrebno gubilo vrijeme na identificiranju problema i njegovom rjeSavanju.
Ukoliko bi doSlo do neuskladenosti, zaduzeni zaposlenik bi istrazio u kojem dijelu procesa je
doSlo do odstupanja, a taj je postupak bio vremenski iscrpljujuéi. Taj se problem u procesu
nabave robe morao hitno promijeniti. Najveci problem u Fordovom sustavu bio je odjel za
nabavu te taj proces nije bio ni malo ucinkovit. |1z tog razloga se Ford odlucio na reinzenjering
tog procesa koiji je u potpunosti izmijenjen. U nastavku mozemo vidjeti kako je izgledao proces

nabave robe prije reinZenjeringa.

) NarudZbenica .
Cdjel za nabavu » Dobavljac

A

Roba

Kontrola robe -+

Kopija narudzbenice
B3RS0

FPatrrda o primitku robe

b

Placanje

Raéunovodstvo

h 4

Slika 18. Proces nabave prije reinZzenjeringa (lzvor: vlastita izrada)

Ford je problem odjela za nabavu rijeSio uvodenjem baze podataka koja je u potpunosti
izbacila nepotrebne aktivnosti i kreirala potpuno novi proces i postupak pri narucivanju i
primanju robe. Kada se zeli narugiti neki novi proizvod, odjel za nabavu izdao je narudzbenicu
dobavljacu te bi se ta narudzbenica odmah zapisala u bazu podataka. Dobavljadi primaju
narudzbenicu te Salju poSiljku u Ford. Na terminalu bi Fordov zaposlenik doekao narudzbu,
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pogledao u bazu podataka i vidio podudara li se primljena narudzba sa narudzbenicom u bazi

podataka.

Ukoliko bi sve bilo u redu, u bazi se zabiljezi da je poSiljka primljena. Ukoliko bi doslo
do nepodudaranja, zaposlenik odbija primiti narudzbu te ju Salje nazad dobavljacu (Magatova,
2020.). U nastavku je prikazana struktura poslovnog procesa nabave robe nakon provodenja

reinzenjeringa.

NarudZbenica

Odjel za nabavu > Dobavljaé
A A
= s
= [=]
b= o

=
L]
|
g 2
E B Kontrola robe *
F = @
g 5 =
= = ¥
z| & =
il o
=
L=
o
v

Racunovodstvo

Y

Baza podataka - e - ——
Citanje zapisa o preuzetoj robi

Slika 19. Proces nabave nakon reinzenjeringa (lzvor: vlastita izrada)

Reinzenjeringom poslovnih procesa, Ford je ostvario Zeljeni cilj, a postigao jo$ bolje

rezultate od Zeljenih.

Fordov glavni cilj bio je smanijiti 25% zaposlenih, odnosno broj sa 500 na 400
zaposlenih, a na kraju je smanjio broj zaposlenih za ¢ak 75%, $to nam govori o odli¢nih

rezultatima reinzenjeringa poslovnih procesa (Magatova,2020.).

Naravno, reinzenjering u ovom slu€aju ne bi bio mogu¢ bez uvodenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije koja je u velikoj mjeri promijenila cjelokupni proces nabave robe,
pojednostavnila ga i uCinila ga ucinkovitijim. Tako je Ford pomocu reinzenjeringa postigao
smanjenje troskova, ubrzanje i pojednostavljenje procesa nabave kao i u€inkovitiji proces koji

ga je ucinio konkurentnijim na trziStu.
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10. Zakljuéak

Veé smo ranije spomenuli kako se ljudi i organizacije nalaze u dinamic¢noj okolini koja
se stalno mijenja i koja je podlozna promjenama. Razvoj tehnologije, ali i rast i razvoj ljudskog
znanja i otkrivanje novih spoznaja poti€¢u promjene diljem cijelog svijeta kojima se ljudi trebaju
prilagoditi. Osim ljudi, takoder se trebaju prilagoditi i organizacije, a to moze rezultirati
promjenom nacina razmisljanja unutar organizacije, uvodenjem novih tehnologija, mijenjanjem

organizacijske strukture i brojnim drugim promjenama.

Kako se organizacije nalaze u dinamiénoj okolini koja im namece stalne promjene,
potrebno je da organizacije prihvate i da se prilagode tim promjenama kako bi ostale
konkurentne na trZidtu. Pojavom globalizacije dolazi do Sirenja svjetskog trZista, a time dolazi
do pojavljivanja sve veceg broja konkurencije, ali i do veéeg broja potencijalnih kupaca. U
okolini u kojoj se nalazi veliki broj konkurencije, potrebno je da se organizacija istakne od
drugih po nekim svojim obiljezjima. Vecinom se organizacije odlué¢e za uvodenje jednog ili vise
suvremenih trendova kako bi ostali konkurentni. Uvodenje suvremenih trendova u organizacije
moZze imati jako velike prednosti i pozitivne ucinke na cjelokupno poslovanje organizacije ako

se oni pravilno izvedu.

Organizacije koje posluju dugi niz godina najbolji su primjer kako je nuzno prilagoditi
se novim uvjetima na trzistu kako bi organizacija mogla ostati konkurentna. Takve organizacije
ne bi uspjele odrzati svoje poslovanje uspjesno dugi niz godina da su se odupirali promjenama.
Jedno od glavnih obiljeZja danasnje okoline jest netolerancija na zaostajanje. Zaostajanjem i
neprihvacanjem promjena nije moguce poboljSanje, a time i rast i razvoj, $to niti jednoj
organizaciji nije u cilju. Uvodenjem suvremenih trendova u organizacije, one mogu postici polje
poslovne rezultate, vecu ucinkovitost poslovanja, bolju kvalitetu finalnih proizvoda ili usluga te

smanjenje troskova.

Kako bi organizacija uspjeSno mogla uvesti neki od suvremenih trendova, potrebno je
da se cjelokupna organizacija analizira, da se identificiraju njezine potrebe i prioriteti te se na
temelju tih saznanja donosi zaklju¢ak o tome koji bi trend najviSe odgovarao organizaciji. Uz
paZljiv odabir trenda otvaraju se brojne pozitivne mogucnosti za organizaciju, $to joj je i

potrebno s obzirom na sve uvjete koje ju okruzuju.
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