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Sazetak

Cilj zavrSnog rada je prikazati prototip zamiSljene aplikacije te poblize opisati osnovne

koncepte rada

Teorijski dio rada potkrjepljuje razvoj informatiCke usluge. Kako bi se bolje i prakti¢nije izradio
prototip aplikacije, u radu je prvo napravljeno platno ponude vrijednosti. Kroz to potpoglavlje
stvorene su neke vrijednosti buduéeg krajnjeg korisnika. Istrazivanjem persona te njihovim
definiranjem stvoreni su zapravo profili buducih korisnika Sto olak3ava prilagodavanje
aplikacije. Osim platna ponude vrijednosti i izrade persona, u razvoju informati¢kih usluga za
izradu ovog prototipa takoder je napravljena karta putovanja korisnika koja prikazuje korak po
korak kako korisnik koristi zamisljenu aplikaciju. Nakon obradenog teorijskog dijela dolazi se
do samog prototipa aplikacije.

Ova aplikacije prvobitno je osmisljena kako bi korisniku omogucila lak8e, jednostavnije, brze i
preglednije rezervacije termina u kozmeti¢kim salonima. No, to nije sve §to aplikacija nudi.
Unutar aplikacije postoji jo§ funkcionalnosti. Primjerice, moguée je pregledati salone po
lokaciji, cijeni ili recenzijama. Nakon rezervacije odgovarajuc¢eg termina moze se postaviti

podsjetnik.

Kljuéne rijeéi: razvoj informati¢ke usluge, prototip, aplikacija, persone, funkcionalnosti,

dizajn
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1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je ,Koridtenje metode prototipiranja za definiranje zahtjeva
korisnike®. Rad prikazuje sve ono $to je potrebno napraviti prije samog pocetka izrade

prototipa, izradu prototipa aplikacije te objadnjenje funkcionalnosti same aplikacije.

Na samom pocCetku prvo ¢e se razjasniti osnovni pojmovi, odnosno $to je zapravo
prototipiranje i $to ga €ini kao takvog. Definiranje ciljanog trzista jedna je od glavnih stavki koju
je potrebno detaljno analizirati te obratiti pozornost. Jako je vazno znati tko su buduéi korisnici
aplikacije te konkurenciju na trzistu. Dana$nji brzi napredak tehnologije, inovativne ideje te

uCestali rad rezultati su Cestog mijenjanja trzidta kao i sve ve¢e konkurencije na trzistu.

Izrada prototipa vrlo je bitna pri izradi aplikacije. Pomocu njega sve ideje dizajna i
funkcionalnosti aplikacije korisnik prenosi u digitalni oblik. Tim postupkom korisniku, odnosno
izradivacu aplikacije, omogucena je lakSa izrada same aplikacije te pristupacnija izrada dizajna

aplikacije.

Nakon pojasnjenja osnovnih pojmova te analize istih prelazi se na prakti¢ni dio, tj. izradu
prototipa zamisljene aplikacije. Aplikacija je zamisljena sa glavhom svrhom olakSavanja
korisnicima odabir kozmeti¢kog salona, odabira termina te pregleda usluga. Korisnik aplikacije
moze nakon prijave u sustav pretrazivati Zeljene salone te izabrati odgovarajuci termin. No, vi
se nalazite u novom gradu i niste upuceni u kvalitetu pojedinih salona? RjeSenje je unutar
aplikacije. Filterima lokacije, recenzija i cijena olakSava se korisnicima izbor kozmetickog
salona. Prilikom odabranog salona te potrebnog tretmana prikazuje se prozor sa slobodnim
terminima salona. Moguénost stavljanja podsjetnika smanijiti ¢e broj zaboravljenih termina.
Prototip aplikacije ima jo§ svojih funkcionalnosti koje su prikazane kasnije u radu unutar

teorijskog ili prakticnog dijela.



2. lzrada prototipa

Kroz ovo poglavlje rastumaceno je Sto je zapravo prototip, ¢emu on sluzi te zasto nam je
potreban pri izradi aplikacije. Pored toga, pobliZze je objasnjen alat ,Figma“ u kojem je raden

prototip aplikacije.

2.1. Prototip

Kako bi se napravila odredena aplikacija, prvo je potrebno imati ideju. Ideju je najpozeljnije
prikazati prvotno kao prototip, a potom poceti s izradom same aplikacije. Kroz izradeni prototip

prikazuje se gotovo finalni izgled aplikacije, tj. dizajn te potrebne funkcionalnosti.

Prototip moZemo definirati kao temeljni nacin izraZzavanja dizajna. Isti se mozZe Koristiti za lakSu
komunikaciju i razmisljanje prilikom izrade aplikacije. Prototipovi pruZaju sredstva za ispitivanje
projektnih problema i ocjenjivanje rieSenja [1]. Izrada prototipa zapravo je eksperimentalni
postupak gdje ideje dizajna prenosimo na papir ili digitalno kako bi se uhvatili koncepti dizajna
te iste testirali na korisnicima. Postoje mnoge prednosti izrade prototipa. Kao prvu prednost
moze se navesti prototip kao ,oslonac”, odnosno izradom prototipa stvara se ¢vrsta osnova
pomocu koje se moze krenuti prema poboljSanjima. Drugo, u ranoj fazi izrade aplikacije mogu
se raditi promjene kako bi se izbjegli veliki troSkovi nakon izrade cijele aplikacije. Osim toga,
nakon uradenog prototipa moze se pokazati korisnicima sama zamisao izgleda aplikacije te
traziti povratne informacije. Osmisljavanje interaktivnih sustava zahtijeva suradnju izmedu

dizajnera mnogih razlicitih disciplina [2].

2.2. Zivotni ciklus razvoja proizvoda

Izrada prototipa klju¢ni je dio razvoja proizvoda i ciklusa izrade. Razvoj proizvoda i ciklus izrade
istog potrebni su za procjenu oblika, sposobnosti i funkcionalnosti projekta prije nego &to je
napravljeno znagajno ulaganje u alate ili sami proizvod. Zivotni ciklus proizvoda je je ciklus
kroz koji svaki proizvod prolazi za vrijeme uvodenja na trzZiste, rasta, dospije¢a i pada. Glavne

faze zivotnog ciklusa su:

. Planiranje — prva faza zivotnog ciklusa razvoja usluga. Cilj ove faze je
otkrivanje, identificiranje i definiranje opsega projekta kako bi se nadalje mogao odrediti
tijek rada te time ustedjelo vrijeme. Unutar ove faze provode se temeljita istrazivanja u

svrhu utvrdivanja resursa, troskova, kljuénih koraka i sl.



. Analiza — ovdje razvojni tim istrazuje trziste, zahtjevi korisnika te funkcionalne
zahtjeve sustava kako bi se u §to ve¢oj mjeri zadovoljilo krajnjeg korisnika. Takoder, u
ovoj fazi moguce je provesti istrazivanje izvedivosti kako bi se utvrdilo je li projekt
izvedivim i isplati u svim aspektima (financijsko, organizacijsko, drustveno i tehnolosko
stajaliste).

. Dizajn: treca faza podrazumijeva dizajniranje/projektiranje proizvoda ili usluge
kako bi se mogle vidjeti funkcionalnosti i izgled zamisljenog proizvoda. Fazu dizajna
potrebno je temeljito odraditi kako bi se osiguralo da ée sustav ukljucivati potrebne
znaCajke za zadovoljavanje svih funkcionalnih i operativnih  aspekata
projekta/proizvoda. Ova faza uklju€uje izradu prototipa.

. Razvoj — nakon &to se u fazi dizajna proizvod dizajnira potrebno je omoguditi
njegovu realizaciju. To se vrsi tijekom faze razvoja proizvoda gdije je potrebno prototip
pretvoriti u stvarni proizvod.

° Testiranje — razvijen proizvod nije spreman za trziSte. Kako bi se proizvod
plasirao na trziste potrebno je proéi i petu fazu zivotnog ciklusa gdje ¢e se testirati sve
funkcionalnosti proizvoda kako bi bili sigurni da je proizvod u cijelosti ispravan. Za
ispunjavanje ova faze zaduzen je tim za osiguravanje kvalitete proizvoda (QA).

° Implementacija — nakon $to proizvod bude odobren od QA tima slijedi njegovo
plasiranje na trziSte Sto i €ini fazu implementacije.

. Odrzavanje — ovo je zavrSna faza Zivotnog ciklusa razvoja usluge/proizvoda.
Unutar ove faze plasirana usluga se prati te se mijenja po potrebi za poboljSanjem iste.
Ovime se osigurava da taj isti proizvod ostane relevantan, upotrebljiv i pristupacan

krajnjim korisnicima te kako ne bi prebrzo gubio na svojoj vrijednosti [3]

2.3. Faza dizajna — dizajnersko razmisljanje

Kako bi se lakSe razradila tre¢a faza Zivotnog ciklusa razvoja proizvoda, odnosno faza dizajna,
moze se podijeliti u dodatnih pet koraka koje €in proces razmisljanja o dizajnu. To su:
suosjecanje, definiranje, zami$ljanje, prototipiranje te testiranje. Ove faze dizajnerskog
razmiSljanja razvio je institut za dizajn Hasso Plattner na Stanfordu. Budu¢i da nisu uvijek

uzastopne, ovih pet faza moguce je izvoditi paralelno, izvan reda ili na iterativni nacin. [4]
U prvoj fazi suosjecanja cilj je stjecanje empati¢nog razumijevanja problema koji se nastoje
rijesSiti. Ako se proces projektiranja usmjeruje na Covjeka, ovaj korak je doista bitan kako bi se

izbjegle vlastite pretpostavke o potrebama te stekle stvarne uvide o korisnikovim potrebama.



Drugu fazu dizajnerskog razmisljanja Cini definiranje potreba i problema buduéih korisnika
proizvoda/usluge. Nakon prikuplienih podataka o krajnjim korisnicima u prvom koraku
dizajnerskog razmisljanja, podaci se analiziraju te sintetiziraju kako bi se $to preciznije odredili
glavni problemi i potrebe krajnjih korisnika. Ovaj korak sluzi za izradu persona pomocu kojih

se lakSe ostaje a pravom putu izrade proizvoda/usluge.

U fazi zami$ljanja pretpostavke se osporavaju te se stvaraju ideje. Nakon stvorenih predodzbi
glavnih potreba i problema korisnika prelazi se na generiranje ideja. Ovdje se Cesto Koristi
Lorainstorming“ odnosno iznoSenje svih ideja te gomilanje istih kako bi se kasnije, na kraju

faze, stvorila inovativna ideja.

Prototip je Cetvrta eksperimentalna faza dizajnerskog razmisljanja gdje je cilj stvaranje najboljih
mogucih rjeSenja za svaki identificirani problem. Kako se ne bi radio odmah gotovi proizvod te
na njemu ispravljale gredke, ovaj korak upucuje na izradivanje smanjene verzije zamisljenog
krajnjeg proizvoda koje se zatim koriste za promatranje i uoCavanje potencijalnih greSaka ili
poboljSanja. Ovim korakom smanjeni su konaéni troskovi izrade proizvoda, jer je puno lak3e,

praktiCnije i jeftinije sve uoCene promjene doraditi na prototipu proizvoda.

Nakon izradenog prototipa slijedi testiranje. Ovo je posljednji korak pri navodenju faza
dizajnerskog razmisljanja no, to ne znaci da je u praksi tako. Testiranjem je potrebno uoditi sve
greSke i moguca poboljsanja proizvoda. Kako bi se u cijelosti obavilo testiranje moguce je
vracanje na prethodne korake u svrhu olakSavanja identificiranja samog problema te

pronalaska alternativnog i jednostavnog riesenja.

Razlikujemo prototipove visoke i niske vjernosti. Prototipiranje niske vjernosti ukljuCuje
koriStenje osnovnih modela ili primjera proizvoda koji se testira. Primjerice, prototipiranje
niskom vjernosti prikazati ¢e nepotpun prototip zamisljenog proizvoda ili ¢e biti izraden od
materijala koji nisu namijenjeni gotovom proizvodu. lako je puno jeftinija varijanta koriStenje
prototipiranja niske vjernosti, ovime se riskira uoCavanje potencijalnih greSaka krajnjeg
proizvoda dok ¢e visoka vjernost prototipiranja, iako skuplja varijanta, predstaviti realisti¢niju
sliku gotovog proizvoda. U tablici 1 prikazani su prednosti i nedostaci ove dvije varijante
prototipiranja. [5]



NISKA VJERNOST VISOKA VIERNOST

Primjer: prototipovi ha papiru Primjer: Digitalni prototipovi (npr.

izradeni u alatu Figma)

PREDNOSTI Brzo i jeftino, jednokratna | Prilagodljivost, realna predodzba
upotreba, lako se rade izmjene, | proizvoda, toCnije testiranje, izrada
svatko ih moze izradivati verzije najslicnije kona¢nom

proizvodu

NEDOSTATCI Nedostatak predoCavanja | Duza i skuplja izrada, korisnici ¢eSc¢e
stvarnog proizvoda, teSko | komentiraju povrine detalje
primjenjivi rezultati, poprili€no | smatrajuci to, u neku ruku, kona¢nim
jednostavan prototip, korisnici | proizvodom, zahtjevnija izrada

moraju zamisljati krajnji proizvod

Tablica 1 Usporedba niske i visoke vjernosti prototipiranja

Izrada prototipa ne odnosi se samo na izrade aplikacije nego na bilo $to drugo ¢emu
predizrada samog proizvoda moze olakSati put do same izrade. Primjerice, brzi prototipovi
(eng. Rapid Prototyping, RP) je izraz koji sazima niz novih tehnologija to¢nih dijelova izravno
iz CAD modela u nekoliko sati. Ovaj postupak zahtjeva vrlo malu potrebu ljudske intervencije.
Ovaj nacin omogucuje dizajneru ¢es¢u, toc€niju, lakse razumljivu i funkcionalniju izradu samog
proizvoda. Ovim procesom greSke su svedene na minimum dok su trodkovi razvoja proizvoda
takoder znatno smanjeni. Prema istrazivanjima, tvrdi se da RP moZzZe smanijiti troSkove novih

proizvoda ta 70% i vrijeme na trziStu za do 90% [6].



=0

Prevention Cost: $1 Correction Cost: $10  Failure Cost: $100

E.g., evaluating usability E.g., fixing usability errors E.g., fixing the code and lost
through early paper discovered through usability revenue from an error in the
prototypes tests with hi-fidelity prototypes final product

Slika 1 Pravilo 1-10-100 prototipiranja (izvor: : Interaction Design Foudation, Prototyping)

Slika 1 prikazuje kako izrada prototipa moze unaprijed pomoéi u sprjeCavanju potencijalno
skupih pogreska. Prvo su navedeni troskovi prevencije. Iznad troSkova prevencije vidimo 1
dolar. On simbolizira mali troSak ukoliko se vrSi procjenjivanje upotrebljivosti kroz prve
prototipe papira. Zatim slijede korekcijski troskovi. Radi usporedbe stavljen je iznos od 10
dolara gdje se simbolicno Zzeli prikazati koliko kosta popravljanje greSaka upotrebljivosti
otkrivene kroz testove upotrebljivosti s prototipovima visoke vrijednosti. | kao zadnje, prikazana
je ,hrpa“ novca kao troSak nastao neuspjehom. Ta ,hrpa novca“ predstavlja troSak potreban

za popravljanje koda i gubitak prihoda zbog pogreske u proizvodu.

Postoje razli€iti pogledi na samu definiciju prototipa. Industrijski dizajneri prototipom smatraju
oblikovani model pjene, dizajneri interakcija ga poistovjeCuju sa simulacijama izgleda i

ponasanja na zaslonu dok je za programere prototip zapravo testni program [7].



”-.”Pogled iosjet

Implementacija

Slika 2 Model sto prototip prototipira (vlastita izrada)

Na drugoj slici vidi se trodimenzionalni prostor koji prikazuje vazne artefakte aspekte
prototipiranja. Ovaj model Cine tri tocke: Uloga, izgled i osjet i implementacija. Prikazom ovog

trokuta vidi se da niti jedna od triju prikazanih to¢aka nije vaznija od drugih.

Uloga predstavlja koju funkciju artefakt sluzi u zivotu korisnika, tj. nacin na koji im je koristan.
Izgled i osjet oznaCava pitanja konkretno o onome &to korisnik gleda, osjec¢a i Cuje koristeci
artefakt. Tre¢a toCka ovog modela je implementacija. Ona se odnosi na pitanja o tehnikama i

komponentama kroz koje artefakt obavlja svoju funkciju.

Prikazani trodimenzionalni trokut pomaze pri vizualizaciji fokusa istrazivanja. Cilj modela gleda
se s obzirom na problem dizajna, naj¢eSée se koristi kao model za razdvajanje dizajna u tri
klase pitanja. Implementacija obi¢no zahtijeva izradu ranog sustava, izgled i osjet koriste se
za stvarno ili stimulativho stvaranje konkretnog korisni¢kog iskustva, dok utvrda konteksta

uporabe artefakta €ini ulogu.

2.4. Alati zaizradu prototipa

Adobe XD alat je koji je u potpunosti posveéen u potpunosti vektorima. Pomoc¢u ovog alata
korisnik moze dizajnirati web ili mobilne aplikacije. U potpunosti je razvijen i objavljen od strane
Adobe Inc. Alatu posveceno je mnogo paznje, primjerice tipografiji i ikonografiji, kako bi se
postigao savrSeni izgled. lako se alat placa, Adobe XD tvrdi da su najbolji za izradu dizajna

aplikacije [8].



Sketch je manje poznat alat, te je takoder vektorski grafi¢ki urednik koji korisniku pruza
mogucnost uredivanja i oblikovanja sucelja. Mana ovog alata je da je on dostupan samo na
macOS-u i to je mozda razlog manje popularnosti od ostalih navedenih alata za izradu
prototipa. Godine 2012. Sketch je osvojio nagradu Apple Designe-a. Koristi se u svrhu

osmisljavanja i dizajniranja internetskih stranica i mobilnih aplikacija.

Figma je alat kojeg sam odlucila koristiti u svrhu izrade prototipa zamisljene aplikacije. Glavna
prednost Figme je dostupnost na internetu kao i sama aplikacija. Figma omogucava
dizajniranje bilo kakvog korisni¢kog sucelja za web stranice i dizajn, vektorske grafi¢ke slike i
slicno. Kao alat doista je jednostavna i pristupaéna korisniku. Ovaj alat je besplatan za svaku
izradu prototipa, kolaboraciju te primopredaju. Jedna od boljih obiljeZja je ,Figma Mirror*
podruzna aplikacija koja je dostupna na svim Android i iOS uredajima, a omogucava pregled

izradeni prototipa u Figmi.

Kroz sljedecu tablicu biti ¢e prikazani prednosti i nedostaci alata za izradu prototipa kako bi

PREDNOSTI NEDOSTACI

Adobe XD Razvijena tipografija i ikonografija | Zahtjevniji nego ostali alati

Alat se placa

Sketch Lagan za koriStenje Dostupan samo na macOS-u

Figma Dostupan na internetu Malo loSija tipografija i ikonografija

Besplatan alat nego kod Adobe XD

Mogucénost kolaboracije

Intuitivan

Pristupacan

Fihma Morror — za pregled
prototipa na Android i iOS
uredajima

Tablica 2 Prikaz prednosti i nedostataka alata za prototipiranje



’ Figma

Slika 3 Logo alata Figma (izvor: WP Tavern, 2018.)



3. Razvoj informaticke usluge

Kako bi se napravio prototip Zeljene aplikacije prvo je potrebno napraviti detaljnu analizu trzista
te osnovnih koncepata informacijskih usluga. Analiza trzista je jako vazan Cimbenik pri izradi
prototipa, poslovnog plana, strategije ili marketinskog plana. Kroz nju saznajemo kretanje

trzidta, potrebe kupaca, trodkove koje aplikacija iziskuje, sporazum na razini usluge i sli¢no [9].

Analiza ovisi o0 dostupnim podacima, a definira ju medupovezanosti cijena, trgovinskih tokova
i transakcijskih troSkova. Dostupnost tih podataka €ini hijerarhiju metoda. Prva metoda koristi
samo podatke o cijenama, metoda druge razine ukljuéuje kombinaciju transakcijskih trodkova

i cijena na trziStu, dok tre¢a razina spaja podatke o tokovima trgovine i cijena [10].

Kroz ovo poglavlje objasniti e se detaljni potrebni segmenti informacijskih usluga i analize

trzista za izradu prototipa.

Slika 4 Analiza trzista (Izvor: vtsns, Faze razvoja novog proizvoda, 2019.)

Najvazniji segment izrade prototipa zapravo ¢ine krajnji korisnici, to€nije kupci. Prilikom izrade
prototipa vazno je obratiti veliku paznju na ono Sto korisnik o€ekuje od same aplikacije. Kako
bi se aplikacija prilagodila krajnjem korisniku i tako se sprijelile ve¢e pogreske na samom

pocetku se izraduje profil kupca.

Za pocetak izrade profila kupca potrebno je sagledati tko su potencijalni korisnici aplikacije.

IstraZivanje korisnika (eng. user research) provodimo kroz 3 koraka:

¢ Odredivanjem stvarnih krajnjih korisnika, tj. ciljane skupine
¢ Odabirom odgovaraju¢e metode pomocu koje saznajemo ciljanu skupinu
¢ Analizom prikupljenih podataka [11].
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Razlikuju se mnoge metode za istrazivanje korisnika, a neke od njih su Value Proposition

Canvas, Persone i User Journey Map.

3.1. Platno ponude vrijednosti (eng. Value Proposition

Canvas)

Platno ponude vrijednosti dijelimo na Mapu vrijednosti i Profil kupca [12].

Mapa vrijednosti prikazuje znacajke prijedloga posebne vrijednosti poslovnog modela na
strukturiran i detaljan nacin, odnosno pokuSava se stvoriti neka vrijednost za klijenta. Sastoji

se od tri dijela:

. Definiranje poslova korisnika
o TraZenje bolnih to¢aka
o Prepoznavanje dobitaka kupaca

Kroz profil kupca pojasnjava se razumijevanje kupca kroz tri koraka:

° Dobici — prikazuje ishode kojima kupci teze
o Bolovi — ubrajaju se |08i ishodi, rizici i prepreke
° Poslovi korisnika — opisuje se Sto kupci pokuSavaju postici.

Mapa vrijednosti je dio koji ¢ini platno ponude vrijednosti. Unutar nje, pri izradi, imamo tri
koraka. Nebitno kojim redoslijedom, unutar ,,Gain creators* definiraju se dobici koji ¢e se dobiti
izradom aplikacije. Zatim se u ,Pain relievers® biljeZe to¢ke koje su korisniku olak$ane ukoliko
koristi pronastalu aplikaciju. | tre¢i korak je ,Products and Services® jeste korak koji ukratko
prikazuje Sto aplikacija nudi. Osim mape ponude vrijednosti, kako bi se u potpunosti izradilo
potrebno platno ponude vrijednosti, potrebno je definirati i segmente korisnika. Pod ,Gains” se
navodi §to korisnik dobiva ukoliko koristi konacni proizvod. Potom se u dijelu ,Customer Job(s)*
prikazuju poslovi samog korisnika. | kao zadnje, ali ne i manje vazno, imamo ,Pains® unutar
kojih se nalaze ,bolovi“ korisnika zbog kojih se radi na novom proizvodu/aplikaciji. Pomocéu
ovih koraka, odnosno potpune izrade platna ponude vrijednosti, olak§ana je izrada i samog
prototipa na nacin da su dizajneru pobliZze objasnjene glavne svrhe izrade prototipa, a zatim i

aplikacije.
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The Value Proposition Canvas \:l

aluse Proposition

Gain Creators
Products C
& Services

P D
s ] i

Pain Relievers

®

Slika 5 Platno ponude vrijednosti (izvor: GoForth Institute, What is Value Proposition Canvas,
2018.)

3.2. Persone

Stvaranjem persona olakSava se razumijevanje potreba, iskustava, ponaSanja i ciljeva
korisniku. Persone su zapravo izmiSljeni likovi koji zapravo predstavljaju razliCite tipove
korisnika aplikacije. Kako bi se stvorile odgovarajuce persone potrebno je stvarati ih iz stvarnih

zapazanja o stvarnim Kkorisnicima, a ne biti bazirano na pretpostavkama o korisnicima. [13]

Aurora Harley, stru€njakinja za korisni¢ko iskustvo u grupi Nielsen Norman, objasnjava da

postoji Sest uobicajenih podataka koji ¢ine osobu:

. Ime, dob, spol i slika osobe, po mogucnosti uklju€ujuéi neki kontekst u
pozadini

o Linija s oznakama koja oznacCava $to osoba Cini ili smatra relevantnim u
svom Zivotu

o Iskustvo i relevantne vjestine koje osoba ima na podrucju proizvoda ili
usluge koja ¢e se razvijati

. Neki kontekst koji ukazuje na to kako ¢e on/a komunicirati s proizvodom
ili uslugom

. Sve ciljeve, stavove i nedoumice koje bi imao kod upotrebe proizvoda ili
usluge

. Navodi ili kratki scenarij koji ukazuju na stav osobe prema proizvodu ili
usluzi koja se dizajnira. [14]
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Prema Nielsenu, razlikuje se deset koraka koji obuhvacaju cijeli proces od preliminarnog
prikupljanja podataka pa sve do stalnog razvoja persona. Sama svrha izrade persona jeste
sposobnost razvijanja rieSenja koji su temeljeni na potrebama buducih korisnika. Kroz sve
navedeno, jasno je vidljiva vaznost izrade persona prilikom izrade prototipa. Nije nuzno uvijek

ukljuciti sve korake [15].
Deset koraka za izradu persona prilikom prototipiranja su:

1. Prikupljanje podataka — prvo je potrebno skupiti Sto viSe podataka i saznanja o
korisnicima.

2. Formiranje hipoteze — na temelju prvog koraka, unutar ovog koraka formira se
opca predodzba o razli¢itim korisnicima u istrazivanom podrucju kao i njihove
razlike.

3. Prihvacanje hipoteze — u ovom koraku cilj je podrzati ili odbaciti prvu nastalu
hipotezu koja se temelji na razlikama medu korisnicima. Svi sudionici projekta
unutar ovog koraka suoleni su s izradenom hipotezom te istu usporeduju s
postojecim znanjem.

4. Utvrdivanje broja — kao $to i sam naziv kaze, ovdje se utvrduje broj potrebnih
persona.

5. Opisivanje persona — ovaj korak svodi se na opis onoliko persona koliko je ranije
odredeno. Kroz njihova zanimanja, obveze i vjestine preciznije ¢e se moci napraviti
konacni proizvod.

6. Pripremanje situacije — buduci da je metoda izrade persona usmjerena na
stvaranje scenarija koji opisuju rjeSenja, potrebno je stvoriti sluCajeve koje bi
korisnika potaknuli na koristenje usluge.

7. Prihvacanje od strane organizacije — Sto viSe osoba sudjeluje pri izradi persona
to ¢e ona biti preciznija.

8. Sirenje znanja — sva saznanja i odluke pri izradi persona potrebno je distribuirati
svim sudionicima projekta te pronacéi najlaksi nacin za to.

9. Pripremanje scenarija — persone same po sebi nemaju nekakvu vrijednost. Tek
nakon §to ih se stavi u odredeni scenario one poprimaju znac¢ajnu ulogu u razvoju
informatiCke usluge.

10. Prilagodbe — zadniji korak pri izradi persona je odrzavanje nastalih persona. Sve

nove informacije ste€ene kroz neki period potrebno je evidentirati unutar persona.
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Claire Timi
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Slika 6 Kreiranje persone (izvor: UX Collective, UI/UX Case Study: Dealsdate, 2018.)

3.3. Karta putovanja korisnika (eng. User Journey Map)

Karta putovanja korisnika prikazuje dijagram kojeg €ine koraci koje kupci prolaze u suradnji sa
tvrtkom, bilo da je proizvod, online iskustvo, maloprodajno iskustvo ili usluga ili bilo koja
kombinacija. [16] TocCnije re¢eno, User Journey Map koristimo za mapiranje odnosa izmedu
kupca i organizacije tijekom vremena i na svim kanalima na kojima oni komuniciraju s tvrtkom.

Ona prikazuje detaljne vremenske raspone za najvaznije podzadatke i dogadaje, a &ine ju:

. Rokovi (definiranje razdoblja putovanja)

. Scenariji (kupcev slijed dogadaja za postizanje cilja)

. Dodirne tocke (Sto i kako korisnici rade tijekom interakcije)

. Kanali (gdje se radnje obavljaju)

. Misli i osjecaji (Sto kupac misli i osje¢a na svakoj dodirnoj tocki) [17]

Jedan od nacina razvijanja empatije sa klijentima i stjecanje novih uvida je gledanje izvan uske
definicije same ponude te uzimanja u obzir ukupnog iskustva korisnika. Sto je $ire definiranje

korisni¢kog iskustva to je vise mogucnosti za identificiranje poboljSanja [18]
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Karta putovanja korisnika pomaze za sustavno razmisljanje o koracima koje korisnici ¢ine pri
interakciji sa proizvodom ili uslugom koja im se nudi. Izrada ove karte sluzi za spajanje svega
Sto se ranije zapazilo te omogucéava lak$e uvidanje greSaka, tj. propusta nastalih prilikom

razvoja informatic¢ke usluge.

Najlak$e objasnjenje za izradu karte putovanja korisnika je da se nakon odabranog procesa ili
putovanja kojeg se zeli mapirati ispiSu svi koraci koje korisnik Cini prilikom koriStenja tog
procesa/putovanja. Unutar tih koraka iznimno je vazno ukljugiti svaki, pa i najmaniji, korak koji
se mozda €ini trivijalan. Korake je potrebno prikazati uzastopno na vremenskoj traci. Unutar
karte moguce je koristiti i podruznice za prikaz alternativnih putova na putu korisnika ili
uvrstavati slike, ovisno koja metoda odgovara podacima koji se posjeduju. Na kraju, svi ti

koraci prikazani na vremenskoj traci €ine kartu putovanja korisnika.

User Journey Map: Example

Evening

ppointment {

1 have to remember 1o ask
1hn it

* i Lieave in S minutes | will

be &t work on time

* | have 10 remember | can't

setup an appointment for
the 15th

* 's stressful 1o keep track

of everything

* Worrled that the doctor

wort be sbie to help

scks phone 10 s
lv are any missed calis

+ | hope everything is ok at

my mon's place

* I have 10 run 1o a meeting

in 15 minutes

* Imust remember 10 pick

up medication at the
pharmacy this sfterncon.

+ Worried about his mather

+ Worrled that his work will

be (nternupted

« s stressful 1o keep track

of everything

* Her memory s getting
worse

* Why don’t the nurses help

my mother keep track of
who's coming?

* My boss is getting

annoyed at the phone
calls

* I8 annoyed with the

phone calls

* Wortled about his mother

AT PR
DUNDATION

by the pharm

his way to his mothes

* | hope she's not

becoming impatient for
e 10 Come over.

« 1 hope | don't have 1o go

10 another shop for the
vitaming

* Stressed

« Tired

INTERACTION-DESIGN.ORG

63 D_)(())_)‘_@ .

* It's nice that we can still

have a conversation

* Her medication should be

halping more

+ | need 10 9o s00n 10 eat

dinner with my wife

* Happy 10 spend time with

his mother

+ Scared for the changes

dementia brings

+ Gulity for not spending

more time with his wife

is mother to

ght before gol u.u

+ She was dificult 10

understand tonight

* | hope the nurse found her

new piis

* Worned about his mother

* Looking forward to going

1o bed

Slika 7 PredlozZak karte putovanja korisnika (izvor: Interaction Design Foundation, Customer

Journay Map)
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4. Razvoj informati€ke usluge za aplikaciju

BeautyClick
Unutar ovog poglavlja razradena je detaljna analiza trziSta konkretno za aplikaciju BeautyClick.

4.1. Platno ponude vrijednosti (eng. Value Proposition

Canvas) za BeautyClick

Kako je i ranije objasnjeno, platno ponude vrijednosti usredoto€eno je na razumijevanje
problema kupaca i proizvodnju proizvoda ili usluga koji ih rjeSavaju. Kako bismo doprli do
kupca, potrebno je jasno prikazati vrijednosti koje ¢ine samu aplikaciju. Osim te karakteristike,
platno ponude vrijednosti doprinosi i poduze¢u odnosno pruzatelju usluge u donosenju odluke

i pozicioniranju proizvoda.

The Value Proposition Canvas mpm

Value Proposition 7 Customer Segment

Usteda vremena

Zadovoljni kupci

Olak3an pristup kozmetickim
salonima

Pruianje usluga koje do sada ne
postoje na hrvatskom triigtu

Pregled traenog M
salona

Filtriranje po
recenzijama, lokaciji ili

Odli¢an tretman
Odgovarajuci termin

Olak3ana komunikacija
sa salonima

~/

Odabir odgovarajudeg
salona

OlakZan pregled
termina

cijeni

Stavljanje podsjetnika m

Komunikacija s
pruzateljem usluge

Stednja vremena

Olak3an pristup salonima
Pronalazak toéno onoga §to se
trazi

Smanjenje rizika nezadovoljstva

®

Nezadovoljstvo nakon
tretmana

OteZan pronalazak
kozmetigkog salona

.e
~

Slika 8 Platno ponude vrijednosti za BeautyClick (vlastita izrada)
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4.2. Persone za BeautyClick

Kod izrade persona potrebno je pronaci odgovarajuée osobe koje se smatraju ciljanim trzistem.
Prije izrade persona pozeljno je intervjuirati, anketirati ili barem razgovarati s potencijalnim
korisnicima aplikacije. Nakon odabrane metode i odabranih potencijalnih korisnika aplikacije,
trebaju se postavljati prava pitanja jer se na osnovu odgovara na ta pitanja kreira Persona.
Ciljevi, motivacije, frustracije, uzori i relevantne demografske kategorije (ime, dob, mjesto,

spol) neke su od bitnih stavki koje treba ,pokriti“ prilikom izrade persona.

Motivacija

Optimistiénost

Ciljevi

+ Napredov

YEZESEY
Y KX kR K
g ;
o

N
o

& R
VIC TORIATS
SECRET

)
“Beauty Is being the best possible B < B Py o B xe
Version of yourself on the inside Marljs Zivi uZurbanim Zivotom. Radi kao TV voditeljica. U poéetku Poze jne emisije
and out!” Je Imala manje emisije | manje uloge u njima. Sada se uspinje ka
vrhu te sve Ee8ée doblva zavidne uloge u TV emisijama. Osim Tradicionalne emisije
TV-a. Marija radio na radlju, a posebnu nakionostpridaje ]
Ime: Marlja fotografijl | modelingu Modne emisije
Godine: 26 Marljs Je odradile do sada dva photoshoot-a, 8 u buduénost se
Posao: T diteljica nada da ¢e Imatl viSe vremena posvetiti s o) prvoj ljubavi - Edukativne emisije
Lokacija: Ljubus focelngu (e
Zbog svih tih poslova. Mariji Je doista vaZno uvijek Izgledati

uredno | dogjerano.

Osobnost

ntrovert Ekstrovert
)
Thinking Feeling
|
Sensing Intuition
|
Judging Percelving
u

Slika 9 Izrada Persone za BeautyClick (vlastita izrada, alat: Xtensio)
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Ciljevi
Sve odraditi na vrijem
Predanost na posiu
Pronag
Uvijek 1z

mena za svakog
eda otmjenc

Frustracije

Povr§no odraden posao

Name: Ana

Bio

Ana Je osoba koja nastoji pronacl vremena za svakoga. Budugl
da Je tajnica u vecéem poduzecu, Eesto odlazl na putovanja. Na
svim sastancima. u bilo kojem gradu, 2l izgledatl otmjeno,
pristojo | najbolje moguce. To Jo] ponekad predstavija problem
kad se nalazi u nepoznatom gradu zbog nepoznavanja rada
kozmeti€arkl. Osim predanolst na poslu, Ana doma ima troje
male djece | muZa. Vikend! su rezervirani za obitelf te se na ta)

Family: U
Location

Osobnost

ntrover: Extrovert naéin pokusava Sto viSe posvetlti | djecl kao | muZu. Glavni moto
Ane |e da se na dami nikada ne smije primjetiti umor Il
Thinking Feeling zapuStenost, stoga Je ¢est posjetioc kozmetickih salona
||
Sensing Intuition
Judging Percelving
|

Motivacija

Optimistiénost

Uumor

Rast

Moé

izgled

Brands & Influencers

v N6
L L2

Pozeljne emisije

Dokumentarcl

Dnevnik I sl

Modne emisije

Edukativne

Slika 10 Izrada druge persone za aplikaciju BeautyClick (vlastita izrada, alat: Xtensio)

a zadovoljnima

+ Kasnjenje
+ PovrSnirad

Name: Zeljana

Age: 32 Neorganiziranost
Work: Ko rke

Family: I

Location: \ Bio

Zeljana Je viasnica kozmetiékog salona u Varazdinu. Nakon
zavr§ene srenje Skole za kozmetiCarke, mnogo truda | paznje Je
dala u pohadanje te€aja vezano za svoju struku, kako bi Sto vise
napredovala. Nakon godina rada u kozmeti€om salonu druge

Osobnost

introvert Extrovert viasnice, Zeljana Je prije Sest godine otvorila svoj studio ljepote
Posao Jo] Je pomodl ljudima u njezi koZe | lica, all | tijela kako bl
Thinking Feeling ek : ! ; !
m ljudi sacuvall lijep | zcrav izgled. Koliko Je predana svome posiu
Sensing Intuition govori to da se njezin salon nalazi pri vrhu ljestvice najtrazenifih
n salona u Varazdinu | okolici.
Judging Perceiving Osim svoje predanost! poslu, Zeljana uZiva u mladenacom Zivotu
| e se uvijek mozZe vidjetl ugladena | dotjerana s prijatelima u
1zlasku.

Motivacija

Optimistiénost

PoZeljne emisije

Dokumentarcl

Online | druStvene mreze

Modeling

Filmowvi

Slika 11 Izrada treCe persone za aplikaciju BeautyClick (vlastita izrada, alat: Xtensio)
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4.3. Karta putovanja korisnika (eng. User Journey Map) za

BeautyClick

Kroz kartu putovanja korisnika pokazuje se korak po korak $to korisnik ¢ini, od samom pocetka
shvacanja potrebe posjeta kozmeti¢koga salona pa sve do obavljenog tretmana i recenziranja.
Kao $to je i na slici prikazano, nakon §to se korisnik prijavi u sustav potrebno je prvo odabrati
potreban tretman, nakon Cega Ce se prikazivati samo kozmetiCki saloni koji nude trazenu
uslugu. Zatim dolazimo do filtracije. Filtracija se obavlja na tri mogucnosti: po lokaciji, po
recenzijama, po cijenama. Nakon odabranog filtra, primjerice po lokaciji, nude se kozmeticki
saloni koji su najblizi potrazivacu, tj. korisniku aplikacije. Korisnik pritom odabire odgovarajuci
kozmetic¢ki salon kao i termin. Aplikacija nudi moguénost postavljanja podsjetnika kako bi se
izbjegli nedolasci. Nakon odlaska na dogovoreni tretman, korisniku se nudi moguénost

ostavljanja svog osvrta ovog posjeta, odnosno recenziranje salona.

User Journey Map

s | [ e [ [ e [ [omm |
‘terminom u salonu salonom Kvalitete salona termina podsietnika tretman

' ‘ .\T .ﬂ ? ’/)¢

(i ) = =S \r

1]
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Uzimanje Internetska Trafenje usluga  pochitivanie o Trazenjte cge?a salona za termina u Odlazak na
mobitelau ruke  pretraga salona odabranog radu salona za potrebni rezervaciju kalendaru dogovoreni
salona tretman termina mobitela tretman
"
-8
w
o
Q
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Slika 12 Karta putovanja korisnika bez koristenja aplikacije BeautyClick (vlastita izrada)
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5. lIzrada prototipa aplikacije BeautyClick

Peto poglavlje sadrzava slike zaslona izradenog prototipa aplikacije. Objadnjene su sve

funkcionalnosti koje bi aplikacija trebala sadrzavati. Prototip je raden u alatu Figma.

Glavni cilj aplikacije je da se korisniku usluge olakSa odabir tretmana. Primjerice, ako se
korisnica nalazi u novom, nepoznatom gradu zbog poslovnog sastanka no putem je slomila
nokat kojeg Zeli popraviti prije samog sastanka, korisnica ¢e moci odabrati potreban tretman
unutar aplikacije te filtrirati salone u tom gradu. Nakon filtriranja, recimo po lokaciji, korisnici
aplikacije Ce se prikazati najbliZi saloni u novom gradu te ¢e takoder moci pogledati kvalitetu
rada istog, kao i cijene. Osim odabira salona, aplikacija omogucava lakSu komunikaciju sa
kozmeti¢kim salonom. Znadi, drustvene mreze kao i obi¢ni pozivi koji se naplacuju padaju u
zaborav. Putem aplikacije, odmah nakon rezerviranja tretmana, korisnik je spojen sa
kozmeti¢kim salonom automatskog porukom o potvrdi termina. Podsjetnik i zabiljeSka unutar
kalendara aplikacije vrsi se ukoliko to korisnik zahtjeva, kako bi se smanijio broj ,zaboravljenih*
slu€aja. Korisniku se, nakon obavljenog tretmana, nudi moguc¢nost ostavljanja recenzije kako
bi se sa Sto viSe recenzija stvorila bolje, preciznija i to¢nija slika o usluzi salona. Na profilu
korisnika moguce je mijenjanje profilne fotografije te pregled svih korisnikovih ostavljenih
recenzija. Osim korisnika kojem je potreban tretman, aplikacija olakS§ava posao i samim
kozmetiCkim salonima. Sav posao oko rezerviranja termina sada se nalazi na jednom mjestu.
Nakon $to korisnik odabere svoj tretman, osoba iz kozmetickog salona potvrduje isti, ukoliko
im to odgovara. Osoblje kozmeti¢kog salona mogu vidjeti sve tretmane u danu, zajedno sa
vremenom i osobom koja ga je rezervirala. Sve ovo, uz jo§ neke dodatne moguénosti,
napravljeno je u svrhu pristupacnijeg obavljanja kozmeti¢kih usluga, kako za korisnika tako i

za sami kozmetic¢ki salon.

Sve boje i fontovi unutar aplikacije izabrani su kako bi korisniku ostala upecatljiva sama
aplikacija. Glavni naslovi su podebljani (eng. bold) kako bi se istaknuli od ostatka teksta na
zaslonu. Cijeli dizajn je napravljen u skladu boja kako bi korisniku bilo sve lijepo vidljivo te kako
bi se isti lako mogao kretati po aplikaciji. Povratak na prethodni zaslon vrSi se prelaskom prsta

po sredini zaslona s lijeva na desno, €¢ime je izgubljen gumb za povratak na prethodne zaslon.

Smatrajuci da svaki korisnik, ili barem velika vecina, posjeduje mobilni uredaj, za korisnike
kojima je potrebna usluga kozmetickog salona napravljena je mobilna aplikacija. Isto tako, za
kozmetiCke salone je napravljena desktop verzija kako bi se aplikacija maksimalno prilagodila

svim korisnicima te u Sto vecoj mjeri olak8ala ,posao®.
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5.1. Prototip mobilne aplikacije

5.1.1. Pocetni zaslon

\V \V
S 25
Beauty Beauty

Click Click

R 58

Slika 13 Pocetni zasloni (vlastita izrada)

Slika 14 prikazuje prvi zaslon prilikom pokretanja aplikacije. Logo za prototip aplikacije vlastita
je izrada. Pozadinska boja je FFBAE3. Klikom na bilo koji dio zaslona prelazi se na Pocetni
zaslon 2. Ovaj zaslon sadrzi dva gumba, prijavu i registraciju te korisnik prilikom ulaska u
aplikaciju bira izmedu te dvije opcije. Ovisno koju odabere, otvara se novi zaslon aplikacije.
Boja koja je koriStena za gumbove kroz cijelu aplikaciju je FF39AF. Takoder je koriStena sjena

(eng. Drop Shadow) za gumbove kako bi se lakSe istakli. Pozadinska boja sada je FFD6EE.
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5.1.2.Prijavai registracija

N AV, Y,
e e e
Beauty Beauty Beauty
Click Click Click
Prijava Prijava Prijava
unesite e-ma sofijakolak@gmail.com sofijakolak@gmail.com

unesite lozinkt unesite lozinku Fekkkkdkkkkk

Slika 14 Zasloni prijave (vlastita izrada)

Zasloni prijave otvaraju se ukoliko korisnik odabere gumb ,Prijava“ na poetnom zaslonu.
Korisnik potom unosi mail i lozinku, a potom pritiskom na gumb ,Prijava“ otvara se zaslon

,Home".

Boje koje su koristene:
Pozadina: FFD6EE
Gumb prijava: FF39AF
Slova na gumbu: FFFFFF
Unosna polja: FFFFFF
Naslov zaslona: FF39AF
Pozadinska slova: 737272

Slova unosa: 000000
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Beauty Beauty

Registracij
Click Click PetRO

Prezime
G Google prijava

f Facebook prijava

Registracija

Lozinka

Registracija

Slika 15 Zasloni registracije (vlastita izrada)

AV
5

Beaut
(‘h('ly

Registracija
Marija
Horvat

15/11/1997

horvatmarija@gmail.com

ey

W,
e
Beauty

Click

Registracija
Marija
Horvat

Uspjesna prijaval
Marija,
dobro nam dosli!

Arrrrnar

[Ty

Registracija

Na prvom zaslonu registracije korisniku se nude prijave preko Facebook-a, Google ra¢una ili

registracija na aplikaciji. Kada krajnji korisnik odabere gumb ,Registracija“ otvara mu se novi

zaslon koji sadrzi 6 unosnih polja te gumb za registraciju. Nakon $to korisnik unese trazene

podatke i pritisne gumb ,Registracija“ otvara se sko€ni prozor (eng. Overlay) koji javija

uspjednu ili neuspjesnu registraciju.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumb registracija: FF39AF

Slova na gumbu: FFFFFF

Unosna polja: FFFFFF

Naslov zaslona: FF39AF
Pozadinska slova: 737272

Slova unosa: 000000
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Sedikokk 0zinka
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Slika 16 Sko¢ni prozori na zaslonima registracije (vlastita izrada)

Nakon $to korisnik unese sve potrebne podatke i stisne gumb kako bi se registrirao otvara se
skoCni prozor koji obavjeStava korisnika o uspjeSnoj ili neuspjesnoj registraciji. Klikom na
zaslon otvara se novi zaslon, ,Home". Ukoliko korisnik poku$a ranije stisnuti isti gumb,
aplikacija ¢e izbaciti drugi sko€ni prozor s obavijesti o0 neuspjesnoj prijavi. Kako bi se taj prozor

zatvorio, potrebno je kliknuti bilo gdje van prozora te korisnik nastavlja svoju registraciju gdje

je prethodno stao.

Boje koje su koristene:
Pozadina: FFA1D9
Glavna poruka: AD096B

Poruka uspjesne prijave: 737272
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5.1.3.Navigacijska traka

QO | &

Slika 17 Navigacijska traka (vlastita izrada)

Na svakom zaslonu nakon registracije na donjem dijelu zaslona nalazi se navigacijska traka s
pet polja. Navigacijska traka vazan je dio pri izradi aplikacije jer ona korisniku omoguéava u
bilo kojem trenutku koriStenja aplikacije pristupiti glavnim dijelovima aplikacije. Pristupacnost i
lako kretanje po aplikaciji razlog je Sto je za izradu ovog prototipa izabrana ova uobi€ajna i

jednostavna navigacijska traka.

U narednom dijelu teksta ovog poglavlja Citatelju ¢ée biti objadnjeni svi dijelovi navigacijske

trake po€evsi od lijeva pa s kretnjom prema desno.

Prva ikona je ikona ,knjiZzice“. Ta ikona korisniku omoguc¢ava odlazak na dio ,Moji tretmani*

gdje su zabiljezeni svi buduéi zakazani tretmani koje korisnik ima zakazane.

Druga ikona ,kucica“ otvara dio ,Home Page" koji se ujedno i otvara kao prvi zaslon nakon
korisnikove prijave/registracije. Unutar ovog zaslona korisnik bira prvo tretman koji treba pa
slijedno ide dalje (salon, datum, vrijeme, itd.)

Ikona ,search” treca je po redu na navigacijskoj traci. Pomocu nje korisnik aplikacije bira salon,
tretman i datum tretmana koji mu je potreban. Takoder, korisnik na zaslonu ,Pretrazivanje®,
kojeg otvara klik trece ikonice, moze samo pregledavati salone , njihove usluge i ocjene koje

su dobili od drugih korisnika.

Zaslon ,Poruke“ otvara se ukoliko korisnik odabere Cetvrti gumb navigacijske trake, tj. ikonicu
,chat“. Ovim gumbom korisniku je olak$an pristup porukama koje je razmijenio ili ¢e razmijeniti

sa osobljem kozmetic¢kog salona.

Zadnja ikona, ikona ,¢ovjeculjka“, korisnika vodi na njegov profil gdje mu je omogucen pregled
korisnikove aktivnosti kao i izmjena profilne fotografije.

Boji koje su koristene:
Pozadina navigacijske trake: FF39AF

lkone: FFFFFF
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5.1.4. Home Page
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Slika 18 Home page zasloni (vlastita izrada)

Prvi zaslon ,Home Page”“ je prvi zaslon koji se otvara nakon korisnikove prijave/registracije ili
pritiskom na ,kucicu* navigacijske trake. Ovaj zaslon nudi korisniku sve tretmane koji saloni,
koji su korisnici aplikacije, nude. Nakon odabranog tretmana nude se detaljnije usluge.
Primjerice, ukoliko korisnik na prvom zaslonu odabere da mu je potrebna depilacija, sljiededi
zaslon aplikacije od korisnika trazi odabir vrste depilacije koju Zeli. Nakon sto korisnik odabere
odgovarajuéu depilaciju, potrebno je odabrati dio tijela kojem je potreban odabrani tretman.
Odabirom prve tri navedene stvari, aplikacija korisniku nudi salone koje je moguce filtrirati

prema cijeni, lokaciji ili ocjeni ¢ime je korisniku olakSan sami odabir salona.

Beautgie+ Bacutgre Beautg'ss Beauty'e Beautglict Beautglick
Saloni - Lokacija - Maja lokacio . loni - Cijena - Visa prema nizoj % Saloni - Ocjena - 0d n
Filtar: po lokaciji - - Filtar: po cijeni St CIentc ViSe preite. 20) Filtar: po ocjeni Ssiock- Ocjeow Od nefooye
27 | Besuty by Zefana T VI-g /e studio epote LY V13l AV studio lepote.
& - Jrees
— e . 5000kn
e
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studio
deLuxe studio fjepote 2 ;‘:’w u""’“‘ 2| eauty by Zeljana
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3 Condvsudoiepot | BeautybyZefana 2 Condysuudolepote
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Slika 19 Zasloni filtracije (vlastita izrada)

Filterom po lokaciji korisnik unosi potrebnu lokaciju. Lokaciju je moguée unijeti viastoruéno ili
odabrati u padajuéem izborniku. Nakon odabrane lokacije prikazuju se saloni najblize
korisnikovu odabranom mijestu.
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Ukoliko korisnik odabere filter po cijeni, ima moguénost odabira zeli li filtrirati salone od vise
prema nizoj cijeni ili obratno, nakon ¢ega se prikazuju saloni zajedno sa cijenom trazene

usluge.

Kao trecu opciju filtracije aplikacija korisniku nudi filtriranje po ocjeni. Ako je korisniku na prvom
mjestu kvaliteta rada kozmeti¢kog salona onda on odabire ovaj filter. Odabirom filtera po
ocjeni, potrebno je odabrati na koji nacin korisnik zeli da se prikazu ocjene kozmeti¢kog salona,
od najbolje ili od najlosije, Cijim odabirom se otvara novi zaslon prikaza salona s uvazenim

filterom korisnikovog odabira.

Ovom funkcionalnosti krajnjem korisniku olak8an je odabir kozmetickog salona po kriteriju
kojega on sam odabere Cime mu je na neki na¢in omogucena sigurnost u izbor, usteda

vremena te potencijalno i novca.
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Slika 20 Zasloni odabira termina (vlastita izrada)

Slika 20 prikazuje zaslone odabira salona. Nakon §to korisnik odabere Zeljeni salon, vrijeme
je na odabir termina. Prvo se odabire mjesec, potom dan i vrijeme. Prilikom odabira dana
osvijetljeni dani su dani koji su u potpunosti zauzeti ili su pro$li te korisnik ih nije u moguénosti
odabrati. Kad korisnik odabere dan i vrijeme BeautyClick aplikacija izbacuje sko&ni prozor s
mogucnosti postavljanja podsjetnika. Podsjetnik se postavlja ukoliko se odabere gumb ,Da“ i
prelazi se na zaslon ,Moji termini“, a u suprothom se preskace postavljanje podsjetnika te
odmah izlazi zaslon ,Moji termini“. Postavljanjem podsjetnika aplikacija ¢e korisniku poslati
obavijest na mobilni uredaj dan prije samog tretmana, kao i sat vremena ranije na dan
tretmana. Svrha podsjetnika je da se korisnika ,napomene” na dogovoreni tretman buduci da

se tretmani ne biraju uvijek ,danas za sutra“.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi: FF39AF

Slova na gumbu: FFFFFF
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Unosna polja: FFFFFF

Pozadina sko¢nog prozoral: FFFFFF
Slova sko¢nog prozoral: 000000
Pozadina sko¢nog prozora2: FFA1D9
Pozadina sko¢nog prozora3: FF55BA
Naslov zaslona: FF39AF

Pozadinska slova: 737272

Slova unosa: 000000

Polja odabira mjeseca/dana: AD096B

Zauzeti/neradni dani: DC98CO

5.1.5.Moji termini
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Slika 21 Zasloni rezerviranih termina (vlastita izrada)

Zaslon ,Moji termini“ otvara se pritiskom na prvi gumb navigacijske trake ili nakon odabranog
kompletnog tretmana u odredenom salonu. U ovo dijelu korisnik pregledava sve rezervirane
termine u salonima. U gornjem desnom kutu nalazi se ikona kalendara €ijim pritiskom se otvara
novi zaslon, zaslon ,Moj kalendar”. Na tom zaslonu prikazuju se dani mjeseca. Tamniji datumi

(dani) su slobodni dani, dok su svjetlijom bojom oznaceni dani koji sadrzavaju neki tretman.
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Vazno je znati da se ova zabiljeSka unosi neovisno je li korisnik odabrao podsjetnik ili ne, {j.
ovo e zasebna funkcionalnost aplikacije. Kada korisnik odabere svijetlije oznaceni dan ispod
kalendara otvara se novo polje. Novootvoreno polje sadrzi naziv salona, adresu, ocjenu,
korisnikov tretman te cijenu, datum i vrijeme istog. Ova funkcionalnost aplikacije omogucéava

korisniku lakSi pregled kada $to ima zaobauviti.
Boje koje su koristene:
Pozadina: FFD6EE
Pozadina polja tretmana: FFA1D9
Slova na polju tretmana: 000000
Istaknuti dio polja: FF39AF
Slova na istaknutom dijelu polja: FFFFFF
Polja slobodnih dana u mjesecu: AD096B
Polja zauzetih dana u mjesecu: FF39AF

lkona kalendara: FF39AF

5.1.6.Pretrazivanje
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Slika 22 Zasloni pretrazivanja (vlastita izrada)

Dio koji omogucuje korisniku pretrazivanje salona nalazi se na sredini navigacijske trake, gumb

,search®. Prilikom pretrazivanja korisniku se na prvom zaslonu nude neki od salona. Isto tako

N
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korisnik moze u trazilicu unijeti trazeni salon. Nakon odabira salona, primjerice Beauty by

Zeljana, odabire se traZena usluga.
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Slika 23 Odabir termina (vlastita izrada)

Potom se odabire mjesec, dan i vrijeme te potvrdivanjem termina aplikacija postavlja upit za
podsjetnik prikazan u sko€nom prozoru, odnosno sve isto kao i kod odabira tretmana u
zaslonima ,Home Page“. Gumb ,da“ sko€nog prozora vodi do novog ,PopUp-a“
obavjeStavajuci korisnika o postavljenom podsjetniku te se klikom bilo gdje na zaslon otvara
prvi zaslon zaslona ,Moji tretmani“. Ako korisnik odabere gumb ,Ne“ odmah se otvara prvi

zaslon ,Mojih tretmana®“.
Boje koje su koristene:
Pozadina: FFD6EE
Pozadina polja tretmana: FFA1D9
Slova na polju tretmana: 000000
Gumbovi: FF39AF
Slova na gumbovima: FFFFFF
Polja slobodnih termina: AD0O96B
Polja zauzetih/neradnih termina: FF39AF
Pozadina sko¢nog prozora1: FFA1D9

Pozadina sko¢nog prozora2: FF55BA
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5.1.7.Poruke — mobilna aplikacija
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Slika 24 Zasloni poruka aplikacije (vlastita izrada)

Kao i svaka drustvena mreza ili aplikacije slicne svrhe, i BeautyClick aplikacija sadrzi dio gdje

se vodi komunikacija izmedu 2 osobe, . trazitelja i davatelj usluge.

Prvo, pri ulasku na zaslon poruka prikazuju se svi dosadasnji razgovori. Kada korisnik zel
pogledati, procitati ili pisati poruke odredenog davatelj usluge to prvotno ¢&ini pritiskom na
potrebni razgovor nakon ¢ega se otvara trazeni ,chat“. Prilikom otvaranja novog zaslona,
prikazuje se profilna slika davatelj usluge s kratkim informacijama o salonu, razmijenjene
poruke, polje za upis nove poruke te ikonicu telefona u gornjem desnom kutu. Pritiskom na
ikonu telefona upucuje se direkta besplatan poziv davatelju usluge. Kod poziva korisnici imaju
tri mogucnosti: utiSavanje poziva, postavljanje poziva na zvu¢nik ili prekid poziva. Pritiskom na
bilo koji od prva dva gumba, pozadina istog se zatamni kako bi se naznacila promjena dok se
pritiskom na crveni telefon za prekid poziva korisnika se vra¢a na razgovor s davateljem
usluge. Pomoc¢u ove funkcionalnosti korisniku za dogovaranje tretmana viSe nisu potrebne
druge drustvene mreze. Primjerice, Cesto se zna dogoditi da jedan salon koristi Viber, netko
drugi WhatsApp ili nesto sli€no, pa je korisnik, ako ne Zeli placati poziv, kako bi se narucio
morao posjedovati racun na svim tim druStvenim mrezama. Pomocu ove aplikacije sve se

nalazi na jednom mjestu Sto cijeli proces komunikacije €ini preglednijim i pristupacnijim.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Pozadina polja poruka: FFA1D9

Slova na polju poruka: 737272

Naslov zaslona: FF39AF
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Boja ikone poziva: FF39AF

Boja primljenih poruka: FFA1D9
Boja poslanih poruka: FF39AF
Polje za unos nove poruke: FFFFFF
Ikona za slanje poruke: 000000
Boje ikona na pozivu: 000000

Boja prekida poziva: FF0404

5.1.8.Profil

Beauty'ick Beautg'ch Beautylick

Galerija
Sofija Kolak Sofija Kolak Sofija Kolak

el

»__

BT
(mlalalolalolalalolal olplalolal

%)

Moj| podaci

Moxe recenzije

Slika 25 Postavljanje profilne fotografije (vlastita izrada)

Na pregled svog profilna korisni dolazi pritiskom na posljednji gumb navigacijske trake. Tu je
korisniku omogucen pregled njegovih aktivnosti, provjera vlastitih podataka kao i
postavljanje/mijenjanje profilne fotografije. Postavljanje profilne fotografije znacajan je dio

kreiranja racuna. Kako se kaze ,slika govori tisucu rijeCi“ tako se i s profilnom fotografijom
korisnik bolje predstavlja. Samo postavljanje vrSi se odabirom znaka plus (+) koji se nalazi na
rubu kruga predvidenog za umetanje fotografije. Nakon odabira plusa (+) preko sko¢nog
prozora korisnik bira izmedu dvije opcije: koristiti postojece slike iz privatne galerije ili se slikati
u datom trenutku. Ukoliko korisnik odabere slikanje fotoaparatom otvara se fotoaparat, a
ukoliko odabir ,padne® na galeriju otvara se galerija telefona. Sve fotografije koje galerija sadrZi
mogu Ciniti profilnu fotografiju. Korisnik izabire njemu odgovarajuci fotografiju koja se azurira
u profilnu. Ukoliko korisnik prilikom ulaska u galeriju ipak odluci da nije spreman za postavljanje

ili zamjenu postojece fotografije odabire gumb za prekid te se vra¢a na prvi zaslon profila. Ako
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korisnik ipak odabere neku fotografiju no ona mu se ne svidi u uve¢anom planu, izmjenu moze
napraviti tako da umjesto gumba odaberi odabere gumb ponisti koji vraca korisnika na
prethodni zaslon — galeriju telefona. Ako korisnik odlu€i promijeniti ve¢ postoje¢u fotografiju,

to Cini na isti nacin kao i dodavanje prvi put profilne fotografije.

Beautylick Beautylick Beautlick Beautytick

Sofija Kolak Sofija Kolak

Moji podaci Moje recenzije g
- AMB AMB studio ljepote Zelite li se odjaviti s ovog
Ime: Sofija § i Ocjena: racuna?

Prezime: Kolak
Moji podaci Komentar: - ’
Adresa: Varazdin &Mmmm\mmm.rmn

onlalalolalmlalalolalmlalalolalmlalalo]al

Slika 26 Zasloni profila (vlastita izrada)
Osim mogucénosti postavljanja ili mijenjanja profilne fotografije, na profilu je moguée odabrati
jo§ tri opcije: moji podaci, moje recenzije i odjava prijavljenog korisni¢kog racuna.

Zaslon ,Moji podaci“ sadrzZi podatke o korisniku, ,Moje recenzije — recenzije koje je prijavljeni
korisnik ostavljao do sada dok pritiskom na gumb ,Odjava“ izlazi sko¢ni prozor. Sko¢ni prozor
odjave sadrzi upit je li korisnik doista Zeli odjaviti prijavljeni raun. Ako korisnik odabere gumb
,Da“ aplikacija odjavljuje korisnika te a vra¢a na pocetni zaslon aplikacije (slika 12, zaslon 2),

a u suprotnom korisnika se vraca na prvi zaslon profila.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF

Naslov zaslona: FF39AF

Krug za postavljanje profilne fotografije: FFFFFF

Ikona fotoaparata: FFBAE3

Pozadina sko¢nog prozora: FFA1D9
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Slova sko¢nog prozora: FFFFFF
Pozadina galerije: FFFFFF
Gumbovi galerije: 000000

Slova na gumbovima: FFFFFF

5.2. Prototip desktop aplikacije

5.2.1.Pocetni zaslon

W

RS
Beauty

Click

Slika 27 Pocetni zaslon desktop aplikacije (vlastita izrada)

Kako je korisnika usluge kozmetickog salona izraden prototip mobilne aplikacije, tako je bilo
potrebno napraviti i desktop verziju koja je prilagodena za osoblje kozmetickog salona. Vazno
je za napomenuti da mobilnu aplikaciju koriste isklju€ivo korisnici kozmeticke usluge dok je
desktop aplikacija napravljena isklju€ivo samo za osoblje kozmetickog salona. Na slici 27
prikazan je pocetni zaslon mobilne aplikacije, odnosno prvi zaslon koji je prikaZze nakon

pokretanja aplikacije BautyClick. Logo je ostao nepromijenjen u odnosu ha mobilnu aplikaciju.
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Osim loga, ovaj zaslon sadrzi i dva gumba — prijavu i registraciju, §to korisniku aplikacije daje
mogucnost odabira. Nakon korisnikovog odabira, sljedeée prikazan zaslon je zaslon ovisan o
tom odabiru. U gornjem desnom kutu prikazana su tri gumba u obliku kruzi¢a. Prvi gumb ( -)
je gumb koji ¢e minimizirati aplikaciju kako bi korisnik mogao koristiti i druge stvari. Drugi po
redu je gumb koji smaniji veli€¢inu zaslona aplikacije dok je posljednji gumb ,x“ koji automatski
zatvara samu aplikaciju. Sve boje za ovu desktop aplikaciju koriStene su kako bi korisniku bilo
Sto vidljivije ono $to je potrebno, te kako bi mu se olak3alo kretanje kroz aplikaciju. Boje su

glavnom koriStene identicne onima kao i na mobilnoj verziji.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF

Prva dva kruzi¢a: FFFFFF

Ikone prva dva kruzi¢a: 000000

Posljedniji kruzi¢: FF0404

Ikona posljednjeg kruzi¢a: FFFFFF
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5.2.2.Prijava

— - @
A, * 0 a\v’ o
£ "~
Beauty Beauty
Click Click
Prijava Prijava

unesite e-mail beautybyzeljana@gmail.com

unesite lozinku koo

e

Slika 28 Zasloni prijave desktop aplikacije (vlastita izrada)

Zaslon prijave ukoliko korisnik na poCetnom zaslonu aplikacije odabere gumb ,Prijava®“.
Aplikacija sadrzi klasi¢nu prijavu. Naslon je podebljan (eng. bold) kako bi se istaknuo u odnosu
na ostatak teksta. Logo se sada nalazi u gornjem lijevom kutu, dok su tri gumba gore desno
ostala nepromijenjena, kao i njihove funkcije. Pored toga, zasloni prijave sadrze dva unosna
polja koja od korisnika zahtijevaju unos e-maila i lozinke. Nakon Sto korisnik upiSe podatke u

traZzena polja otvara se novi zaslon odnosno pocetna stranica aplikacije.
Boje koje su koristene:
Pozadina: FFD6EE
Gumb ,Dalje”: FF39AF
Slova na gumbu: FFFFFF
Naslov zaslona: FF39AF
Prva dva kruzi¢a: FFFFFF
Ikone prva dva kruZzi¢a: 000000
Posljedniji kruzi¢: FF0404
Ikona posljednjeg kruzica: FFFFFF
Unosna polja: FFFFFF
Pozadinska slova unosnih polja: 737272

Slova unosa: 000000
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5.2.3. Registracija

W,
i
Beauty
Click

Registracija
AMB makeup
ambmakeup@gmail.com
162553719108

ul. Branka Simiéa 24, Zagreb

Fkdkkdk ok ko kdk

ook kkdokkokdok

Slika 29 Zasloni registracije, desktop aplikacija (vlastita izrada)

XS Registracija
Beauty
Click Ime kozmetickog salona
e-mail
0IB poduzeca
Adresa
Lozinka
Ponovo unesite lozinku
)
S
" U usluge zajedno sa cij
Beauty
Click
Usluga 1
Usluga 1
Usluga 1
s
3,{ Unesite usluge zajedno sa cijenama
Beauty
Click
Depilacija JAX VAX noge 130 kn
Depilacija JAX VAX ruke 100
Depilacija JAX VAX nadusnice 55

Usluga 1

-+ ©
Mz
S
(A) U usluge zajedno sa cij
Beauty
Click
AAAAAAA o Depilacija JAX VAX noge 130
— EKn Depilacija JAX VAX ruke 100
~~~~~~~ kn Depilacija JAX VAX nadusnice 55

Unesite usluge zajedno sa cijenama

Depilacija JAX VAX noge
Depilacija JAX VAX ruke
Depilacija JAX VAX nadusnice

Depilacija voskom nadusnice

130

100

kn

kn

kn

Slika 30 Zasloni registracije 2, desktop aplikacija (vlastita izrada)

& O
o W,
p 3
() Unesite usluge zajedno sa cijenama
Beauty
i

Depilacija JAX VAY.noos
Depilacija JAX VA

epllaciie Uspjesna registracija
Depilacija JAX VA

Depilacija voskom nadusnice

Slika 31 Zasloni registracije 3, desktop aplikacija (vlastita izrada)

130

55

50

kn

kn

kn
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Registracija sadrzi viSe zaslona. Prvi zaslon koji se otvori prikazan je na slici 29. taj prvi zaslon
sadrzi viSe unosnih polja te gumb ,Dalje“. Od novog korisnika se zahtijeva unos podataka u
sva polja. Ukoliko on to ne ugini aplikacija ga ostavlja na istom zaslonu trazedi i dalje podatke.
Nakon §to korisnik unese sve trazene podatke prvog zaslona i stisne gumb ,Dalje” dolazi do
zaslona unutar kojeg je potrebno unijeti usluge salona zajedno sa cijenama (slika 30). Za unos
usluga predvideno je 3 polja, §to je minimalan broj usluga salona. Ukoliko korisnik treba jo$
unosnih polja, to Cini klikom na gumb ,plus“ u gornjem desnom kutu. Nakon Sto korisnik
odabere taj gumb, dodaje se novo unosno polje u koje korisnik upisuje svoje usluge (slika 31).
Nakon $to je unio sve 5to je mislio, korisnih odabire gumb ,Dalje” te mu iskaCe skoCna poruka

o uspjesnosti registracije.
Pozadina: FFD6EE
Gumbovi: FF39AF
Slova na gumbovima: FFFFFF
Naslov zaslona: FF39AF
Unosna polja: FFFFFF
Pozadinska slova unosnih polja: 737272
Slova unosa: 000000

Pozadina sko¢nog prozora: FFA1D9
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5.2.4. I1zbornik

Cjenik

Tretmani

Poruke

Profil

Slika 32 Izbornik (vlastita izrada)

Slika 32 prikazuje izbornik desktop aplikacije. 1zbornik se nalazi na svakom sljede¢em zaslonu.
Jednostavan je i pregledan, a otvara se kada korisnik stisne gumb izbornika na vrhu lijevo.
Nudi Cetiri opcije: cjenik, tretmani, poruke i profil, a klikom na jedan od te Cetiri opcije korisniku

se otvara to¢no odabrano poglavlje, koji ¢e naknadno biti prikazani u radu.
Boje koje su koristene:
Gumbovi i traka: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF
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5.2.5. Home Page

E Beauttlick - 2 ©

Slika 33 Zaslon Home Page (vlastita izrada)

Kroz ovo poglavlje prikazan je zaslon koji se otvara kao pocetni zaslon nakon §to se korisnik
prijavi/registrira. Korisnik nakon otvaranja ovog zaslona moZe izabrati jedan od Cetiri ponudena
gumba koji su u obliku kruzi¢a kako bi se postigao moderniji izgled zaslona. Sve Cetiri gumba
Cine isto kao i klik unutar izbornika, odnosno otvaraju odabrani dio aplikacije, a samim time se

prelazi na novi zaslon.

Boje koje su koristene:
Pozadina: FFD6EE
Gumbovi: FF39AF

Slova i ikone na gumbovima: FFFFFF
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5.2.6. Cjenik

E Beautlick - s ©

< Cjenik

Depilacija
Voskom
Ruke do lakta
Ruke cijele.
Pazusi.....
Nadusnice.

Ruke do lakta...
Ruke cijele.
Pazusi.....
Nadusnice.

Egipatska
Ruke do lakta
Ruke cijele.
Pazusi.....
Nadusnice.
Noge..........

Slika 34 Zaslon prikaza cjenika (vlastita izrada)

E Beautyjlick s O ‘E Beautylick

< Cjenik - uredivanje

U poljima ispod unesite ispravke il nove uslue

< Cjenik

Depllacija

Voskom
Ruke do lakta. 80kn
Ruke cijele. 110kn
Pazusi 60kn
i 55kn
Noge. 140kn
Leda. 100kn
Bikini 80kn
JAX VAX
Ruke do lakta. 90kn
Ruke cijele. 120kn
Pazusi 65kn
50kn e 50kn
Noge. 150kn 150kn
Leda. 100kn 100kn
Bikini. 100kn Bikini 100kn
Egipatska Egipatska
Ruke do lakta. 80kn Ruke do lakta 80kn
Ruke cijele. 110kn e 110kn
Pazusi 60kn Spremi azi 60kn
i 45kn 45kn
Noge. 140kn 140kn

Slika 35 Zasloni uredivanja cjenika (vlastita izrada)



Ukoliko korisnik na prethodnom zaslonu (Home page) ili u izborniku odabere gumb ,Cjenik®
otvara mu se zaslon prikazan slikom 34. Na vrhu zaslona nalazi se naziv zaslona, podebljan
kao i ostali nazivi, dok se njemu s lijeva u istoj ravnini nalazi gumb za povratak. Ukoliko ga
korisnik odabere aplikacija ¢e ga vratiti na prethodni zaslon. Ovaj gumb biti ¢e na vedini
sljedecih zaslona stoga ¢e samo ovdje biti objasnjen. Ispod naziva zaslona nalazi se cjenik
koji se u cijelosti moze pogledati scroll-anjem prema dolje. Ako korisnik, odnosno osoblje
salona, Zeli promijeniti cijenu usluge ili nadodati novu, to &ini pritiskom na gumb ,Uredi“. U
izradi prototipa kao primjer je uzeta promjena cijene usluge depilacija voskom nadusnice.
Korisnik aplikacije unosi i prepravlja $to mu je potrebno, a aZurira novonastale podatke

pritiskom na ,Spremi®, §to se vidi iz slike 35.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF
5.2.7. Tretmani

EBeuutg“C" ~z QE Beautlick - . @
< Tretmani o e < Tretmani < pew:

DANAS, Veljaca, 2021. <
8:30 Marija Mari¢ 12 3 4
CRE Iva Ivié s 6 7 @0 0w

22 13 14 15 18 17 18

DANAS, 28.2.2021.

8:30 Marija Mari¢  Dep. JV - noge 150kn

Pon Uto Sri Cet Pet Sub Ned

9:15 Iva Ivié Nokti - gel 250kn

Tina Tinié¢ Dep. V. - leda 100kn Tina Tini¢ 19 20 21 22 23 24 25

Ana Ani¢ 6 27

Ana Ani¢ Sminkanje 300kn 28

Kata Katic¢ Masaza tijela 200kn Kata Kati¢

Eva Evi¢ Cupanjeobrva  80kn Eva Evi¢ Cupanjeobrva  80kn ©

Petra Petri¢c  Dep.JV.-noge  150kn Petra Petri¢  Dep.JV.-noge  150kn ©

(@)
(@)
(&)
(@)
(@]
(@)
(]

Slika 36 Zaslon pregleda tretmana (vlastita izrada)

Kako bi se osoblju olak§ao pregled svih dnevnih tretmana, zaslon Tretmani sadrzi sve
potrebne podatke. Ovaj zaslon otvara se klikom na ,Tretmani“ u izborniku. Nakon otvaranja
zaslona omogucen je pregled klijenata odredenog dana. Za svakog klijenta sadrzani su podaci
vremena tretmana, ime klijenta, vrsta tretmana te cijena. U svakom retku nakon svih navedenih
podataka nalazi se ikonica poruke. Pritiskom na tu ikonicu korisniku se otvara zaslon ,Poruke*
gdje mu je omogucena olakS8ana komunikacija sa klijentima. Ukoliko osoba koja koristi
aplikaciju zeli pogledati neki drugi dan, prethodni ili bududi, to €ini klikom na gumb ,Odaberi
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dan“ nakon ¢ega mu se otvara kalendar i daje moguc¢nost odabira. Osim ove opcije, na zaslonu

je vidljivo polje za pretrazivanje koje sluzi za lakSe pronalazenje to¢no odredenog klijenta.
Boje koje su koristene

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi i pozadina cjenika: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF

Slova i pozadinski kvadrati cjenika: FFD6EE

Kalendar: FFFFFF

Slova na kalendaru: 333333

Polje pretrazi: FFFFFF

Pozadinska slova na pretrazivanju: 737272

5.2.8. Poruke
EBeautg’“fk = Beautylick -+ ©Q
RAZGOVORI
< Poruke Q Pretrazi < Ana Anié¢

Marija Mari¢: zadnja aktivnost prije 53min
Pozdrav, moze, n.

Marija Mari¢:
Pozdrav, moze, n

)
“I s Marija Marié: Pozdrav, moze naravno. Vidimo se sutra :D
(0 .
»  Iva lvié: Pozdray, moZe naravno. Vidimo se sutra :D

A Ana Ani¢: Mogu li vam poslati slika kako bih htjela da to sutra iz...

Marija Mari¢:
Pozdrav, moze, n.

Marija Mari¢
Pozdrav, moze, n.

Marija Mari¢:
Pozdray, moze, n.

Marija Mari¢

' {‘\ Tina Tini¢: Pozdrav, moze naravno. Vidimo se sutra :D Pozdrav, moze, n.
L Mogu li vam poslati slika kako bih htjela

dato sutra izgleda?

Marija Mari¢
Pozdray, moze, n.

3» ‘ Eva Evié: Pozdrav, moze naravno. Vidimo se sutra :D

Marija Marié Napisite poruku >4
Pozdrav, moze, n.

Slika 37 Zasloni komunikacije s klijentima (vlastita izrada)

Svu komunikaciju s klijentima moguce je vidjeti/obaviti ukoliko se u izborniku odabere gumb
~Poruke®. Otvaranjem ovog zaslona vidljive su sve poruke koje su razmjenjivane s klijentima.
Ukoliko stigne nova poruka, slova poruke se podebljaju a na kraju retka se stvori kruzi¢ s
obavijesti o poruci i brojem novih poruka. S te dvije stvari omogucen je lakSi uvid u nove
poruke kako bi se odrzala zdrava komunikacija s klijentima. Ukoliko se odabere neki od
razgovora, primjerice Ana Anic, otvara se novi zaslon s pregledom razmijenjenih poruka. Na
lijevoj strani zaslona prikazuju se ostali razgovori, a klikom na bilo koji od njih otvara se
novoodabrani chat. Unutar chat-a vidljiva je posljednja aktivnost korisnika, poruke te polje za
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unos nove kao i gumb za slanje. Ovime su zamijenjene sve ostale platforme za obavljanje

komunikacije prilikom narucivanja kod kozmetiCarke.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Pozadina razgovora: FF39AF

Naziv zaslona: FF39AF

Slova na razgovorima i obavijesti: FFFFFF

Poslana poruka: FF39AF

Primljena poruka: FFA1D9

Slova na porukama: 000000

Obavijest o aktivnosti korisnika: 737272

5.2.9. Profil

EBceaut§lick - 2 ©

< Profil Ay
c/

Beauty by Zeljana

Adresa: Julija Merli¢a 9

Ocjena: AT il 49

Slika 38 Zaslon profila kozmeti¢kog salona (vlastita izrada)
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Prikaz profila kozmeti¢kog salona omogucen je odabirom ,Profil“ u glavnom izborniku. Nakon
Sto se otvori zaslon profila korisniku su vidljiva 4 gumba zajedno s profilnom fotografijom i
nekim podacima. Profilnu fotografiju moguce je zamijeniti ukoliko se stisne gumb plus (+) koiji
se nalazi na donjoj desnoj strani kruzi¢a profilne fotografije. Dakle, princip mijenjanja fotografije
jednak je onom na mobilnoj aplikaciji. Ispod slike nalazi se naziv salona, adresa te ukupna
ocjena koju je salon dobio recenzijama klijenata. Da donjoj polovici ekrana vidljiva su Cetiri

gumba, a svaki ima svoju funkciju.

< Podaci
A _ .
‘ a | Naziv Beauty by Zeljana
1T BY 2612 e-mail beautybyzeljana@gmail.com

OIB 1497008513654

Kontakt 0038591115 5448

Adresa Julija Merli¢a 9, 42 000 Varazdin

Radno
vrijeme

pon - sub 8:30h - 20:00h

Slika 39 Zaslon podataka o kozmeti¢kom salonu (vlastita izrada)

Ukoliko korisnik odabere prvi gumb prvog zaslona profila, otvara mu se zaslon podataka. Tu
su vidljivi svi podaci o kozmeti¢kom salonu te ih je moguce uredivati odabirom gumba ,Uredi“
(slika 39).

Ako se odabere gumb ,.Cjenik®, otvoriti ¢e se zasloni cjenika koji su prikazani u dijelu ,,Cjenik®.
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El%eclutg"'ck -+ © E Beautylick -+ ©

< Recenzije < Recenzije
L= T AnaAni¢ z‘ﬁ K
2 Z Prezadovoljna sam. Osoblje je jako pristupaéno,
veselo | prijatno. Sto se usluge tice, vise sam

Y nego zadovoljna. Radila sam full make up, au
prilog stavljam i fotografiju. Sve preporuke od

mene :)

8.8 0 ¢ ¢

Marija Mari¢
Odliéno iskustvo.
Kod BeautyByZeljana sam uredivala obrve. Sve

je radeno iskljucivo pincetom
Cura koja me je usluzila je simpaticna, precizna i
ljubazna. Raduje se ponovnom dolasku!

Slika 40 Zasloni dobivenih recenzija (vlastita izrada)

Zeli li korisnik pogledati recenzije koje je njegov salon dobio, to &ini odabirom guba recenzija
Sto ga vodi na zaslone prikazane slikom 40. listanjem prema dolje omoguéen je prikaz svih
recenzija, a ukoliko korisnik Zeli pogledati fotografiju koja je priloZena uz recenziju to €ini klikom
na istu. Tim postupkom otvara se uvecani prikaz fotografije. Fotografiju je moguce ,ugasiti*
odabirom crvenom gumba ,x“ u gornjem desnom kutu fotografije, Cime se korisnika vraca na

prvi zaslon recenzija.

EBeautglick - 2 ©

< Profil

Zelite se odjaviti?

Podaci

Slika 41 Zaslon odjave korisni¢kog racuna (vlastita izrada)
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| kao zadnja opcija koja se nudi korisniku na profilu je moguénost odjave korisni¢kog racuna.
Odabirom ovog gumba na zaslon izlazi sko&ni prozor koji pita korisnika zeli li se uistinu odjaviti
iz aplikacije. Ukoliko korisnik odabere gumb ,Ne“ sko&ni prozor ¢e nestati, a korisniku je
ponovno pokazan prvi zaslon profila. Ako se korisnik odlu¢i za drugu opciju, opciju ,Da
aplikacija ¢e odjaviti korisnika te nakon odjave ¢e se prikazati prvi zaslon aplikacije koji

korisniku ponovno nudi odabir izmedu prijave ili registracije.
Boje koje su koristene:

Pozadina: FFD6EE

Gumbovi: FF39AF

Naziv zaslona: FF39AF

Slova na gumbovima: FFFFFF

Unosna polja: FFFFFF

Slova unosnih polja: 000000

Pozadina ostvarenih recenzija: FF55BA

Pozadina sko¢nog prozora: FFA1D9

Slova skoc¢nog prozora: 000000
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6. Zakljuéak

Kako bi se izradio dobar prototip aplikacije prvo je potrebno dobro pojasniti pojmove vezane
uz razvoj informatiCke usluge trziSta te se posebno posvetiti dizajnu. U ovom zavrSnom radu
kroz prvi dio poblize su objadnjeni svi daljnje razradeni pojmovi kako bi se Citatelju olak3alo
razumijevanje rada. Prilikom objaSnjenja glavnih pojmova, cilj je bio pojasniti Citatelju sve bitne
stavke za izradu pojedinog dijela razvoja informati¢ke usluge. Primjerice, kod persona je
objasnjeno §to su persone, tko ih €ini i kako je iste moguce napraviti. Nakon teorijske obrade,
svi ti pojmovi razradeni su kako bi se kasnije mogao napraviti §to precizniji prototip. Platno
ponude vrijednosti prikazano je u obliku slike. Ono je podijeljeno na dva dijela, mapu vrijednosti
i profil korisnika. Kroz razradu ove mape bolje se razumiju problemi, oCekivanja i zadaci
korisnika $to ujedno pomaze i drugoj strani pri izradi i pozicioniranju samog proizvoda. Nakon
toga, izradene su tri persone. Svaka persona predstavlja drukdiji tip korisnika zamisljene
aplikacije $to je pomoglo pri stvaranju prototipa kako bi se isti prilagodio starijim ili mladim
korisnicima, korisnicima usluge kozmetic¢kog salona ili osoblju kozmeti¢koga salona. Zadnji dio
teorijskog dijela je izrada karta putovanja korisnika. Karta je radena kao putovanje korisnika
do kozmetickog salona bez koristenja aplikacije, a u posljednjem retku karte prikazana su
poboljSanja uz aplikaciju. Prikazom poboljSanja jasno su definirani koraci koji su korisniku

olakSani ukoliko koristi aplikaciju BeautyClick.

Drugi dio ovog zavrSnog rada odnosi se na prakticni dio, tj. izradu prototipa aplikacije
BeautyClick. BeautyClick aplikacija zamisljena je kako bi se olak§ao odabir kozmetiCkih salona
korisniku. Napravljenje su dvije verzije aplikacije — mobilna i desktop aplikacija. Mobilna
aplikacija napravljena je za korisnike usluga kozmetiCkog salona. Nakon prijave/registracije
korisnik ima mno&tvo mogucnosti kako doc¢i do to¢no zamisljenog tretmana uz §to manje muke
i gubljenja vremena. Aplikacija je poprilicno jednostavna kako bi svima odgovarala najvise
moguce. Desktop aplikacija napravljena je iskljuivo za kozmeticke salone. U desktop aplikaciji
korisniku su vidljivi svi tretmani, cjenik, poruke i profil. Te Cetiri stavke ujedno Cine i glavni
izbornik koji se tijekom koriStenja aplikacije moze otvoriti na bilo kojem zaslonu i u bilo koje
vrijeme. 1zbornik korisniku ubrzava kretanje po aplikaciji. U obje verzije prototipa aplikacije kao
klju€na boja koriStena je roza, buduci da ¢e vecina korisnika aplikacije, ako ne i svi, biti zapravo
korisnice, odnosno osobe Zenskog spola. Cvrsto vjerujem da bi sliéna aplikacija zaZivjela na

trzidtu i tako omogucila ,laksi Zivot® pripadnicama ljepSeg spola.
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