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Sazetak

U ovom zavrSnom radu prikazan je prijenos multimedijskog sadrzaja putem
drustvenih mreza. Na pocetku zavr§nog rada govoreno je o povijesti drustvenih mreza te je
pojasnjeno Sto drustvene mreze zapravo jesu. Prikazano je Sto je druStvena mreza,
predstavljeni su tipovi mreza te je ukratko obradena povijest istih. Nadalje sam pokusao
prikazati razmjenu multimedijskog sadrzaja putem razli¢itih popularnih drustvenih mreza
kao &to su Facebook, Instagram, YouTube, TikTok i Snapchat, a dodatno je prikazana
drudtvena platforma VRChat unutar virtualne stvarnosti, ali i poblize opisano kako bi trebao
izgledati Facebook Horizons koji dolazi od drudtvene mreze Facebook te ¢e uvelike pomoci
radnicima koji rade na daljinu, odnosno od kuce kako bi se pokusali sjediniti s radnim
kolegama i time olakSali posao koji je potrebno obaviti unutar organizacije. Unutar iste
postoje razliCite mogucénosti izmjena multimedijskog sadrzaja te je posluZila kao izvrstan
primjer drustvene mreZe u kojoj se vrdi razmjena multimedijskog sadrzaja. Takoder ¢u
pojasniti zasto korisnici koriste multimediju na drustvenim mreZzama, kako je koriste te sluzi
li multimedija samo poslovnim ili i privatnim korisnicima i obrnuto te ¢emo ispitati korisnike
drustvenih mreza kroz anketu koja sadrzi pitanja usko vezana uz druStvene mreze,

provodenje vrijeme na istima te nacin na koji je to vezano s multimedijom.

Kljuéne rije€i: Multimedija, Drustvene mreze, Drustvene platforme, Razmjena

multimedije, Virtualna stvarnost, video zapisi, fotografije
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1. Uvod

Drustvene mreze joS od svojih poCetaka biljeze kontinuirani rast i razvoj te se kao takve
sve vise koriste kako u privatnom tako i u poslovnom zivotu. lako one za sada rastu, neke od
njih, poput Facebooka su postale zasi¢ene te ne rastu jednakom brzinom kao prije jer je velika
koli¢ina korisnika ve¢ na Facebooku. U poCecima su mobilni uredaiji sluzili samo kako bi se
njima moglo komunicirati putem poziva i SMS poruka no danas se oni kao i raCunala koriste
kako bi se pristupilo raznim drustvenim mrezama. DruStvene mreze sluze kako bi se povezali
korisnici i omogucila im se brza i jeftina izmjena informacija koja je potrebna u dana3nje doba,

dok neke imaju potpuno drugaciju svrhu.

U ovom radu obradena je povijest drustvenih mreza, njihov nastanak te razvoj od
poletaka sve do danas. Dosta korisnika koristi neku od drustvenih mreza bez da zapravo
razmiSlja o toj aplikaciji kao drustvenoj mrezi. Isto tako vecina korisnika razmjenjuje
multimedijski sadrzaj putem druStvenih mreza. Takav oblik razmjene informacija je iznimno
jeftin, brz, ali ponekad i nesiguran jer se korisnik nalazi na internetu, a korisnik na internetu je
potencijalna zrtva napada tako da je veoma bitno biti upoznat sa sigurnosnim aspektima
drustvenih mreza na kojima se korisnik nalazi te na kojima obavlja razmjenu multimedijskog

sadrzaja.

Ovaj zavrdni rad sam vidio kao priliku i inspiraciju za promoviranje raznolikosti
drustvenih mreza. Iste se danas koriste u razne svrhe te postoje mnoge na kojima se dijeli
razli€it multimedijski sadrzaj. Kako se razvija tehnologija tako se razvijaju i drustvene mreze te
se moze reci kako su one zapravo povezane jer se tehnologija, jednim dijelom, razvija radi
poboljSanog povezivanja koje su omogucile drustvene mreze, dok se druStvene mreze
razvijaju i napreduju radi poboljSanja tehnologije te tako nastaju razli¢ite funkcije drustvenih
mreZa koje se koriste u opce svrhe od obi¢nih korisnika, gaming industriji, poslovnom svijetu i

sliéno.



2. Metode | tehnike rada

Sto se tie pripreme, veliku ulogu je igrao kolegij Multimedijski sustavi gdje sam uveden
u multimediju te sam dobio potrebna znanja iz taksonomije multimedije, tehnoloSke razine
multimedije, te stvaranje i obrada iste. Najveci fokus pri pripremi za izradu zavrSnog rada je
bio na proucavanju vrsta drustvenih mreza te ispitivanje moguéih nacina prijenosa multimedije,
vrsta multimedije koja se moZe razmjenjivati te sigurnost multimedije koja se razmjenjuje na
odredenoj drudtvenoj mrezi. Kako bi se $to bolje pripremio za izradu zavr$nog rada otvorio
sam profile na razli¢itim drustvenim mrezama kao $to su LinkedIn, Discord, Instagram, TikTok,

Snapchat, Flickr, Imgur, Reddit, StackOverflow, Quora i sli¢nima.

Uz koriStene metode i tehnike, uloZzeno vrijeme u samostalno prou€avanje vrste
multimedijskog sadrzaja kojeg je moguce dijeliti putem drustvenih mreza, pregled drustvenih
mreZa te njihovih mogucnosti za razmjenu multimedije koji je bio bitan dio kako bi saznali koliko
su korisnici upuc¢eni u mogucnosti razmjene sadrzaja, da li vr§e razmjenu te u koje svrhe, a

sve zajedno je rezultiralo izradom ovoga rada.



3. Drustvene mreze

Drustvena mreza je web stranica koja omogucuje ljudima sliénih interesa da se okupe
i razmijene informacije, fotografije i/ili videozapise (Goulart, 2013.) Mozemo reéi i kako vrse
razmjenu multimedijskog sadrzaja. Kako bi se pristupilo drustvenoj mrezi osoba, u osnovi,
mora stvoriti profil te im on omogucéuje ulazak na drustvenu mrezu. Profil se obi¢no otvara
koristenjem odabranog korisni¢kog imena, u osnovi se, veéim dijelom trazi ime i prezime

korisnika, email adresa korisnika te lozinka s kojom ¢ée pristupati raCunu.

Kako bi se pojednostavio pojam drustvene mreze, iste se nazivaju jos i platformama
web 2.0 te su one dizajnirane upravo za smjestanje virtualnih zajednica, medu kojima se
nalaze medusobno povezani pojedinci koji imaju moguénost dijeljenja multimedijskog sadrzaja
izmedu sebe putem fotografije, informacija, datoteka, audio i/ili video zapisa i sli¢nog sadrzaja
(Enciclopédia-Titanica, 2021.)

Govoredi o druStvenim mrezama mozemo reci kako imaju razne primjene, neke od njih
se koriste veéinskim dijelom za druZenje gdje se korisnik upoznaje sa starim, ali i novim
prijateliima no isto tako se uz razna druzenja uspostavljaju novi profesionalni kontakti,
pronalazi se posao i slicno. Uz to se moze spomenuti kako postoje tematske drustvene mreze
gdje se omogucuje ljudima koje zanima ista tematika, da stupe u kontakt i podijele svoje

interese (Enciclopédia-Titanica, 2021.)

Sve ovo ne bi bilo moguce bez koriStenja multimedije, odnosno multimedijskog
sadrzaja. Kako su one temeljene na dvosmjernoj komunikaciji i interakciji omogucuiju i kreiranje
i razmjenu raznog sadrzaja koji se na drustvenim mreZzama moze pronaci u obliku teksta, slika,
zvucnih i/ili video zapisa. Sav taj sadrzaj je multimedija te je upravo on namijenjen povezivanju

i stvaranju zajednica.

3.1. Tipovi drustvenih mreza

Drustvene mreze su danas pojam koji veéina stanovnistva poznaje, no malo osoba
zapravo zna $to je drustvena mreza, $to je drustveni medij, Sto predstavlja drustvena mreza
te koje vrste druStvenih mreza postoje. DruStveni medij je za vecinu korisnika popularna
drustvena mreza Facebook. Kako govorimo o Facebooku kao web stranici, a ujedno i platformi
mozemo navesti viSe razli€itih vrsta istih te se svaki sadrZzaj ima korisnike koji ga Zeli, a na

korisniku je da pronade drustvenu mreZu na kojoj to mozZe uciniti.



3.1.1. Mjesta mreza za upoznavanje

Kada se spomenu drustvene mreze za upoznavanje govorimo o drustvenim mrezama
koje su ljudima ujedno i najpoznatije. Rije€ je o Facebooku te Twitteru. Na Facebooku postoje
razne opcije upoznavanja sa starim i novim prijateljima i/ili radnim kolegama. Veoma lako je
pronaci istomisljenike putem kljucnih rijeCi ispred kojih se stavlja znak ljestvi (#), grupa te se
veoma lako izgraduju veze izmedu ljudi. Ovakve druStvene mreze su izvrsne za istrazivanje
kupaca te koriStenje alata sluSanja koji pomoc¢u ugradene umjetne inteligencije pronalaze
kljune rijeCi javnog razgovora te se pronalaze odredeni pojmovi koje korisnik Cesto koristi te
se oni koriste kako bi se prikazali korisnici koji dijele ista miSljenja. Jedan od primjera je
drusStvena mreza Steam zajednica koja se nalazi na platformi Steam te ona koristi podatke o
video igri koju korisnik igra, koristi njegove javne razgovore i komentare te pronalazi igre ili
korisnike koji imaju sli¢ne karakteristike te im predlaze da kupe preporucenu igru na temelju
stare ili da dodaju novog prijatelja na temelju video igre o kojoj govore (Biteable, 2020.)

U drustvene mreze za upoznavanje mozemo ubrojiti i Whatsapp te Viber kao mobilne
drustvene mreze. lako su oni krenuli kao sustav za razmjenu sms poruka putem interneta, vrlo
brzo su se prakti¢ki pretvorili u druStvenu mrezu. Drustveni medij je internetska aplikacija
zasnovana na webu i na mobilnim uredajima koja omogucuje stvaranje, pristup i razmjenu
sadrzaja koji stvaraju korisnici mozemo reci da Whatsapp i Viber kao aplikacije pokrivaju svaki
dio definicije te ih tako mozemo nazvati platformom drustvenih medija za upoznavanje. (Tech
Geek Base, 2021.)

3.1.2. Drustvene mreze recenzija

Krenemo li govoriti o ovoj vrsti druStvenih mreZza uo€avamo rije€ ,recenzija“. Kada
Zelimo oti¢i na novo mjesto, obicno pokuSamo potraZziti recenzije obliznjih restorana, toplica ili
opcenito mjesta na koje Zelimo i¢i te pokusavamo pronaci recenzije za to mjesto. Pomocu
mreza poput Yelp-a i TripAdvisor-a mozemo vidjeti recenzije ¢lanova zajednice za sve vrste
lokacija te se mogu procitati njihova iskustva koja su imali te se moze pripaziti na posebne
destinacije koje su mozda preskupe, a nisu vrijedne cijene s obzirom na to kakvu kvalitetu
nude. Na takvim stranicama je iznimno vazna dobra komunikacija i objektivno miSljenje jer
dijelienje multimedije mozZe unistiti neCije poslovanje. Bitno je ne objaviti krive fotografije ili
mozda namjerno postavljati krive recenzije. Jer nam upravo one govore o korisnickom iskustvu
s glediSta korisnika koji je i koristio uslugu, a s druge strane recenzije ne postoje samo za
hvaljenje ili kritiziranjeg necijeg poslovanja vec i za dobronamjernu kritiku koja je potrebna
kako bi se lakSe uhvatili u koStac s novim izazovima prije nego Sto postanu velika briga
(Biteable, 2020.)



3.1.3. Drustvene mreze za dijeljenje fotografija

Vizualni sadrzaji poput slika i ilustracija plijene nasa srca, oCi i mastu. Platforme
drustvenih medija poput Instagrama, Imgura, Snapchata, Snapseeda i Clustera osmisljene su
kako bi poja¢ale mo¢ dijeljenja slika. Korisnici stvaraju, ureduju i dijele jedinstvene slike koje
potiCu razgovor i govore same za sebe (Biteable, 2020.) Slika moZe vrijediti tisucu rijeCi za
poslovanje tvrtke. Primjer druStvene mreze koja je veoma popularna je Imgur Kkoji je mjesto za
hosting slika i mjesto za raspravu u zajednici. 2017. bila je to 11. najpopularnija web stranica
u Sjedinjenim DrZzavama i 38. najpopularnija u svijetu. Na tom web mjestu se nalaze ,mirne“ i
animirane slike koje korisnici prenose na web stranicu, a isti glasaju i komentiraju medusobno
na fotografije (Computer Hope, 2021.)

U najpopularnije mreze za razmjenu fotografija mozemo dodati i Vero Social, YouPic,
Flickr, Pinterest, Exposure.co, Steller Stories te Behance. Upravo ove mreze su uz one gore
navedene najpopularnije mreze za razmjenu fotografija te se na njima moze nadéi velika koli¢ina

fotografija svih tematskih podrucja (Verzosa, 2021.)

3.1.4. Drustvene mreze za dijeljenje video sadrzaja

YouTube je najpoznatija mreza za dijeljenje i video hosting putem weba. On je
revolucionirao nacin na koji gledamo videozapise, stvaramo ih te razmisljamo o istima. Isti su
se pretvorili u medij te su nesto Sto je veoma pristupacno (Biteable, 2020.) Uz YouTube valja
dodati i Vimeo, Twitch te Trovo. Video hosting platforme poput YouTubea i Vimea pomazu
kreatorima koji ih koriste da sastave sadrzaj i podijele ga s platformom optimiziranom za
streaming. Youtube koristi iznimno dobar nacin ,recenzije* videozapisa. Koriste se takozvani
lajkovi i dislajkovi, odnosno opcija svida mi se i ne svida mi se uz dodatne opcije da korisnik
nije zainteresiran za takav video sadrzaj. A uz to postoje i komentari putem kojih ljudi mogu
komentirati videno, a kreatori imaju mogucnost postavljanja statusa putem svojih profila te tako

saznati viSe o svojim pratiteljima koji ih podrzavaju.

3.1.5.Drustvene mreze blogovi

Ponekad slika ili post nisu dovoljno slozeni za poruku koju morate podijeliti, ali ne zele
svi na internetu voditi blog s web-lokacije koja se sama hostira. To je puno posla. Dijeljene
platforme za pisanje blogova poput Mediuma i Tumblra daju ljudima prostor da izraze svoja
razmisljanja i povezu ih s Citateljima (Biteable, 2020.) Medium je mjesto za Citanje ¢lanaka na

Internetu. Medium je platforma za pisanje bloga, poput WordPressa ili Bloggera. Medium je



novi projekt programera koji su stvorili Twitter. To je kaotiCan, aritmiCki proizvod nastao

kombinacijom vrhunskih urednika, pla¢enih pisaca i PR-ovaca.

3.1.6.Drustvene mreze foruma

lako je vecéina nas vidjela da se na Facebooku dogadaju mnoge Zestoke rasprave no
Facebooku u prvom planu ipak nije rasprava i forum vec za to postoje drudtvene mreze na
web stranicama za raspravu poput Reddita i Quore. One su posebno osmidljene da potaknu
razgovor. Svatko moze slobodno postaviti pitanje ili dati izjavu, podijeliti vijest, sliku ili bilo koji
drugi oblik medija, a to privlaci ljude sa zajednickim interesima i znatiZzeljama (Biteable, 2020.)
Medutim, za razliku od Facebooka i Instagrama, korisnici imaju tendenciju davati manje
podataka pomocu kojih ih je moguée identificirati pa su samim time ,hrabriji“, ali ujedno i
slobodniji pri davanju izjava, jer se smatra kako drugi korisnik ne zna tko stoji iza nekog
korisni¢kog raCuna. Reddit se sastoji od razli€itih podzajednica. Uz malo istraZivanja, mozete
pronaci i angazirati ljude u svom podrucju, otkriti Sto traze i upotrijebiti ovo kao polaziste za
svoju strategiju marketinga sadrzaja. Dok se na Redditu pokusava vec¢im dijelom sakriti svoj
identitet, na Quori se korisniku njegovim odgovorima daje mo¢ te samim time privlagi veci broj

korisnika na svoju web lokaciju.

3.1.7.Drustvene mreze trgovina

Mjesta kao Sto su Airbnb i Rover ili Booking nisu samo dobro mjesto za pronalazenje
jeftinih, a dobro ocijenjenih apartmana za odmor, ¢uvanje kuénih ljubimaca ili sli€no. Na
ovakvim mrezama se stvara vlastiti profil te se pokuSava pronaci mjesto na koje se zZeli i¢i u
gradu, odnosno mjestu u koje zelimo putovati. Postoji veliki filter pretraga te se veoma lako
moze pronaci ugodan ambijent, po pristupacnim cijenama te ga ljudi, odnosno korisnici i
iznajmljivaci sve viSe koriste, a razne oglasnike sve viSe zapostavljaju.

Drustvene mreze dijeljenja dovode ljude koji imaju nesto Sto zele podijeliti s ljudima
kojima je to potrebno. Ove zajednice pruzaju mogucnosti koje inaCe necCe postojati

udruzivanjem resursa u velikoj mjeri koji ne bi bili moguci bez tehnologije (Biteable, 2020.)



4. Povijest drustvenih mreza

Razvoj drustvenih mreza potaknut je ljudskom Zeljom za komunikacijom i napretkom
digitalne tehnologije bez koje cijela pri€a o druStvenim mrezama ne bi mogla zazivjeti.
Drustveni mediji su oblici elektronicke komunikacije putem kojih korisnici istih stvaraju

zajednice za razmjenu multimedijskog sadrzaja.

Drustveni mediji poCinju 24. svibnja 1844. godine kada se niz elektronickih toCaka i
crtica izrezao na telegrafskom stroju. Nadalje se govori 0 1969. godini i nastanka mreze
Agencije za napredne istraZivaCke projekte imena ARPANET. To je digitalna mreZa izradena
od strane Ministarstva obrane Sjedinjenih Americkih Drzava, a omogudila je znanstvenicima s
Cetiri sveuciliSta da razmjenjuju softver, hardver i druge podatke. Iduéa bitna godina je bila
1987. kada je nastala preteCa danasnjeg interneta poznata kao NSFNET, te je to bila zapravo
shaznija nacionalna digitalna mreza, a desetlie¢e kasnije je pokrenuta prva platforma

druStvenih medija (Maryville University, 2020.)

Jedna od prvih mreza koja se koristila je classmates.com, ali ona nije odgovarala na
pitanje ,.S kim se mogu povezati?“ ve¢ je odgovarala na pitanje ,S kojim se Skolskim kolegom
mogu povezati?“ Ideja o takvom virtualnom okupljanju je veoma dobro prihvacena te iako
korisnici u po€etku nisu mogli stvarati profile ve¢ su samo mogli locirati stare kolege iz Skolskih
klupa koristio se u iznimno velikim koli¢inama, a sada je pretvoren u pravu drustvenu mrezu
te ju koristi iznimno velik broj korisnika koji pokuSava pronaci svoje Skolske kolege (Shah,
2016.)

Nakon $to su napretkom tehnologije predstavljeni blogovi, rane drustvene mreze su
.eksplodirale”. DruStvene mreze poput MySpace-a i LinkedIn-a su se istaknule pocetkom
2000. godine, a web stranice su omogucile novi nacin dijeljenja multimedijskog sadrzaja koji
je bio paodijeljen na Photobucket-u i Flickr-u, a to je dijeljenje fotografija, a iduci bitan skok bitan
za razmjenu multimedijskog sadrZaja dogodio se 2005. godine pojavom drustvene mreze
YouTube koja je stvorila potpuno novi nacin komuniciranja. Korisnicima je bilo omoguc¢eno
objavljivanje slikovnih i/ili videozapisa koje su korisnici mogli ,ocijeniti“ i komentirati te tako
voditi rasprave o temi slikovnog i/ili videozapisa kojeg je netko od korisnika postavio na istu
(Hendricks, 2021.)

Do 2006. Facebook i Twitter postali su dostupni korisnicima Sirom svijeta. Ove stranice
ostaju neke od najpopularnijih drustvenih mreza na Internetu. Druga web mjesta poput
Tumblra, Spotifya, Foursquarea i Pinteresta pocela su se pojavljivati kako bi popunila
odredene nedostatke postojecih drustvenih mreza koje su otvaranjem novih popunili te tako

postali glavni u svom podruéju (Hendricks, 2021.)



5. Prijenos multimedije

Platforme drustvenih medija ispunjene su multimedijom. To nije uvijek bio slucaj i
mnogi ljudi su to dozivjeli kao postupnu tranziciju, vrstu koja lako moze izbje¢i vasu pozornost
jer usluga koju svakodnevno Kkoristite suptilno mijenja karakter. Razlozi za to su relativho
jasni. Brzina i pristup mobilnom internetu brzo su porasli i jednostavno je mnogo isplativije slati

i primati video nego $to je to ranije bio slucaj.

Kada pocinjemo govoriti o multimediji moramo reci kako postoji 5 tipova multimedije.
Tekst, slika, audio, video i animacija pet su multimedijskih elemenata. Prvi multimedijski
element je tekst. Tekst je najéeSCi multimedijski element. Tekst izrazava informacije koje
programer pokuSava prenijeti svojim gledateljima. lako slike priviae pozornost gledatelja,
tekst je dobro ukljuditi i u slu€aju da se slika ne u€ita. Drugi multimedijski element je slika. Slika
priviagi paznju gledatelja mnogo brZze od obi¢nog, starog teksta. Gotovo svaka multimedijska
aplikacija sadrzi slike. Najcesée slike su formata JPEG i PNG. Takoder, Photoshop i
Paint.NET stvaraju vizualne efekte koji su uobi¢ajeni za slike. Tre¢i multimedijski element je
audio. U vecini sluCajeva audio datoteke se primjenjuju pomoc¢u plug-in media
playera. Nekoliko audio formata ukljuCuje MP3, kao najpopularniji audio format, RealAudio,
MIDI, WMA, M4A, AAC, OGA, zatim slijede audio formati s najve¢om kvalitetom, a to su:
FLAC, AIFF i WAV. Programer ¢e komprimirati format kako bi skratio vrijeme. Prije
preuzimanja datoteke moZe se emitirati audiozapis. Cetvrti multimedijski element je
video. Web je najéeS¢e mjesto na kojem se vide videozapisi o multimedijskim
elementima. Nekoliko digitalnih video formata su: MP4, MPEG, MOV, FLV, WebM, MKV,
AVCHD, AVI, WMV i QuickTime. Streaming digitalnih video zapisa moze povecati brzinu
reprodukcije. Programeri koriste videozapise kako bi zadrzali pozornost gledatelja. Peta tip

multimedije je animacija. Animacija veoma lako privla¢i mladu publiku (Wikibooks, 2021.)

Platforme poput Instagrama (2010), Snapchata (2011), Vine (2012) i TikTok (2016)
imaju multimediju u srediS$tu onoga S$to rade. DjelomiCno kao odgovor na ove izazove,
uspostavljene platforme poput Facebooka i Twittera u€inile su multimediju mnogo istaknutijom
nego $to je to ranije bio slucaj. Rezultat su drustveni mediji u kojima video, audio i slike imaju

mnogo istaknutiju ulogu nego prije samo nekoliko godina (Carrigan, 2019.)

Takav oblik stvara izazov kreatorima drustvenih mreza. Uzbudljivo je vidjeti toliko
podcasta i videa koji se proizvode kako bi se prenijelo neko istrazivanje. Lako se moze Ciniti
kao da u javnoj sferi nikada nije bilo vise akademskih glasova koji govore vlastitim rije€ima na
mocne i inovativhe nacine. No pitanje je koliko ¢e pregleda imati takav video zapis, koliko ce

biti zastupljen te kako ga putem multimedije proSiriti da dostigne veéu publiku.



Web stranice za razmjenu medija omogucuju postavljanje fotografija, video zapisa i
zvuka na web stranicu koja se moze preuzeti s bilo kojeg mjesta u svijetu. Tada mozete

podijeliti taj medij sa svijetom ili samo odabranom grupom prijatelja.

Mnoge web stranice za razmjenu medija takoder omoguc¢uju stavljanje medija na
druga web mjesta kroz proces 'ugradivanja'. Ovdje kopirate, a zatim zalijepite mali isjeCak
HTML koda na web stranicu. To vaSem pregledniku govori gdje moze pronaci medije. Zbog
toga se mediji pojavljuju kao da su na novoj web stranici. Kada govorimo o dosezima i
pregledima sadrzaja na drustvenim mrezama mozemo rec¢i kako multimedija igra iznimno
veliku ulogu. Statistika pokazuje da sadrzaj s relevantnim slikama ima do 94% viSe
pregleda. Vizualni prikaz u boji povecava spremnost Citatelja za Citanje sadrzaja do 80%
(Digital School of Marketing, 2019.)

SimpliLearn (2019.) u svojem videozapisu govori kako €im se korisnik registrira te
napravi racun na drustvenoj mrezi moZze se povezati s drugima istraZivanjem popisa kontakata
ili klju€nih rije€i za teme koje korisnika zanimaju. Postoje algoritmi na svakoj platformi te ¢e oni
predloziti medije koji su relevantni za korisnikove lajkove i interese koje je unio na temelju
prethodnih pogleda, svidanja ili pretraZivanja. Video, slike i audio isjeCci tri su glavne vrste

medija koji se dijele na platformama drustvenih medija.

Postupak registracije za stotine aplikacija, kao §to su Snapchat, Instagram, TikTok i
Tinder, moze se dovrsiti pomocu postojecih raCuna na Facebooku, Gmailu ili Twitteru, a brojne
platforme omogucuju korisnicima istovremeno objavljivanje sadrzaja na nekoliko platformi
odjednom. Opet, ljudi sada postoje na viSe platformi i umjesto da se bore protiv ovog trenda,

vece tvrtke ulaze u ovo novo okruzenje.

SimpliLearn (2019.) u svojem video zapisu, u kojem govori o marketingu za pocetnike,
izjavljuje kako je objava na drustvenim mrezama popracena fotografijom deset puta vjerojatnija
za angazman, za razliku od one koja je nema. Kako ¢ovjekov mozak iznimno brzo reagira na
slike i boje, za razliku od drugih vrsta informacija, slika je veoma primamljiv i pozeljan ,crtez"
na drusStvenim mrezama. Studije pokazuju da se ljudi sje¢aju samo 10% onoga $to ¢uju kad
produ 72 sata no ako se upari slika sa svojim materijalom koji je relevantan istoj, ljudi govore
kako se sjeCaju 65% podataka nakon tri dana. Taj podatak je veliki skok u zadrzavanju
podataka, koji pokazuje koliko su znacajne slike i multimedija kada pokuSavate izgraditi robnu
marku, kao i prenijeti svoju marketinSku poruku. Tekstualne informacije same su po sebi vrlo
neucinkovite. To znaci da je uvijek vazno ukljuciti sliku prilikom odradivanja marketinga na

drustvenim mrezama putem multimedijskog sadrzaja.



Social media use

Slika 1. Koristenje drustvenih mreza u SAD-u tijekom vremena (Pew Research, bez dat.)

Godinu dana nakon osnutka druStvene mreze Facebook mozZemo primijetiti na slici 1.
kako tek oko 5% stanovniStva koristi drustvene mrezZe. Ta brojka se naglo krenula povecéavati
sve do 2014. godine kada je prosla 60% stanovnika koji koriste barem jednu od mnogih
drustvenih mreza. Nakon 2014. godine krenula je postepena stagnacija jer je vecina korisnika
vec koristila barem jednu od drustvenih mreza no i dalje je oCitovan rast te je tako od 2014.
gdje je drustvene mreze koristilo oko 60% stanovni$tva SAD-u, u 2021., doSlo do broja od 72%
stanovniStva koji koristi barem jednu druStvenu mrezu. Kako je Facebook najpopularnija
druStvena mreza, a u nastavku ju slijede mreze poput Snapchata, Instagrama, Twittera te
YouTubea govori se o brojkama da 70% korisnika drustvenih mreZza u SAD-u barem jednom
dnevno posjeti drustvenu mrezu Facebook, dok su ostale mreze u neSto manjem postotku
posjeCene na dnevnoj bazi i dalje su gotovo identi€no posjecene na tjednoj bazi, odnosno
barem jednom tjedno oko 80% korisnika posjeti jednu od navedenih drustvenih mreza (Pew
Research, 2021.)

5.1. Najpoznatije drustvene mreze za razmjenu multimedije

U danasnjem svijetu postoji velika koli¢ina drustvenih mreza raznih namjena. Neke od
njih se koriste u ogromnim koli¢inama te su veoma popularne. Upravo o tim drustvenim
mrezama se progovara te se pojasnjavaju nacini za razmjenu multimedije putem upravo tih

mreza. Neke mreze omogucuju razmjenu teksta izmedu prijatelja, neke koriste fotografije kako
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bi nam zaokupile vrijeme s razli€itim sadrzajem dok neke koriste kratke video zapise te se
korisniku krade vrijeme tako da pregleda veliki broj videa u kratkom vremenu, ali isto tako,
upravo radi mogucénosti pregleda velike koli¢ine multimedije te dostizanja do velike koli¢ine

podataka se stvara veoma laka ovisnost o tim mrezama te s njima treba biti veoma oprezan.

5.1.1.Facebook i Messenger

Facebook je trenutno najpopularnija druStvena mreza na svijetu, a uz njega je njihov
integrirani Messenger koji je aplikacija unutar drustvene mreZze Facebook. Trenutno oko 36,5%
ukupnog broja svjetske populacije koristi Facebook i/ili Messenger, a ta brojka se konstantno
penje i ne staje. Isto tako kada govorimo o koliini korisnika, moramo spomenuti i paznju koja
se pridodaje Facebooku. Govori se da prosje¢an Facebook korisnik dnevno provede gotovo
sat vremena na Facebooku, a ako uraCunamo da prosjeCna osoba spava otprilike 8 sati
dnevno, dolazimo do brojke od 7% dana koju vecina korisnika provede vezanih uz ovu
drustvenu mrezu (Pew Research, 2021.)

Govoreci o Facebooku kao najvecoj drustvenoj mrezi te mrezi koju vecina korisnika
koristi na dnevnoj bazi, u vecoj koli€ini vremena, moZemo govoriti i o marketingu na Facebooku
te multimediji marketinga koja se nalazi na ovoj drustvenoj mrezi.

Ulazna strategija marketinske strane je da je potrebno biti koristan i povezan s ciljanom
publikom. To uklju€uje razumijevanje ciljeva korisnika i partnerstvo s njima radi prevladavanja
izazova. Jedan od najboljih na€ina za to je da postoji dostupnost tamo gdje oni provode
vrijeme, a to je u ovom slu€aju Facebook. Facebookovi alati odgovaraju poslu koji Zeli
uspostaviti autenti¢an odnos sa svojom publikom. Omoguéuje trgovcima stvaranje i distribuciju
kvalitetnog sadrZaja putem multimedije koji je koristan za korisnike. U nastavku imamo detaljno
prikazane i objasnjene gotovo sve nacine razmjene multimedije putem Facebooka koje

korisnici ve¢im dijelom, gotovo na dnevnoj bazi, koriste (Pew Research, 2021.)

11



ul HTHR = 21:24 @740%®

facebook a &
1‘? Sto vam je na umu?
81 Vzivo |4 Fotografija £ Soba

¢ 24.KOL

videosobe

Audio i G StoneMountain64 @

Balance of Professional vs Personal
Life w/StoneMountain64

Kreiraj ¢ ¢ Prikazi pojedinosti

Kreirajte

priéu BakaPrase

@ 24sata @
7h-Q
VIDEQ] Sramotno ponasanje mladog taksista!

A O B O =

Watch Marketplace Obavijesti 1zbornik

Slika 2. Prikaz kartice ,Novosti“ na Facebooku na pametnom telefonu iPhone SE2

Na slici 2. vidimo prikaz kartice novosti na drustvenoj mrezi Facebook. U po&etnom
gornjem dijelu vidimo moguénost pisanja statusa odnosno izno$enja misli. Uz to se nudi
pisanje tekstova, dijeljenje fotografija i/ili videozapisa. Kreatori sadrzaja i poznate osobe imaju
svoje Fan stranice te jednu od takvih mozemo vidjeti odmah ispod gdje se nalazi soba
StoneMountain64, kreatora koji provodi vrijeme gaming sadrzaj. Facebook je na svoju
drustvenu mrezu takoder uveo i takozvane price koje predstavljaju sadrzaj, vecinom je to slika
uz tekst te na isti postoji moguénost postavljanja linkova tako da kada se otvori npr. prva pri¢a
sa slike vidimo nogometasa te je ispod naveden link na objavu stranice utakmice kako bi se
dostigao vedi broj pregleda, a time podigla i popularnost $to dovodi do moguénosti objavljivanja

sponzorskih objava koje donose novac.
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Slika 3. Prikaz Facebook Watch izbornika ha pametnom telefonu iPhone SE2

Na slici 3. je prikazan Facebook Watch izbornik. Facebook Watchu se moze pristupiti
putem Facebook drustvene mreze. Ukratko mu se pristupa putem racunala putem
Facebookove web stranice te putem mobilnih uredaja preko aplikacije Facebook u koju je
Facebook Watch ugraden. Tamo se moZze pronaci na kartici Watch izmedu kartica Novosti i
Marketplace. ViSe je nalik YouTubeu jer postoje video zapisi i video streaming uzivo, dok nije
usporediv s YouTube TV jer nema televizije uzivo te se ne prikazuje prijenos sa zemaljskih,
odnosno kabelskih televizija. Uz YouTube moZe se reci da je sliCan i Instagram TV jer se i
tamo nalazi isti video sadrzaj, odnosno video zapisi i prijenosi korisnika uzivo, odnosno
streaming. Facebook Watch ne sluzi samo profesionalnim korisnicima i njihovim kreatorima
sadrzaja koji imaju ugovore s Facebookom veé se ukljuCuju svi te postoji mogucnost
poslovanja sa samim Facebookom koji ih prema popularnosti, lajkovima i pregledima placa za
stvaranje sadrzaja. To je jako slicno YouTube Premiumu, koji ukljuCuje redovne YouTube
videozapise i ekskluzivno izvorno programiranje, ali Facebook Watch je besplatan (go-travels,
2021.)
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Slika 4. Prikaz Funkcija Facebook Messengera na pametnom telefonu iPhone SE2

Messenger ima razne funkcije na mobilnom uredaju, postoji moguénost slanja lokacije
prijateljima koji trebaju do¢i do nas, a ne snalaze se u novoj okolini ii slicno. Takoder postoji
mogucnost standardnog slanja poruka, slika, video zapisa, glasovnih poruka, pokretnih slika,
odnosno Gifova, stvaranje video soba gdje se moZze pri¢ati putem video poziva, a unutar video

poziva postoje razne mogucnosti izmjene multimedije.

o Aa 9 |‘

Slika 5. Prikaz Funkcija Facebook Messengera na racunalu

Na slici 5. vidimo razne mogucénosti za razmjenu multimedijskog sadrzaja putem Facebooka.
Kao na mobilnoj aplikaciji, mogu se razmjenjivati slike, naljepnice, pokretne slike tj. Gifovi,

dodavati se privici raznih datoteka te se moze slati glasovna poruka.

5.1.2.Instagram

Instagram je glavna drustvena mreza za razmjenu i dijeljenje fotografija i video zapisa. U
nastavku su prikazane osnovne funkcije putem koje se razmjenjuje multimedija na njoj te je

pojasnjeno na koji nacin se to dogada.
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Slika 6. Prikaz Novosti na drustvenoj mrezi Instagram na pametnom telefonu iPhone SE2

Na slici 6. vidimo prikaz tablice ,novosti“ Slika lijevo ima prikazanu sponzorsku objavu
koja dolazi korisniku na temelju njegovih pretrazivanja te je ponudilo sliku s tekstom na kojoj
je postavljena informacija o kupnji propusnica za europsko rukometno prvenstvo za muskarce
2022. godine koje ¢e se odrzati u Madarskoj. Kao $to je ve¢ govoreno. Marketing se koristi
raznim trikovima kako bi se lakde doslo do korisnika, a i kako bi korisnik lakSe zapamtio vijest
koju je vidio te ju prenio drugoj osobi. Na dnu fotografije takoder postoji moguénost pritiska na
interaktivni gumb ,Rezerviraj odmah“ te se pritiskom na njega otvara web stranica za kupovinu
ulaznica.

Slika desno prikazuje takozvane pri¢e koje korisnici koje se prati objavljuju te se nudi
mogucnost dijeljenja multimedije korisniku. Kod postavljanja objave ili priCe nude se razne
mogucnosti uljepSavanja fotografije, dodavanja teksta i sli¢no, Sto pridonosi pregledima te

dostizanju novih korisnika.
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Slika 7. Prikaz Trgovine i pretrazivanja na drustvenoj mrezi Instagram na pametnom telefonu
iPhone SE2

Na slici 7. vidimo prikaz trgovine gdje se nalaze proizvodi povezani s pretrazivanjem korisnika.
Primjer je ako se pretrazuje informatiCka oprema, u ponudu dolaze informatic¢ke stvari, slike
proizvoda, ime proizvoda, cijena istoga te web adresa gdje se proizvod moze pronadi.
Multimedija je omogucila takav pristup te upravo radi razvijenosti iste trgovine aktivno
pronalaze kupce. Na snimci zaslona desno se vidi dio za pretrazivanje fotografija i korisnika,
Instagram automatski filtrira fotografije osoba, proizvoda ili interesiranja koje najteSce

pretraZuje i pregledava korisnik te prema tome nudi sadrzaj koji bi se korisniku mogao svidjeti.
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Slika 8. Prikaz dolazne poste te Instagram Reelsa na pametnom telefonu iPhone SE2
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Na slici 8. imamo lijevo prikaz dolazne posSte na koju se veoma lako moze odgovoriti
fotografijom koju se veoma lako i brzo moze urediti te poslati korisniku od kojeg je poruka i
pristigla. Desno vidimo takozvanu Instagram Reels karticu koja prikazuje razne video zapise
koje korisnici objavljuju, a korisniku koji pregledava se preporucuju videozapisi prema istom

principu prema kojem se preporucuje pretrazivanije.

5.1.3.YouTube

YouTube je besplatna usluga i moZe biti izvrstan prostor za tinejdzere da otkriju stvari
koje im se svidaju. Za mnoge mlade ljude YouTube se koristi za gledanje glazbenih spotova,
humoristi¢nih emisija, uputstava, recepata, hakova i jo§ mnogo toga. TinejdZeri takoder koriste
uslugu razmjene videozapisa kako bi pratili svoje omiljene viogere (video bloger), pretplatili se

na kanale drugih kreatora na YouTubeu i poznate osobe koje ih zanimaju.
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Slika 9. Izrada video zapisa te Zbirka na drustvenoj mrezi YouTube na pametnom telefonu
iPhone SE2

YouTube Za postavljanje rauna na YouTubeu korisnici moraju imati 18 godina ili 13+
uz pristanak roditelja. Azuriranje: Prema novoj Opcoj uredbi EU o zastiti podataka (GDPR),
Irska je sada postavila digitalno doba pristanka na 16 godina. To znaci da mladima mladima

od 16 godina u Irskoj nije dopusten pristup ovoj platformi.
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Medutim, korisnici se ne moraju prijavljivati da bi pristupili web stranici ili gledali
videozapise. Medutim, sada je dostupna djecja verzija YouTubea za besplatho preuzimanje

naziva YouTube Kids.

all HTHR 16:37 @ 62 % @

> YouTube S A Q&

PAUZA
JE SADA...

(

P

alla 015

Pauza je sada Glovo | Glovo - Dostava h...

mo hrana kad moze i sve ostalo? Glovo
Sto god Zeli$ u nekoliko minuta.

A 82 @ & O

Pocetna Shorts Pretplate Zbirka

Slika 10. Pocetna stranica drustvene mreze YouTube na pametnom telefonu iPhone SE2

YouTube ukljuCuje znacajke koje omogucéuju tvrtkama da svoje videozapise
promoviraju ljudima koji bi ih mogli zanimati, ciljaju¢i korisnike prema demografskim
kategorijama, temama ili interesima. OglasSivaci placaju svaki put kad netko pogleda njihov
video. MoZete odabrati na kojim ¢e se mjestima va$ oglas prikazivati, u kojem ¢e formatu biti,

pa Cak i koliko ste spremni platiti po prikazu.

5.1.4.Discord

Na osnovnoj razini, Discord je izgraden kako bi se ¢lanovima omogucilo medusobno
slanje poruka. Svaka zajednica naziva se "server".
Serveri su ispunjeni tekstualnim kanalima (gdje mozete pisati za razgovor s drugim

ljudima) i glasovnim kanalima (gdje mozete glasovno razgovarati s drugima). Takoder
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mozete dijeliti videozapise , slike, internetske veze, glazbu i jo§ mnogo toga. Svaki server
obi¢no ima viSe kanala, od kojih je svaki posvecen drugoj temi ili ima drugacija pravila. Na
primjer, mozda imate jedan kanal za razgovor o igri, drugi za op¢e €avrljanje, a drugi za slike
macaka. Mogu¢énosti su beskrajne. Pokretanje vlastitog servera je besplatno, kao
i pridruzivanje drugim serverima. Postoje tisu¢e razliitih servera Discord, svaki posvecéen
drugoj temi. Ako vas zanima nesto, velika je Sansa da za to pronadete Discord server. To se

posebno odnosi na video igre koje €ine vecinu najpopularnijih servera Discord zajednice.

D3NZor

L4 danilel 978
#2 Do not distur

L OB . n_u‘mmusuﬂwzsast

Slika 11. Odjeljak prijatelji na drustvenoj mrezi Discord na racunalu

5.1.5.TikTok

TikTok je popularna aplikacija za drusStvene mreze koja korisnicima omogucuje
stvaranje, gledanje i dijeljenje videozapisa, pocetno od 15 sekundi, a sada i do 3 minute,
snimljenih mobitelima. Svojim personaliziranim ,novostima“ neobi¢nih kratkih videozapisa
postavljenih na glazbu i zvu¢ne efekte, aplikacija se istiCe svojom kvalitetom ovisnosti i
visokom razinom angazmana. | amaterski i profesionalni stvaratelji mogu svojim efektima
dodati efekte poput filtera, pozadinske glazbe i naljepnica te mogu suradivati na sadrzaju i
stvarati duetske videozapise podijeljenog zaslona ¢ak i ako se nalaze na razli¢itim lokacijama.
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Slika 12. Prikaz TikTok sucelja na pametnom telefonu iPhone SE2

TikTok je uspio upravo zbog toga $to je uspio povezati amaterske i profesionalne video zapise
te se putem njega iznimno dobro vrSi razmjena multimedije, svaki video moZzemo poslati
prijatelju kako bi ga isti pogledao a isto tako korisnici mogu lajkati, komentirati te dijeliti video

zapise.

| vone Tiome oo

@musicclirikk - 7-15

: |, GOT THAT.
Balas @daffahilmi9g0 Vejncorn- inem
#venom #eminem #eminemrap
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See translation

&. m - Music From-The Motio

Slika 13. Prikaz TikTok Feeda na pametnom telefonu iPhone SE2
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5.1.6.Snapchat

Jedan od osnovnih koncepata aplikacije je da je svaka slika ili video ili poruka koju
podaljete, prema zadanim postavkama, prijemniku dostupna samo nakratko prije nego
postane nedostupna. Ova privremena ili efemerna, odnosno kratkotrajna priroda aplikacije

izvorno je osmisljena kako bi potaknula prirodniji tijek interakcije.

"W HTHR & 18:34 [ORERAL M .1 HT HR &

Q Chat T & Q

v

g Team Snapchat
Received - 3w
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\ / O Received - 4w
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Tap to chat

korinaly
korinagudelj5
Mia

Zulke

Pipe &2 + Add @

© O ® =22 D

Do O @

Slika 14. Prikaz po¢etnog zaslona i kartice za fotografiranje drustvene mreze Snapchat na

pametnom telefonu iPhone SE2

Od trenutka kada otvorite Snapchat, vidjet ¢ete prikaz svega $to kamera vaseg uredaja
moze vidjeti. Na slici 14. desno nalazi se zaslon kamere.

Snapchat je u svojim po€ecima sluzio izri€ito za razmjenu fotografija i video zapisa
izmedu poznatih osoba koji su dodavani kao prijatelji putem kreiranih korisni¢kih raCuna no
vrlo brzo je iz pocetne ideje privatnog dijeljenja fotografije od osobe do osobe presla na niz
razli¢itih funkcija koje su se postepeno dodavale unutar drustvene mreze putem aplikacije na
mobilnim uredajima na kojima druStvena mreza i postoji. Sada Snapchat sluzi i za objavu
kracih video zapisa, sli¢no kao drustvena mreza TikTok na drugaciji nacin. Takoder je dodana
razmjena poruka te su dodani takozvani Bitmoji avatari koji su karikature koje korisnik stvara
za prikaz sebe unutar aplikacije. Postoji i takozvana stories opcija u kojoj se dijele priCe i video
zapisi raznih kreatora te one nestaju nakon odredenog vremena, a takoder postoje i opcije
unutar poruka da se iste obriSu odmah nakon pregleda, dan nakon ili se u potpunosti zadrze
unutar chata. Takoder postoji i kartica Discovery u kojoj su poznati i praceni kreatori sadrzaja
koji na dnevnoj bazi objavljuju velik broj fotografija i video zapisa te dijele svoj privatni i javni
Zivot, a usput razmjenjuju multimediju. Uz ostale funkcije bitno je navesti kako se u Snapchatu
moze koristiti i spremanje na vlastiti uredaj te se odredeni video zapis ili fotografija moze

spremiti u privatne datoteke van mrezZe. Isto tako kada se govori o fotografijama mozemo
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spomenuti kako je bitna stavka Snapchata takozvani filteri proSirene stvarnosti koji su stvoreni
od strane korisnika te postavljeni na drustvenu mrezu i dani na koristenje, a uz to postoji i nacin
objavljivanja te se na karti svijeta prikazuju naSa emitiranja uzivo i fotografije te video zapisi
koje zelimo da se prikazu na istima (Webwise, 2018.)

Isto tako se u aplikaciji pojavila kartica places u kojoj se moze vidjeti korisnikov Bitmoji
avatar kojeg je kreirao te popularna mjesta u korisnikovoj blizini koja mozemo prikazana na
slici 15.

VARTEKS

Wiikan Marof

My Places X
m Favorites Visited
P v
p=. Sportska dvorana Vara...
= Stadium 2,1 km ©

Glazbena Skola u Vara...

Slika 15. Prikaz kartice mjesta unutar Snapchata na pametnom telefonu iPhone SE2

5.1.7.Twitter

Twitter je sustav za mikroblogiranje koji vam omoguéuje slanje i primanje kratkih
postova koji se nazivaju tweetovi. Tweetovi mogu imati do 140 znakova i mogu ukljucivati veze
do relevantnih web stranica i izvora. Korisnici Twittera slijede druge korisnike. Ako slijedite
nekoga, mozete vidjeti njegove tweetove na svojoj "vremenskoj liniji" na Twitteru. Mozete
odabrati slijediti ljude i organizacije sa slicnim akademskim i osobnim interesima. Korisnici
mogu stvoriti viastite tweetove ili mogu retweetati informacije koje su tweetali drugi. Retweeting
znadi da se informacije mogu brzo i u€inkovito podijeliti s velikim brojem ljudi (Twitter, 2021.)

Twitter je postao sve popularniji medu akademicima, kao i studentima, kreatorima

politike, politicarima i opéom javnoScu. Mnogi su se korisnici trudili razumjeti Sto je Twitter i
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kako ga mogu koristiti, ali sada je mnogima postao platforma drustvenih medija. Brza priroda
tvitova znaci da Twitter korisnici nasiroko koriste korisnici pametnih telefona koji ne zele Citati

dugacke sadrzaje na ekranu (ESRC)
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[] Bookmarks * Trump
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Iz
[E LUists 4 Trending
: s
2,602 Tweets
& Profile 3
D Trending in Croatia
° Croatian
@ More

Am i really alive?

=

Elon Musk & @elonmusk - 21h Who to follow
5 100k terminals shipped!
Bill Gates @ -
e @BillGates Fotlow
¥%  Real Madrid C.F. 5 @

‘ %) @reaimadriden
\ Show more
STARLINK soe Prvany oy Gonkds oy
3 Zagi ] - © 2021 Twitter, Inc.
. @Zagi58328315
Slika 16. Prikaz pocetne stranice drustvene mreze Twitter na pametnom telefonu iPhone
SE2
5.1.8.Reddit

O drustvenoj mrezi Reddit se govori na mnogo razli¢itih nacina, ali to je zapravo
ogromna zbirka foruma na kojima ljudi mogu dijeliti vijesti i sadrzaj ili komentirati postove drugih
ljudi. Reddit je podijeljen na viSe od milijun zajednica poznatih kao "podrediti", od kojih svaka
pokriva drugu temu. Naziv podredita pocCinje s “r/”, koji je dio URL -a koji Reddit koristi. Na
primjer, r/nba je podredit u kojem ljudi govore o NBA koSarkaskoj ligi, komentiraju se rezultati
utakmica, transferi i zapravo sve vezano uz NBA ligu, dok je r/nbga podreddit u kojem ljudi
mogu raspravljati o drustvenim igrama. Primjer jednog od ,hrvatskih® reddita je r/Croatia gdje

se nalaze vijesti iz hrvatske, smijeSni dogadaiji, politicke zavrzlame i sli¢no.
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Pri vrhu se nalazi traka za pretraZivanje pomocu koje mozete pronaci postove i podrede
vezane za odredeni pojam. Na primjer, potraga za "Svjetskim prvenstvom" prikazuje neke

popularne postove o Svjetskom prvenstvu i relevantne podreddite, poput r/WordICup i r/sport.

Wl HTHR = 19:23 ®43%@ ) al HTHR & 19:23 @ 43% @)
4
v ¢ 4 . )
¢ 9 Search &
X ® ¥ G
New News Home Popular
@ HoTPc () HOT POSTS v (O) CROATIA —]

& Trer & Trending Today

u/zagili v

Vaccination

( @ Online Status: On )

Ukraine

* Style Avatar B
. 5 fler G5 rlcroatia
u/p @) u/pandora_warhol - 8h
! & Y
® Karma Reddit age Stojen Sto je neobicno u Zagrebu, a da toga nema
i kod vas kod vas doma?
@ My profile Npr. mom  Npr. mom prijatelju iz Splita nije bilo jasno kako nemam
bojler u sv  bojler u svom stanu ve¢ da topla voda dolazi iz toplane.
(/) Create a community {152 4{p 152 ) (J 233 T, share
©) Reddit Coins 5 rler & rfcroatia
0 Coins g un @j u/Matyas11 - 5h
£ Reddit Premium Kupujer Kupujem stan i kreéem s razgledavanjima

Ad-free browsing sliededi sljedeéi tjedan, na $to obratiti pozornost?

DoSao jei DoSao je i taj dan, napokon se mic¢em iz podstanarstva i

E[] Saved svoj stan k  svoj stan kupujem pa me zanimaju neke dobre sugestije
npr. $to pi.  npr. $to pitati kad dodem pogledati stan, na $to obratiti
: 0o e
& Settings J A A R + H 4O

Slika 17. Prikaz stranice profila te poCetne stranice drustvene mreze Reddit na pametnom
telefonu iPhone SE2

5.2. Razmjena multimedije putem virtualne stvarnosti

2014. godine Facebook je kupio Oculus VR, tvrtku koja je masovno proizvodila
headsetove za virtualnu stvarnost. Pomocu istih je omoguéen prijenos velike koliCine
multimedije. Nakon potpisivanja dogovora, Mark Zuckerberg je govorio o komunikacijski
potencijal platforme kao multimedijskom prijenosniku, istiCu¢i niz potencijalnih upotreba
virtualne tehnologije kada su u pitanju akademski radnici, gledanje dogadaja uZivo i
savjetovanje s lije€nicima licem u lice. Medutim, Facebook je u svom upravljanju Oculus VR-
om zauzeo prljav pristup, dopustajuéi tvrtki da se nastavi fokusirati pretezno na aplikacije za
igre. Brojni medicinski stru¢njaci ¢ak su poceli koristiti virtualnu stvarnost za lijecenje tjeskobe,
PTSP-a izazvanog borbom i drugih izrazenih mentalnih bolesti. Zabava za odrasle u

meduvremenu je godinama ulagala u virtualnu stvarnost (Shah, 2016.)
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Govoreéi o prostornoj prisutnosti koju osjecamo, te osjecamo kako je biti tamo, u
virtualnom prostoru govorimo o virtualnom prostoru koji nam ,otklju¢ava vrata“ drustvenih
iskustava te nam daje osjecaj pripadnosti i ispunjenosti u svijetu u kojem trenutno viada
pandemija koja mnoge privatne i poslovne korisnike fizi¢ki razdvaja te im je jedina opcija

virtualna izmjena dogadaja koju vr§e primjenom multimedije (Hackl, 2020.)

Nacin na koji se radi se konstantno mijenja. Sve viSe ljudi radi remote, odnosno na
daljinu te sve vise ljudi zeli fleksibilne moguénosti rada, a mnogi ponovo razmisljaju o tome §to
zapravo znaci ,biti u uredu“. Bez odgovarajuéih alata kojima bi se mogli povezati radnici, rad
na daljinu ima mnostvo izazova. Rad bez radnih kolega, u vlastitom domu, ili uredu u kuci
moze se Ciniti izoliranim, a brainstorming, odnosno razgovor i poticanje na ideje s drugim
ljudima se ne osjeca isto te ponekad ne moZzemo prenijeti sve ideje drugom radniku, ako nismo
u istoj prostoriji. Facebook je potaknut takvim nainom rada omogucio korisnicima da se
poveZu sa svojim radnim mjestom te radnim kolegama pomoéu Facebook Horizon programa

koji se trenutno nalazi u beta fazi testiranja, ali planiraju ga vrlo brzo pustiti u upotrebu.

Slika 18. Poslovni sastanak unutar Facebook Horizon-a (Facebook Horizons, bez dat.)

Na slici 18. vidimo prikaz poslovnog sastanka unutar Facebook Horizon-a koji se
dogada u virtualnoj stvarnosti. Vidimo prikaz radnika koji se nalaze na sastanku, na sebi imaju
uredaj za virtualnu stvarnost, Oculus Quest 2 te su tako unutar sastanka sa svojim, avatarima
koje su kreirali prije ulaska u sastanak, a na sredini stola je prezentacija koju dijeli jedan od
radnika te on prikazuje prezentaciju te objasnjava plan rada i cilj sastanka. Tako se osigurava

da su radnici prisutni, u svakom trenu su radnici aktivni te su na neki nacin primorani sudjelovati
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u sastanku, a isto tako, gledajuci s druge strane, radnicima je zanimljivija radna okolina te im
je puno lakSe saslusati ideje i izazove koji se pred njih postavljaju.

CNET (2021.) govori kako eke od funkcija koje Workrooms posjeduje je moguénost
,nosenja“ svog stola, racunala i tipkovnicu unutar VR kamo ulazi i radnik. Isto tako se
omogucavaju prirodniji razgovori jer vidimo cijelog avatara lika te vidimo njegove gestikulacije,
dok se pri obi¢nim sastancima koristi web kamera koja je ponekad manje prirodna te je teSko
uz sve ljude unutar sastanka usredotociti se na ono bitno. Uz ove funkcije postoji mogucnost
pisanja po virtualnoj plo€i gdje se kontroler od nao&ala za virtualnu stvarnost koristi kao kreda
te se moze pisati i nacrtati, odnosno predociti ideje koje radnik ima, postoji moguénost
pridruzivanja video pozivom, vodenje biljezaka na virtualnom raunalu koje se spremaju i na
vase racunalo, postoji moguénost dijelienja datoteka, fotografija, integracija kalendara te
iskustvo chat-a. Dakle razmjena multimedije se vrsi na iznimno visokom nivou ve¢ pri samom
prikazu avatara, a sve daljnje opcije koje su omogucéene dovode do toga da se o ovom projektu
govori s velikim poStovanjem te se smatra kako bi se upravo putem Facebook Horizona mogli

vrSiti sastanci u velikim kompanijama gdje ne postoji uvijek moguénost okupljanja radnika.

5.2.1. VRChat

VRChat je postao Siroko rasprostranjen u svijetu igara i jako je zastuplien na web
stranicama za streaming poput Twitcha i YouTubea. Ova drustvena platforma VR uvelike se
oslanja na sadrzaj koji stvaraju korisnici. MoZete prilagoditi svoj avatar i stvoriti viastiti svijet da
bude Sto god Zelite. PridruZzite se igri hvatanja zastave u svemiru. Podijelite pri¢e uz logorsku
vatru dok peCete marshmallow, a zatim nekoliko trenutaka kasnije dozivite retro igru kuglanja

s vanzemaljcem i robotom (Poetker, 2019.)

U VRChatu postoje razne mogucnosti, multimedija se stalno pojavljuje te je korisnik dio

iste. Postoje razne moguénosti poput:

e Komunikacije s ljudima diljem svijeta tekstualno i govorom

e Eksperimentiranje sa identitetom zbog mogucnosti promjene avatara

e Pomaze pri socijalnoj anksioznosti

e Mogucnost stvaranja dugotrajnih prijateljstava

¢ Nekim korisnicima se lakSe izrazavati radi moguénosti koriStenja pokreta

e Moguénost izrade novih svjetova

e |Igraizabava
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Slika 19. Prikaz korisnika u VRChatu (autorski rad)

Nakon pocetnog vala Sirenja virusa, pandemija COVID-19 potaknula je stalan porast
istodobnih korisnika VRChata tijekom 2020. ZabiljeZen je porast gledanosti Twitch te YouTube
streamova povezanih s VRChatom sredinom 2020. i rujnom 2020., dok je ova druStvena
mreza u obliku usluge prijavila rekord od preko 24.000 istodobnih korisnika
tijekom vikenda za Noc¢ vjestica (od Cega ih je vise od polovice koristilo na VR platformi),
potaknuto blagdanskim dogadajima. Dana 31. prosinca 2020. usluga je zabiljeZila novi rekord
od preko 40.000 istodobnih korisnika za do¢ek Nove godine , do te mjere da je doZivjela veliki
prekid oko ponoéi u isto€noj vremenskoj zoni zbog toga Sto je davatelj sigurnosti pogredno
shvatio skok kao napad uskraéivanja usluge, odnosno DoS (Denial-of-Service) napad
(VRChat, 2021.)

Slika 20. Prikaz korisnikovog pogleda unutar virtualne stvarnosti (autorski rad)
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6. Upotreba drustvenih medija

Drustvene mreze su veoma zastupljene i popularne medu korisnicima interneta. Prema
istrazivanjima, prosje€na osoba ima 8.6 racuna na drustvenim mrezama. Od 2021. godine broj
ljudi koji koriste druStvene medije u svijetu je preko 3,96 milijardi, a prosje¢an korisnik ima 8,6
racuna na razli¢itim mreznim stranicama. Popularne platforme poput Facebooka imaju vise od
66,09% mjesecnih korisnika koji se svakodnevno prijavljuju za koristenje drustvenih medija.
Trenutni postotak ljudi koji koriste druStvene medije je 50,64 %% ukupne svjetske
populacije. Medutim, kada pogledamo stope penetracije platforme od ljudi u prihvatljivoj
publici, 83,36% od 4,57 milijardi globalnih korisnika interneta i 90,71% od 4,20 milijardi

korisnika mobilnog interneta nalazi se na drustvenim medijima (Dean, 2021.)

Na slici ispod vidimo prikaz kako vecina prometa na drustvenim medijima dolazi s
pametnih telefona, a taj ¢e se broj samo povecati. Kako bi omogucile posjete s mobilnih
uredaja, robne marke trebaju osigurati da su njihove web stranice optimizirane za posjetitelje
mobilnih uredaja. Istodobno, oglase treba stvarati imajuéi na umu mobilne uredaje. Uz to
vrijedi razmisliti o razvoju promotivnih aplikacija kako bi korisnici bili u toku s ponudama i

popustima.

Time Spent on social networks in US: Mobile vs Desktop

0 esn G332% B es% G31u% B 40% GJ60% Bos% G32%

Facebook Twitter YouTube Instagram

100%

B26% G2 74% B9% G38% [ 100% &3 0%
Linkedin Pinterest SnapChat

Slika 21. Usporedba koridtenja drustvenih mreza na mobilnim uredajima i racunalima
(Medium, bez dat.)
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Na slici 19. se vidi prikaz usporedbe koriStenja drustvenih mreza te se lako da primijetiti
kako mobilni uredaji lako prevladavaju iako nije uvijek bilo tako. Dugo vremena su racunala
bila glavna te su se gotovo sve mreze viSe posjecivale putem njih no to se promijenilo ¢im je
podatkovni promet postao pristupacan, a ograni¢eni su bili i podaci koji se mogu objaviti na
nekoj drustvenoj mrezi. Facebook je recimo 2009. godine imao ograni¢en broj fotografija koje
se mogu postaviti u 1 album i to je bilo 60 fotografija (Business Insider, 2014.)

Danas se svakodnevno prenosi 1,8 milijardi slika na Facebook, Instagram, IMGur,
Snapchat i WhatsApp. To je otprilike ekvivalent jedne fotografije za svaku osobu na planeti,
uklju€ujuc¢i milijarde ljudi u zemljama u razvoju koji nemaju pristup tehnologiji, u manje od
tiedan dana. S druge strane drustvena mreza YouTube broji 149 milijuna korisnika na dnevnoj
bazi, a gledateljima je prosjeCno trajanje posjete YouTubeu 40 minuta. Takoder prema
podacima se svake minute na drustvenoj mrezi YouTube prenese 300 sati videozapisa Sto
dovodi do brojke od preko 5 milijardi pregleda video zapisa. Uz ove dvije mreze vrijedi
spomenuti, WhatsApp, Twitter gdje ima preko 140 milijuna tweetova dnevno i Reddit. Na
redditu se primjerice podijeli preko 25 milijuna glasova, takozvanih vote upova i vote downova
gdje se ocjenjuje podijeljeni sadrzaj. Jedna od drustvenih mreZa koja se najviSe okrenula
multimedijskom sadrzaju je Snapchat. Snapchat kao aplikacija i druStvena mrezZa postoji samo
na mobilnim uredajima te su svi njeni korisnici primorani koristiti mobilne uredaje. Statistika
kaZe kako se dnevno posalje preko 3 milijarde snapova, odnosno slika i/ili video zapisa koje
korisnici podijele medusobno. Takoder se u ovu statistiku moze pridodati i broj pregleda video
zapisa po danu, a to je 10 milijardi $to je nevjerojatna koliina za dnevni pregled (Bagadiya,
2021.)
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7. Istrazivanje drustvenih mreza u Hrvatskoj

7.1. Uvod i metoda istrazivanja

Anketa se sastoji od istrazivanja u kojem se povezalo drustvene mreze s
multimedijskim sadrzajem koji se nalazi na istima te su postavljena prilagodena pitanja svim
vrstama korisnika drustvenih mreza. Anketa je provedena medu poznanicima s drustvenih
mreza, njihovim obiteljima te medu korisnicima interneta opéenito. Isto tako moramo recéi kako
se radi o prigodnom uzorku koji se temelji na tome da se iskljucivo bira na osnovi dostupnosti
pojedinca. U anketnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 89 korisnika koji su odgovorili na
19 pitanja vezanih osobno uz korisnike, drustvene mrezZe koje koriste, na koji nacin ih koriste
te koje sve funkcionalnosti istih upotrebljavaju, a njihovi su odgovori bili od izrazite vaznosti
kako bi se mogli oCitati rezultati ankete. Anketa je napravljena prema uzoru na istrazivanja koja
provodi PEW institut te je uz neke preinake stvorena ova anketa. Neka postavljena pitanja su
identi¢na pitanjima koje je Pew institut postavio svojim ispitanicima no veéim dijelom su pitanja
postavljena prema vlastitim uoCavanjima. Jedno od takvih pitanja je ,Koristite li radije
druStvene mrezZe koje ne saZimaju fotografije te se tako ne gubi kvaliteta slika?“ Naime,
primijetio sam medu korisnicima kako postoji odbojnost prema nekim drustvenim mreza
upravo zbog ovakvih ili slicnih stvari te sam Zelio provijeriti u kojoj mjeri se to dogada te da li je
to zanemariv postotak ili neke drustvene mreze zapravo jednim dijelom pate zbog toga. Pew
institut je zapravo spremnik Cinjenica koji informira javnost o pitanjima, stavovima i trendovima
koji oblikuju svijet te je bitno naglasiti kako ne zauzimaju politicke stavove. Uz ankete vezane
uz drustvene mreze, koristenje istih i koriStenje multimedije na istima mozemo pronadi i druge

ankete vezane za internet i tehnologiju, znanost i drustvo i ostale (Pew Research, 2021.)

7.2. Rezultati istrazivanja

Prema rezultatima ankete ispitanici su veéim dijelom, odnosno postotkom od 58,4%
bile Zenske osobe dok je ostatak (41,6%) Cinio dio muske populacije. Takoder na anketu je
najvise odgovorilo osoba starosti izmedu 19 i 25 godina u postotku od 75,3 % $to je ipak malo
manja koli¢ina u odnosu na istrazivanja SAD-a gdje oko 80% korisnika ¢ine osobe mlade od
18 godina, a prate ih oni mladi od 18 godina koji su u postotku od 13,5%. Najmaniji udio osoba
je izmedu 36 i 45 godina $to se moze odcitati tako da te osobe jednostavno jo$ nisu dovoljno
prihvatile tehnologiju te da teze podlijezu promjenama od osoba starijih od 45 godina (Pew
Research, 2021.)
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Iduée pitanje unutar ankete je bilo pitanje vezano opcenito uz koriStenje drustvenih
mreza te je glasilo ,Koristite li drustvene mreze?“ gdje je 98,9% korisnika odgovorilo kako
koristi neku od drustvenih mreza te je jedan ispitanik odgovorio kako ne koristi drustvene
mreze no uvidom u ostale odgovore ustanovili smo kako osoba koristi drustvenu mrezu
WhatsApp na mobilnom uredaju no vjerojatno nije znala kako je ta mobilna aplikacija zapravo

pribrojana drustvenim mrezama radi svojih funkcionalnosti razmjene multimedijskog sadrzaja.

Koliko ra¢una na drustvenim mrezama posjedujete? (Ukljudujuci dvojne racune)
89 odgovora

o1
®23
3-5
® 5-10
@ Vise od 10
@ Ne koristim drustvene mreze
® Ne Zelim redi

Slika 22. Prikaz rezultata 4. anketnog pitanja

Na slici 22. vidimo prikaz rezultata 4. anketnog pitanja. Vecéina korisnika ima vise od
jednog ra¢una, odnosno koristi vise od jedne drustvene mreze. Naj¢eséi broj drustvenih mreza
koje korisnik koristi je izmedu 3 i 5 rauna dok maniji dio ispitanika (18%), ima izmedu 5i 10
racuna, a 4,5% ispitanika ima viSe od 10 raCuna na drustvenim mrezama.

Prema anketama provedenima u SAD-u, prosje¢an korisnik starosti do 36 godina ima
do 7,6 aktivnih raCuna, dok stariji korisnici imaju prosje¢no 5,7 rauna (Pew Research, 2021.)

Detaljnim pregledom anketa koje su ostavili ispitanici je utvrdeno kako stanovnici SAD-
a imaju viSe raCuna na drustvenim mrezama nego stanovnici hrvatske.

Iduée pitanje koje je bilo postavljeno pred ispitanike je glasilo ,Koristite li drustvene
mreZe na mobilnim uredajima ili na raCunalu? gdje su ispitanici odgovorili kako 46,1% njih
koristi druStvene mrezZe na raCunalu, a na mobilnom uredaju se nalaze svi ispitani korisnici.

Kada govorimo o istom pitanju, usporedujuéi sa stanovnicima SAD-a mozemo primijetiti
dosta sli¢nosti. 57% cjelokupnog stanovnistva Sjedinjenih AmeriCkih Drzava koristi mobilne
uredaje za posjetu drustvenim mrezama i njihovo koristenje, dok oko 30% stanovniStva koristi

raCunala (Pew Research, 2021.)
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Koje drustvene mreze koristite?
89 odgovora

Facebook
LinkedIn
YouTube
TikTok
Snapchat
Instagram
Twitter
Whatsapp
Reddit

Ne koristim drustvene mreze
Ne Zelim reci
Steam
Telegram
Viber

Discord, Amino
Pinterest

Slika 23. Prikaz rezultata 6. anketnog pitanja

Ispitanicima je postavljeno pitanje ,Koje druStvene mreze koristite?“ te su im odredene
drustvene mreze, one najpopularnije prema istrazivanju koje je provedeno u SAD-u. Takoder
mozemo primijetiti da su prema Pew institutu najkorisStenije drustvene mreze redom: YouTube,
Facebook, Instagram, Pinterest, LinkedIn, Snapchat, WhatsApp te Reddit. Kod korisnika u
Republici Hrvatskoj je veoma slicha situacija kod najpopularnijih mreza gdje je vodedi
YouTube, a prati ga Facebook te Instagram. Iduci je WhatsApp koji se u SAD nalazi tek pri
kraju ljestvice te ga koristi samo oko 23% ukupnog stanovnistva, potom TikTok koji se koristi
znatno viSe u hrvatskoj, Snapchat koji se koristi otprilike jednako ispitanika prema postotku, te
Su najmanje prepoznati Reddit sa 23,3% ispitanika, SAD(18%) i LinkedIn sa 5,6% dok ista
drustvena mreza u SAD broji 28% ukupnog stanovniStva (Pew Research, 2021.)

Ispitanicima je takoder dana mogucénost dodatnog upisa drustvenih mreza koje koriste
te su dodani, Steam kao platforma za gaming i ujedinjenje igraca i tehnoloskih zajednica,
Telegram, koji je tu kao sigurnija mreza za razmjenu poruka, videozapisa i fotografija, a ujedno
se Cesto veze uz nelegalne poslove. Uz ove su navedeni jos i Amino te Pinterest kao ostale
drustvene mreze koje ispitanici koriste, ali u dosta manjem broju.

Iduce pitanje koje je postavljeno pred ispitanike je bilo ,Ako koristite druStvene mreze,
u koje svrhe ih Koristite?“ gdje je vecina ispitanika odgovorila kako koristi drustvene mreze u
privatne svrhe, njih 97,8% dok je 17 ispitanika, odnosno 19,1% ispitanika odgovorilo kako
koristi druStvene mreZe i u poslovne svrhe.

Na slici 24. vidimo prikaz rezultata 8. anketnog pitanja. PrimjeCuje se kako se korisnici
druStvenim mreZama uglavnom sluze za Cavrljanje s prijateljima (96,6%), odnosno odraduju

razmjenu multimedije, tj. teksta i slika, a gotovo isti broj korisnika prati multimediju na
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drustvenim mrezama te sudjeluje u istoj gledanjem fotografija i video zapisa (94,4%). Prema
istrazivanju ovi podaci su sli¢ni onima koji su dobiveni provedbom u SAD-u. Najmaniji udio
korisnika prati izriCito oglase, ali se oglasi gotovo svuda nameéu te iako ih ispitanici
zanemaruju oni su dostupniji nego $to se €ini te vecina ispitanika zapravo zanemaruje vecinu
oglasa koje pogleda jer su oglasi napravljeni s manjkom multimedije. Naime oglasi moraju
sadrzavati sliku koje bi se ispitanik sje¢ao kako bi se sje¢ao pregledanog oglasa, a to se ne
dogada Cesto te su oglasi, iako ih ima puno zanemareni u ovom odgovoru.(Pew Research,
2021.)

Koji su vasi interesi prilikom koristenja drustvenih mreza?

89 odgovora

Proizvodi

Usluge

Savijeti

Cavrljanje s prijateljima

Gledanje fotografija i video zapi...
Oglasi

Ne Zelim reci

Komunikacija tokom igranja na...

Zabava

Slika 24. Prikaz rezultata 8. anketnog pitanja

Ispitanici Cesto ne znaju procijeniti koliko vremena provode na drustvenim mrezama jer
neke web aplikacije ili web platforme koje predstavljaju druStvene mreze ne smatraju
drustvenom mrezom. Tako je na pitanje ,Koliko vremena dnevno provodite na drustvenim
mrezama?“ vecina ispitanika odgovorila kako provodi manje od 4 sata, ali viSe od 2 sata
(41,6%), nesto maniji, ali i dalje veliki broj ispitanika odgovorio je kako provodi viSe od 4 sata
na drustvenim mrezama (30,3%) Sto daje velik doprinos razmjeni multimedije, oni su korisnici
koji ve¢inom pregledavaju, objavljuju, ali detaljnim pregledom ankete utvrdeno je da su to
uglavnom i oni korisnici koji drustvene mreze koriste u poslovne svrhe, a ne samo privatne kao
vecina ispitanih korisnika. Ostatak ispitanika se podijelio na one koji koriste druStvene mreze
izmedu sat i dva sata dnevno te je takvih 23,6%, one koji koriste manje od sat vremena te su
oni uzeli 2,2% te je jedan ispitanik odgovorio ,ne zelim reéi*.

GovoreCi o vezi druStvenih mreza s multimedijom i trenutnom epidemioloSkom
situacijom nismo mogli ne postaviti pitanje ,Provodite li viSe vremena na drustvenim mrezama

od pocetka pandemije?“ gdje je 75,3% ispitanika odgovorilo potvrdno, odnosno provode vise
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vremena na drudtvenim mrezama od pocCetka pandemije Sto ih Cini korisnicima koji su
vjerojatniji za veci prijenos teksta, slika, video zapisa i sli€énog putem drustvenih mreza.

Upravo ovo pitanje postavljeno je i ispitanicima (stanovnistvo SAD-a) na Pew institutu
te su oni odgovorili kako ¢ak 80% njih provodi vise vremena na drusStvenim mrezama od
poCetka pandemije te se to poklapa s ispitanicima iz hrvatske (Pew research, 2021.)

Slika 25. prikazuje rezultate 11. anketnog pitanja te se ispitanici propitkuju koliko ¢esto

objavljuju fotografije na drustvenim mrezama, a prema rezultatima vidimo da vecina korisnika
ponekad objavi fotografiju (40,4%) te tako sudjeluju u razmjeni multimedije na drustvenim
mrezama, ali isto tako 37,1% ispitanika gotovo nikada ne objavljuju fotografije, dok fotografije
nesto CeS¢e objavljuje tek 3,4% ispitanika te su oni prema detaljnom pregledu uglavnom i
poslovni korisnici drustvenih mreza.
Kada se govori o stanovnicima Sjedinjenih AmeriCkih DrZzava prema anketi Pew instituta, na
drustvene mrezZe objavljuju fotografije dosta ¢eSc¢e nego ispitanici iz Republike Hrvatske. Medu
ispitanicima iz hrvatske nitko nije oznacio kako gotovo svakodnevno dijeli fotografije no medu
korisnicima iz SAD-a postoji dosta istih koji objavljuju fotografije na dnevnoj bazi (Pew
Research, 2021.)

Koliko ¢esto objavljujete fotografije na drustvenim mrezama? Oznacite brojem od 1do 5 (1 gotovo
nikad, 5 svakodnevno objavljujem)

89 odgovora

@1
@92
3
®
®5
@ Ne koristim drugtvene mreze
@ Ne Zelim redi

Slika 25. Prikaz rezultata 11. anketnog pitanja

Ispitanicima je postavljeno i pitanje ,Kakav oblik sadrzaja najvise pregledavate?” gdje
je bilo potrebno saznati kakav oblik multimedije je najefikasniji, odnosno kojim oblikom
multimediji se odvlali najvise paznje ispitanicima te korisnicima opcenito. Veéina ispitanih, njih
91% odgovorilo je kako najviSe pregledavaju fotografije. Video zapise pregledava 69,7%
ispitanika te su oni malo manje ucestali, ali uz fotografije najbolji oblik multimedije te tekst bez
kojeg druStvene mreze praktiCki ne postoje. 42,7% korisnika pregledava razne Clanke,

znanstvene, novinarske, istrazivacke, a blogove &ita samo 13,5% ispitanika.
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Kako smo spomenuli pitanje o koridtenju drustvenih mreza u privatne ili poslovne svrhe,
ispitanicima je postavljeno i pitanje ,Jeste li ikad koristili neku drustvenu mrezu u marketinske
svrhe? te je manji dio korisnika, odnosno 22,5% korisnika odgovorilo kako je Koristilo
drustvene mreze u marketinske svrhe, a samim time je poticalo na razmjenu multimedije,
svojim oglasima, ¢lancima i sli¢no, dok je 76,4% korisnika istakao kako nisu koristili drustvene
mreze u marketingke svrhe te su oni samo privatni korisnici koji vr§e razmjenu putem drugacijih
nacina, od kojih je jedan primjer €avrljanje s prijateljima koji su naveli gotovo svi ispitanici u
jednom od prijasnjih pitanja.

Pred ispitanike je postavljeno pitanje o marketinskom oglasavanju te je iduce pitanje
za ispitanike glasilo ,Jeste li ikad pohvalili/preporucili neki proizvod na drustvenoj mrezi?“ gdje
su ispitanici bili gotovo jednako podijeljeni, odnosno 51,7% korisnika je nekada preporucilo ili
pohvalilo neki proizvod putem druStvene mrezZe te su upravo tako, vjerojatno ne razmisljajuci
o tome izvrsili razmjenu steCenog iskustva putem teksta, slike i/ili video zapisa ili jednom rijecju
multimedije. Ostatak korisnika, odnosno njih 47,2% nije nikada pohvalilo ili preporucilo neki
proizvod.

Iduée pitanje postavljeno ispitanicima glasilo je: ,Obracati li viSe paznju na objave s
velikim brojem lajkova i komentara?“ te je najvedi broj ispitanika odgovorio sa ,ponekad®,
odnosno njih 53,9%, dok je 20,2% odgovorilo s da, odnosno oni obracéaju vise paznju na objave
s veéim brojem lajkova i komentara $to zajedno dovodi do 74.1% korisnika koji ,obrac¢aju”
paznju.

Prema istrazivanju provedenom u SAD-u objave s velikim brojem lajkova, shareanja,
komentara i slicno su dosta posjecenije te ih ljudi jednostavno viSe prate ponekad ni ne
razmisljajuci o tome kako neki oglas, vijest, fotografiju ili video zapis pogledaju samo zato Sto
je uz nju ,velika“ brojka (Pew Research, 2021.)

Prema ovom pitanju postavljenom ispitanicima veoma je bitno imati dobar marketing
kako bi se oglas, odnosno proizvod ili usluga prikazao u Sto boljem ,svijetlu” te prikupio veci
broj lajkova i komentara te tako postao ,popularniji“, a vjerojatno i veci broj puta pregledan te
na kraju najbitnije, prodavaniji.

Nakon pitanja o marketinSkom dijelu koji je usko povezan s razmjenom multimedije na
drustvenim mrezama ispitanicima je postavljeno pitanje ,Koliko Cesto koristite emotikone
prilikom koristenja drustvenih mreza?“ te su ispitanici podijelili dosta razli¢itih misljenja koja se
mogu vidjeti prikazana na slici 26. ispod. Vidimo kako ¢ak 19,1% korisnika uvijek koristi
emotikone prilikom koriStenja drustvenih mreza, a 31,5% ih koristi esto Sto zajednicki dovodi
do toga da 50% korisnika drustvenih mrezZa koristi druStvene mreze koriste¢i emotikone pritom

vrSeci razmjenu multimedije, a da o tome ne razmisljaju.
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Koliko Cesto koristite emotikone prilikom koristenja drustvenih mreza?
89 odgovora

@ Ne koristim uopée
@ Ponekad koristim
Rijetko koristim
@ Cesto koristim
@ Uvijek koristim
@ Ne koristim drustvene mreze
@ Ne zelim redi

Slika 26. Prikaz rezultata 16. anketnog pitanja

Iduéa 3 pitanja koja su postavljena korisnicima su usko vezana uz fotografije, video
zapise te ostale datoteke koje se prijenose putem drustvenih mreza. Korisnicima je postavljeno
pitanje ,Je li Vam, kao korisniku, bitno da Vasa slika na drustvenoj mrezi ima mogucnost
lajkanja i komentiranja?“ Ovo pitanje postavljeno je korisnicima upravo radi drustvene mreze
koja je omogucila micanje broja lajkova i dislajkova te zabrane komentiranja, a to je YouTube.
Prema anketi koja je postavljena korisnicima ¢ak 50,6% korisnika se izjasnio kako im je bitno
da fotografija na drustvenoj mrezi ima mogucnost lajkanja i komentiranja. Odgovor ,Ne“ je
pritisnulo 30,3% ispitanika, a odgovor ,Niti da, niti ne“ je odabralo 15,7% ispitanika pri Cemu
smo ipak utvrdili kako je korisnicima ipak draze biti lajkan i komentiran. Prema istrazivanju
provedenom u SAD-u korisnici vole kada se o njima govori, viSe nego ispitanici u Hrvatskoj.
Vole kada pored sebe imaju velike brojke jer se tada ¢ak i ljudi koji su inaCe nesigurne osobe
u stvarnom svijetu, osjec¢aju sretno i mo¢no unutar virtualnog svijeta, no nije moguce napraviti
potpunu usporedbu s obzirom na to da se radi o drugacijim obi¢ajima (Pew Research, 2021.)

Iduce bitno pitanje je bilo pitanje o veli€ini datoteka koje se prijenose putem drustvenih
mreza. Pitanje je glasilo: ,Koristite li radije druStvene mreze koje imaju mogucnost prijenosa
datoteka vecih veli¢ina? Primjer: Facebook Messenger (25 mb) i Discord (8 mb)“, a rezultate

iste mozemo o¢itati na slici ispod.
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Koristite li radije drustvene mreze koje imaju mogucénost prijenosa datoteka vecih velic¢ina? Primjer:
Facebook Messenger (25 mb) i Discord (8 mb)

89 odgovora

® Da
® Ne
Niti da niti ne
@ Ovisi o datoteci koju $aljiem
A @ Uploadam na neki drugi servis te

posaljem link do datoteke
@ Ne Koristim drustvene mreze
@ Ne zelim redi

Slika 27. Prikaz rezultata 18. anketnog pitanja

Ispitanici su na ovom pitanju ostali dosta podijeljeni te zapravo sve ovisi 0 korisnikovoj
volji, ako korisnik ne Zeli koristiti viSe drustvenih mreza radije koristi samo onu koja mu je
potrebna, dok nekim korisnicima nije problem koristiti viSe drudtvenih mreza te slati datoteke
putem ostalih drustvenih mreza. Uz to neki korisnici jednostavno neke datoteke ne vole slati
putem drustvenih mreza iz vlastitih uvjerenja, dok manji broj ispitanika (6,7%) ucitava svoje
datoteke na neki drugi servis te putem druStvenih mreza Salju veze za preuzimanje tih
datoteka.

Posljednje pitanje postavljeno korisnicima je bilo ,Koristite li radije drudtvene mreze koje ne

sazimaju fotografije te se tako ne gubi kvaliteta slika?“ te se rezultati mogu vidjeti na slici 28.

Koristite li radije drustvene mreze koje ne sazimaju fotografije te se tako ne gubi kvaliteta slika?
89 odgovora

® Da
@® Ne
Niti da niti ne
@ Ovisno o vaznosti fotografija koje Saljem

@ Uploadam na neki drugi servis te
posaljem link do fotografije

@ Ne koristim drustvene mreze
@ Ne zelim reci

Slika 28. Prikaz rezultata 19. anketnog pitanja

Neke od drustvenih mreza poznate su po tome da sazimaju fotografije i video zapise $to dovodi
do degradiranja kvalitete fotografije i/ili video zapisa. Nekim korisnicima to smeta te upravo

radi toga koriste neku drugu druStvenu mrezu za prijenos fotografija i/ili video zapisa, odnosno
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jednom rijeCju, multimedije. 37,1% korisnika radije koristi drustvene mreze koje ne sazimaju
fotografije dok 20,2% korisnika odgovara sa ,niti da niti ne“. 20,2% korisnika govori o tome
kako koristi druge drustvene mreze ovisno o vaznosti fotografije koja se prijenosi, a nesto manji
broj ispitanika, njih 13,5% ucitava fotografije na neki servis te Salje vezu za preuzimanje putem
drustvenih mreza kako bi fotografija ostala iste kvalitete. Ovim pitanjem je ujedno i zavrSeno
anketno ispitivanje korisnika uz ove rezultate koje se vec¢im dijelom slaze s istrazivanjima
provedenima u SAD-u od strane Pew Researcha iako neka pitanja nisu ista te su heka dodana
osjetna je razlika u koristenju nekih od drustvenih mreza, ali isto tako i u koli¢ini prenesenih i
pregledanih podataka. U hrvatskoj su drustvene mreze popularne, ali jednostavno ne u tolikoj
koli¢ini kao u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te neki anketni odgovori jednostavno nisu
mjerljivi. Primjer je broj raCuna na drustvenim mreZama gdje su ispitanici iz hrvatske na daleko

manjoj brojci od stanovnika SAD-a.
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8. Zakljucak

Od pocetka koristenja drustvenih mreza pa sve do danas ljudi su imali potrebu za
komunikacijom i ostavljanjem svoga traga. Ostavljanje traga ljudima je uvelike olak$ano jer
postoje online kao korisnici druStvenih mreza gdje stvaraju svoje profile, upoznaju prijatelje te
s njima razmjenjuju multimediju. Multimedija nam je omogucila prijenos teksta, slika, video
zapisa te nam je potrebna svakodnevno, a da o tome korisnici niti ne razmisljaju. Uvelike se
koristi kod poslovnih korisnika, veé¢inom u marketinSke svrhe, ali isto tako i kod privatnih

korisnika radi prijenosa podataka i informacija.

Oduvijek me zanimala multimedija te vrsta prijenosa iste, a ona se veoma lako
povezuje s drudtvenim mreZzama. Drustvene mreze koriste multimediju kao osnovan koncept
stvaranja sadrzaja. Primjer jedne takve mreze je TikTok na kojem se Koristi video zapis kao
glavni sadrzaj, ali postoji ugradeni editor koji je dosta napredan te se unutar istoga moze
veoma lako urediti video zapis, dodati dodatna fotografija u isti, tekst ili dodati razne filtere
pomocu kojih se koristi AR stvarnost. Isto tako sve je pristupacénija virtualna stvarnost, a njen
potencijal je prepoznao Facebook koji radi na projektu Facebook Horizons te je u zatvorenom
testiranju. PokuSava se dovesti radnika u radnu okolinu u kojoj mu je lakSe razgovarati i
predstavljati ideje svom timu te je to provedeno uz razne mogucénosti izmjene multimedijskog
sadrzaja. Takoder je testiran i VRChat koji je besplatna socijalna platforma koja sluzi za
upoznavanje, igru, pri€u, a unutar nje postoje razne mogucnosti razmjene medija. Primjer je
virtualna soba za druzenje s virtualnim panelom koji je pustao video zapise koji su objavljeni

na drugoj drustvenoj mrezi YouTube.

Rad na zavrSnom radu te istrazivanje za njega me je navelo na dosta razmisljanja
vezanog uz multimediju, ali i druStvene mreze. Na razmisljanje navodi povijest drustvenih
mreZa koja je veoma kratka, ali iznimno bogata informacijama. DruStvena mreZza Facebook
koja postoji tek 17 godina ima ogromnu povijest i koristi ju nevjerojatno veliki broj korisnika. U
tih 17 godina Facebook je dosta puta mijenjao svoj izgled, dodavao je nove funkcije koje su
iSle u korak s trendom, ali ih je i izbacivao no niSta od toga ne bi bilo moguée bez
multimedijalnog dijela koji sadrzi ogroman udio u drustvenim mreza kako sam i navodio kroz
cijeli rad i neke od najpopularnije drustvene mreze. Uz druStvene mreZe koje sam naveo
postoje i razne druge, manje poznate obi¢nom korisniku koje sluze ve¢inom za odredene
skupine ljudi koji se bave nekim poslom. Oni su zakinuti jer njihove druStvene mreze
jednostavno nisu dovoljno eksponirane te osobe koje mozda i zele biti dio takve drustvene
mreze jednostavno ne pronalaze tu drustvenu mrezu osim ako se sami ne potrude pronadi ju.
Takoder smatram kako su drustvene mreze dio buduénosti te ¢e udio multimedije u njima samo

rasti, a ta Cinjenica povlai razmiSljanje o tome u kojem smjeru ¢e drustvene mreze i
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multimedija unutar njih i¢i. Upravo iz tih razloga volio bih nastaviti raditi u tom podrucju i nakon

zavrSetka studija jer mi taj posao ne bi bio problem ve¢ zadovoljstvo.
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