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Sazetak

U ovom zavrSnom radu predstavljene su razliite karakteristike uspjeSnih web
trgovina. Predstavljeni su trendovi u izradi web trgovina za vrijeme pisanja ovog rada u
Hrvatskoj, ali i u svijetu. U radu je objasnjena zakonska regulativa vezana uz registraciju
djelatnosti, otvaranje i odrzavanje web trgovine (zakoni, procedure, sustav naplate i
dostave, porez, osiguranje itd.). U radu se nalaze aspekti i postupci u procesu izrade web
trgovine iz aspekta vlasnika. Predstavljene su smjernice dizajna web trgovina kao $to su
smjernice dizajna stranice proizvoda, dizajn ko$arice, dizajn naplate, elementi sucelja,
digitalni mediji, potrebne funkcionalnosti itd. U radu su takoder navedene tehnologije i
platforme za izradu web trgovine. Rad se bavi i sustavom naplate i sustavom dostave koji
omogucuiju pravilno funkcioniranje web trgovine. U radu se mogu pronaci i mogucnosti u
promociji web trgovine. Postoji vise nacina promocije web trgovine ili samih proizvoda koji
doprinose razli¢itim ciljevima i zahtijevaju razli€ite troSkove. U radu je opisan i proces izrade
prakti¢nog dijela rada koristeéi platformu Wordpress. Kao prakti¢ni dio rada izradena je web

trgovina "Balkoniti".

Klju€ne rije€i: web dizajn, web tehnologije, web trgovina, web development
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1. Uvod

Tema ovog rada, kao $to i sam naslov rada govori, jest izrada web trgovine. Web
trgovina u Hrvatskoj, ali i u svijetu, ima viSe naziva. Tako u Hrvatskoj postoje nazivi e-trgovina,
online trgovina, web trgovina, Internet trgovina dok u engleskom govornom podrucju takoder
postoje nazivi poput online shop, web shop, web store, e-commerce store itd. Neke od
definicija web trgovine su sljedeé¢e. Prema agenciji Marker, web trgovina, odnosno Internet
trgovina jest mjesto na internetu putem kojeg kupac ima moguénost kupovine proizvoda od
trgovca u realnom vremenu. Jo$ jedna definicija web trgovine kako navodi Oxford Languages

jest da je web trgovina web stranica ili aplikacija €ija se dobra prodaju putem interneta.

Web trgovina postaje dostupnija i rasirenija nego ikada prije. S rastu¢om potraznjom
za online kupovinom, sve viSe trgovina seli se s tradicionalne trgovine na web trgovinu. Web
trgovina omogucuje prodaju proizvoda online, a kupci kupovinu obavljaju s bilo kojeg mjesta
na kojem se nalaze. Web trgovina ima mnoge prednosti, ali kako bi web trgovina radila
ispravno i stvorila pozitivne rezultate, potrebno je uloziti mnogo vremena, truda i dobro se
tehnicki pripremiti. Osim tehni¢ke pripreme kod otvaranja web trgovine bitan dio poslovanja je

postivanje zakonskih propisa za web prodaju i zastitu potroSaca.

Koliko nam je web trgovina bitna mogli smo primijetiti u vrijeme pandemije izazvane
virusom COVID-19. Kako su mjere protiv koronavirusa postajale sve stroze, broj kupaca u web
trgovinama naglo je porastao. Zatvaranjem trgovina Sirom svijeta, jedina moguc¢nost kupovine
u pojedinim trenutcima bila je u web trgovinama. Kako bi vlasnici web trgovina mogli uspjesnije
poslovati i ostvarivati ve€u dobit, potrebno je kupcima omoguciti sto bolje korisnicko iskustvo
kupovine. Da bi se odredena web trgovina mogla nazvati uspjeSnom, potrebno je privuéi kupce
koji ¢e ostvariti kupovinu. Ukoliko web trgovina Zeli uspjedno ostvariti svoj cilj, utoliko je

potrebno promovirati web trgovinu putem razli€itih kanala na kojima se nalaze ciljani kupci.

Osim navedenog, kod zadovoljstva kupovine kupaca u odredenoj web trgovini utjecaj
imaju i omoguceni nacini pla¢anja, uvjeti i vrijeme dostave, responzivan dizajn web trgovine
itd. Responzivan dizajn ima veliku ulogu kod web trgovine jer je potrebno omoguciti kupcima
da kupuju putem razli¢itih uredaja kao $to su racunala, mobiteli, tableti i ostali. Kod izrade web
trgovine potrebno je paziti na svaki detalj izrade. Izrada web trgovine moZze biti i jednostavnija
koridtenjem platforma koje omogucuju brzu izradu web trgovine. Platforme za izradu web

trgovina Cesto nude viSe usluga koje omogucuju jednostavnije vodenje web trgovine.

Ovaj rad podijeljen je na 10 glavnih poglavlja. U poglavlju ,Pregled karakteristika
uspjesnih web trgovina“ rije€ je o karakteristikama koje primjenjuju uspjesSne web trgovine. U
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sljede¢em poglavlju ,Trendovi u izradi web trgovina“ govori se o primjeni novih tehnologija
poput umjetne inteligencije, strojnog uéenja i njihovoj primjeni u buduénosti. Takoder, u istom
poglavlju govori se i o statistici web trgovine u Hrvatskoj ali i u svijetu. Poglavlje ,Zakonski
propisi“ obuhvaéa osnovna pravna pitanja i zakone u vezi otvaranja i vodenja web trgovine. U
poglavlju ,Proces izrade web trgovine“ opisan je proces izrade web trgovine iz aspekta vlasnika
te su navedeni osnovni tehnicki aspekti koje je potrebno obuhvatiti kod izrade web trgovine. U
poglavlju ,Dizajn web trgovine® navedene su smjernice dizajna za bolje korisni¢ko iskustvo te
su navedeni savjeti koji mogu posluziti kod dizajniranja stranice proizvoda, dizajniranja naplate
ili dizajniranja kosarice proizvoda. Nakon navedenih poglavlja nalazi se poglavlje ,Tehnologije
i platforme za izradu web trgovine® u kojem se nalaze web tehnologije i platforme koje su
popularne kod izrade web trgovine. Zatim se nalaze poglavlja ,Sustav naplate®, ,Sustav
dostave”® u kojima su navedeni nacini naplate i nacini dostave koji se koriste kod web trgovine.
U nastavku rada slijedi poglavlje ,Promocija web trgovine® u kojem se nalaze kanali koji mogu
pomoci kod promocije same web trgovine i mogu dovesti do povec¢anja prodaje. U zadnjem
poglavlju ,Prakti¢an dio rada: Izrada web trgovine® naveden je proces izrade web trgovine koji
sam Kkoristio kod praktiCne izrade web trgovine koristeéi platformu WordPress. Nakon
navedenih poglavlja nalaze se jos zaklju€ak, popis literature i popis slika. U nastavku se nalazi
detaljniji opis izrade web trgovine.



2. Pregled karakteristika uspjesnih web trgovina

U danasnje vrijeme konkurencija izmedu web trgovina je sve veéa i veéa. U
usporedivanju tradicionalne trgovine i web trgovine lako je zakljuciti da ¢e kupac, ako je
tradicionalna trgovina lo$e organizirana, ima loSe proizvode, i loSe izgleda, vrlo vjerojatno
napustiti trgovinu. Ista pravila vrijede i za web trgovinu te da bi sprijeCili odlazak kupaca

potrebno je pravilno dizajnirati web trgovinu.

Neke od karakteristika uspjeSnih web trgovina prema Reileiju (2018) sa SearchFit.com
su sljedece:
¢ jednostavna navigacija
e Dbrzo ucitavanje web trgovine
¢ mala stopa napustanja koSarice

e kvalitetni opisi proizvoda

Jednostavna navigacija jedan je on najbitnijih aspekata web trgovine. Ako navigacija
nije dobra, tada ni kupci ne¢e pronaci trazene proizvode i vrlo vjerojatno se viSe nikad nece
vratiti. Brzo u€itavanje web trgovine doprinosi boljem rangiranju na Googleu. Osim toga, ako
se stranica ucitava sporije od o€ekivanja kupaca, vjerojatno ¢e nastaviti kupnju na nekoj drugoj
web trgovini. UspjeSne web trgovine imaju malu stopu napustanja kosarice. Jedan od
primjera uspjeSne naplate jest Amazon. Amazon kreiranjem profila klijenata pohranjuje adrese
i metode placanja kupaca te tako ubrzava naplatu proizvoda. Dobra praksa je omoguditi
naplatu gostima bez potrebe za registracijom. Registracija je korak koji prije naplate stvara
barijeru te postoji moguc¢nost napustanja ko3arice. Dopu$tanjem naplate gostima zaobilazi se
ta barijera. Ukoliko postoji potreba za registracijom kupaca, utoliko postoji moguénost
postavljanja forme za registraciju nakon obavljene kupovine. Karakteristika uspjeSnih web
trgovina je i stvaranje preciznih kvalitetnih opisa proizvoda $to umanjuje neizvjesnost

kupaca te omogucuje ucinkovito pretrazivanje (Reile, 2018).

Osim navedenih karakteristika uspjeSnih web trgovina, nr10.com istiCe karakteristike

kao Sto su to€na procjena dostave i kvalitetna strategija promocije (nr10.com, bez dat.).

Takoder, Vissers (2020) sa merchantmaverick.com navedenim karakteristikama
uspjesnih web trgovina dodaje sljedece:

¢ vi8e moguénosti naplate



o kvalitetne fotografije
e Kkreativni opisi proizvoda
e responzivan dizajn

e dobra korisni¢ka podrska

UspjeSne web trgovine koriste vise mogucénosti naplate 5to dovodi do veceg
zadovoljstva kupaca prilikom kupnje. UspjeSne trgovine uz navedeno Kkoriste kvalitetne
fotografije, kreativne opise proizvoda i responzivan dizajn. Responzivan dizajn detektira
veli€inu ekrana i automatski prilagodava elemente (tekst, slike, forme) prema veli€ini ekrana
na kojem se sadrzZaj prikazuje. Uz navedeno, Vissers (2020) sa merchantmaverick.com dodaje
i karakteristiku kao 3to je dobra korisni¢ka podrska. Tijekom komunikacije s kupcima

odgovori moraju biti to brzi kako bi se postiglo S$to vece zadovoljstvo kupaca (Vissers, 2020).



3. Trendovi u izradi web trgovina

Web trgovina dozivljava stalne promjene i svakodnevno se poboljSava da bi povecala
prihode i zadovoljstvo kupaca. Sto se ti¢e tehnologija koje se koriste u Hrvatskoj i u svijetu,
nema velikih razlika. Razlika izmedu svijeta i Hrvatske jest u brojevima kao §to su broj kupaca
koji kupuju putem web trgovine, opéenito u broju web trgovina i u prihodu samih web trgovina.
lako se web trgovine stalno razvijaju, u nastavku se nalaze trendovi koji ¢e utjecati na buduce

poslovanje kako u svijetu, tako i u Hrvatsko;.

Kako navode BigCommerce i ShipShape, prvi od trendova je uvodenje virtualne
stvarnosti u web trgovinu. Revoluciju kakvu je nekad donio pojam brze dostave (sljedeci radni
dan) mogla bi sada napraviti i virtualna stvarnost. Virtualna stvarnost pomaze kupcima
vizualizirati proizvod za koji su zainteresirani, bilo da se radi o namjestaju, odjedi ili uredajima.
S druge strane, donosi trgovcima i brandovima nove mogucnosti prezentacije proizvoda,
posebno svojstvene Z generaciji. Kupci tako mogu vidjeti kako bi odredeni proizvod izgledao

u njihovom stanu ili dvoristu, i sve to prije finalne odluke i pritiska na gumb KUPI.

Osim virtualne stvarnosti, tu je i umjetna inteligencija. Umjetna inteligencija pomaze
trgovcima bolje poznavanje kupaca. Jedna velika odlika fizickih trgovina koja se u online
trgovinama izgubila je trgovac, odnosno osoba koja kupcima u trgovini moze preporuditi
proizvod i dati personalizirani savjet na temelju njihovih potreba i zahtjeva. To sada u web
trgovini omogucéava umijetna inteligencija. Kako zastupljenost umjetne inteligencije i strojnog
ucenja bude rasla, trgovci Ce traziti nove nacine personalizacije i poboljSanja korisnickog
iskustva. Umjetna inteligencija moze:

e pomoci tvrtkama da nauc€e viSe o svojim kupcima i za njih pripreme personalizirana
iskustva koja kupci traze

e povezati povijesne podatke o kupcima s podacima u realnom vremenu kako bi se
poboljsalo iskustvo kupnje

o automatizirati poslove poput korisni¢ke podrske kroz chatbotove (pomo¢ kupcima 24/7)
ili dugotrajne procese pripreme ponuda

e oOptimizirati cijene i popuste, predvidjeti potraznju

e optimizirati ulaganje u digitalni marketing (drustvene mreze, reklame...)

(Ecommerce Trends That Are Powering Online Retail Forward, 2020).



Jedan od trendova je i on-site personalizacija. On-site personalizacija koristi spoznaje
o kupcima kako bi kreirala individualno, prilagodeno iskustvo kupovine na samom web shopu.
Rastuci trend je i koristenje chatbotova koji poboljSavaniju korisni¢ko iskustvo. Chatbot kao
nacin komunikacije donosi mogucnost da se sa svakim online kupcem komunicira osobno. Na
taj nacin se od kupaca prikupljaju informacije o onome $to trazi i u tom trenu kupcu se nude
odgovori na postavljena pitanja. Svi ti podaci ostaju zabiljezeni u sustavu za upravljanje
odnosima s klijentima (Customer relationship management, skraceno CRM) te ih se moze
koristiti za razna poboljSanja. Chatbot korisni¢ka podrska dostupna 24/7 donosi veliko
rastereéenje sustavima s velikim brojem kupaca, dok s druge strane kupcu trenutno rieSava
problem — nema viSe dugotrajnog ¢ekanja na vezi ni iS¢ekivanja povratnog odgovora na mail

(Ecommerce Trends That Are Powering Online Retail Forward, 2020).

S rastom broja mobilnih uredaja, raste i kupovina putem mobilnih uredaja. U 2019.
godini Statista je prognozirala da ¢ée do kraja 2021. godine 73% online prodaje biti napravljena
putem mobilnih uredaja. Kupcima se mora omoguciti da kupnju putem mobilnih uredaja obave
jednakom lako¢om kao i putem racunala (Ecommerce Trends That Are Powering Online Retalil
Forward, 2020).

Trendovi otkrivaju kako kupci ocekuju vise opcija i naéina plaéanja. Pored
standardnih nacina placanja pouzec¢em, Internet bankarstvom i kreditnim karticama, kupci
oCekuju i opciju placanje Paypalom, a sve se viSe koriste eNov¢anici — Apple Pay, Google Pay
ili opcije poput KEKS Paya. Uz navedeni trend rasta opcija placanja spominje se i trend
ukljuéivanja video sadrzaja na samu web trgovinu. Navodi se kako video sadrzaji donose
bolje iskustvo i odaziv potrosac¢a. U 2019. je veC pokazano da video sadrZaji na stranici
povecavaju konverziju, buduci da ¢ak 62% kupaca gleda recenzije prije kupnje. Video moze
prikazati proizvod bolje od bilo koje fotografije ili opisa. Mnoge web trgovine su promijenile
poslovni model iz klasi¢ne prodaje u pretplatni¢ki model, verziju u kojoj se pretplatom na
odredene proizvode ili usluge, najéeSce na mjesecnoj bazi, osigurava stalni priljev novih

prihoda (Ecommerce Trends That Are Powering Online Retail Forward, 2020).

Rastuci trend u web trgovini je i oéuvanje i odrzivost okoliSa. Brandovi i tvrtke koje
rade na tome da svoje poslovne procese prilagode dobrobiti naSeg planeta, u buduénosti ¢e
imati prednost kod kupaca. Neki od nacina koji pomazu oCuvanju okoliSa je koristenje
biorazgradivih pakiranja, koridtenje recikliranih i reciklirajuéih materijala i upotreba dokumenata

u digitalnom obliku (Ecommerce Trends That Are Powering Online Retail Forward, 2020).



Osim navedenih trendova, Arbona dodaje trend kao $to je porast ,,ponovne trgovine“
odnosnho porast trgovine rabljenih proizvoda. Prema podacima koje je prikupio Thredup, trziste
rabljenih proizvoda eksplodirat ¢e u godinama koje dolaze. Jasno je da je trziSte rabljene robe
i dalje zivo. Od manje poznatih web stranica na lokalnoj razini pa sve do velikih globalnih
platformi poput Facebook Marketplace, potraznja za rablienom robom svakodnevno ide dalje

i sve Sire (Aktualni trendovi web shop prodaje, 2020).

3.1. Trendovi u Republici Hrvatskoj

Kako se pristup Internetu i prihvaéanje online trgovine rapidno Siri po zemljama diljem
svijeta, broj online kupaca raste svake godine. Procjenjuje se da je u 2019. godini u svijetu bilo
1.92 milijarde potroSaca koji su online kupili neku robu ili uslugu. Tranzicija s klasi¢nih kanala
prodaje na web trgovinu u tijeku je ve¢ nekoliko godina, no izolacija potro§aca u proteklim
mjesecima ovu tranziciju je eksponencijalno ubrzala. Prema dostupnim podacima porast broja
narudzbi na internet trgovinama u vecini bransi je preko 100% u usporedbi s prethodnim
mjesecima. Istovremeno, ostali prodajni kanali biljieZze pad prodaje zbog nemogucénosti ili
ograniCenosti fizicke prisutnosti. Potrosaéi koji su zazirali od Internet kupnje danas nemaju
puno izbora, te se okre¢u online trgovini i stvaraju nove navike. Za oCekivati je da ¢e veliki dio
novih potro$aca koji su tijekom pandemije isprobali Internet kupovinu nastaviti koristiti web

trgovine kao primarni kanal kupnje i u buducnosti (Top 10 trendova u Internet trgovini, 2020).

Ecommercedb.com navodi kako je Hrvatska 66. po veli€ini trzista web prodaje sa
prihodom od 725 milijuna ameri¢kih dolara u 2020. godini. Rast web trgovine nastavlja se iz

godine u godinu, a tome je pridonijela i situacija sa koronavirusom (ecommerceDB, bez dat.).

Najvece web trgovine u Hrvatskoj su ekupi.hr sa prihodom od 28 milijuna americkih
dolara, zatim zara.com sa prihodom od 22 milijuna americ¢kih dolara i links.hr sa prihodom od
21 milijuna ameri¢kih dolara. Ove tri web trgovine zajedno ¢ine 10% ukupnog prihoda web
prodaje u Hrvatskoj. Jedna od najbrze rastucih web trgovina u Hrvatskoj je mobis.hr koji je u
2020. godini ostvario prihod od 10.6 milijuna ameri¢kih dolara $to je rast od 42% u odnosu na
godinu prije. U narednim godinama se oCekuje povecanje trzista. Najvece dostavne sluzbe u

Hrvatskoj su GLS, DPD, Overseas Express, Hrvatska Posta (ecommerceDB, bez dat.).

Prema podacima statista.com u Hrvatskoj se oCekuje rast prihoda web prodaje koji ¢e
dosegnuti 852 milijuna ameriCkih dolara. Prihod ¢e godiste rasti po stopi od 7.42% (Statista,
bez dat.).



Prema podacima kompanije Ecommerce Foundation iz Nizozemske, hrvatska web
trgovina kontinuirano raste iz godine u godinu, a 2019. je dosegla 449 milijuna eura, §to iznosi
oko 6 posto ukupne vrijednosti maloprodaje u Hrvatskoj prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku. Internet u Hrvatskoj koristi preko 70 posto populacije, a gotovo polovica Hrvata je
barem jednom nesto kupilo preko interneta. Vise od 36 posto ispitanika kupuje online barem
jednom mjesecno, dok €ak 20 posto njih kupuje i nekoliko puta tjedno. Unato¢ misljenju da
Hrvati ¢eS¢e kupuju putem stranih web trgovina, istrazivanje Udruge je pokazalo da vecina
podjednako kupuje na stranim i domacim, dok gotovo 40 posto njih kupuje ¢eSée u hrvatskim
web trgovinama. Ispitani najvise na internetu kupuju odjeéu i obucu, pa onda predmete za
kuéanstvo i elektroniCke uredaje. Znacajan dio kupaca kupuje putovanja i ulaznice takoder
online.

Od nacina placanja kupci najviSe preferiraju plaéanje karticom, dok je pouzeée na

drugom, a Paypal na visokom tre¢em mjestu (Tomi¢, 2020).

3.2. Trendovi u svijetu

Prodaja putem web trgovine neprestano raste. Online kupovina jedna je od
najpopularnijin internetskih aktivnosti. Predvida se da ¢e se globalna prodaja web trgovine
povecati za 26,7 posto u odnosu na proslu godinu, na 4,891 bilijuna dolara u 2021. godini
Ocekuje se da ¢e internetska prodaja i dalje rasti i dose¢i 6,388 bilijuna ameri¢kih dolara,
gotovo dvostruko vise od ukupne prodaje web trgovine u 2019. Povec¢ava se i povjerenje koje
kupci imaju kada kupuju putem interneta. Buduéi da vlade Sirom svijeta zatvaraju trgovine i
provode blokade kako bi mjesecima ograni¢avale drustveno kretanje u pokuSaju borbe protiv
koronavirusa, sve viSe ljudi pribjegava online kupovini. Struénjaci predvidaju da ucinak
koronavirusa nece biti samo kratkoroCni poticaj web trgovini, ve¢ onaj koji ¢e ostati ovdje, ¢ak
i nakon COVID-19. Posebno se istiCe rast mobilne kupnje. U 2020. ukupna prodaja ostvarena
putem mobilnih uredaja dosegla je 2,66 bilijuna dolara. OCekuje se da e ova brojka ove godine
porasti za 18,8 posto, na 3,16 bilijuna dolara, prije nego to ¢e se 2022. godine dodatno popeti
na 3,79 bilijuna dolara (Payvision, 2020.). Rast web trgovine djelomi¢no je potaknut porastom
upotrebe mobilnih uredaja. To je zato Sto potroSali koriste svoje mobilne uredaje za
pregledavanije ili istrazivanje prije nego to se odlu€e za kupnju. Kako se povecéava povjerenje
u online kupovinu, potrosaci se osjecaju ugodnije tokom kupovine na mobilnim uredajima nego
ikad prije. To je posebno slucaj s mladim potroSacima koji su odrasli okruzeni raCunalima i
Internetom (Mohsin, 2021).



Raste i potrosnja mladih generacija. Rezultati istrazivanja pokazuju da dva od tri (67
posto) mladih potro$aca u dobi od 18 do 34 godine sada troSe vise novca kupujuci proizvode
putem interneta nego prije pandemije (Shopify, 2020.). Rast je neSto priguSeniji za starije
dobne skupine. PotroSaci od 35 do 54 godine povecali su troSkove za internetsku kupnju za

57 posto, dok je taj iznos za potroSace u dobi od 55 i viSe godina tek 41 posto (Mohsin, 2021).

Drustvene mreze takoder imaju ulogu u web trgovini. Drustvene mreze promijenile su
nacin na koji zivimo svakodnevicu, ukljuujuci nacin na koji kupujemo stvari. Ovo je izvrsna
prilika da brendovi po¢nu razmisljati o tome kako poboljSati svoj polozaj na drustvenim
mrezama, Sto je izvrsna platforma za otkrivanje marki. Buduéi da potrosacdi viSe vremena
provode na razli¢itim vrstama drustvenih medija, web trgovine mogu dobiti pomo¢ influencera

kako bi povecale svoje Sanse da ih njihova ciljna publika otkrije (Mohsin, 2021).

Oc¢uvanje okolisa je sve popularnije. Gotovo Cetiri od deset potrodaca kazu da l0Si
ekolodki zapisi utjeCu na njihove odluke o kupnji (GlobalWebindex, 2020). Web trgovine
moraju se usredotociti i pobrinuti se da budu ekoloske. To ukljuCuje prakse nabave proizvoda
od organizacija postene trgovine kako bi se pomoglo stvoriti zelenije okruZenje web trgovine.
Milenijalci krée put naprijed prema zelenijim potroSackim navikama. Bilo da se radi o mesu iz
slobodnog uzgoja ili veganskim proizvodima za njegu koze, sve je veca potraZznja da se
brendovi po¢nu brinuti o nasem okoliSu. Potrosaci se poc€inju osjecati odgovornijima za planet,
Sto zauzvrat poveéava odgovornost brendova da udovolje ekoloskim potrebama kupaca
(Mohsin, 2021).

Do 2022. viSe od 120.000 trgovina koristit ce tehnologije prosirene stvarnosti (AR),
nude¢i mnogo bogatije iskustvo kupnje (Prnewswire, 2018). Primjenu AR-a u ovom sektoru
potaknut ¢e maloprodajna radna snaga i mrezni kupci. Jedna od glavnih briga koju ljudi imaju
prilikom kupovine putem interneta je nemoguénost pregleda realnog proizvoda. AR tehnologija
pomaze premostiti tu prazninu i omoguciti kupcima da bolje vizualiziraju proizvode koji ih
zanimaju. Tvrtke koriste AR ne samo za poboljSanje korisniCkog iskustva, ve¢ i za
omogucavanje kupcima testiranje i istraZivanje proizvoda na nacin na koji bi to uc€inili tijekom

kupovine u normalnoj trgovini (Mohsin, 2021).

Jedna od mnogih poteSkoéa u vodenju web trgovine je prodaja proizvoda potrosacima
koji nemaju Sanse za fizi¢ku interakciju s vasim proizvodom. Tu dolazi do izraZaja vizualna
trgovina. Vizualna trgovina je sljedeca generacija normalnih stati¢kih vizuala. Umjesto da
jednostavno koristi fotografije proizvoda ,vizualna trgovina ide korak dalje koristenjem drugih

vrsta vizualnih elemenata kao $to su interaktivni sadrzaji, zanimljivi videozapisi i kao $to je
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prethodno spomenuto, proSirena stvarnost. Vizualna trgovina polako, ali sigurno postaje
sastavni dio web trgovine, §to pokazuje rast tehnologije dubokog ucenja koja stoji iza nje. To
ukljucuje trziste prepoznavanja slika, koje bi trebalo porasti s 20,19 milijardi USD u 2018. na
81,88 milijardi USD do 2026. godine. (MarketWatch, 2020). Oc¢ekuje se da &e upotreba
prepoznavanja slika biti najrasprostranjenija na sjevernoameri¢kom trziStu, sto se zapravo
podudara s popularno$éu i potraznjom za vizualnim sadrzajem medu americkim potroSacima.
Priblizno 75 posto internetskih korisnika u SAD-u trazi vizualni sadrzaj prije nego $to izvrsi
kupnju (Mohsin, 2021).
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4. Zakonski propisi

Prva stvar koju treba uciniti kod pokretanja web trgovine jest uskladiti web trgovinu sa
zakonima i pravilima te prikupiti potrebne dozvole. U ,Vodi€u za pokretanje webshopa“ kojeg
je izradila udruga eCommerce Hrvatska stoji kako prodaja putem interneta spada u prodaju ha
daljinu, uz telefonsku prodaju, prodaju putem kataloga i TV prodaju. Online trgovac podlijeze
svim zakonima o trgovini, ali i o elektronickoj trgovini. (,Kako pokrenuti online trgovinu u

Hrvatskoj“, bez dat.).

Zakoni i pravilnici koji reguliraju poslovanje web trgovine u Hrvatskoj su:

e Zakon o zastiti potroSaca te Direktiva o pravima potrosaca

e Zakon o elektroni¢koj trgovini

e Zakon o trgovini

e Zakon o obveznim odnosima

e Zakon o fiskalizaciji u prometu gotovinom

e Zakon o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova

e Zakon o uslugama

e Pravilnik o minimalnim tehni¢kim i drugim uvjetima koji se odnose na prodajne
objekte, opremu i sredstva u prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan
prodavaonica

e Pravilnik o klasifikaciji prodavaonica i drugih oblika trgovine na malo

e Zakon o zastiti osobnih podataka te Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR)

e Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

(,Kako pokrenuti online trgovinu u Hrvatskoj“, bez dat.).

4.1. Registracija djelatnosti

Kako piSe u vodi€u ,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa“ Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta iz 2019. godine, kod registracije djelatnosti potrebno se
definirati kao pravna ili fizicka osoba te se potrebno registrirati za obavljanje kupnje ili prodaje
robe ili pruzanje usluga u trgovini. Web trgovina moze se obavljati u statusu obrtnika ili u
statusu trgovackog drustva bilo d.o.o ili j.d.0.0. U sluaju da je pravna ili fiziCka osoba veé
registrirana za obavljanje djelatnosti klasi¢ne trgovine tada se potrebno doregistrirati za
obavljanje djelatnosti pruzanja usluga informacijskog drustva. Da bi obavljali djelatnost web
trgovine kao obrtnik, potrebno se registrirati odlaskom u Ured drzavne uprave ili putem web

aplikacije e-Obrt. Pravne osobe postupak prijave upisa u registar pokre¢u podnosenjem javno
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ovjerene prijave za upis na obrascu PO ili elektronickom prijavom koju podnosi javni biljeznik
ili ured HITRO.HR. Ako trgovac zeli trgovinu obavljati putem vlastitog web shopa tada u
odgovarajuéi registar mora upisati djelatnost "usluge informacijskog drustva". Nositelji i/ili
¢lanovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva (OPG) koji djelatnost trgovine obavljaju
temeljem upisa u Upisnik poljoprivrednih gospodarstva nisu duzni registrirati djelatnost

pruzanja usluga informacijskog drustva (,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa“, 2019).

Nakon registracije, potrebno je upisati se u registar poslovnih subjekata Drzavnog
zavoda za statistiku. Za upis u registar poslovnih subjekata potrebno je popuniti i ovjeriti
potpisom rukovoditelja i peCatom trgovca obrazac RPS-1, dostaviti presliku rijeSenja o upisu
u registar ovlastenog tijela i uplatiti iznos predviden za naknade za upis u Registar poslovnih
subjekata u skladu s cjenikom usluga DrZzavnog zavoda za statistiku (,U 10 koraka do

Internet trgovine/web shopa“, 2019).

4.2. Minimalno-tehnicki i drugi uvjeti

Trgovac koji trguje robom mora osigurati za tu robu odgovarajuce skladiste te nadleznom
uredu drzavne uprave podnijeti zahtjev za izdavanjem RjeSenja o MTU. Zahtjevu se prilaze
preslika rieSenja o upisu u registar ovlastenog tijela, dokaz o pravu koriStenja prostora
(vlasnicki list, ugovor o zakupu), dokaz da se gradevina moze Koristiti odnosno izdati rieSenje
za obavljanje djelatnosti, dokaz o ispunjavanju uvjeta poslovnog prostora temeljem posebnih
propisa:

e uporabna dozvola izdana sukladno ¢lancima 136., 182. ili 184. novog Zakona o
gradnji

o akti i dokumenti sukladno &lancima 175. st. 6. Zakona o gradnji (ukoliko se objekt
nalazi u povijesno kulturnim objektima, prethodno odobrenje Gradskog zavoda za
zastitu spomenika kulture i prirode)

e izvjeS¢e o ispravnosti elektricnih instalacija, izvieSée o nepropusnosti plinskih
instalacija i o ispravnosti plinskog troSila ukoliko se isto nalazi u poslovhom prostoru
te izvjeS€e o higijenskoj ispravnosti vode za pice.

(,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa“, 2019).

Ukoliko trgovac nudi samo usluge, a ne i robu ili djelatnost trgovine obavlja na nacin da se
naru€eni proizvod bez skladiStenja izravno od dobavljaca/proizvodaca dostavlja kupcu, nije

duzan podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o MTU, odnosno u slu€aju kada trgovac
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namjerava obavljati djelatnost posredovanja pri kojoj distributer/proizvodac direktno Salje robu
kupcima (dropshipping). Bez klasi¢ne prodaje na malo nije potrebno skladiste niti poslovni
prostor, pa u tom smislu nije potrebno niti podnositi zahtjev za ishodenje rjeSenja o
ispunjavanju minimalno-tehni¢kih uvjeta za skladiste. Medutim, ukoliko se radi o
manipulacijama robom (npr. prepakiravanje) i kalkulaciji cijena od strane trgovca te posebno
kada narucena roba stize prvo na adresu trgovca, koji ju potom Salje krajnjem kupcu, potrebno
je raspolagati odgovarajuc¢im skladiStem te za isto ishoditi rieSenje o ispunjavanju minimalno-
tehnickih uvjeta. Upravna pristojba za izdavanje rjeSenja o MTU iznosi 50,00 kn. Ukoliko se
putem internet trgovine/web shopa prodaju prehrambeni proizvodi ili hrana za zivotinje,
potrebno se pridrzavati posebnih propisa o hrani i hrani za zivotinje (propisi iz podrudja
Ministarstva poljoprivrede i Ministarstva zdravstva) (,U 10 koraka do Internet trgovine/web
shopa*“, 2019).

4.3. Porez

Trgovac koji je u prethodnoj kalendarskoj godini ostvario prihod veci od 230.000,00 kn,
duzan je upisati se u Registar obveznika PDV-a. Oni koji su ostvarili manji prihod nemaju
obvezu upisati se u sustav PDV-a, no ukoliko to zele, imaju takvu moguénost. Ako se ne
upiSu u registar, bit ¢e oslobodeni pla¢anja PDV-a na isporuke roba ili usluga, ali neée imati
pravo iskazivati PDV na izdanim racunima i pravo na odbitak poreza. Prijavu trgovca je
potrebno izvrsiti u Poreznoj upravi, nadleznoj prema sjedistu, radi upisa u Registar

obveznika poreza na dobit (,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa*“, 2019).

Na uvid je potrebno predoditi:
* rjeSenje o upisu u sudski registar
* obavijest o razvrstavanju po djelatnostima
* ugovor o vodenju poslovnih knjiga
* ugovor o najmu poslovnog prostora

* potpisni karton.

Potrebno je takoder ispuniti obrazac podataka OP i prijavu o vec¢inskom vlasnistvu i
povezanosti drustava, te ukoliko poslovni subjekt Zeli odmah uéi u sustav PDV-a i obrazac
P-PDV (prijavu u Registar obveznika PDV-a). Internetske trgovine su obuhvacéene
sustavom fiskalizacije te svaki racun koji izdaju, mora proci postupak fiskalizacije (osim
PayPal racuna kojeg je Porezna uprava Ministarstva financija izjednacila s placanjem iz

transakcijskog racuna na racun, za koji nema obveze fiskalizacije). Za fiskalizaciju je
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obvezan certifikat koji izdaje Financijska agencija (preduvjeti registracija u PKI sustavu
Fine, sukladno Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom NN 133/12, 115/16, 106/18). Svi
trgovci su duzni voditi poslovne knjige, sukladno vazec¢im pozitivhim propisima Republike

Hrvatske (,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa®, 2019).

4.4. Obvezno osiguranje

Ukoliko je web trgovina registrirana kao trgovacko drustvo ili obrt, ima zaposlenih
radnika (Sto ne mora biti slu€aj), utoliko je duzna, s obzirom na sjediste, mjesno nadleznoj
podru¢noj ustrojstvenoj jedinici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, dostaviti
prijavu o pocCetku osiguranja najranije 8 dana prije pocetka rada, a najkasnije prije samog
poCetka rada. Prijava se moze podnijeti i elektroni¢kim putem preko usluge e-prijave
dostupne na internetskoj stranici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
www.mirovinsko.hr, uz iznimku poslodavaca koji zapo$ljavaju viSe od tri zaposlenika koji
prijavu podnose isklju€ivo elektronic¢ki. PodnoSenjem prijave na mirovinsko osiguranje
istom se podnosi i prijava na zdravstveno osiguranje (,U 10 koraka do Internet

trgovine/web shopa“, 2019).

4.5. Obavezan sadrzaj na web stranici

Prema zakonu, na stranici web trgovine potrebno je navesti:

e ime i prezime ili tvrtku davatelja usluge

e sjediSte obrta ili pravne osobe davatelja usluge

e kontakt podatke davatelja usluge

e broj sudskog ili drugog javnog registra u koje je davatelj usluge upisan te podatke
0 registru

¢ pojedinosti o nadleznom tijelu ako djelatnost davatelja usluga podlijeze sluzbenom
nadzoru

e prikaz cijena i drugih troSkova

e porezni broj ako je davatelj usluga obveznik plac¢anja poreza na dodanu vrijednost.

(,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa*“, 2019).

Prikaz cijena mora biti jasno i nedvosmisleno naznacen, a posebno se mora naznaciti

jesu li uz prikazane cijene uklju€eni troSkovi dostave, ostali manipulativni troSkovi, porez i
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drugi troSkovi koji na bilo koji nacin utje€u na prikazanu cijenu. Ako su proizvodi namijenjeni
potroSacima tada maloprodajna cijena mora biti kona¢na, uklju€ujuéi poreze i druga javna
davanja. Isto tako, trgovac je duzan izvijestiti potroSaca o ostalim moguc¢im troSkovima kao
Sto su:

e prijevoz, dostava ili posStanske usluge

¢ glavna obiljezja robe ili usluga

¢ informacije o pravu na prigovor

e odredbe 0 odgovornosti za materijalne i pravne nedostatke stvari, te o jamstvu (ako

je izdano) i o uvjetima njegova koristenja, s tim u vezi i isprave koje prate proizvod

o nacinu koristenja stvari itd.

informacije o pravu i nacinu raskida ugovora

Opé¢i uvjeti koristenja odnose se na obavijesti za potroSace i op¢e uvjete poslovanja
internet trgovine, kao $to su uvjeti kupovine, nacin pla¢anja, cijena, garancija, rok isporuke,
prituzbe, itd. Sukladno €lanku 57. Zakona o zastiti potroSaca, duznost trgovca je obavijestiti
potroSaca prije sklapanja ugovora na daljinu na jasan i razumljiv nacin o svim to¢kama
¢lanka. To se moze napraviti na nacin da se u pdf dokumentu sastave op¢i uvjeti i gore
navedeno, te se postavi link na taj pdf dokument na internet stranicu. U svakom sluc¢aju
duznost trgovca je obavijestiti potroSaca na jasan nacin o njegovom pravu na jednostrani

raskid ugovora u roku od 14 dana (,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa®“, 2019).
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5. Proces izrade web trgovine

Za izradu kvalitetne web trgovine potrebno je vremena, truda i mnogo tehnic¢kog
pripremanja. Ukoliko priprema nije dobra, utoliko postoji moguénost da ¢e se dogoditi problem

kada se najmanje nadate.

5.1. Tehnicki aspekti

Prije bilo kakvog dodavanja proizvoda u web trgovinu, potrebno je osigurati 6 tehnickih

aspekata web trgovine.

Prvi tehni€ki aspekt je softver web trgovine. Web trgovina bez softvera bila bi
katalog. lako odabir sustava za upravljanje sadrzajem (CMS) ili pruzatelja usluge web
trgovine ne treba biti prvi korak, bitan je tehni¢ki aspekt kod pokretanja web trgovine.
Softver kojeg ¢emo koristiti ovisi o funkcionalnostima koje softver podrzava kao sto su
sustav naplate sa razli¢itim nacinima plac¢anja, sustav dostave itd. (,Building an

eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need, 2016).

Drugi tehni¢ki aspekt su usluge posluzitelja. Web trgovina nije moguc¢a bez web
posluzitelja (hosting) na kojem se web trgovina nalazi. Zato je potrebno pronaci kvalitetnog
posluzitelja koji ¢e podrzavati rad web trgovine. U praksi hosting tvrtke nude 99%
raspolozivost i dnevno stvaranje sigurnosnih kopija. Nakon toga odabir hosting usluge ovisi
o potrebama web trgovine kao $to su jednostavna instalacija, tehni¢ka podrska od 0-24h
itd. Lako je pronaci recenzije koje ¢e pomoci kod odabira usluge. Recenzije predstavljaju
iskustva korisnika koja pomazu kod odluc€ivanja koju uslugu odabrati. Kada se gleda cijena
posluzitelja potrebno je gledati da je cijena razumna te da odgovara potrebama za
odredenim funkcionalnostima. Kod odabira usluge posluzitelja potrebno je razmisljati na
mogucnost rasta web trgovine te sadasnje rieSenje mozda nece odgovarati za godinu dana

(,Building an eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need®, 2016).

Treéi tehnicki aspekt web trgovine je sigurnost. Web trgovina mora koristiti Secure
Sockets Layer (SSL) protokol. SSL protokol koristi kriptiranje podataka te time omoguéava
sigurni prijenosa podataka. Kod rada web trgovine izmjenjuju se mnogi osobni podaci kao
§to su brojevi kreditnih kartica, adresa dostave, osobni podaci te je u interesu trgovca da ti
podaci budu zasti¢eni (,Building an eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need®,
2016).
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Cetvrti tehniéki aspekt je izrada sigurnosnih kopija. Nesrece i gubitak podataka se
dogadaju. Zato je potrebno redovito raditi sigurnosne kopije. Kod ovog aspekta, prije
pocCetka prodaje proizvoda potrebno je automatizirati izradu sigurnosnih kopija. Sigurnosne
kopije sluze za brz oporavak web trgovine nakon gubitka podataka ili neke druge nesreée

(,Building an eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need®, 2016).

Peti tehni€ki aspekt je sustav dostave. Nakon $to je kupac kupio proizvod, potrebno
ga je dostaviti na trazenu adresu. Kod dostave proizvoda pomazu sustavi dostave koji
omogucuju automatizirano upravljanje, tiskanje naljepnica za pakete, obavjeStavanje
kupca o slanju paketa i generiranje koda za pracenje poSiljke. Moguénosti odabira usluga
dostave ovisi 0 odabranoj platformi za web trgovinu zbog kompatibilnosti sustava trgovine
i dostave (,Building an eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need®, 2016).

Sesti tehni¢ki aspekt je sustav naplate. Web trgovina nema smisla ako ne postoji
mogucnost naplate. Da bi kupac mogao platiti proizvod u web trgovini postoje sustavi koji
omogucuju plaéanja raznim nacinima kao &to su kreditne i debitne kartice, PayPal,
kriptovalute, Google Pay itd. Postoji mnogo rieSenja za naplatu koja su kompatibilna sa
razliitim platformama te omogucéuju automatsku promjenu valuta ovisno o regiji i valuti
kupaca (Kohler, 2015).

5.2. Proces izrade web trgovine iz aspekta vlasnika

U ovom poglavlju naveden je postupak izrade web trgovine koristeéi platformu Wordpress.
U nastavku je opisan proces izrade web trgovine kojeg mogu primijeniti i osobe koje nisu
profesionalni web dizajneri ili web programeri tako da vlasnici trgovina mogu sami izraditi web
trgovinu. Detaljniji proces izrade web trgovine nalazi se u prakti€nom dijelu rada. Wordpress
pogoni vise od trecCine svih web stranica koje postoje na internetu te je jedna od popularnijih
platforma za izradu web trgovina. U nastavku slijede koraci koje je potrebno uciniti kod izrade

web trgovine.

Prvi korak je nabava posluzitelja i naziva domene za web trgovinu. Na trziStu postoji viSe
tvrtka koje pruzaju hosting usluge. Neke od popularnijin tvrtki u svijetu su Bluehost,
SiteGround, GoDaddy, Hostinger, Hostgator itd. Usluge hostinga pruzaju i neke domace tvrtke
kao Sto su My Data Knox, Orbis, Plus hosting iz Pule, Studio4web, INfoNET. Svaka od njih

nudi viSe paketa usluga te je potrebno izabrati paket koji ¢e zadovoljiti uvjete odredene veli€ine
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web trgovine. Nakon odabira posluZitelja, prilikom postavljanja usluge vrlo je jednostavno
povezati ve¢ kuplienu domenu ili registrirati i kupiti novu domenu. Zatim treba instalirati
Wordpress. Vecéinom svaki posluzitelj omogucuje instalaciju WordPressa jednim klikom putem
cPanela koji se nalazi na posluzitelju. Nakon instalaciie Wordpressa moze se posjetiti
novoizradenu stranicu na internetu. Drugi korak je postavljanje SSL certifikata ako ve¢ nije
uklju€en u cijenu posluzitelja. Ako SSL certifikat nije postavljen, tada se moze lako instalirati u
Wordpressu preko SSL dodatka za Wordpress. Kada je SSL certifikat postavljen, tada web
adresa pocinje sa https://. Kada su domena i Wordpress instalirani, vrijeme je za rad na
dizajnu. Postoje razne moguénosti oblikovanja koje nudi Wordpress u obliku brojnih besplatnih
tema ali ima i mnostvo tema koje se naplaéuju. Neke od tema podrzavaju funkcionalnost web
trgovine te je potrebno odabrati jednu od njih. Nakon instalacije teme, dizajn se moze podesiti
prema zeljama vlasnika. Nakon Sto je odabran dizajn moze se krenuti s izgradnjom web
trgovine uz instaliranje dodatka (engl. plug-in) WooCommerce. WooCommerce je popularan i
potpuno besplatan, vrlo se lako postavlja i mozZe se birati izmedu razli€itih naprednih dodataka.
Kod instalacije WooCommercea treba slijediti nekoliko koraka. Prvi korak je instaliranje
dodatka WooCommerce u Wordpressu. Dodatak je dostupan na Wordpress nadzornoj ploci.
Na nadzornoj plo€i je potrebno pronaci opciju “dodatci”. Nakon toga potrebno je kliknuti na
“novi dodatak” i potraziti WooCommerce. Kada je pronaden WooCommerce dodatak, potrebno
je Kliknuti “Instaliraj odmah”. Kada je dodatak instaliran, potrebno je kliknuti na “Aktiviraj
dodatak”. Nakon instalacije kre¢e konfiguracija pri Eemu je potrebno slijediti upute na zaslonu.
Nakon ispunjavanja podataka moze se kliknuti na gumb “Zavrsi”. U WooCommerceu se
podeSavaju i informacije kao Sto su uvjeti dostave i podeSavanje nacina placanja. Nakon
podeSavanja svih informacija mogu se dodavati proizvodi. Ako nesto nije podeSeno vrlo lako
se moze vratiti na to. Za dodavanje kategorija i proizvoda potrebno je kliknuti na vezu
proizvoda na nadzornoj plo€i i kliknuti “Kategorije”. Potrebno je dodijeliti naziv kategoriji,
navesti njezin opis i odabrati sliku. Nakon podeSavanja kategorije za dodavanje proizvoda
potrebno je kliknuti “Proizvodi”, a zatim “Dodaj novo”. Na taj naCin moze se dodavati slike,
imena proizvoda, dodjeljivanje kategorija ili oznaka, dugi i kratki opis i joS mnogo toga. Postoji
i mogucnost dodavanja varijabilnog proizvoda. To znadi da postoje razli€ite varijante istog
proizvoda $to uklju€uje razliCite boje, veli€ine, vrste, specifikacije itd. Ovime su navedeni

osnovni koraci u procesu izrade web trgovine (Kutil, 2019).
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6. Dizajn web trgovine

Nekoliko faktora utjeCe na sveukupan uspjeh web trgovine ukljuujuéi kvalitetu
proizvoda, prepoznatljivost brenda, naCina dostave, vjerodostojnosti i korisniCke podrske. Uz
to, bitan faktor je i dizajn zbog kojeg ¢e se kupci vracati na stranice web trgovine. Kod
dizajniranja web trgovine potrebno je ostvariti dizajn kojem kupci mogu vjerovati. Vecéina
kupaca je oprezna po pitanju privatnosti i hoce li web trgovina zastititi osobne podatke kupaca
prilikom transakcija. Ako web trgovina ne izgleda sigurno tada je velika vjerojatnost da ¢ée kupci
nastaviti kupovinu u nekoj drugoj web trgovini. Neke od metoda za podizanje vjerodostojnosti
web trgovine su pruzanje opc¢ih podataka web trgovine, fotografije osoba odgovorne za web
trgovinu, kontakt informacije, poveznice na drustvene mreze, prikaz ¢esto postavljenih pitanja,
uvjeta dostave i povrata, uvid u politiku privatnosti itd. Za dobivanje veceg povjerenja kupaca
u web trgovinu mogu posluziti recenzije proizvoda koji se nalaze na web trgovini kako bi
informirali kupce o proizvodu te time olak3ali odlu€ivanje o kupovini. Uz navedeno, bitno je da
web trgovina ima SSL (secure sockets layer) certifikat koji ozna¢ava da su informacije koje
putuju web trgovinom zastic¢ene kriptiranjem. Dobra praksa je prikazati znacke na web trgovini
koje prikazuju odredenu razinu zastite. Kod dizajniranja web trgovine potrebno je obratiti
paznju na detalje. Ukoliko dode do pada stranice, korisnika se moze preusmijeriti na posebno
dizajniranu web stranicu na kojoj se nalaze informacije da je doSlo do privremenog prekida te

da ¢e se rijeSiti u najkracem moguéem roku (Lee, bez dat.).

Osim dobrog provedenog korisni¢kog iskustva (UX) potrebno je dobro dizajnirati i
korisni¢ko sucelje (Ul). Kao Sto navodi Lee(bez.dat) na stranici Toptal.com, posjetitelji web
trgovine odluCe svida li im se web trgovina u samo 50 milisekunda prvog posjeta. Neke od
smjernica kako ostvariti $to bolji rezultat su ograni¢avanje broja fontova, veli€ine slova, boje.
Potrebno je ostvariti Sto bolji kontrast teksta i pozadine tako da je sadrzaj Sto bolje uodljiv.
Trebalo bi izbjegavati sko&ne prozore jer ometaju potragu kupca za proizvodom i drzati se
poznatih simbola (ikona) umjesto dizajniranja novih simbola koji mozda necée biti odmah
poznati korisnicima te ¢e umanijiti zabune korisnika. Kod dizajniranja korisni¢kog sucelja
potrebno je drzati se identiteta brenda. To znali pridrzavanje odabrane palete boja koja
predstavlja brend te isto tako pridrzavanja odredenog stila, fontova i vizualne hijerarhije. Kod
vizualne hijerarhije potrebno je odrediti koji je najbitniji sadrzaj na web stranici te ga samim
time i potrebno istaknuti. Bitha stvar kod dizajna je ostvariti responzivan dizajn tako da se
sadrzaj ispravno prikazuje na razliCitim kanalima i uredajima razliCitih dimenzija. Prilikom
dizajniranja potrebno korisnicima ponuditi i $to jednostavniju navigaciju kako bi se korisnici

mogli §to lakSe snalaziti na web trgovini. Za Sto bolju navigaciju potrebno je dobro definirati

19



kategorije proizvoda. PoCetak same navigacije trebao bi krenuti od kategorija proizvoda te
nadalje prema dobro rasporedenim potkategorijama. Za sluaj da korisnik ne moze pronaci
proizvod, ne moze ni ostvariti kupovinu. Osim navigacije putem kategorija potrebno je ukljuciti
trazilicu. Kod podeSavanja trazilice, potrebno ju je smjestiti na odredenu lokaciju tako da je
prepoznatljiva kroz viSe stranica web trgovine. Trazilica se najéeS¢e smjesta u gornji desni kut
stranice. Trazilica bi trebala podrzavati sve vrste upita bilo po nazivu proizvoda, kategoriji ili
atributa proizvoda. Daobro je i u placeholder trazilice staviti primjer upita kako bi kupci znali na
koji naCin mogu unositi upite. Osim navedenog, kako bi trazilica bolje radila moze se ukljuiti
automatsko popunjavanje upita predlaganjem rezultata prema upisanom sadrzaju upita.
Predlaganjem upita korisnik moze brze pronadi trazeni proizvod. Osim trazilice, proizvodi se
mogu pretraZivati sortiranjem i filtriranjem atributa proizvoda kao $to su boja, veli¢ina, materijal,
spol itd. Putem filtriranja karakteristika proizvoda korisnik moze direktno pronadi trazeni

proizvod (Lee, bez dat.).

Kod dizajniranja sucelja web trgovine, kupcima se moZe ponuditi i brzi pregled
proizvoda (vidi sliku 1). Na slici 1. prikazan je brzi pregled proizvoda web trgovine ,Urban
Outfitters®. Brzi pregled umanjuje potrebno vrijeme za traZzenjem proizvoda time $to eliminira
nepotrebno vrijeme ucditavanja stranice proizvoda. U brzom pregledu proizvoda nije potrebno
prikazati sve informacije nego samo one osnovne i uklju€iti poveznicu koja vodi na stranicu
samog proizvod sa svim informacijama. Uz poveznicu na proizvod moze se ukljuciti i

mogucnost dodavanja proizvoda u koSaricu ili na listu zelja (Lee, bez dat.).

X
UO Big Corduroy Work Shirt
$69.00

r 4 inter

installments of $17.25 by qﬂerpay&
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Slika 1. Prikaz brzog pregleda proizvoda na web trgovini ,, Urban Outfitters “ (https://www.urbanoutfitters.com)
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Osim dizajniranja funkcionalnosti web trgovine, kako bi se potaknula kupovina
odredenih proizvoda, potrebno je pravilno dizajnirati specijalne ponude, popuste, najbolje
cijene i rasprodaje tako da uzimaju paznju kupaca u odnosu na druge proizvode (Lee, bez
dat.).

6.1. Dizajniranje stranice proizvoda

Putem web trgovine, kupac ne moze dotaknuti, osjetiti ni isprobati proizvod. Kako bi se
ostvarilo $to bolje korisnicko iskustvo, kada kupac pronade proizvod, potrebno je Sto bolje
informirati kupca o trazenom proizvodu. Kod dizajniranja stranice proizvoda potrebno je
ukljuciti Sto vise fotografija proizvoda, detaljni opis proizvoda i videozapis koriStenja proizvoda.
Za $to bolje fotografije proizvoda potrebno je koristiti bijelu pozadinu. Pozadina fotografije ne
bi trebala odvracati paznju kupca sa samog proizvoda. Kod koriStenja bijele pozadine proizvod
se viSe istiCe. Takoder, slike bi trebale biti Sto vece i kvalitetnije kako bi kupac mogao uvecati
proizvod i detaljno ga pregledati te je zbog toga potrebno fotografirati proizvod sa Sto vise
kuteva kako bi se omogucio 360° pregled proizvoda (vidi sliku 2). Na slici 2. prikazan je nacin
detaljnog prikazivanja proizvoda sa opSirnim opisom i kvalitetnim fotografijama koristeci bijelu
pozadinu. Kako tehnologija napreduje, sve viSe web trgovina ¢e omoguciti pregled proizvoda
kroz virtualnu stvarnost (VR). Osim fotografija proizvoda, tu su i videozapisi proizvoda koji daju
veliku koli¢inu informacija u kratkom vremenu te su mnogo bolji za promociju proizvoda jer
mogu prikazivati koritenje proizvoda (Lee, bez dat.).

WHY WE LOVE IT +
PRESS +
FEATURES e
Model: Speedmaster Moonwatch Co-Axial Master Chronometer Moonphase Chronograph
Reference: 304.23.44.52.06.001

Functions: Hours, minutes, seconds, chronograph, date, moonphase

Material: Stainless steel with Ceragold bezel and yellow gold crown and pushers

Dimensions: 44.25mm diameter; 16.85mm thickness

Crystal: Sapphire

Caseback: Sapphire crystal

Dial: Grey with yellow gold hands and hour makers

Lume: Yes, Super-Luminova

Caliber: Automatic caliber 9904

Power reserve: 60 hours

‘Water resistance: 100 meters

Bracelet/strap: Leather strap

Lug width: 2lmm

Manufactured: Switzerland

“NOTE: This warch nor available for inrernarional shinning.

Slika 2. Prikaz detaljnog opisa proizvoda web trgovine ,, HODINKEE “ (https://shop.hodinkee.com/)

Pruzanjem svih potrebnih informacija kupcu, postoji ve¢a Sansa za prodajom samog

proizvoda. Informacije koje se joS mogu prikazati kupcu su raspolozivost proizvoda, razliCite
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veligine i boje, dimenzije, tablice veligina, koristeni materijali, garancije itd. Sto manje pitanja

kupac ima nakon pregledavanja proizvoda, veca je Sansa da ¢e kupiti proizvod (Lee, bez dat.).

Za povecanije broja prodaje moze pomodi dizajn koji ¢e kupcu stvoriti potrebu ili hitnost
kupnje. Za to je potrebno prikazati kolika je koliina proizvoda ostala na skladiStu, do kada

vrijede popusti, koliko kupaca trenutno pregledava proizvod itd. (Lee, bez dat.).

Web trgovina ,Sancta Domenica“ prikazuje koliko kupaca trenutno pregledava proizvod
te do kada traju akcijske ponude i time stvara hitnost ili potrebu kupovine proizvoda (vidi sliku

3). Slika 3. prikazuje dizajn koji ima zadac¢u potaknuti kupca na kupovinu proizvoda.

Pofetna > Kategorje > TV&AVuredaji > Televizori > TV 50" Samsung QLED 50Q60T

TV 50" Samsung QLED 50Q60T

2602312359 @ QES0Q60TAUXXH

VPosEbrm akcijska cijena u periodu od 07.08. do 21.08.2021.g. ili do isteka zaliha.
Posebna pogodnost u periodu od 09.08.2021. do 31.03.2022.g. uz kupovinu oveg modela tefevizora na poklon dobivate na koristenje 3 mjeseca Spotify Premium usluge (paket
»Premium Individual”). Kako biste aktivirali ovu promociju, potrebno je pristupiti izborniku aplikacije Samsung Promotion na vasem televizoru te odabrati promociju 3 mjeseca Spetify
Premium unutar koje se nalaze daljnji koraci za jednostavau aktivaciju promocije.
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r 4.499,00 kn
q \“ ® Podrika

Slika 3. Primjer stvaranja potrebe za kupovinom proizvoda web trgovine ,, Sancta Domenica “(https://www.sancta-
domenica.hr/)

Takve informacije imaju vjerojatnost da ¢e natjerati kupce na kupovinu proizvoda.
Mnogo postojecih web trgovina za poticanje kupovine prikazuje povezane i preporucene
proizvode u odnosu na proizvod kojeg kupac gleda. Web trgovina ,French Connection®
prikazuje komplementarne i preporu¢ene proizvode radi boljeg korisni¢kog iskustva (vidi sliku
4). Slika 4. prikazuje dizajn koji ima zadaéu potaknuti kupca na kupovinu dodatnih proizvoda

ovisno o odabiru prvog proizvoda.
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Slika 4. Primjer kako web trgovina ,, French Connection “ prikazuje komplementarne i preporucene proizvode
(https://www.frenchconnection.com/)

6.2. Dizajn koSarice

Ko8&arica je nuZna u web trgovini. U nju kupac stavlja proizvode te donosi zadnju odluku o
kupovini prije provedbe placanja. Kod dizajna koSarice potrebno je dodati povratnu informaciju
kupcu ili osmisliti animaciju koja ¢e potvrditi kupcu da je proizvod uspjedno stavljen u koSaricu
kako ne bi dolazilo do zabuna. Takoder, potrebno je omoguciti kupcima dodavanje proizvoda
i pregled koSarice bez da moraju napustiti stranicu na kojoj se nalaze. Takva koSarica trebala
bi sadrzavati poveznicu na pravu koSaricu putem koje ¢e se obaviti kupnja. U koSarici takoder
treba prikazati detalje proizvoda koji se nalaze u njoj kao $to su naziv proizvoda, fotografija,
veli¢ina, boja i cijena proizvoda. Proizvodi koji se nalaze u koSarici trebali bi sadrzavati
poveznicu na stranicu samog proizvoda. KoSarica bi trebala biti i jednostavna za upravljanje
korisniku. Korisnik bi trebao jednostavno ukloniti proizvod, spremiti za kasnije ili promijeniti
boju, veli€inu ili koli€¢inu proizvoda (vidi sliku 5). Dobra praksa je u koSarici istaknuti cijenu
dostave i poreza kako ne bi doslo do nenadanih troSkova te ujedno prikazati oCekivani datum

dostave robe na adresu kupca (Lee, bez dat.).
Slika 5. u nastavku prikazuje primjer dobrog dizajna kosarice web trgovine OVO Things

koja se prikazuje na istoj stranici gdje se nalaze ostali proizvodi te omogucuje jednostavnu

promjenu koli¢ine proizvoda.
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Slike; 5 Pzzkazdobmg dlzajnak()milce web trgovine ,,OVO Things “ (https://ovothings.com)

6.3. Dizajn naplate

Postoji nekoliko nacina kojima se moZe povecati konverzija web trgovine kroz sustav
naplate. Jedan od nacina je kupcima ponuditi viSe opcija pla¢anja. Kod dizajna naplate dobro
je smanijiti broj potrebnih koraka za izvrSavanje plaéanja. Mnoge trgovine prilikom naplate traze
kupce da se registriraju. Dobra praksa je da registracija korisnika bude neobavezna.
Prisiljavanje kupca da kreira racun prije prve kupnje mozZe ga otjerati. Bolje je kupcu dati
mogucnost registracije nakon zavrSetka kupnje te se tada mogu istaknuti prednosti kupcu
ukoliko se registrira. Pogodnosti nakon registracije uklju€uju brzu naplatu zbog spremljenih
podataka ali i bolje ponude dostupne samo registriranim kupcima. Ukoliko dode do greske
prilikom naplate potrebno je istovremeno obavijestiti kupca o greSkama tako da se obavijest
prikazuje na istoj stranici prilikom unosa podataka. Za postizanje boljeg korisni¢kog iskustva,
ukoliko se naplata proteZe na viSe stranica, tada je potrebno ugraditi traku koja pokazuje koliko
koraka je jo§S potrebno do izvrSenja kupovine (vidi sliku 6). To ¢e eliminirati bilo kakve
nejasnoce i pokazati kupcu da je na dobrom putu. Kada je kupnja zavrSena, potrebno je
prikazati potvrdu narudzbe i kod za pracenje paketa. Kako bi kupcu $to viSe olaksali kupovinu,
dobra ideja je ukljuditi chat uzivo ili kontakt putem kojeg kupci mogu postaviti pitanja i brzo

dobiti odgovore (Lee, bez dat.).

Slika 6. prikazuje web trgovinu ,Crumpler” koja cijeli proces naplate prikazuje samo na

jednoj stranici uz opciju obavljanja kupovine kao gost.
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Slika 6. Prikaz procesa naplate web trgovine ,, Crumpler “ koristec¢i samo jednu stranicu (https://www.crumpler.com)



7. Tehnologije i platforme za izradu web trgovine

Tehnologije koje se upotrebljavaju za izradu web trgovine su sljedece. Za front-end se
koriste tehnologije HTML, CSS, JavaScript, React. Neke od tehnologija koje se koriste na
posluziteljskoj strani (back-end) su PHP, ASP, NodeJS. Uz navedeno, koriste se i tehnologije
za kreiranje i upravljanje bazama podataka kao $to su MySQL, PoostgreSQL, MongoDB
(Hasan, 2017).

Umijesto izrade web trgovine koriStenjem navedenih tehnologija mogu se Koristiti i
platforme. Platforma, odnosno Content Management System (CMS) je program koji pokrece
web trgovinu i preko kojeg se moze samostalno voditi prodaja. Platforma web trgovine bira se
tek kada su poznati proizvodi i koli€¢ine proizvoda koji ¢e se nalaziti na web trgovini i koje
mogucnosti web trgovina mora imati. Prednost web trgovina je 3to se mnogo toga
moze automatizirati. Mnoge dostupne platforme znacajno olak3avaju otvaranje web shopa,
kako s edukacijske tako i s financijske strane. Neke od najpoznatijih platformama web trgovine

u Hrvatskoj su WooCommerce, Shopify i Magento (edukacentar, 2021).

WooCommerce je trenutno najbolje razvijen i najvise upotrebljavan CMS za web shop
koji danas koristi preko 70 % web shopova. Radi se zapravo o dodatku za Wordpress,
najpoznatiji sustav za upravljanjem sadrzajem web-stranica. Privlaan zbog svoje brzine,
pouzdanosti i pristupacnosti, WooCommerce omogucuje izradu web trgovine unikatnog
dizajna. WooCommerce nudi mogucénost kreiranja neograni¢enog broja kategorija proizvoda
te dodavanje velike koli€ine razli€itih proizvoda, a uz to joS se moze i nadograditi raznim drugim
trgovinu koja nije ovisna o nekoj platformi, a ne Zelite imati tisu¢e proizvoda u asortimanu,
onda bi WooCommerce mogao biti izvrstan izbor. U osnovi besplatan i otvorenog koda, lako

je prilagodljiv i idealan za postavljanje temelja web trgovine (edukacentar, 2021).

Shopify je platforma koja u zadnjih nekoliko godina dozivljava sve veéu popularnost jer
omogucuje jednostavno otvaranje web trgovine. Shopify je idealan za trgovce koji se bave
dropshippingom. Dropshipping je oblik maloprodaje u kojem web trgovina nema zalihe
proizvoda, odnosno web trgovina proizvode narucuje od dobavljaca koji ih dostavlja direktno
kupcu u trenutku kada je kupac izvrSio narudzbu putem web trgovine. Shopify je prilagoden
mobilnim uredajima i druStvenim mrezama, pruza moguc¢nost personalizacije te ima mnostvo
dodataka i tema koje se mogu koristiti. Naplacuje se na mjeseCnoj razini s cijenama koje

variraju ovisno o odabranom paketu, a za prodavanje putem ove platforme potrebno je
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samo otvoriti korisnicki racun. Shopify je idealna platforma za potpune pocCetnike koji nemaju

jos dovoljno znanja o programiranju i postavljanju web stranice (edukacentar, 2021).

Magento je platforma otvorenog koda, a njezina najveéa prednost je u tome §to se
moze bez problema prosirivati i biti nadopunjena novim proizvodima i drugim dodacima. Uz to,
platformu se moze u potpunosti prilagodavati potrebama i Zeljama stoga je jako popularna kod
velikih brendova. Vrlo je jednostavna za upravljanje, a medu mnostvom dodataka kriju se
besplatni dodaci koji mogu znatno olakSati promociju web trgovine, pogotovo ako se promocija
radi putem drustvenih mreza. Potrebno je napomenuti da su za koriStenje platforme
Magento potrebne programerske vjestine jer se ne radi o gotovom sustavu koji se moze samo
podignuti i dodati proizvode, vec¢ je to platforma koju je potrebno podignuti na web i
isprogramirati da funkcionira. Magento se zato preporucuje trgovcima koji imaju veéi kapital

koji mogu uloziti u programerski tim i o€ekuju vec¢u zaradu (edukacentar, 2021).
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8. Sustav naplate

Kako bi se mogle primati uplate kupaca na vlastiti racun, potrebno je podesiti sustav

naplate. Postoji vise nacina naplate koji se mogu ukljuciti u web trgovinu ali potrebno je

odrediti koji su nacini pla¢anja prigodni nacinu poslovanja. Ukoliko se kupcima ponudi vise

nacina placanja, tada se moze oCekivati i veéi prihod od prodaje. Neki od mogucih nacina

naplate transakcija su:

gotovina (pouzecem/preuzimanjem robe prilikom isporuke)

debitne kartice

kreditne kartice

pre-paid kartice (kartice s limitiranim iznosom sredstava)

PayPal

mobilno placanje

kriptovalute

poklon bonovi trgovaca

opc¢a uplatnica/internet bankarstvo - kod izbora ovog nacina pla¢anja, kupac na
svoju e-mail adresu dobije predradun sa svim podacima potrebnima za uplatu,
uklju€ujuci broj ra¢una na koji mora uplatiti vrijednost narudzbe. Uplata se potom
izvrSava koriStenjem internet bankarstva ili u banci, posti, poslovnicama platnog

prometa i slicno te se po zaprimljenoj uplati isporu€uju naruceni proizvodi.

Na stranicama web trgovine potrebno je istaknuti informacije o obliku i troSkovima dostave

(,U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa“, 2019).

8.1. Payment gateway

Payment gateway je sustav koji omogucuje plac¢anje na web trgovini na nacin da stvara

poveznicu izmedu web trgovine i banke te tako kupcima omoguéuje jednostavnu i sigurnu

kupovinu. Payment gateway sustavi nude viSe nacina placanja te tako smanjuje broj

napustenih koSarica web trgovine zato $to poboljSava korisni¢ko iskustvo (Lyra, 2020).
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9. Sustav dostave

Dostava je klju¢na za pravilno funkcioniranje web trgovine. Svi proizvodi koje su kupci

platili, moraju se istim kupcima i dostaviti. Kako navodi Burns (2019) sa shipbob.com, za web

trgovinu postupak otpreme uklju€uje sve, od primanja narudzbe kupca do pripreme. Proces

otpreme moze se podijeliti u tri osnovne faze:

1. primanje narudzbe: provjera stavke na skladiStu kako bi se narudzba ispunila

2. obrada narudzZbe: provjera podataka o narudzbi (npr. potvrda adrese za dostavu)
3. ispunjenje narudzbe: generiranje popisa za odabir, pakiranje i priprema za otpremu
(Burns, 2019).

9.1. Metode i strategije dostave

Ne postoji jedinstvena strategija dostave web trgovine. Prava strategija dostave ovisi o

cilianoj publici, proraunu, marZzama, proizvodu i nizu drugih €imbenika. Pravilo je da

kombinacija brzih i pristupaénih metoda dostave moze smanijiti napustanje kosarice i povecati

broj konverzija. Neke od metoda dostave su:

9.2.

dvodnevna dostava - Zahvaljuju¢i Amazon Primeu, dvodnevna dostava postala je
sinonim za internetsku kupnju i vrlo trazeno rjeSenje za web trgovinu.

isporuka istog dana - Isporuka istog dana jamci da ¢e narudzba biti isporucena istog
dana kada je kupljena. 61% potro$aca spremno je platiti viSe za ovu brzinu otpreme.
UspjeSno izvrSavanje isporuke istog dana zahtijeva koordinirane operacije, resurse,
kurirske usluge i tehnologiju.

dostava preko nocéi - Nacin otpreme koji jamci da ¢e kupci primiti narudzbu sljededi
radni dan. Razli€iti prijevoznici nude razli¢ite usluge dostave preko noci po razli€itim
cijenama.

ekoloska dostava - EkoloSka dostava ukljuéuje upotrebu biorazgradivog materijala
koji se lako moZze reciklirati, koristiti u druge svrhe i ne treba mnogo vremena da se
razgradi. Dostupna su mnoga ekoloSka rieSenja za izradu ambalaze za pakiranje koja

su ekoloski prihvatljiva (Burns, 2019).

Troskovi dostave web trgovine

TroSkovi dostave variraju ovisno o raznim cCimbenicima, ukljuCujuc¢i dimenzije i tezinu

paketa, odredistu otpreme, prijevozniku koji se koristi i vrijednost sadrzaja. Svi glavni
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prijevoznici koriste tehniku odredivanja cijene koja se naziva dimenzijska (DIM) tezina za
izraCunavanje troSkova dostave. Dimenzijska tezina uzima u obzir veli€inu paketa kako bi se
utvrdio troSak otpreme. Prijevoznici poput USPS-a, FedExa i UPS-a izraCunavaju troSkove
prijevoza na temelju onoga Sto je vece: tezine paketa ili njegove DIM tezine. Za rastuce tvrtke
koje zele smanijiti troSkove dostave, suradnja s dobavljatem logistike (3PL) treCe strane moze
napraviti veliku ustedu. Mreza centara za ispunjavanje 3PL-a takoder moze pomoci web
trgovinama da ustede na troSkovima dostave, istovremeno smanjujuéi vrijeme tranzita. Neke
od poznatijih dostavnih sluzba u Hrvatskoj su GLS, Intereuropa, E-paket, DPD, Overseas, DHL
(Burns, 2019).

TroSkovi dostave odnose se na troSkove prijenosa paketa od prijevoznika do krajnjeg
potroSaca. U taj trodak dodaje se i troSak rukovanja, uklju€ujuéi rad povezan s pronalazenjem
predmeta na popisima za komisioniranje, premjestanjem inventara, pakiranjem posSiljaka,
generiranjem postanske naljepnice, utovarom posiljke na kamion i bilo kojim drugim radnjama

fulfillment centra (Burns, 2019).

9.3. Postarine

Razli¢ite web trgovine koriste razliite tarife da bi kupcima naplatile po&tarinu. Dvije
popularne opcije su prosje¢na postarina i postarina u stvarnom vremenu. ProsjeCna postarina
odnosi se na naplatu fiksne cijene, bilo za sve narudzbe ili za sve narudzbe koje odgovaraju
odredenom rasponu tezine, vrijednosti narudzbe ili drugoj klasifikaciji. Tro8kovi dostave nekih
narudzbi nec¢e biti u potpunosti pokriveni, dok ¢e drugi biti previse naplaceni. Neke web
trgovine pri naplati prikazuju cijenu dostave u stvarnom vremenu. Tocne cijene dostave

automatski se preuzimaju od prijevoznika na temelju lokacije dostave (Burns, 2019).

Ponuda besplatne dostave moze smanijiti napustanje koSarice, povecati broj konverzija i
izgraditi lojalnost kupaca. U ponudu se moze staviti besplatna dostavu, a pritom ostati
profitabilan na nekoliko razli¢itih nacina:

o ukljuCivanje troSkova dostave u cijenu proizvoda

e uvodenje praga potroSnje u zamjenu za besplatnu dostavu

e preuzimanje periodi¢ne naknade u obliku programa vjernosti u zamjenu za besplatnu

dostavu svih narudzbi (npr. Amazon Prime)
(Burns, 2019).
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9.4. Pakiranje

Pakiranje koje se upotrebljava za slanje narudzbi izravno utjeCe na troSkove dostave i
iskustvo kupaca. Pakiranje je Cesto prva osobna interakcija koju kupci imaju s brendom web
trgovine. U konkurentskom okruzenju web trgovine, visokokvalitetno prilagodeno pakiranje
moze pomoci u isticanju brenda. Prilagodena ambalaza viSe je od spremnika za proizvod te
moze stvoriti bolje korisnicko iskustvo. Agencija za zastitu okoliSa procjenjuje da ambalaza Cini
trecCinu cjelokupnog kuc¢nog otpada. Kako web trgovina nastavlja rasti, tako nazalost raste i
koli¢ina otpada zato je potrebno Kkoristiti pakiranja od recikliranih i recikliraju¢ih materijala
(Burns, 2019).

Proces dostave ne zavrSava kad prijevoznik preuzme narudzbu. Mora se nastaviti pruzati

izvrsno korisni¢ko iskustvo tijekom i nakon primanja narudzbe, od dijeljenja brojeva za

praéenje do stvaranja neometanog postupka povrata web trgovine (Burns, 2019).
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10. Promocija web trgovine

Za uspjeSno poslovanje web trgovine potrebni su kupci, a za osvajanje kupaca
potrebno je oglaSavanje putem kanala na kojima se nalaze ciljani kupci. Novi marketinski
kanali otvaraju se svakodnevno. Velike mreze poput Googlea i Facebooka nastavljaju sa
razvojem novih nacina oglaSavanja. Kako navode Palmer (bez.dat) sa bigcommerce.com i

agencija Arbona, neki od nacina promocije web trgovine i proizvoda sa web trgovine su:

e oglasavanje putem pla¢anja po kliku (PPC)
e optimizacija za trazilice (SEO)

e marketing na druStvenim mrezama

e marketing putem e-maila

¢ |okalni marketing

¢ marketing sadrzaja (content marketing)

e influenceri

o affiliate marketing

(Arbona, 2020), (Palmer, bez dat.).

Oglasavanje putem plaé¢anja po kliku ili PPC oglasavanje mogu biti jedan od osnovnih
elemenata u marketindkoj strategiji. Cijena takvog oglasavanja ovisi o broju klikova na oglas

koji se nalazi npr. na Googleu.
Postoji nekoliko vrsta PPC oglasa:

Pretrazivacki oglasi se prikazuju u trenutku kada korisnik trazi odredeni proizvod ili
uslugu. Takvi oglasi mogu proizvesti visoku stopu konverzije jer se pojavljuju nakon $to je
utvrdena potreba korisnika za trazenim proizvodom ili uslugom. Prikazivacki oglasi prate
korisnika na temelju proslosti pretrazivanja. Prikazivacki oglasi mogu se korisniku dostaviti na
temelju teme Clanka ili web stranice koju korisnik pregledava (Arbona, 2020), (Palmer, bez
dat.).

Drustvene mreze kao Sto su Facebook, Instagram, Tik Tok brzo se razvijaju i
neprestano mijenjaju nacin na koji ljudi komuniciraju s brendovima. Svaka popularna
druStvena mreza ima korisne alate za prikaz oglasa potencijalnim kupcima. Vecina njih djeluje
na sli€an nacin da stvorite oglas, postavite svoj proraCun i platite za svaki klik ha oglas. Prije
nego $to su drustvene mreze krenule s placenim oglasavanjem bile su mjesto za suradnju s
kupcima i poticanje kupnje odredenih brendova. Potrebno je voditi brigu i o organskom

sadrzaju jer igra vaznu ulogu u izgradniji svijesti o robnoj marki i kljuCan je za odrzavanje
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snaznog SEO-a. Influenceri imaju veci broj pratitelja na drustvenim mrezama. Prema tome
njihove objave dosezu do vecéeg broja ljudi te je cilj brend povezati s influencerima koji su
prigodni za promoviranje odredenih proizvoda radi njihove vjerodostojnosti u odredenoj nisi.
Kroz to partnerstvo stvara se sadrzaj koji je namijenjen podizanju svijesti i pokretanju prodaje
(Arbona, 2020), (Palmer, bez dat.).

E-mail marketing moze proizvesti visok povrat ulaganja. Potrebno je segmentirati
popis za slanje i sadrzaj poruke na temelju prethodne povijesti kupovine. E-mail marketing
odli¢an je nacin za izgradnju dobrog odnosa s novim kupcima. Sa e-mail marketingom kupce
mozemo podsijetiti na napustene kosarice, promotivne cijene, ponuditi povezane proizvode itd.
Popularan alat koji nam moze pomoéi u e-mail marketingu je MailChimp (Arbona, 2020),

(Palmer, bez dat.).

Lokalni marketing takoder je poznat kao "marketing temeljen na lokaciji". Lokalni
marketing i dalje utjeCe na obilje odluka koje kupci donose. Ako korisnik trazi proizvod na
mrezi, u rezultatima pretrazivanja prikazat ¢e se relevantne lokalne trgovine (Arbona, 2020),
(Palmer, bez dat.).

Kada je marketing sadrzaja (content marketing) uspje$an, tada su svi drugi
marketinski kanali paralelno uspjesniji zato $to je sadrzaj najbolje sredstvo za predstavljanje
proizvoda medu publikom putem raznih blogova i videozapisa. Googleov algoritam omogucuje
razumijevanje prirodnog jezika u upitima u trazilici te prema tome daje prednost povezanom
sadrzaju (Arbona, 2020), (Palmer, bez dat.).

Kod affiliate marketinga, web trgovina plaéa proviziju vanjskoj web stranici za bilo
kakvu prodaju nastalu iz njihovog preporu¢enog prometa. Prodaja se prati putem partnerskih
veza, $to se moze provesti pomocu razli€itih partnerskih programa. Provizija se placa tek kada
dode do prodaje (Arbona, 2020), (Palmer, bez dat.).

Na kraju, uvijek je dobro testirati viSe kanala promocije te se na temelju rezultata odluciti
se za odredene kanale. Dolaskom novih kanala promocije potrebno je i mijenjati strategiju

promocije kako bi web trgovina postizala $to bolje rezultate (Vissers, 2020).
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11. Prakti¢an dio rada: lzrada web trgovine

11.1. Koraciizrade web trgovine

U ovom poglavlju opisan je proces izrade prakticnog dijela rada. Kao prakti¢ni rad
izradena je web trgovina “Balkoniti” putem koje se prodaju proizvodi vezani uz namjestanje
balkona, terasa i vrtova. U izradi web trgovine koristene su slike koje su pronadene na
internetu. Web trgovina “Balkoniti” nalazi se online te joj se moze pristupiti putem web adrese

http://www.balkoniti.com. Kod pristupa web trgovini, web preglednik ¢e upozoriti da veza nije

sigurna zbog nedostatka SSL certifikata.

Prvi korak kod izrade web trgovine bio je kupovina domene i usluge hostinga. Domena
balkoniti.com kupljena je prije nekoliko mjeseci od vremena pisanja ovog rada putem servisa
“‘Namecheap”. Nakon kupovine domene, zakupio sam uslugu hostinga takoder putem servisa
“‘Namecheap”. Odabrana usluga hostinga ukljuuje i automatsku instalaciju Wordpress
platforme. Kao $to se vidi na snimci zaslona u nastavku, prilikom podes$avanja usluge hostinga

potrebno je upisati ime buduée web trgovine (vidi sliku 7).

Name your Website

Tell us a name for your website and what you would like to do with
it. You can still create a personal website if you want to sell
products online.

Website Name

[ Balkoniti ]

What would you like to do on your website? (optiona)

You can select up to three categories.

Have a website for business Share ideas in a blog @

Have a personal website Showcase creative work Explore EasyWP

Have a magazine or publication Communicate professional services

Communicate a product Have a website for a group or club

Communicate a hobby, food or travel Promote an event

Slika 7. Prikaz prvih koraka nakon odabira usluge posiuzitelja

Nakon unosa imena buduce web trgovine, potrebno je kupiti domenu ili unijeti ve¢
postojecu domenu (vidi sliku 8). Servisi koji nude usluge hostinga, u pravilu nude i kupovinu
domena i obrnuto.


http://www.balkoniti.com/

Choose a domain

You can use any domain you registered on Namecheap or
elsewhere. If you don't have a domain name, you can get started
with a temporary domain, for free.

Domain from EasyWP FREE

o Your Domain on Namecheap

Including domains on FreeDNS

balkoniti.com

Domain on other provider

Slika 8. Prikaz odabira domene

Nakon unosa domene, tijekom instalacije Wordpress platforme moZzemo ve¢ instalirati
neke od dodataka za Wordpress $to je vidljivo na snimci zaslona u nastavku (vidi sliku 9). Kod
tog koraka odabrao sam instalaciju WooCommerce dodatka. Nije obavezno instalirati

WooCommerce dodatak u ovoj fazi jer se kasnije takoder moze jednostavno instalirati.

y

!

Choose Plugins ...... 9

Get more out of your WordPress website with these popular
plugins.

wWP101

@ Learn WordPress in about an hour with these
easy WordPress tutorial videos for beginners.

Brizy Website Builder

O Design your website by dragging and dropping
with this easy to use visual website builder.

Y‘o,

Yoast SEO

m Optimize your WordPress website for search
engines with this popular plugin.

WooCommerce

m Sell anything on your WordPress website with
this customizable eCommerce plugin.

s ¥

Slika 9. Prikaz dodavanja dodataka za vrijeme instalacije Wordpressa



Kada smo prosli ove korake i kada je instalacija zavrSena, potrebno je neko vrijeme da
bi stranica bila online. Naj¢esce je potrebno pri€ekati nekoliko minuta dok posluzitelj postavi

web stranicu i poveze sa web adresom.

Kada web adresa postane aktivna online, pocinje instalacija WooCommerce dodatka
jer je instaliran zajedno sa Wordpressom. Kod instalacije WooCommerce dodatka potrebno je
unijeti osobne podatke web trgovine. U nastavku se nalaze snhimke zaslona instalacije
WooCommerce dodatka (vidi sliku 10).

UEIce e RiVaccompTErce In which industry does the store operate? What type of products will be listed?

Tell us about your store and we'll get you set up in no time (D) Choose any that apply Choose any that apply

[ Fashion, apparel, and accessories Physical products

Address line 1
D Downloads
[ Health and beauty
Address line 2 (optional) - -
ddress line 2 (optional) [ subscriptions ® (516,58 per manth )
[ Electronics and computers
0 Country / Region - [J Memberships © (51658 per month )
[ Food and drink
- [ Bookings @ ({52075 per month )
City
: [ Home, fumiture, and garden
[ Bundles © (5408 per month )
Post code [ education and learning
D Customizable products @ (8408 per montn )
D Other
[J rm setting up a store for a client

Continue

Continue

Display monthly prices (@D

Slika 10. Prikaz podesavanja osnovnih informacija WooCommercea

Uz WooCommerce dodatak podeSavaju se i nacini pla¢anja, stope poreza, nacini
dostave ali za potrebe zavrSnog rada nisam podesio te opcije zbog pravnih stvari i

nemogucnosti kupovine proizvoda koji se nalaze u web trgovini. Na sljedecoj slici je prikazano

kako izgleda pode$avanje WooCommerce dodatka u platformi Wordpress (vidi sliku 11).

:{f;\_,‘ £ Balkoniti BB 4 New Clear Cache Howdy, tomislavievkus2922 [l
0=
@ Dashboard Home g0 @
Display Help
@ Jetpack
A Posts
0] Media Get ready to start selling 5
Il Pages
¥ Comments e store detalls
E=l Feedback
Add my products
WooCommerce oy fi t 1 can add your products man CSV, or
Home
Orders
Customers Set up payments
Coupons Cho yment providers and enable payment methods at checkout.
R "
S
Set up tax
Statu:
Set your stare location and configure tax rate settings.
Extensions
1 minute
B Products
Set up shipping -

Slika 11. Podesavanje WooCommercea u WordPressu
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Sada kada je instaliran WooCommerce dodatak, krenuo sam sa instalacijom teme,
odnosno dizajna kojeg ¢e poprimiti web trgovina. Jedna od moguénosti instalacije teme je taj
da se na Wordpress nadzornoj plo€i klikne na karticu “lzgled” zatim treba kliknuti na karticu
“Teme” i tada se otvara forma sa viSe tema za instalaciju. Za potrebe vlastite web trgovine
odabrao sam temu “Astra”. Nakon instalacije teme, instalirao sam jo$ jedan Wordpress
dodatak pod nazivom “Starter Templates”. “Starter Templates” dodatak sadrzi uredene
stranice te skraéuje vrijeme izrade web trgovine. Prilikom instalacije potrebno je odabrati

stranice koje su izradene za “e-commerce” radi mogucnosti koje one nude. Na sljedecoj slici

prikazan je izgled navedenog dodatka “Starter Templates” (vidi sliku 12).

@ & sakoniti B + New Clear Cache Howdy, tomislavievkus2922 [l

A Posts
0 Media Add Plugins Upload Plugin
B Pages
Search Results  Featured  Popular  Recommended  Favorites Keyword v H astra starter sites

¥ Comments
= Feedback 11 items
@ WooCommerce

Starter Templates — Install Now Elementor Header & Footer Install
1 Fariies Elementor, Gutenberg & - Builder

Beaver Builder Templates Mere Detalls
uill Analytics — Create Header, Foater and Blacks for your
€ Marketing The growing library of 300+ ready-to-use -_— WordPress webate using Elementor Page

templates that work with all WordPress Builder for free.

themes including Astra, Hello, Oceanw,
> S ’ By Brainstorm Force, Nikhil Chavan
#¥ Appearance GeneratePress and more 7 ’

£ Plugins By Brainstorm Force

(1,408) Last Updated: 5 days ago
I 1+ Million Active Installations v Compatible with your version of WordPress
Add New (1,885) Last Updated: 1 week ago
Plugin Editor 1+ Million Active Installations v Compatible with your version of WordPress
& Users

& Tools Gutenberg Template Library Install Now ‘ Gutenberg Blocks - Ultimate Install Now
& Redux Framework - Addons for Gutenberg -

Settings More Details More Details
Supercharge the Gutenberg editor with Power-up the Gutenberg editor with

Slika 12. Instalacija dodatka "Starter Templates™

Nakon instalacije navedenog dodatka potrebno je odabrati jedan od ponudenih graditelja

stranica. Ja sam odabrao “Elementor” (vidi sliku 13.).

=) GETTING STARTED

Select Page Builder

We offer starter templates that can be imported in one click. These sites are available in the following
page builders. Please choose your preferred page builder from the list below.

e -

Gutenberg Elementor Beaver Builder Brizy

Slika 13. Prikaz odabira graditelja stranica
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Kada su instalirane poCetne stranice i odabran graditelj stranica. moze se krenuti sa
dodavanjem Zeljenih proizvoda, uredivanjem izgleda i ostalim postavkama. Moj sljedeci korak
bio je dodavanje proizvoda i kategorija proizvoda. Kategorije se dodaju tako da se na

nadzornoj plo¢i Wordpressa klikne na karticu “Products”, odnosno “Proizvodi” i klikne na

“Categories”. Nakon toga se otvara forma kakva je prikazana na iducoj snimci zaslona (vidi
sliku 14).

\_\:\}w # Balkoniti B + New ClearCache WPForms (2 Howdy, tomislavievkus2922 [Ji
.
@ Dashboard Product categories & o
Inbox Finish setup
@ Jetpack
Screen Options ¥ Help ¥
Product categories
A Posts 9
|[ search categori
07 Media
B Pages Product categories for your store can be managed here. To change | Bulk actions v H Apply item
ges the order of categeries on the front-end you can drag and drop to =
¥ Comments sort them. To see more categories listed click the “screen options” |:‘ Image Description Slug Count
link at the top-right of this page.
Feedback . i — it
= Feedbac S T T O Clothing clothing
B WooCommerce Name
& Products | ‘ J — Hoodies — hoadies
The name is how it appears on your site.
All Products
Slug
Add New | (7] Uncategorized = uncategorized
Categories The *slug” is the URL-friendly version of the name. It is usually al
Tags lowercase and contains only letters, numbers, and hyphens. 0 Cactus _ cactus 5
Attributes Parent category
_ None v
gl Analytics i
N Assign a parent term to create a hierarchy. The term Jazz, for |} Plants - plants ©
4 Marketing example, would be the parent of Bebop and Big Band.
B B Description

Slika 14. Prikaz upravljanja kategorijama

Putem prikazane forme jednostavno se stvaraju nove kategorije i ureduju postojece.
Bitno je pripaziti na potkategorije. Prilikom stvaranja potkategorije potrebno je navesti
roditeljsku kategoriju potkategorije. Kada sam izradio kategorije, tada sam krenuo dodavati
proizvode. Proizvodi se takoder nalaze na kartici “Products” i tada se klikne na karticu “Add
new”. Kod dodavanja proizvoda postoji mnogo opcija. Postoji vise vrsta proizvoda kao sto je
varijabilan proizvod, pretplata, digitalan proizvod itd. U izradi web trgovine koristio sam samo
jednostavne proizvode. Na sljedeéim snimkama zaslona nalazi se izgled forme za dodavanje
proizvoda (vidi sliku 15 i 16).
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# Balkoniti &1 B 4 Novo View product ClearCache WPForms (2

Pozdrav, tomislavievius2922 [Ji

@ Nadzomna ploca Edit Product

& o

Inbox Finish setup
@ Jetpack e . ! " '
omoé
> GO Edit product
q’ Medij I Product updated. View Product (x]
M Stranice
¥ Komentari |APPLARO Objavi VoA

E=] Feedback

Stalna sza:m;s:'fbalcmlt\.cwn‘prc:Jct‘agplam‘| Ured ‘

m WooCommerce

q; Dodaj medijski zapis H Add Form | | =] Add Contact Form ‘

Vizualno | Tekst

Pretpregled promjena

§ status: Objavljeno Uredi

T Products . - . @ Vidljivost: Javno Ured
Odlomak B I = £ & & = =<
All Products fifll Objavljeno na: 22. kol. 2021. u 11:18
Uredi
Add New

Categones
=gonss potrebama.

Attributes
sl Analytics Naslon za leda moze se namjestiti u pet razli¢itih poloZaja

4 Marketing

5 Elementor
Slika 15. Upravljanje proizvodima prvi dio

# Balkoniti &1 B + Novo View product Clear Cache WPForms (2

Edit Product

Zahvaljujuci otvaru u sredini ploce stola, vas suncobran stoji na mjestu.

Bududi da se preklopne plode mogu preklopiti i skinuti, velicinu stola moZete jednestavno prilagoditi vasim

Ukrasna se jastucnica lako Cisti i odrZava svjeZom jer se moZe skinuti i prati u perilici

Ukrasne su jastuénice cjelovito bojene - to je proces koji smanjuje potrosnju vode i povecava évrstodu boje u

Catalog visibility: Shop and search results

Product categories ANV A

All ratamariae | Maivits barigtens

Pozdrav, tomislavievkus2922 [

Al Products Finish setup
Add New — — _ Choose from the most used tags
Product data — | Simple product v | i) Downlosdabe: ) AV s
Categories -
i v
# General Regulor price () (29 | Astra Settings A s
Attributes b
@ Inventory . Sidebar
3 Sale price (kn) Schedule
s ‘ | ‘ Customizer Setting v ‘
) M shipping
Marketing
Content Layout
& Linked Products
Elementor ‘ Customizer Setting v ‘
B attributes
Templates Disable Sections
= WPForms % Advanced |_J Disable Primary Header
[_) Disable Mabile Header
() Disable Title
lzgled . |_J Disable Breaderumb
a =
- Product short description AV () bisable Featured Image
() Disable Footer
. 8 Dodaj medijski zapis H Add Form ‘ ES) Add Contact Form | Vizualno | | Teket -
Transparent Header
i Odlomak v = = = = =
Alati B I = £ & = Customizer Setting v
Postavke
Ljepota koja traje, od odrzivo uzgojene akacije. Ova APPLARO garnitura poziva na hladna pica i rostilj. Produlji
Product image AV A

stol za jo¥ gostiju i udobno se smjesti.

Slika 16. Upravljanje proizvodima drugi dio

Kod dodavanja proizvoda dodao sam naziv proizvoda, vrstu proizvoda, kratki opis
proizvoda, cijenu, po potrebi akcijsku cijenu koja se tada posebno istakne, dugi opis proizvoda,

sliku proizvoda te dodatne opisne slike proizvoda (vidi sliku 17).

39



\\} @ Balkoniti &1 B 4 Novo Viewproduct Clear Cache WPForms (2 Pozdrav, tomislavievkus2922 [l

A Objave g o)

Edit Product

7 Medjj
]
<l Ljeputa KUJd Uid)e, UU OUIZIVO ULJUJENE akacle. Uva AFFLARU gaiiiuia PULIva N Miduiig pica | 1osul). Fioaun)
i .y T P Product image AV A
I Stranice stol za jos gostiju i udobno se smjesti. 9
¥ Komentari

=] Feedback
m WooCommerce
& Products

All Products

Reviews

gs Dodaj komentar

Attributes
Trenutno nema komentara. Kliknite na sliku za uredivanje ili aZuriranje

il Analytics Remove product image

¥ Marketing

@ Elementor Product gallery AV A

& Templates J E
=] WPForms _

Slika 17. Dodavanje specifikacija proizvoda

Kod dodavanja proizvoda koristio sam slike i opise proizvoda sa trgovine IKEA. Kada
sam dodao nekoliko proizvoda, podesio sam jo$ neke opcije Wordpressa kao $to su vrijeme,
datum, izgled stalnih veza, dodao potrebne stranice itd. Stranice se ureduju tako da se u

nadzornoj plo¢i Wordpressa klikne na “Stranice” te se nakon klika otvara forma za upravljanje

stranicama kao $to prikazuje snimka zaslona u nastavku (vidi sliku 18).

\ﬁ\ # Balkoniti B 4 Novo ClearCache WPForms (2 Pozdrav, tomislavievkus2922 [
Opcije zaslona ¥ Pomat ¥
@ Nadzoma ploéa Stranice
Jetpack T —
D Jetpac Svih (7) | Objavljenin (7) | Smeéa (13) ‘ H e ‘
_f Objave | Grupne radnje v H Primijeni ‘ ‘ Svi datumi W H Filtriraj ‘ 7 stavki
27 Medij (O Naslov Autor | ] Datum
W Stznice ) ©nama— Elementor tomislavievkus2922 — Objavijeno
B 23.1.2019. u 6:31
Sve stranice
Dodaj novu () Kosarica — Stranica Kosare tomislavlevkus2022 — Objavijeno
Uredi Brzo uredi Smece | Pregled 23.1.2018. u 6:28
¥ Komentari
(] Checkout — Stranica Naplate tomislavlevkus2922 — Objavijeno
B Povratne 23.1.2019. u 6:28
informacije
(0 Contact Us — Elementor tomislavlevkus2922 — Objavljeno
m WooCommerce 23.1.2019. u 6:32
Ep-voc: (] Home — Pocetna stranica, Elementor tomislavlevkus2022 — Objavijeno
23 9.u63
ail Analitike 312018 1 631
@ Marketing ] My account — Stranica Moj racun tomislavlevkus2922 — Objavljeno
23.1.2019. u 6:28
© Eementor . )
(] Trgovina— Elementor tomislavlevkus2922 — Objavijeno
23.1.2019. u 6:31

Slika 18. Prikaz upravljanja stranicama

Za kraj, nakon podesavanja svih opcenitih postavka, krenuo sam dovrSavati dizajn web
trgovine koristeCi “Astra Options” i “Elementor”. Do “Astra Options” se pristupa tako da se
klikne na karticu “lzgled” i zatim odabere “Astra Options”. Kada sam htio koristiti “Elementor”
tada sam kod pregleda dizajna odredene stranice na vrhu kliknuo na karticu “Uredi s

Elementorom” kao $to je prikazano na idu¢oj snimci zaslona (vidi sliku 19).
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Balkoniti Prilagodi Novo Uredi stranicu = Clear Cache l WPForms (2 Pozdrav, tomislavievkus2922 .

ZAVRSNIRAD

] s
(i, Balkoniti

11 B

AN

Slika 19. Plavom bojom istaknuta je opcija uredivanja koriste¢i Elementor

Konaéan izgled web trgovine

U ovom poglaviju nalaze se snimke zaslona stranica web trgovine koje su nastale

tijekom izrade prakti¢nog dijela. U nastavku se nalazi snimka zaslona pocetne stranice web

trgovine (vidi sliku 20).

ZAVRSNI RAD [ £] o

A .
iy Balkoniti

BRINEMO O OKOLISU BESPLATNA DOSTAVA VRACAMO NOVAC
Ukljuéujemo se u zelene akcije Dostava na teritoriju cijele Hrvatske Ukoliko proizvod ne zadovoljava vase potrebe

Pokrenite
zabavu na
Vasem balkonu!

Imate pltﬂn](]'-) Javite nam se na mail ili putem drustvenih mreza (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter)

ili na broj telefona. Nasa sluzba za korisnike rado ¢e Vam pomodi.
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Zainteresirani? Nastavite kupovinu
u nasoj web trgovini

Svaki tiedan dolaze novi proizvodi i novi modeli koji €e upotpuniti izgled Vaseg balkona i

omoguciti Vam bezbrizno uzivanje.

NASTAVI U TRGOVINU

Balkoniti Nacini plaéanja Online kupovina

O nama @ Uvjeti kupovine

Posjeti trgovinu Povrat i reklamacije

Poveii se Zastita | povjerljivost podataka

Privatnost i kolagiéi

Copyright © 2021 Balkoniti Balkoniti j.d.o.o. | Zagrebacka ulica 1,10000
Zagreb | OIB: 123456789101 | MBS: 12345678 | mu@

Trgovacki sud u Zagrebu

Slika 20. Prikaz pocetne stranice web trgovine

U nastavku se nalazi snimka zaslona stranice proizvoda (vidi sliku 21).

ZAVRSNI RAD BvyvyEomMmn

(i Balkoniti Trgovina Kontakt My Account @ Q

Web trgovina
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Najprodavaniji proizvodi

BRAMS

ON / FLISO suncobran + osnova TORHOLMEN lezaljka

PRpkaw

3.299kn 399 kn 1198 kn

W/ ;

-

Nasa kolekcija proizvoda

Y et Q’,\\

Aluminum Plant APPLARO Ball Cactus Boncellensis Secullant

45kn 3.299kn 15 kn

-

‘.
. ‘B

BRAMSON / FLISO suncobran + Cleistocactus JARPON
osnova ~ e Agtakakon:
Kok giak gk 89kn
399 kn

=
Garniture Rasvjeta
KLOVEN
4.999 kn
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Trebate savjet prilikom
kupnje?

o NAZOVITE SAVJETNIKA

Balkoniti
O nama

Posjeti trgovinu

Poveii se

Copyright © 2021 Balkoniti

Bilike Le:

Rattle Snake Tail Star Cactus TORHOLMEN lezaljka

WY

1.198 kn

Nasa sluiba savjetnika rado ée Vas savjetovati kod vade kupovine i izagi Vam u susret kod

svih Vasih upita.

Nacini placanja Online kupovina

- @ Uvjeti kupovine

Povrat i reklamacije

Zastita | povjerljivost podataka

Privatnost i kolagici

Balkoniti j.d.o.0. | Zagrebacka ulica 1,10000
Zagreb | OIB: 123456789101 | MBS: 12345678 |

Trgovacki sud u Zagrebu

Slika 21. Prikaz stranice proizvoda web trgovine
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Iduca snimka zaslona predstavlja prikaz kategorija proizvoda putem izbornika (vidi sliku 22).

Trgovina Kontakt - | :

Namjestaqj Stolovi i stolice
Biljke Lezaljke
Jastuci Garniture

Tepisi

Suncobrani

Rasvjeta

Qrr—— -

Slika 22. Prikaz kategorija proizvoda koje se nalaze u izborniku web trgovine
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Snimka zaslona u nastavku prikazuje stranicu pojedinacnog proizvoda (vidi sliku 23). Stranice

razli¢itih proizvoda razlikuju se samo u fotografijama i opisu proizvoda.

ZAVRSNIRAD Ay B oM

l\ Balkoniti Trgovina ~  Kontakt My Account @ Q

Pocetna [ Namijestaj [ LeZaljke / TORHOLMEN lezaljka

TORHOLMEN lezZaljka

1.198 kn

S laganom TORHOLMEN lezaljkom mozes$ jednostavno pratiti
suncevo kretanje. Naslon se moze podesiti na 4 razlicite
porzicije, a izdrzljiva aluminijska mreza ostat ¢e svjeza mnogo

godina.

1 DODAJ U KOSARICU

Kategorija: Lezaljke

Opis Recenzije (0)

Namjestaj je robustan i lagan jer je okvir izraden od nehrdajuc¢eg aluminija.
MoZe se slagati €ime se $tedi prostor.

Naslon za leda moZe se podesiti u Eetiri razli¢ita polozaja.

Tes$ka tkanina od poliesterskog viakna izdrZljiva je i pomalo elasti¢na, $to leZaljku za sunce ¢ini izdrZljivijom i udobnijom.

Ki$nica otjece kroz mreZastu tkaninu, pa se namjestaj brze susi.

Materijali od kojih je izraden ovaj vanjski namjestaj ne zahtijevaju posebno odrzavanje.

Lako se Cisti. Samo obrisite viaznom krpom.

LeZaljku moZes uginiti jos udobnijom i osobnijomn ako je nadopunid ukrasnim jastukom u tebi omiljenom stilu.

LeZaljka je testirana za javnu upotrebu na otvorenom i u skladu je za zahtjevima za sigurnost, izdrzljivost i stabilnost navedenima u
standardu ENS81.

Balkoniti Nacini pla¢anja Online kupovina
O nama H@ Uvijeti kupovine
Posjeti trgovinu Povrat i reklamacije
PoveiZi se Zastita i povjerljivost podataka

Privatnost i kolagici

Copyright € 2021 Balkoniti Balkoniti j.d.o.0. | Zagrebagka ulica 1,10000
Zagreb | OIB: 123456789101 | MBS: 12345678 |

Trgovaéki sud u Zagrebu

Slika 23. Prikaz stranice pojedinacnog proizvoda web trgovine
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Sljede¢a snimka zaslona prikazuje izgled obavijesti nakon dodavanja proizvoda u koSaricu

(vidi sliku 24).

@ “TORHOLMEN lezaljka” je dodano u vasu kosaricu. VIDI KOSARICU

Slika 24. Prikaz obavijesti nakon Sto je proizvod dodan u koSaricu

Snimka zaslona u nastavku rada prikazuje brzi pregled koSarice koji se otvara prelaskom misa

preko ikone koSarice (vidi sliku 25).

Trgovina

1 x 398 kn

APPLARO

1x 3299 kn

Ukupno: 4.896 kn

Slika 25. Prikaz brzog pregleda kosarice
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Posljednje snimke zaslona prikazuju izgled stranice koSarice u kojoj se nalaze svi odabrani

proizvodi (vidi sliku 26).

ZAVRSNIRAD

5] "
mmy Be'konit

Kosarica

y

Ly

Kod kupona

Balkoniti
O nama

Posjeti trgovinu

Pove?i se

Copyright © 2021 Balkoniti

Proizvod

TORHOLMEN leZaljka
BRAMSON [ FLISO suncobran + osnova

APPLARO

PRIMIJENI KUPON

Nacini placanja

o=

Trgovina ~

Cijena

1198 kn

399 kn

3.299 kn

Sveukupno

Ukupno

Dostava

Ukupno

Balkoniti j.d.o.0. | Zagrebaéka ulica 1,10000
Zagreb | OIB: 123456789101 | MBS: 12345678 |

Trgovacki sud u Zagrebu

Slika 26. Prikaz stranice kosarice web trgovine

Kontakt My Account @ Q

Kolig¢ina Ukupno

1 1198 kn
1 399kn

1 3.299kn

AZURIRAJ KOSARICU

4.896 kn

Besplatna dostava

Opcije dostave bit ce
azurirane na stranici naplate.

lzratunaj dostavu

4.896 kn

KRENI NA PLACANJE

Online kupovina

Uvjeti kupovine
Povrat i reklamacije
Zastita | povjerljivost podataka

Privatnost i kolagici

rily/@mo)

Web trgovina “Balkoniti” moze se pregledati na web adresi https://balkoniti.com/.
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12. Zaklju€ak

Web trgovina svakim danom postaje sve popularnija i konkurentnija kako u Hrvatskoj,
tako i u svijetu. Web trgovina ima mnoge prednosti u odnosu na tradicionalnu trgovinu. Web
trgovine nisu ograni¢ene radnim vremenom ali kako bi web trgovina dobro radila potrebno je
uloziti mnogo vremena, truda i kreativnosti. Otvaranje web trgovine ne treba shvacati olako te
je kod otvaranja i vodenja web trgovine bitno postivati zakonske propise i voditi racuna o
sigurnosti kupaca ali i same web trgovine. Kod izrade web trgovine potrebno je obuhvatiti vise
dijelova koji direktno utjeCu na kvalitetu web trgovine kao Sto su dizajn web trgovine, ponuda
proizvoda, cijene proizvoda, dostava, pakiranje proizvoda, promaocija web trgovine, marketing
proizvoda putem kanala za oglaSavanje i razno. Ujedno bitno je pratiti i razvoj tehnologija koje
omogucuju poslovanje web trgovine i razvoj tehnologija koje postepeno dolaze u web trgovine
poput umjetne inteligencije, strojnog u€enja i prosirene stvarnosti. Uz dolazak tih tehnologija

porasti ¢e zadovoljstvo kupovine proizvoda putem web trgovina.

Koliko je web trgovina bitna moze se primijetiti u vrijeme pandemije kada su mjere protiv
koronavirusa postajale sve stroze i jedina moguénost kupovine u pojedinim trenutcima bila je
kupovina u web trgovinama. Nakon takve spoznaje, kako govore i istrazivanja, web trgovina

¢e vjerojatno nastaviti rast u nadolaze¢im godinama.

49



13. Literatura

Aktualni trendovi web shop prodaje (2020). Preuzeto 11.05.2021. s

https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/aktualni-trendovi-web-shop-

prodaje/2996

Arbona (2020). Web shop prodaja danas - kanali, alati i mogucnosti. Preuzeto
17.05.2021. s https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/web-shop-prodaja-

danas-kanali-alati-i-mogucnosti/2993

Building an eCommerce Website: 5 Technical Aspects You Need. (2016). [Blog post]
Preuzeto 22.04.2021. s https://firstatlanticcommerce.com/blog/building-an-

ecommerce-website-5-technical-aspects-you-need/

Burns, R. (2019). The Complete Ecommerce Shipping Solution Guide: Costs, Returns,
Packaging, Carriers, & More. Preuzeto 11.05.2021. s

https://www.shipbob.com/blog/ecommerce-shipping/

ecommerceDB (bez dat). The eCommerce market in Croatia. Preuzeto 11.05.2021. s

https://ecommercedb.com/en/markets/hr/all

Ecommerce Trends That Are Powering Online Retail Forward (2020). Preuzeto

11.05.2021. s https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-

trends/#14-ecommerce-trends-leading-the-way

Edukacentar (2021). Vodi¢ za pocetnike: Kako otvoriti web shop u Hrvatskoj? Preuzeto
17.05.2021. s https://www.edukacentar.hr/EdukaZona/Vodic-za-pocetnike-Kako-

otvoriti-web-shop-u-Hrvatskoj

Hasan, A. (2017). What Technologies Are Needed To Build An E-Commerce Website?
[Blog post] Preuzeto 11.05.2021. s https://www.arpatech.com/blog/technologies-

required-for-ecommerce-store/

50


https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/aktualni-trendovi-web-shop-prodaje/2996
https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/aktualni-trendovi-web-shop-prodaje/2996
https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/web-shop-prodaja-danas-kanali-alati-i-mogucnosti/2993
https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/web-shop-prodaja-danas-kanali-alati-i-mogucnosti/2993
https://firstatlanticcommerce.com/blog/building-an-ecommerce-website-5-technical-aspects-you-need/
https://firstatlanticcommerce.com/blog/building-an-ecommerce-website-5-technical-aspects-you-need/
https://www.shipbob.com/blog/ecommerce-shipping/
https://ecommercedb.com/en/markets/hr/all
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-trends/#14-ecommerce-trends-leading-the-way
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-trends/#14-ecommerce-trends-leading-the-way
https://www.edukacentar.hr/EdukaZona/Vodic-za-pocetnike-Kako-otvoriti-web-shop-u-Hrvatskoj
https://www.edukacentar.hr/EdukaZona/Vodic-za-pocetnike-Kako-otvoriti-web-shop-u-Hrvatskoj
https://www.arpatech.com/blog/technologies-required-for-ecommerce-store/
https://www.arpatech.com/blog/technologies-required-for-ecommerce-store/

Kako pokrenuti online trgovinu u Hrvatskoj. [Vodi€] (bez dat.). eCommerce Hrvatska.

Preuzeto 5.2.2021. s https://ecommerce.hr/wp-

content/uploads/2020/04/Vodi%C4%8D-za-pokretanje-webshopa-eCommerce-
Hrvatska-2020.pdf

Kohler, N. (2015). 6 technical aspects to set up before selling online. [Blog post] Preuzeto

22.04.2021. s https://woocommerce.com/posts/technical-aspects-sell-online/#

Kutil (2019). Izrada Online Trgovine S WordPressom | WooCommerceom. Preuzeto

8.8.2021. s https://adsme.hr/2019/01/07/izrada-online-trgovine-s-wordpressom-i-

woocommerceom/

Lee, Y. (bez dat.). The Ultimate Guide to eCommerce Website Design. Preuzeto
24.04.2021. s https://www.toptal.com/designers/e-commerce/ultimate-

ecommerce-design-guide

Lyra (2020). Different Types for Payment methods for Ecommerce. [Blog post] Preuzeto
11.05.2021. s https://www.lyra.com/in/payment-methods/

Mohsin, M. (2021). 10 ecommerce trends that you need to know in 2021. Preuzeto

24.04.2021. s https://www.oberlo.com/blog/ecommerce-trends

nrl0.com (bez dat.) 10 Characteristics of highly profitable ecommerce websites. Preuzeto

22.04.2021. s https://www.nr10.com/10-characteristics-of-highly-profitable-

ecommerce-websites/

Palmer, J. (bez dat.) Ecommerce Marketing 101: Personas, Traffic Drivers, Advertising
Channels & More. [Blog post] Preuzeto 11.05.2021. s

https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-marketing/#how-to-build-an-

ecommerce-marketing-plan

Reile, W. (2018). Characteristics of the Best eCommerce Websites. Preuzeto
22.04.2021. s https://www.searchfit.com/2018/02/08/characteristics-best-

ecommerce-websites/

51


https://ecommerce.hr/wp-content/uploads/2020/04/Vodi%C4%8D-za-pokretanje-webshopa-eCommerce-Hrvatska-2020.pdf
https://ecommerce.hr/wp-content/uploads/2020/04/Vodi%C4%8D-za-pokretanje-webshopa-eCommerce-Hrvatska-2020.pdf
https://ecommerce.hr/wp-content/uploads/2020/04/Vodi%C4%8D-za-pokretanje-webshopa-eCommerce-Hrvatska-2020.pdf
https://woocommerce.com/posts/technical-aspects-sell-online/
https://adsme.hr/2019/01/07/izrada-online-trgovine-s-wordpressom-i-woocommerceom/
https://adsme.hr/2019/01/07/izrada-online-trgovine-s-wordpressom-i-woocommerceom/
https://www.toptal.com/designers/e-commerce/ultimate-ecommerce-design-guide
https://www.toptal.com/designers/e-commerce/ultimate-ecommerce-design-guide
https://www.lyra.com/in/payment-methods/
https://www.oberlo.com/blog/ecommerce-trends
https://www.nr10.com/10-characteristics-of-highly-profitable-ecommerce-websites/
https://www.nr10.com/10-characteristics-of-highly-profitable-ecommerce-websites/
https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-marketing/#how-to-build-an-ecommerce-marketing-plan
https://www.bigcommerce.com/blog/ecommerce-marketing/#how-to-build-an-ecommerce-marketing-plan
https://www.searchfit.com/2018/02/08/characteristics-best-ecommerce-websites/
https://www.searchfit.com/2018/02/08/characteristics-best-ecommerce-websites/

Statista (bez dat). eCommerce Croatia. Preuzeto 11.05.2021. s

https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/croatia

Tomié, D. (2020). Online trgovina u Hrvatskoj i dalje vrlo mala. Preuzeto 11.05.2021. s

https://www.ictbusiness.info/internet/online-trgovina-u-hrvatskoj-i-dalje-vrlo-mala

Top 10 trendova u Internet trgovini (2020). Preuzeto 22.04.2021. s https://shipshape-

solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini

U 10 koraka do Internet trgovine/web shopa. [Vodi¢] (2019). Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta. Preuzeto 05.02.2021. s
http://www.cut.hr/resources/publikacije/55/u%2010%20koraka%20internet%20i%
20web%?20shop.pdf

Vissers, J. (2020). 10 Characteristics Of A Successful Online Store. [Blog post] Preuzeto
22.04.2021. s https://www.merchantmaverick.com/characteristics-of-successful-

online-stores/

52


https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/croatia
https://www.ictbusiness.info/internet/online-trgovina-u-hrvatskoj-i-dalje-vrlo-mala
https://shipshape-solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini
https://shipshape-solutions.com/hr/blog/trendovi-u-internet-trgovini
http://www.cut.hr/resources/publikacije/55/u%2010%20koraka%20internet%20i%20web%20shop.pdf
http://www.cut.hr/resources/publikacije/55/u%2010%20koraka%20internet%20i%20web%20shop.pdf
https://www.merchantmaverick.com/characteristics-of-successful-online-stores/
https://www.merchantmaverick.com/characteristics-of-successful-online-stores/

