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Sazetak

Temeljni cilj ovog rada je prou€avanije razvoja i primjene informacijskih tehnologija
kao najvaznije infrastrukture upravljanja znanjem. Upravljanje znanjem organizacijama
omogucuije prikupljanje i analizu informacija i znanja u svrhu boljeg donosenja odluka, a
samim time i boljeg poslovanja. U svemu tome, informacijske tehnologije uvelike pomazu.
Organizacije ve¢ desetljec¢ima koriste standarde informacijske tehnologije u svojem
poslovanju, poput baza i skladiSta podataka, sustava za upravljanje sadrzajem i
dokumentima, Web 2.0 alata i sli¢no. Medutim, kako bi opstale na trZidtu, organizacije sve

CeSce koriste nove informacijske tehnologije u sklopu upravljanja znanjem.

Kljuéne rijeéi: informacijske tehnologije, upravljanje znanjem, Big Data, ML, 10T, NLP,
AR
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1.Uvod

Pojam upravljanja znanjem obuhvaca razli¢ite definicije i razvojne promjene o kojima
¢e biti viSe rijeCi u nastavku. Promotrimo li organizacije s ekonomskog gledista, postavlja se
pitanje zasto organizacije sa sli¢nim uvjetima poslovanja i sliénom pristupu znanju iz poslovne
domene kao i potpornim informacijskim tehnologijama, na kraju ostvaruju razli¢ite poslovne
rezultate? Razli€ita istrazivanja koje su same organizacije provele ustanovile su postojanje
razliitog lokalnog znanja, koje je uglavhom bilo preSutno i nedokumentirano, kao i znacaj
(ne)dijeljenja tacitnog znanja, zna€aj upravljanja informacijama, kvalitetom i ljudskim
resursima, te ¢injenicu da znanje i upravljanje znanjem podrazumijeva konkurentsku prednost
na trzistu.

Pocetak globalizacije, povecana informatizacija i centralisticki pogled na znanje u
organizacijama je pokrenuo potrebu za efikasnim upravljanjem znanjem. Drugim rije€¢ima,
porastom globalne trgovine i njezinih elemenata, proizvoda i ostalih distribucijskih kanala,
pojavljuju se pitanja unutar organizacija ,Sto organizacija zna?*, ,Tko u organizaciji zna?" te
,Sto organizacija ne zna, a trebala bi?* [1]. Najbolje organizacije su one koje stalno uge, $to
im u konacnici omogucuje fleksibilnost u odgovoru na promjenjivost trziSta i okoline. Za
upravljanje znanjem mozemo reé¢i da je djelotvorno kad se informacijske tehnologije
primijenjuju na nacin da zaposlenici imaju pristup potrebnim informacijama ili znanju u svakom
trenutku i na bilo kojem mjestu kako bi ih mogli koristiti u donoSenju odluka i rjeSavanju
specificnih problema. A koje su to sve informacijske tehnologije (posebno nove), Sto

podrazumijevaju, gdje se koriste, koje su im jake, a koje slabe strane, donosi rad u nastavku.



2. Upravljanje znanjem

Postoje razliCite definicije pojma upravljanja znanjem, a neke od njih donosimo u

nastavku :

» ,Upravljanje znanjem suradnicki je i integrirani pristup stvaranju, prikupljanju,
organizaciji, pristupu i koristenju intelektualne imovine poduzeca. (Grey, 1996)
[2, str. 5].

» ,Upravljanje znanjem je koncept prema kojem poduzece prikuplja, organizira,
dijeli i analizira znanje pojedinca i skupina diljem organizacije na nacine na koje
ono izravno utje€e na uspjesnost poslovanja.“ (Seiner, 2001)

» ,Upravljanje znanjem je cikliCki sustav koji omogucéuje organizaciji da u€inkovito
ispuni svoje cilieve zahvaljujuéi sposobnosti  pretvaranja preSutnog i
eksplicitnog znanja u navike, bolje planiranje i provedbu.“ (Estacio, 2006) [3,
str. 5].

» ,Upravljanje znanjem ima za cilj optimalno iskoristiti postoje¢e znanje, dalje ga
razvijati i primijeniti na nove proizvode, procese i poslovna polja.“ (North, 2002)
[4, str. 3].

RjeSenja za upravljanje znanjem uklju€uju infrastrukturu, procese te mehanizme i

tehnologije. [5, str. 67]

Temelje za upravljanje znanjem predstavlja infrastruktura koja obuhvaéa 5 glavnih

komponenti, a to su [5] [6]:

» Organizacijska kultura: Misli se na kulturu znanja koja se definira kao nacin
Zivota u organizacijama koja poti€e ljude da stvaraju, prenose i sluze se
znanjem u korist organizacije.

» Organizacijska struktura: Sustav koji se koristi za definiranje hijerarhije unutar
organizacije, identificira svaki posao i njegovu funkciju te omogucava
upravljanje znanjem kroz odredene grupe

» Infrastruktura informacijske tehnologije: Omogucuije u€inkovitu razmjenu znanja
i bolje obavljanje radnih mjesta uklju€ujuéi informacijske tehnologije i sustave
za upravljanje znanjem. Isto tako, ukljuCuje razne tehnologije za prikupljanje,
obradu i pohranu podataka.

» Opcepoznato/zajednitko znanje: Podrazumijeva se kao zhanje organizacije

koje podupire integraciju pojedinacnog ekspertnog znanja sa znanjem ostalih.



Dakle, podupire prijenos znanja unutar neke organizacije, ali sprieCava Sirenje
izvan organizacije.
» FiziCka okolina: Prirodno ili umjetno stvoreno drustveno okruzenje u kojem ljudi

sudjeluju, komuniciraju te dijele informacije.

Jos jedan vazan dio upravljanja znanjem su procesi koji podrazumijevaju otkrivanije,

akviziciju, dijeljenje i primjenu znanja [5].

Otkrivanje znanja podrazumijeva razvoj, identifikaciju i dokumentiranje postojeceqg ili
novog znanja kojeg organizacije zele Siriti u cijeloj tvrtki [7]. Otkrivanje znanja ima i svoje
podprocese, a to su kombinacija i socijalizacija. Kombinacija je proces gdje se prikupljanjem
postoje¢eg eksplicitnog znanja stvara novo sloZenije znanje, dok je socijalizacija proces u

kojem se spajanjem tacitnog znanja pojedinca otkriva novo tacitno znanje.

Akvizicija znanja je proces koji pronalazi tacitno ili eksplicitno znanje u pojedincima
kako unutar tako i izvan organizacije. Podprocesi akvizicije su internalizacija i eksternalizacija.
Eksternalizacija je proces u kojem se tacitno znanje pojedinca pretvara u lako razumljivo
znanje ostalim pojedincima pomocu rijedi, slika, grafova ili tablica. Internalizacija je proces gdje
se eksplicitno znanje pretvara kroz proces u¢enja u stvarnim ili virtualnim situacijama u novo

tacitno znanje.

Dijeljenje znanja je proces razmjene znanja koji podrazumijeva Sirenje znanja i
komunikaciju u cijeloj organizaciji. Brzina Sirenja informacija varirat ¢e ovisno o organizacijskoj
kulturi [7]. Podprocesi dijeljenja znanja su socijalizacija, koja podrazumijeva dijeljenje tacitnog
znanja kada je kreirano i kada nije, te razmjena, koja prenosi eksplicitho znanje raznim

oblicima i komunikacijskim kanalima.

Na kraju dolazi proces primjene znanja, gdje se znanje koristi za donoSenje odluka ili
upravljanje odredenim akcijama. Podprocesi su smjernice i rutine. Smjernice su procesi u
kojima odredeni pojedinci sa znanjem usmjeravaju druge pojedince. Rutine su ponavljajuci

procesi gdje se koriste znanja kroz pravila i norme kojima se odreduje ponaSanje pojedinaca.

Kako bi svaki od procesa bio potpomognut, uz njih su vezani odredeni mehanizmi i
tehnologije. Postoje mnoge tehnologije koje su povezane s upravljanjem znanjem i podrzavaju
jedan ili viSe procesa i mehanizama koje organizacije koriste kako bi maksimizirale koristenje
znanja. Mehanizmi su "organizacijska ili strukturna sredstva koja se koriste za promicanje
upravljanja znanjem" [8]. Oni omogucuju rad i djelovanje upravljanja znanjem i podrzani su

infrastrukturom za upravljanje znanjem.



Neki od mehanizama podrazumijevaju:

» sastanke
telefonske razgovore
obrazovanje na poslu

prezentacije

YV V V V

zajednicke projekte i dr.

S druge strane, tehnologije za upravljanje znanjem su podrzane informacijskom
tehnologijom usmjerenom na upravljanje znanjem te su one podrska sustavu za upravljanje

Zhanjem.
Neke od tehnologija su:

video konferencije
web portali
drustvene mreze

sustavi za ucenje (LMS)

YV V V V V

e-mail i ostalo

Kako bi bolje objasnili povezanost tehnologija i mehanizama u upravljanju znanjem,
mozemo uzeti sljedeéi aktualni primjer: covid pandemija uzrokovala je rad od kuce, poslovanje
i dalje zahtijeva poslovne sastanke (mehanizam) koji su omoguceni zahvaljujuéi razli€itim
video konferencijama (informacijska tehnologija). Na taj nadin, ljudi koji su poslovno povezani

i rasprostranjeni diliem svijeta, ostaju i dalje povezani upravo zbog tehnologija i mehanizama
[8].

Navedeno samo potvrduje iznimnu vaznost informacijskih tehnologija.



3.Informacijske tehnologije nekad

Rje¢nik Merriam-Webster definira informacijsku tehnologiju (IT) kao ,tehnologiju koja
ukljuCuje razvoj, odrzavanje i upotrebu racunalnih sustava, softvera i mreza za obradu i
distribuciju podataka“. Klju¢na tocka informacijske tehnologije jest ta da ukljuuje obradu
podataka pomocu racunala [9]. U suvremenom kontekstu, pojam ,IT“ obi¢no se koristi za
opisivanje racunala i mreza unutar poslovnog okruZenja. Odnosi se na njihove primjene u:
generiranju, manipuliranju, pohranjivanju, prijenosu, rukovanju, razmjeni, prouavanju i zastiti

svih podataka ili informacija u elektronickom obliku [10].

Informacijske tehnologije sastavni su dio upravljanja znanjem ve¢ desetlje¢ima i s njima
se svakodnevno susrecemo pa ih ¢esto ne zapazamo. U nastavku su opisane "standardne"

tehnologije upravljanja znanjem koje se koriste kao dio sustava upravljanja znanjem, a to su
[8l:

» Baze podataka: Zbirka podataka, informacija i znanja koja su posebno organizirane
za brzo pretrazivanje, azuriranje i upravljanje od strane raCunala. Baze podataka
strukturirane su tako da olakSavaju pohranu, dohvat, izmjenu i brisanje podataka
zajedno s razliitim operacijama obrade podataka.

> Skladista podataka: Radi se o sustavu koji prikuplja velike koli€¢ine podataka iz vise
izvora kako bi se omogucila aktivhost poslovne inteligencije, osobito analitike.
Namijenjena su isklju€ivo za izvrSavanje upita i analiza i Cesto sadrze velike koliCine
povijesnih podataka. Njegove analiticke sposobnosti omogucuju organizacijama da iz
svojih podataka izvuku vrijedne poslovne uvide kako bi poboljSale donoSenje odluka
[11].

» Rudarenje podataka, teksta i weba: Definira se kao proces analize velikih baza
podataka, obi¢no skladista podataka ili interneta za otkrivanje novih informacija,
skrivenih obrazaca i ponaSanja. To je automatizirani proces analize ogromnih koli¢ina
podataka kako bi se otkrile skrivene osobine, obrasci i kako bi se predvidjeli buduci
trendovi. Otkrivena nova znanja se zatim vizualiziraju i pohranjuju [12].

» Sustav za upravljanje sadrzajem (eng. Content management system - CMS):
Podrazumijeva upravljanje (Web) sadrzajem, omogucujuci veéem broju suradnika da
stvaraju, ureduju, objavljuju, odnosno da na napredni nacin upravljaju velikim
koli¢inama informacija. Sadrzaj u CMS-u obi¢no se pohranjuje u bazu podataka i
prikazuje u prezentacijskom sloju na temelju skupa predlozaka [13].

» Sustavi za upravljanje dokumentima (eng. Document management systems -
DMS): Uporaba raCunalnog sustava i softvera za pohranu, upravljanje i pracenje

elektronickih dokumenata i slika, te papirnatih podataka snimljenih pomocu skenera za
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dokumente. Upravljanje dokumentima je nacin na koji organizacija pohranjuje, upravlja
i prati svoje elektroni¢ke dokumente.

» Sustavi za podrsku odlucivanju (eng. Decision support systems - DSS): To su
informacijski sustavi koji podrzavaju procese donoSenja odluka u organizacijama te
sadrze bazu znanja, mehanizam zakljucivanja i korisni¢ko sucelje. Primaju informacije
u razli¢itim formatima kao $to su printani materijali, verbalno i vizualno promatranje
[14].

» Sustavi lokalizacije struénosti (eng. Expertise localization systems): Usmjereni su
na pronalazenje struénjaka za odredene zadatke unutar organizacije, kako bi se
njihovom znanju moglo pristupiti onda kada je potrebno. Buduéi da stru¢nost neke
organizacije ili pojedinca nije lako identificirati, potrebno je pohraniti bitne informacije
kako bi se olakSalo upravljanje i distribucija.

» Drustvene mreze: KoriStenje internetskih stranica drustvenih medija kako bi se
korisnici povezali s prijateljima, obitelji, kolegama ili klijentima. DruStvene mreZe mogu
imati drustvenu, poslovnu ili oboje strane, a to je omoguc¢eno putem Web stranica poput
Facebooka, Twittera, LinkedIna i Instagrama. Isto tako, drudtvene mrezZe postale su
znacajna baza za marketinske struénjake koji Zele privuci kupce.

» Blogovi: Internetski Casopis ili informativna Web stranica na kojoj pojedinac ili skupina
struCnjaka iznose svoja glediSta o pojedinagnoj temi. Blogovi takoder mogu biti otvoreni
za komentare, gdje se pojedinci mogu nadovezati svojim tacitnim znanjem.

> Wiki: Wiki je Web mjesto koje opéenito moze uredivati bilo koji pojedinac. Glavha
prednost je da omogucuje da viSe ljudi ureduje jedan dokument i na taj nacCin
nadograduje znanje o nekoj temi.

» e-uéenje (eng. eLearning): Noviji sustavi koji su primarno namijenjeni u€enju koristeci
razliCite tehnologije i multimediju. E-uCenje se takoder moZe nazvati prijenosom

vjestina i znanja putem mreze, prema velikom broju primatelja u isto ili razli€ito vrijeme.

Cestim koristenjem informacijskih tehnologija, pocele su se razvijati i novije zanimljive
tehnologije koje mozemo vidjeti u uporabi danas. U nastavku su prikazane neke od tih

tehnologija.



4. Informacijske tehnologije danas

4.1. Veliki podaci (eng. Big Data)

Big Data ili u prijevodu, veliki podaci, je tehnologija koja sluzi za prikupljanje, analizu i
obradu velike koli€¢ine podataka [15]. To je zapravo zbirka velike koliCine podataka koja
eksponencijalno raste s vr.emenom. Podaci mogu biti strukturirani i nestrukturirani, pristizu
velikom brzinom u razli€itim vremenima, pa ih sve to €ini slozenim za obradu i analizu, tako da
ih ni jedan tradicionalni alat za upravljanje podacima ne moze pohraniti ili u€inkovito obraditi
[15], [16].

U svemu tome nije toliko vazna veli€ina podataka, ni prikupljanje i skladistenje, koliko
je vazno &to organizacije rade s podacima. Dakle, bitno je to da se prikupljeni podaci mogu
obraditi i analizirati za daljnju upotrebu. Bez analize i obrade prikupljenih podataka, to bi bilo

samo ogromna koli¢ina prikupljenih podataka [15].

Raznolikost velikin podataka c&ini ih izuzetno slozenim, §to rezultira potrebom za

sustavima sposobnim obraditi njegove razliite strukturne i semanticke razlike.

Veliki podaci zahtijevaju specijalizirane NoSQL baze podataka koje mogu pohraniti
podatke na nacin koji ne zahtijjeva strogo pridrzavanje odredenog modela. To pruza
fleksibilnost potrebnu za analizu naizgled razliitih izvora informacija kako bi se stekao cjelovit

uvid u ono Sto se dogada, kako se ponasati i kada djelovati.

Prilikom prikupljanja, obrade i analize velikih podataka, oni se Cesto klasificiraju kao

operativni ili analitiCki podaci i u skladu s tim se pohranjuju.

Operativni sustavi opsluzuju velike koli¢ine podataka na viSe posluzitelja i ukljuCuju
takve unose kao inventar, podatke o kupcima i kupnje, tj. svakodnevne informacije unutar
organizacije. AnalitiCki sustavi su sofisticiraniji od operativnih, sposobni su rukovati slozenim
analizama podataka i omoguciti tvrtkama uvid u donoSenje odluka. Ti se sustavi Cesto
integriraju u postojece procese i infrastrukturu kako bi se povecalo prikupljanje i koristenje
podataka. Bez obzira na to kako su klasificirani, podaci su posvuda. Telefoni, kreditne kartice,
softverske aplikacije, vozila, zapisi, web stranice i vecina "stvari" u svijetu mogu prenositi
ogromne koli¢ine podataka, a ti su podaci nevjerojatno vrijedni. Veliki se podaci koriste u
gotovo svakoj industriji za identifikaciju obrazaca i trendova, odgovaranje na pitanja, stjecanje
uvida u kupce i rijeSavanje sloZzenih problema. Tvrtke i organizacije koriste informacije iz
mnos&tva razloga, poput rasta poslovanja, razumijevanja odluka kupaca, unaprjedenja

istrazivanja, prognoziranja i ciljanja klju¢ne publike za oglasavanje [17].



4.1.1. Vaznost Big Data i njezine karakteristike

Vaznost velikih podataka ne vrti se oko toga koliko podataka ima, veé §to se s njima
radi. Podaci se mogu uzeti iz bilo kojeg izvora te se analizirati kako bi se pronasli odgovori
na pitanja kako smanijiti troSkove i vrijeme, koje nove proizvode treba razviti, koje odluke
donijeti. Podaci se izdvajaju, pripremaju i mijeSaju kako bi se omogudéila analiza poslovanja.
Velika poduzec¢a i multinacionalne organizacije ovih dana uvelike koriste ove tehnike na
razliC¢ite nacine. Analitika velikih podataka pomaZe organizacijama da ucinkovito rade sa
svojim podacima i koriste te podatke za identifikaciju novih mogucnosti. Mogu se primijeniti za
bududi uspjeh tvrtke, $to dovodi do pametnijih poslovnih poteza, u€inkovitijeg poslovanja i vece
dobiti.

Mozemo navesti i tri glavna razloga vaznosti Big Data, a to su [18]:

» Maniji troSkovi - tehnologije velikih podataka, poput Hadoop-a i analitike zasnovane na
oblaku, donose znacajne prednosti u pogledu troSkova za pohranu velikih koli€ina
podataka

» Donosenje odluka postaje brze i bolje - zbog Hadoop-a i analize novih izvora podataka,
tvrtke mogu odmah analizirati informacije i donositi odluke na temelju onoga $to su
uocile

» Novi proizvodi i usluge — tvrtke mogu pruZiti korisnicima ono Sto Zele, mjerenjem

potreba i zadovoljstva kupaca putem analitike.

Tvrtke koriste velike podatke u svojim sustavima za poboljSanje poslovanja, pruzanje
bolje korisniCke usluge, stvaranje personaliziranih marketindkih kampanja i poduzimanje
drugih radnji koje u konac¢nici mogu povecati prihod i dobit. Tvrtke koje se njime ucinkovito
koriste imaju potencijalnu konkurentsku prednost, u odnosu na one koje Big Data ne koriste,

jer su sposobne donijeti brze i informiranije poslovne odluke [19].

Na primjer, veliki podaci pruzaju uvid u kupce i tvrtke mogu te podatke koristiti za
proCiSCavanje marketinga, oglasavanja i promocija kako bi povecale angazman kupaca.
Prethodni podaci i podaci u stvarnom vremenu mogu se analizirati kako bi se procijenile nove

sklonosti potrosaca, omogucujuci tvrtkama da viSe odgovaraju na potrebe i Zelje kupaca.



Sto se ti¢e bitnih karakteristika Big Data, po&etkom 2000-ih godina, analiti¢éar Doug
Laney predstavio je definiciju velikih podataka kao ,tri V* [20]:

Obujam — (eng. Volume): Organizacije prikupljaju podatke iz razliCitih izvora, ukljuCujuci
poslovne transakcije, pametne uredaje, industrijsku opremu, videozapise, drustvene medije i
jo§ mnogo toga. U proSlosti bi pohranjivanje bilo problem, ali jeftinije skladistenje na

platformama poput Hadoopa olak$alo je poslovanije.

Brzina — (eng. Velocity): S rastom interneta stvari, podaci se prenose u tvrtke nevidenom
brzinom i moraju se pravodobno obraditi. RFID (eng. Radio-frequency identification) oznake,
senzori i pametna brojila poti€u potrebu za rieSavanjem tih bujica podataka u gotovo stvarnom

vremenu.

Raznolikost — (eng. Variety): Podaci dolaze u svim formatima, od strukturiranih, brojéanih
podataka u tradicionalnim bazama podataka do nestrukturiranih tekstualnih dokumenata, e-

poste, videozapisa, audio zapisa, burzovnih podataka i financijskih transakcija.

4.1.2. Prednosti i nedostaci

Neke od prednosti Big Data podrazumijevaju [21];

» Optimizacija troSkova: Jedna od najznacajnijih prednosti alata za velike podatke,
poput Hadoop i Spark, jest ta Sto tvrtkama nude troSkovne prednosti kada je u pitanju
pohrana, obrada i analiza velikih koli€¢ina podataka. Uz sve to, alati Big Data takoder
mogu prepoznati u€inkovite i ekonomi¢éne nacdine poslovanja.

» Povecéana ucinkovitost: Big Data moze povecati u€inkovitost interakcijom s
kupcima. Prikupljanjem njihovih povratnih informacija, alati za velike podatke mogu
prikupiti velike koliine korisnih podataka o kupcima. Ti se podaci zatim mogu
analizirati i protumacditi kako bi se izvukle Zelje kupaca (ukus i preferencije kupca,
bolne tocke, ponasanje pri kupnji itd.) To tvrtkama omogucuje izradu personaliziranih
proizvoda i usluga. Big Data moZe prepoznati i analizirati najnovije trziSne trendove,
omoguditi tvrtkama da idu u korak sa konkurentima na trzistu. Jo$ jedna prednost
alata za velike podatke je ta Sto mogu automatizirati rutinske procese i zadatke.

» Pracéenje konkurentnih cijena: Big Data omogucuje pracenje trzista i konkurenata u
stvarnom vremenu. Ne samo da se mogu pratiti proSle akcije konkurenata, vec se
mogu i vidjeti koje strategije oni sada usvajaju. Big Data Analytics nudi uvide u
stvarnom vremenu koji omogucuju da tvrtke uvide: utjecaj uzrokovan promjenama

cijena, procijene financije kako bi dobile jasniju sliku o financijskom poslovanju,



primijene strategije odredivanja cijena na temelju zahtjeva kupaca te automatiziraju
postupak odredivanja cijena poslovanja kako bi odrzale konzistentnost cijena.
Povecanje proizvodnje: Big Data uz prikupljanje i analizu ogromnih koli¢ina
podataka o kupcima, otkriva mnogo o Zeljama i potrebama kupaca. Ovi podaci o
kupcima nude opseg dizajniranja proizvoda i usluga po mjeri kako bi se udovoljilo
specifiénim potrebama pojedinih segmenata kupaca. Sto je personalizacija poduzeé¢a
veca, to ¢e viSe privuci kupce i naravno, znatno potaknuti prodaju. Personalizacija
proizvoda i usluga takoder pozitivho utje€u na lojalnost kupaca. Ako poduzece nudi
kvalitetne proizvode po konkurentnim cijenama, uz personalizirane znacajke ili
popuste, kupci ¢e se vracati uvijek iznova.

Kontroliranje i nadgledanje online reputacije: Kako se sve veéi broj tvrtki
usmjerava prema Internetskoj domeni, za tvrtke postaje sve vaznije provjeravati,
nadzirati i pobolj$ati svoju Internetsku reputaciju. Ono $to kupci govore o
poduzecéima, proizvodima i uslugama na raznim mreznim platformama i platformama
drustvenih medija, moze utjecati na to kako ¢e potencijalni kupci gledati na marku
odredenog poduzeca. Postoje brojni alati za velike podatke koji pomaZzu u surfanju
Sirokom Internetskom sferom kako bi prikazali Sto ljudi govore o proizvodima i

uslugama ili marki nekog poduzeca.

S druge strane Big Data tehnologija ukljuuje i neke nedostatke [22]:

Potreba za talentom: Znanstvenici i stru¢njaci za velike podatke medu najtrazenijim
su i visoko placenim radnicima u IT podruéju. ZapoSljavanje ili osposobljavanje
osoblja moze znacajno povecati troSkove, a proces stjecanja vjestina za upravljanje
alatom velikih podataka moze potrajati.

Kvaliteta podataka: Prije nego $to mogu koristiti velike podatke za analiticke napore,
znanstvenici i analitiCari podataka moraju se pobrinuti da su informacije koje koriste
to€ne, relevantne i u odgovaraju¢em formatu za analizu. To znatno usporava proces
izvjeStavanja, ali ako poduzeca ne rijeSe probleme s kvalitetom podataka, mogu
otkriti da su uvidi generirani njihovom analitikom bezvrijedni ili ak Stetni.

Potreba za kulturnom promjenom: Mnoge organizacije koje koriste analitiku velikih
podataka ne Zele samo postati malo bolje u izvjeS¢ivanju, ve¢ Zele Koristiti analitiku
za stvaranje kulture vodene podacima u cijeloj tvrtki. Medutim, promjena kulture tezak

je zadatak.
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Rizici kiberneti¢ke sigurnosti: Pohranjivanje velikih podataka, osobito osjetljivih
podataka, moze poduzeca uciniti privlanijom metom za hakerske napade. Sigurnost
postaje najveca prijetnja s kojom se suo€avaju mnoge organizacije.

Brze promjene: Jo$ jedan potencijalni nedostatak analitike velikih podataka je da se
tehnologija brzo mijenja. Organizacije se suo€avaju s vrlo realnom moguénoscu da
¢e uloziti u odredenu tehnologiju samo da bi se nekoliko mjeseci kasnije pojavilo
nesto puno bolje.

Problem infrastrukture: Drugi zna€ajan problem za organizacije je IT infrastruktura
potrebna za podrsku inicijativama za analizu velikih podataka. SkladiSni prostor za
smijestaj podataka, propusnost mreze za prijenos do i iz analitiCkih sustava i
raéunanje resursa za obavljanje te analize skupi su za kupnju i odrzavanje. Neke
organizacije mogu nadoknaditi ovaj problem koriStenjem analitike zasnovane na
oblaku, ali to obi¢no ne uklanja u potpunosti infrastrukturne probleme.

Troskovi: Mnogi danasnji alati za velike podatke oslanjaju se na tehnologiju
otvorenog koda, koja dramati¢no smanjuje troSkove softvera, no poduzeca se i dalje
suoCavaju sa znacajnim troSkovima vezanim za osoblje, hardver, odrzavanje i srodne
usluge. Nije neuobitajeno da inicijative za analizu velikih podataka znatno prelaze
proracun i da im je potrebno viSe vremena za implementaciju nego Sto su IT

menadzeri prvotno oc€ekivali.
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4.2. Strojno ucenje (eng. Machine learning)

Strojno u€enje je grana umjetne inteligencije koja se temelji na ideji da sustavi mogu
uciti iz podataka, identificirati obrasce i donositi odluke uz minimalnu ljudsku intervenciju. Dok
umijetna inteligencija (Al) kao Siroka znanost opona$a ljudske sposobnosti, strojno ucenje je

specifi¢an podskup umjetne inteligencije koji trenira stroj kako uciti [23].

U osnovi, strojno uc€enje je ono $to racunalima omogucuje otkrivanje obrazaca unutar
podataka, a zatim ih upotrebljava za korisna i to€na predvidanja. Ta se predvidanja tada mogu
koristiti za dono$enje odluka ili poduzimanje radnji koje su primjerene nekoj situaciji, na isti

nacin na koji bi to u€inio ¢ovjek [24].

Zbog novih ra¢unalnih tehnologija, strojno ucenje danas nije poput strojnog uéenja iz
proSlosti. Ponavljajuci aspekt strojnog ucenja je vazan jer kako su modeli izloZzeni novim
podacima, oni se mogu samostalno prilagoditi. Oni u€e iz prethodnih izra¢una kako bi proizveli

pouzdane odluke i rezultate. To je znanost koja nije nova, vec je dobila novi zamah.

4.2.1. Vaznost strojnog uc¢enja i njegov rad

Racunalni algoritmi organiziraju ogromne koli¢ine podataka u informacije i znanje, na

temelju odredenih uputa i pravila.

Na primjer, jedan od vida strojnog u€enja su aplikacije za prepoznavanje fotografija za
slabovidne osobe ili prevodenje slika u govor. Napredak u ovoj grani umjetne inteligencije nije
zbog radikalnih inovacija u algoritmu ucenja, ve¢ zbog velike koli€ine podataka koje omoguéuje
Internet [25].

Zbog rastuce koli¢ine i vrste dostupnih podataka, raCunalna obrada je postala jeftinija,
snaznija i pristupacnija pohrana podataka. To znadi da se automatski proizvode modeli koji
mogu analizirati vece i slozenije podatke te pruZiti brze i toCnije rezultate. Zbog izgradnje
preciznih modela, organizacija ima vece $anse identificirati profitabilne moguénosti ili izbjeci

nepoznate rizike [23].
Strojno u€enje obi¢no se koristi u aplikacijama u kojima povijesni podaci predvidaju
vjerojatne buduce dogadaje. Na primjer, moze predvidjeti kada ¢e transakcije kreditnim

karticama vjerojatno biti lazne ili koji e kupac osiguranja podnijeti zahtjev [23].

Nadalje, strojno u€enje moze predvidjeti koliko ¢e osoba otvoriti neki ponudeni oglas
na Internetu na temelju njegova sadrzaja ili moze predvidjeti cijene nekretnina zbog stanja,

veli€ine ili lokacije na kojoj se ona nalazi.
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Isto tako algoritam strojnog u€enja moze identificirati segmente klijenata sa sli¢nim
atributima koji se tretiraju na sli¢an nacin u marketin§kim kampanjama. Moze pronadi i glavne
atribute koji odvajaju segmente kupaca jedni od drugih [23]. Primjer su trgovine koje prikupljaju
podatke o ponaSanju kupaca tijekom kupnje. Primjerice kod kartice u DM-u za skupljanje
bodova, DM moze pomocu grafikona prikazati svakog kupca to¢kom, a one kupce koji kupuju
iste proizvode smjesta na grafikonu jedan blize drugog u odnosu na one koji kupuju razli€ite

proizvode [26].

Sustav preporuka Web stranice za e-trgovinu jo$ je jedno podrucje uspjesne primjene
strojnog ucenja pri ¢emu algoritam ucenja otkriva sli¢ne stavke koje se ¢esto kupuju zajedno
[25].

4.2.2. Prednosti i nedostaci
Prednosti strojnog u¢enja potvrduju njegovu vrijednost u primjeni [27]:

» Automatizacija svega: Strojno u¢enje odgovorno je za smanjenje radnog opterecenja
i vremena. Automatiziranjem stvari dopustamo algoritmu da umjesto nas obavi tezak
posao. Strojno uenje automatizacijom polako transformira industriju.

> Sirok raspon primjena: Strojno uéenje mozemo primijeniti na bilo koje podrugje. Ima
svoju ulogu posvuda, od medicinske, poslovne, bankovne do znanosti i tehnologije.
Ima vaznu ulogu u interakciji s Klijentima. Strojno u€enje moze pomoc¢i u brzem
otkrivanju bolesti. Tvrtke ostvaruju profit, smanjuju troSkove, automatiziraju, predvidaju
buduénost, analiziraju trendove i obrasce iz proslih podataka i jo§ mnogo toga. Danas
se Siroko koriste aplikacije poput GPS za pracenje prometa, filtriranja nezeljene e-
poste, predvidanja teksta, provjere pravopisa i ispravljanja te ostalo [28].

» Moguénost poboljsanja: Strojno ucenje je vrsta tehnologije koja se stalno razvija.
Postoji mnogo moguénosti u strojnom uc€enju da postane vrhunska tehnologija u
budu¢nosti. Razlog tome je $to ima mnogo istrazivackih podrudja. To pomaze kod
poboljSanja i hardvera i softvera. [27].

» Uc€inkovito postupanje s podacima: Strojno uenje u ovom trenutku igra najvecu
ulogu kada su u pitanju podaci. Moze obradivati bilo koju vrstu podataka. Moze obraditi
i analizirati podatke koje normalni sustavi ne mogu. Podaci su najvazniji dio svakog
modela strojnog ucenja [27].

» Najbolje za obrazovanje i online kupovinu: Strojno u€enje bila bi najbolja tehnika za
obrazovanje u buducnosti. Nudi vrlo kreativhe tehnike koje pomazu studentima u

ucenju. Isto tako, strojno u€enje prou€ava nasa pretrazivanja, pa na temelju povijesti
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pretrazivanja pruza oglase. Ovo je dobar nacin za poboljSanje e-trgovine uz strojno

ucenje [27].

Sli¢no prednostima strojnog u€enja, treba spomenuti i nedostatke strojnog ucenja [27]:

Mogucénost velike pogreske: Podaci koje unosimo kao podatke o obuci moraju biti
Cisti i to€ni za problem koji rjieSavamo. Buducdi da je lako automatizirati procese pomocu
strojnog ucenja, ponekad se dogodi da su podaci izmedu njih neprikladni. To moze
uzrokovati netoCne rezultate ili pogreske [28].

Odabir algoritma: Odabir algoritma u strojnom uceniju i dalje je ru¢ni posao. Moramo
pokrenuti i testirati svoje podatke u svim algoritmima. Biramo ih na temelju toénosti
rezultata. Taj proces je jako dugotrajan.

Prikupljanje podataka: Jedna od najbolnijih to¢aka u podrucju znanosti o podacima i
strojnog uéenja je prikupljanje podataka. Posto se u strojnom ucenju stalno radi s
podacima, za testiranje se uzima ogromna koli¢ina podataka pa taj postupak ponekad
moze uzrokovati nedosljednost podataka. Takoder se dogada da kada prikupljamo
podatke iz anketa, oni mogu sadrzavati veliki broj laZznih i neto&nih podataka. Mnogo
puta se suoCavamo sa situacijom u kojoj nalazimo neravnoteZzu podataka $to dovodi
do slabe to€nosti modela. Ovi razlozi €ine prikupljanje podataka velikim nedostatkom
[28].

Vrijeme i prostor: Mnogi algoritmi strojnog u¢enja mogu oduzeti vise vremena nego
Sto mislimo. Ako su podaci veliki i napredni, sustavu ¢e trebati vremena. To ponekad
moze uzrokovati potroSnju vece snage procesora. Takoder, podaci mogu zauzeti viSe
od dodijeljenog prostora [27]. Dakle $to je veca koli¢ina podataka, vrijeme za ucenje iz

podataka i njihovu obradu se povecava [28].
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4.3. Obrada prirodnog jezika (eng. NLP — Natural language

processing)

Obrada prirodnog jezika (NLP) je grana umjetne inteligencije koja pomaze racunalima
razumijeti, interpretirati i manipulirati ljudskim jezikom. NLP se oslanja na mnoge discipline,
uklju€ujuc¢i informatiku i racunalnu lingvistiku, u nastojanju da racunala razumiju tekst i
izgovorene rijeci na isti nacin na koji razumiju i ljudska bi¢a [29] [30]. No, NLP takoder igra
rastucu ulogu u rjeSenjima za poduzeca koja zele pojednostaviti poslovanje, povecati

produktivnost zaposlenika i pojednostaviti poslovne procese koji su od kljuéne vaznosti [30].
Neki od zadataka NLP-a uklju€uju sljedece [29], [30]:

> Prepoznavanje govora, koje se naziva i govor u tekst, zadatak je pretvaranja
glasovnih podataka u tekstualne podatke. Prepoznavanje govora potrebno je za svaku
aplikaciju koja slijedi glasovne naredbe ili odgovara na izgovorena pitanja. Ono Sto
prepoznavanje govora €ini izazovnim je nacin na koiji ljudi razgovaraju - brzo, nejasno, govoreci

rijeci s razliCitim naglaskom i intonacijom te &esto koristeci pogreSnu gramatiku.

> Viseznaéno znacenje rije€i, NLP odreduje rije€ koja ima najviSe smisla u

danom kontekstu. Na primjer, viseznaéna rije¢ poput ,luk®.
> Sazimanje dokumenata automatski generira velike dijelove teksta.

> Analitika drustvenih medija (analiza sentimenta), NLP prati odredene teme
i identificira kljuCne utjecaje. 1z teksta izvladi stavove, emocije, sarkazam, zbunjenost, sumnju

i druge.

> Strojno prevodenje automatsko prevodi tekst ili govor s jednog jezika na drugi.

4.3.1. Kako i zasto bi poduzeca trebala koristiti NLP?

Ljudska interakcija je pokretaCka snaga vecine tvrtki. Bilo da se radi o trgovini ciglom i
Zbukom s inventarom ili velikom robnom markom sa stotinama zaposlenika, kupci i tvrtke
moraju komunicirati prije, tijekom i nakon prodaje. To znaci da postoji bezbroj moguénosti za
NLP da uskodi i poboljSa nacin poslovanja tvrtke. To se posebno odnosi na velike tvrtke koje
Zele pratiti, olakSavati i analizirati tisu¢e interakcija s kupcima kako bi poboljSale svoj proizvod
ili uslugu. Zaposlenicima bi bilo gotovo nemoguce samostalno evidentirati i interpretirati sve te

podatke, ali tehnologije integrirane s NLP-om mogu pomoci u tome sve i viSe [31].
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Postoji Sirok raspon razli¢itin aplikacija za NLP. U nastavku su samo tri razli¢ita nacina

na koje tvrtke mogu koristiti tehnologiju u svom poslovaniju [31]:

» Poboljsanje korisni¢kog iskustva: NLP se moze integrirati s web stranicom kako bi
se pruzilo korisni¢ko iskustvo. Znacajke kao $to su provjera pravopisa, samodovrsetak
i samoispravak u trakama za pretrazivanje, korisnicima mogu olakSati pronalazenje
informacija koje traze.

» Automatizacija podrske: Chatbotovi nisu niSta novo, ali napredak u NLP-u povecéao
je njihovu korisnost do te mjere da agenti viSe ne moraju biti prva to¢ka komunikacije
za neke kupce. Neke znacajke chatbotova ukljuéuju moguénost pomodi korisnicima u
navigaciji ¢lancima podrSke i bazama znanja, narucivanju proizvoda ili usluga te
upravljanju raéunima.

» Praéenje i analiza povratnih informacija: |lzmedu drustvenih medija, recenzija,
obrazaca za kontakt, ulaznica za podrsku i drugih oblika komunikacije, kupci stalno
ostavljaju povratne informacije o proizvodu ili usluzi. NLP moze pomod¢i prikupiti i
shvatiti sve te povratne informacije, pretvarajuci ih u djelotvoran uvid koji moze pomodi

u poboljSanju tvrtke.

4.3.2. Prednosti i nedostaci

Koristenje NLP-a donosi jo$ neke prednosti za poduzeca, a to su [32]:

» Toéne informacije: NLP korisnicima omogucuje prikaz to€nih podataka i informacija.
Korisnici mogu postaviti pitanja te dobivaju to€ne odgovore u samo nekoliko sekundi.

» Ovlasteni zaposlenici: NLP rjeSenja osnazuju zaposlenike. NLP chatbot moze pomodi
osoblju da brzo pronade informacije. Buduéi da tehnologija obraduje podatke iz viSe
izvora, moze vratiti opsezniji skup podataka. Zaposlenici mogu Koristiti informacije za
odgovor na zahtjeve kupaca ili olakSavanje dovrSetka dodijeljenih zadataka. Ne moraju
troSiti vrijeme na listanje datoteka.

» Smanjeni troSkovi: NLP smanjuje troSkove, bilo da odgovara na zahtjeve kupaca ili
unosi podatke o klijentima. Umjesto Sest ljudi potrebnih za odgovore na zahtjeve
kupaca, poduzece moze smanijiti taj broj na dvoje pomocu NLP rjeSenja.

» OlakSsano komuniciranje: Pomo¢u NLP alata i uredaja, ljudi komuniciraju sa
racunalima na posve nov nacin. Racunala razumiju govorne naredbe i zatim odraduju
zadatke.

» Otkrivanje nezeljene poste: MoZzda ne mislimo da je otkrivanje nezeljene poste NLP

rieSenje, ali najbolje tehnologije za otkrivanje nezZeljene poste koriste NLP-ove
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mogucnosti klasifikacije teksta za skeniranje e-poste u jeziku koji Cesto oznacCava
nezelijenu postu ili kradu identiteta. Ovi pokazatelji mogu ukljuCivati prekomjernu
uporabu financijskih pojmova, loSu gramatiku, prijeteéi jezik, neodgovarajuéu hitnost,

pogresno napisane nazive tvrtki i drugo [29].

NLP je mocan alat s velikim prednostima, ali joS uvijek postoji niz ograniCenja i

problema u obradi prirodnog jezika, a neke od njih su [33]:

» Sinonimi: Sinonimi mogu dovesti do problema u razumijevanju jer se koristi mnogo
razli¢itih rije€i za izrazavanje iste ideje.

> Pogreske u tekstu i govoru: Pogresno napisane ili pogresno koristene rije¢i mogu
stvoriti probleme za analizu teksta. Aplikacije za automatsko ispravljanje i ispravljanje
gramatike mogu se nositi s uobi¢ajenim pogreSkama, ali ne razumiju uvijek namjeru
pisca.

» SpecifiCan za jednu domenu: Razli¢ite tvrtke i industrije Cesto koriste vrlo razli¢ite
jezike. Na primjer, model obrade NLP-a potreban za zdravstvenu zastitu bio bi vrlo
razliCit od onog koji se koristi za obradu pravnih dokumenata.

» Pogreske u predvidanju: Buduci da NLP alati analiziraju razliCite podatke iz viSe vrsta
izvora, postoji moguénost da pogrijeSe u svojim predvidanjima te tako stvore dodatne

troSkove.
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4.4. ProSirena stvarnost (eng. AR - Augumented reality)

Prosirena stvarnost (AR) poboljSana je verzija stvarnog fizickog svijeta koja se postize
koriStenjem digitalnih vizualnih elemenata, zvuka ili drugih osjetilnih podrazaja isporuc¢enih
tehnologijom. To je rastuci trend medu tvrtkama koje se bave mobilnim racunalima i poslovnim
aplikacijama. Usred porasta prikupljanja i analize podataka, jedan od primarnih ciljeva
proSirene stvarnosti je istaknuti posebne znacajke fizitkog svijeta, povecati razumijevanje tih
znacaijki i izvesti pametan i pristupacan uvid koji se moze primijeniti na aplikacije u stvarnom
svijetu. Takvi veliki podaci mogu pomoci u informiranju tvrtki pri donosenju odluka i, izmedu

ostalog, steci uvid u navike potrosnje potrosaca [34].

Op¢enito, AR omogucuje novu paradigmu isporuke informacija, za koju se vjeruje da
¢e imati dubok utjecaj na strukturu, upravljanje i isporuku podataka na internetu. AR
omogucuje ljudima da obraduju fiziCko i digitalno istovremeno, eliminirajuc¢i potrebu za
mentalnim premo&civanjem toga dvoje. To poboljSava nadu sposobnost da brzo i to¢no
apsorbiramo informacije, donosimo odluke i izvrSavamo potrebne zadatke brzo i ucinkovito
[35].

4.4.1. Kako iskoristiti AR

ProSirenu stvarnost moze koristiti bilo tko. Kako se vecina razvoja AR-a u svijetu
fokusirala na razvoj AR-a na pametnim mobitelima, danasnji mobiteli novije generacije su

dovoljni da bi se koristio AR.

AR se moze iskoristiti tako da se kombinira i sa virtualnom stvarnosti. Premda se VR
uglavnom koristi za zabavne aplikacije, on takoder moze replicirati stvarne postavke u svrhu
treninga. Posebno je korisno ako su postavke opasne ili udaljene. Ako strojevi potrebni za
obuku nisu dostupni, VR mozZe uvesti tehni¢are u virtualno okruzenje pomoc¢u holograma

opreme.

U nekim okolnostima kombiniranje AR-a i VR-a omogucit ¢e korisnicima da nadidu
udaljenost (simulirajuéi udaljene lokacije), nadidu vrileme (simuliranjem mogucih situacija) i
nadidu razmjere (dopustajuéi korisnicima da se bave okruzenjima koja su premalena ili
prevelika da bi se izravno odradila). Stovi§e, okupljanje ljudi u zajednikim virtualnim

okruzenjima moze poboljSati razumijevanje, timski rad, komunikaciju i donoSenje odluka [36].

Ford, na primjer, koristi VR za stvaranje virtualne radionice u kojoj geografski rasprseni
inZenjeri mogu u stvarnom vremenu suradivati na hologramima prototipova vozila. Sudionici

mogu proSetati i u¢i u 3D holograme u prirodnoj veli€ini, smisljajuéi kako poboljSati detalje
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dizajna kao &to su polozaj upravlja¢a ili kut nadzorne ploCe bez potrebe za izgradnjom skupih

fiziCkih prototipa i dovodenja ostalih inzenjera na jedno mjesto da to sve ispitaju [35].

4.4.2. Prednosti i nedostaci

U nastavku ¢emo sazeti sve prednosti koriStenja proSirene stvarnosti, a to su [36]:

PoboljSano iskustvo: Primarna funkcija proSirene stvarnosti je kombinacija virtualnog
i stvarnog svijeta, te na taj nacin poboljSava iskustvo korisnika s prirodnim okolidem
kombinirajuc¢i sa simulacijama. Aplikacije s AR tehnologijom omogucéuju poboljSanu
suradnju, preglednije koristenje proizvoda te viSe korisnika vjeruje AR tehnologiji koja
olakSava odredene situacije.

Jednostavnost koristenja: Korisnici lako mogu isprobati AR aplikacije, preuzimajuci
ih samo na svoje pametne uredaje. Primjerice, aplikacije za isprobavanje odje¢e, mogu
pomoci potroSacima u odabiru odgovarajuée veli€ine, smanjujuéi broj vra¢anja odjece
natrag u trgovine.

Drustvena interakcija: Ideja iza AR-a je stvoriti tehnologiju koja okuplja ljude na
drustveni nacdin. Raznim aplikacijama potiCe korisnike da se udruze s ostalim
korisnicima aplikacije.

Ucenje i praksa: Ucenje slozenih stvari, sada je pojednostavljeno utjecajem aplikacije
proSirene stvarnosti. Student inZenjerstva moZze jednostavnije istraZiti i ispitati motor
virtualnog automobila u proSirenoj stvarnosti nego u stvarnosti, ¢ineci u€enje i praksu
8to jednostavnijom.

Poboljsana tehnologija: Ovih dana mnoge su aplikacije za pametne telefone navikle
na AR, poput filtara u aplikaciji kamere ili informacijama o cestama za navigaciju u
stvarnom vremenu. Upravo zbog razvitka AR-a, proizvodali pametnih uredaja,
unaprjeduju svoje uredaje, kako bi ih veéi broj potencijalnih korisnika kupio, upravo

zato jer njihov uredaj podrzava AR tehnologiju.

Nakon svih prednosti koje nam donosi proSirena stvarnost, moZzemo navesti i nekoliko

nedostataka [36]:

> Cijena: Uz pomoc¢ AR-a, tvrtke mogu dodatno unaprijediti svoje procese i usluge. No,

primjena takve tehnologije zahtijeva velike troSkove.

» Napadi na povjerljivost: Zahtjev za generiranjem, analizom i prikupljanjem znacajnih

skupova podataka mogli bi se smatrati jednim od glavnih nedostataka proSirene

stvarnosti. S takvim podacima uzima se u obzir pitanje povijerljivosti. Osim toga, postoje
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neki AR sustavi koji snimaju okolinu u stvarnom vremenu pokrecuéi pravno pitanje
sliéno onom snimanju necijeg razgovora, snimanju slika slu¢ajne osobe i njihove

imovine, $to je sve zabranjeno.
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4.5. Internet stvari (eng. loT — Internet of Things)

Internet stvari je koncept povezivanja bilo kojeg uredaja na Internet i druge povezane
uredaje. Internet stvari je divovska mreza povezanih stvari i ljudi, svih onih koji prikupljaju i
dijele podatke o naclinu na koji se koriste i 0 okoliSu oko sebe [37]. Podaci se prikupljaju
pomocu senzora te se zatim Salju raCunalu na daljnju obradu. Nakon toga, radunalo temeljem

algoritma odlucuje sto ce sljedecée udiniti.

Ovom tehnologijom, potreba za ¢ovjekom je svedena na minimum, a putem Interneta
se povezuju stvari koje do sad nisu bile moguée. Povezivanjem velikih koli¢ina podataka na

Internetu i napretkom tehnologije, stvaraju se brojne mogucnosti [38].

U najSirem smislu pojam Internet stvari obuhvaca sve $to je povezano s Internetom, ali
se sve vise koristi za definiranje objekata koji medusobno "razgovaraju”. Internet stvari sastoiji
se od uredaja, od jednostavnih senzora do pametnih telefona, spojenih zajedno. Kombinacijom
ovih povezanih uredaja s automatiziranim sustavima moguce je prikupiti informacije, analizirati
ih i stvoriti radnju, kako bi pomogli nekome s odredenim zadatkom. Internet stvari dopusta
uredajima s zatvorenim privatnim internetskim vezama da komuniciraju s drugima, te to daje
mogucnost da komuniciraju ne samo unutar bliskih veza, vec¢ i kroz razli€ite vrste umrezavanja,

pa tako stvara mnogo povezaniji svijet [39].

4.5.1. Vaznost interneta stvari

Uredaji i objekti s ugradenim senzorima povezani su na platformu Internet stvari koja
integrira podatke s razli€itih uredaja i primjenjuje analitiku za dijeljenje najvrjednijih informacija
s aplikacijama izradenim za rjeSavanje posebnih potreba. Ove moc¢ne Internet stvari platforme
mogu to¢no odrediti koje su informacije korisne, a $to se sigurno moze zanemariti. Te se
informacije mogu Kkoristiti za otkrivanje obrazaca, davanje preporuka i otkrivanje moguéih

problema prije nego $to se pojave.

Vaznost interneta stvari je u tome $to pomaze ljudima da zive i rade pametnije. Internet
stvari bitan je i za poslovanije jer pruza tvrtkama u stvarnom vremenu uvid u to kako njihovi
sustavi doista funkcioniraju, od performansi strojeva do opskrbnog lanca i logistiCkih operacija.
Omogucuje tvrtkama da automatiziraju procese i smanje troSkove rada. Takoder smanjuje
otpad i poboljSava pruzanje usluga, €inedi jeftinijim proizvodnju i isporuku robe. Internet stvari
sve viSe i viSe dolazi do izrazaja, a tvrtke ga koriste u sve vecem broju za unaprjedenje svojeg
poslovanja, jer Internet stvari povezuje velik broj uredaja sa senzorima. Ti senzori komuniciraju

jedni s drugima i ostalim aplikacijama, a aplikacije s ljudima [40]. Kao takav, Internet stvari je
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jedna od najvaznijih tehnologija svakodnevnog zZivota i nastavit Ce se razvijati kako sve viSe
tvrtki shvaca potencijal povezanih uredaja, kako bi ih Internet stvari odrzao konkurentnima
[41].

Trenutatna uporaba loT-a u suvremenim sustavima upravljanja znanjem nudi
potencijal ne samo za azuriranje u stvarnom vremenu i sintetiCku evaluaciju podataka iz
razli¢itih izvora, ve¢ i za moguénost otkrivanja znanja.Temeljeci svoje poslovne modele na loT
-u, organizacije mogu imati koristi od bogatstva novih kanala i sredstava za razmjenu
vrijednosti. Istodobno, IoT se moze percipirati kao inovacija jer uklju€uje kreativno koristenje
postoje¢ih usluga i protokola za razvoj novih, osjetljivijih i dinami€nijih proizvoda i usluga.
Gledano iz konteksta inovacije, loT predstavlja Sirok spektar inteligentnih tehnologija
sposobnih za izravnu komunikaciju s korisnikom ili s drugim strojevima kako bi ponudio
potpuno novu razinu interakcije ili dohvata informacija u bilo kojem okruzenju. IoT takoder
moze pomocdi upravljanju znanjem u prikupljanju podataka koji ¢e se koristiti u organizacijama.
Svijet povezanih uredaja danas predstavlja priliku za organizacije da stvore nova iskustva s
proizvodima. Sve veca upotreba uredaja sa senzorima s omogucenim internetom pruza vise
mogucnosti kako za poboljSanje nacina pruzanja usluga, tako i za iskoriStavanje tih podataka

radi brzeg uvida u to jesu li intervencije u€inkovite [42].

45.2. Prednosti i nedostaci

Internet stvari nudi nekoliko prednosti u organizacijama. U nastavku su prikazane

sliedece prednosti [41]:

> Praéenje poslovnih procesa: Organizacije mogu brze i lakSe saznati kako se odvija
poslovanije.

> Jednostavnost pristupa: Potrebne informacije dostupne su u stvarnom vremenu, bez
obzira na kojoj se lokaciji nalazimo.

> Poveéanje produktivnosti: 10T moZe povecati produktivhost jer moze pomodi
sustavima da se automatski prilagode slozenim situacijama, $to moze uciniti brojne
ljudske intervencije nepotrebnima.

> UsStedavremenainovca: loT pomaze ljudima u svakodnevnom Zivotu €ineci da njihovi
uredaji medusobno komuniciraju na ucCinkovit nacin, ¢ime se $Stedi i Cuva energija i
troskovi.

» Omoguéena komunikacija i dijeljenja podataka izmedu uredaja, a zatim njihovo
prevodenje na potreban nacin, Sto Cini sustave ucinkovitima.

» DonoSenje boljih poslovnih odluka koje rezultira ostvarivanju veéeg prihoda.
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Automatizacija zadataka koja pomaze poboljsati kvalitetu poslovnih usluga i smanjuje

potrebu za ljudskom intervencijom.

Koristenjem interneta stvari pojavljuju se i neki nedostaci [41]:

Krada podataka i sigurnost: S povecanjem broja povezanih uredaja i razmjenom
viSe informacija izmedu uredaja, povecava se i moguénost da bi haker mogao ukrasti
povijerljive podatke

Prikupljanje podataka: Poduze¢a se moraju nositi s ogromnim brojem Internet stvari
uredaja, a prikupljanje i upravljanje podataka sa svih tih uredaja moze predstavljati
izazov

Ovisnost o Internetu: 10T uglavnom ovisi o internetskoj vezi. Kad je nema, ne moze
se koristiti.

Slozenost u radu: Ako softver greSkom napravi pogresan izraun, to ¢e utjecati na

ostatak procesa.
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4.6. Semantic¢ka tehnologija (eng. Semantic technology)

Semanti¢ka tehnologija definira i povezuje podatke na webu (ili unutar poduzeca)
razvijanjem jezika za izrazavanje medusobnih odnosa podataka u obliku koji strojevi mogu
obraditi. Dakle, strojevi ne samo da mogu obraditi dugacke nizove znakova i indeksirati tone
podataka, ve¢ su sposobni pohraniti, upravljati i dohvatiti informacije na temelju znacenja i

logi¢kih odnosa.

Semanti¢ka tehnologija, zajedno s tehnologijom povezanih podataka, gradi odnose
izmedu podataka u razli€itim formatima i izvorima, od jednog niza do drugog, pomazudéi u

izgradniji konteksta i stvaranju veza izmedu tehnologija [43].

4.6.1. Kako se upotrebljava

Semanti¢ke tehnologije su alati. Koriste se za stvaranje, otkrivanje, predstavljanje,

organiziranje, obradivanje, upravljanje, dijeljenje podataka za postizanje poslovnih ciljeva.

Semanticke tehnologije mogu izravno pretrazivati teme, koncepte i asocijacije koje
obuhvaéaju veliki broj izvora. Rezultati su brzi, relevantni i sveobuhvatni. Osim toga,

semanti¢ke tehnologije mogu dati odgovore, a ne samo popis izvora.

Semantitke tehnologije organiziraju znaenja koristeci taksonomije, ontologije i baze
znanja. Ontologije su vazan sastavni blok u semanti¢koj tehnologiji. Pruzaju zajednic¢ko
razumijevanje odredene domene. To je prikladna vizija i za upravljanje znanjem. U umjetnoj
inteligenciji (Al), ontologija je, prema Tomu Gruberu, "koncept koji se koristi za pomo¢

programima i ljudima u dijeljenju znanja". [44]

Jedan od velikih izazova u upravljanju znanjem je pronaci relevantna znanja i

informacije, a ovdje ontologije imaju puno potencijala [45].

Semanti¢ka tehnologija pomaze poduzeé¢ima u otkrivanju pametnijih podataka,
zakljuc€ivanju odnosa i izvlaCenju znanja iz ogromnih skupova podataka u razli¢itim formatima
i iz razliCitih izvora. Baze podataka semantickih grafova (koje se temelje na viziji semanti¢kog
Weba), poput Ontotext GraphDB-a, olakSavaju strojevima integraciju, obradu i dohvat
podataka. To omogucéuje organizacijama da dobiju brzi i isplativiji pristup smislenim i to&nim
podacima, da ih analiziraju i pretvore u znanje. To znanje mogu dalje koristiti za stjecanje

poslovnih uvida, primjenu modela predvidanja i donoSenje odluka na temelju podataka [43].
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4.6.2. Prednosti i nedostaci

Izdavaci mogu obogatiti svoje internetske portale Sirokim rasponom znacajki temeljenih

na meta-podacima koji su semanticki izdvojeni iz sadrzaja. To moze ukljucivati [46]:

>

Optimizaciju trazilice: kada se koristi za unutarnje oznaCavanje dokumenata,
semanticki izdvojeni meta-podaci pomazu internetskim traZilicama da razumiju
precizan sadrzaj Web stranice i pomazu u lociranju sadrzaja koji je najrelevantniji za
upit koji je u pitanju.

PoboljSanja pretrazivanja: ukupna relevantnost znacajki pretraZivanja pobolj8ana je
zahvaljujuéi upotrebi meta-podataka specificnih za domenu izdvojenih iz dokumenata.
Isticanje: ova znacajka poboljSava ditateljsko iskustvo &ineéi kljuéne koncepte od
informacije za Citatelja.

Povezivanje i umetanje znanja: ove znaCajke dodatno ubrzavaju pristup znanju
automatskim pruzanjem veza na strukturirane informacije (na primjer povezane
podatke) o istaknutim entitetima.

Preporuka slicnog ili srodnog sadrzaja: ove znacajke Ccitateljima automatski
sugeriraju daljnji sadrzaj koji bi ih mogao zanimati na temelju sadrzaja kojem trenutno
pristupaju.

Vizualizacija i analitika: ove znagajke pomazu Citateljima da dalje analiziraju svoje

podrucje interesa.

Koristenje semanti¢ke tehnologije moze ukljucivati i nedostatke, kao sto su:

>

>

Nedostatak stru¢njaka: Nedostaje velik broj struCnjaka koji znaju upravljati
semantiCkom tehnologijom.

Vrijeme: Potrebno je duzZe vrijeme za izradu relevantnih objava.

Sve §to je do sada obuhvacéeno u teorijskom dijelu, moze se sazeto vidjeti u tablici 1.
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Tablica 1: Usporedba novih informacijskih tehnologija prema prednosti i nedostacima

INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

PREDNOSTI

NEDOSTACI

PRIMJENA

Big Data

- optimizacija troskova

- povecana ucinkovitost

- pracenje konkurentnih cijena
- povecanje proizvodnje

- kontrola online reputacije

- nedostatak stru¢njaka

- potreba za promjenom kulture
- kiberneti¢ka sigurnost

- problem infrastrukture

- troSkovi

- zdravstvo

- financije

- mediji i zabava (Netflix)
- poljoprivreda

- obrazovanje

- e-trgovina

- oglaSavanje i marketing

Machine learning

- smanjenje radnog opterecenja
- automatizacija

- 8irok raspon primjena

- moguénost stalnog poboljsanja
- obrada bilo koje vrste podataka
- pogodno za obrazovanje

- mogucnost velikih pogreSaka

- odabir algoritma i dalje ruéni posao
- prikupljeni podaci mogu biti netoéni
- veéi podaci uzimaju vise vremena

- prepoznavanije slika i govora
- pomo¢ u dijagnozi bolesti

- predvidanje prometa

- samovozeci automobili

- virtualni asistenti

- obrazovanje

- nudi to€ne odgovore na pitanja u
nekoliko sekundi
- ne nudi nepotrebne informacije

- nemogucnost prilagodbe drugim
domenama
- izgraden samo za jedan, specifiCan

- Citanje teksta na Webu
- Word — ispravak i provjera gramatike
- pametne trazilice

- napredak tehnologije
- smanjuje vrijeme odradivanja zadataka

- psiholo8ki ucinci

NLP - pomaze raCunalima u komunikaciji s | zadatak - marketing
ljudima (na bilo kojem jeziku) - ogranic¢ene funkcije
- laka implementacija - nije 100% pouzdano
- lakSe praéenje drustvenih medija - moguénost pogreSke u predvidanju
- poboljsano iskustvo - skupo - medicinsko usavrSavanje
- jednostavnost koriStenja - napadi povijerljivosti - u€enje i obrazovanje
- druStvena interakcija - opasne situacije - pomoc u kupnji
AR - olak8ano ucenje - ovisnost - mobilna navigacija

- popravak i odrzavanje
- logistika
- turizam
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- pracenje poslovnih procesa

- poboljSano korisnicko iskustvo

- udteda vremena i novca

- povec¢ana produktivnost zaposlenika

- problem sigurnosti
- hakiranje

- krada povijerljivih informacija

- ovisno o Internetu

- automobilska industrija
- prijevoz i logistika

- zdravstvena zastita

- maloprodaja

1 - donos$enije boljih poslovnih odluka - pametne kuce i gradovi
- ostvarivanje veéeg prihoda - poljoprivreda
- olak$an pristup informacijama
- automatizirani zadaci
- vracanije relevantnih podataka - nedostatak ljudi koji znaju upravljati | - zdravstvo
- poboljSava vrijeme plasiranja na trziste | semantickom tehnologijom - financije
Semantic - fleksibilnost - duze vrileme za izradu relevantnih | - e-trgovina
technology - automatsko generiranje teksta, grafike, | objava - automobilska industrija

dokumenata
- preporuka slicnog sadrzaja

- drzavni i javni sektor
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5. Primjeri primjene novih informacijskih tennologija

Big Data: Primjer Big Data tehnologije mozemo prikazati na popularnoj streaming
platformi Netflix. Prikupljanjem podataka od svojih 151 milijuna pretplatnika i implementacijom
modela analize podataka kako bi se otkrilo ponaSanje klijenata stvara se izvrsno korisni¢ko
iskustvo. Netflix preporu€uje filmove i TV emisije na temelju dobivenih podataka o
preferencijama svojih pretplatnika. Prema Netflixu, viSe od 75% aktivnosti gledatelja temelji se
na prilagodenim preporukama. Na primjer, Netflix zna vrijeme i datum kada je korisnik gledao
emisiju, uredaj koji je koristio, ako je emisija bila zaustavljena, nastavlja li gledatelj gledati
nakon pauze, dovr8avaju li korisnici cijelu TV emisiju ili ne, koliko je potrebno da korisnik zavrsi
emisiju i tako dalje. Najvaznija im je personalizacija naslovnice, buduéi da planiraju stvoriti
najave koje su u potpunosti personalizirane za njihove gledatelje. Osim prikupljanja podataka
o radnjama pretplatnika, Netflix takoder poti¢e povratne informacije svojih pretplatnika. Jedan
sustav povratnih informacija je sustav palac gore/dolje koji je zna¢ajno poboljSao angazman

publike, $to im je omogucilo dodatno prilagodavanje korisni¢ke po&etne stranice [47].

Machine learning : U svijetu tehnologije, umijetna inteligencija i strojno uéenje sve
dublje i znac€ajnije prodiru u upravljanje znanjem. Strojno ucéenje ima moguc¢nost pojednostaviti
proces otkrivanja znanja. Od oblaka do umjetne inteligencije, organizacije koriste veliki niz
alata i digitalnih aplikacija za uo€avanje, prikupljanje i upravljanje podacima koji su iznimno
vazni za poslovne procese. Pojavom strojnog u€enja proces otkrivanja znanja postaje jasniji,
precizniji i prakticniji [48].

Uporabu strojnog u€enja mozemo vidjeti i u tvrtki Apple. Kada govorimo o Appleu,
moramo imati na umu da tvrtka koristi aplikacije za strojno uenje u gotovo svim aspektima
svojih uredaja. Sve od prijevoda jezika do diktiranja i interakcija na uredaju, pokrecée strojno
ucenje. Osim toga, Apple koristi tehnologiju za pracenje zdravlja korisnika, poput broja sati
koje spavaju, broja koraka koje svaki dan hodaju, otkucaja srca itd. Brojni su primjeri strojnog
u€enja koji se koriste u Appleovom softveru i uredajima, od kojih je vecina novih u posljednjih
nekoliko godina. Strojno ucenje koristi se kako bi pomoglo iPad-ovom softveru da razlikuje
korisnika koji je slu€ajno pritisnuo dlan o ekran dok crta Apple olovkom i namjernog pritiska
koji sluzi za unos. Koristi se za pracenje navika koriStenja korisnika radi optimizacije trajanja
baterije uredaja i punjenja, kako za poboljSanje vremena koje korisnici mogu provesti izmedu
punjenja, tako i za zastitu dugoro¢ne odrzivosti baterije. Tu je i Siri, $to je mozda jedina stvar
koju bi svaki korisnik iPhonea odmabh shvatio kao umjetnu inteligenciju. Strojno u€enje pokrece

nekoliko aspekata Siri, od prepoznavanja govora do pokusaja Siri da ponudi korisne odgovore.
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Iskusni vlasnici iPhonea mogli bi primijetiti i da strojno u€enje stoji iza mogucnosti aplikacije
,Foto” da automatski razvrstava slike u ve¢ izradene galerije ili da vam to¢no daje fotografije
prijateljice po imenu ,Jane“ kad se njezino ime unese u polje za pretrazivanje aplikacije. Sve

je manje mjesta u iOS -u gdje se ne koristi strojno u€enje. [49]

NLP: Kako bi u potpunosti iskoristila svoje znanje, moderna organizacija mora biti
sposobna analizirati podatke u velikom opsegu. NLP ve¢ svakodnevno Kkoriste tvrtke za
povecanje prihoda i/ili smanjenje trodkova. Ove se tehnike takoder pokazuju kao neprocjenjivi
alati za upravljanje znanjem koji podrzavaju tijekove znanja unutar organizacije. Na razini na
kojoj se podaci prikupljaju, NLP nudi radikalan, isplativ, pristup rjeSavanju ogromne koli¢ine
teksta koju organizacije stvaraju svaki dan. Kao takvi, moderni prakti¢ari upravljanja znanjem
moraju razumijeti kako se tehnike i alati NLP-a mogu koristiti za podr§ku razmjeni znanja. Time
povecavamo nasu sposobnost stvaranja skalabilnih rjeSenja koja uvelike povecéavaju
kapacitete upravljanja znanjem i transformiraju postojeCe podatke organizacije u vrijedno
znanje [50].

Primjer obrade prirodnog jezika mozemo prikazati na uredaju zvan Alexa. Alexa je
virtualna tehnologija koja se nalazi u zvucniku. Uredaj treba samo ukljuciti i mozemo reci:
"Alexa, svida mi se ova pjesma", a taj uredaj koji pusta glazbu u nasem domu smanijit ée
glasnocu i odgovoriti: "OK. Ocjena spremljena”, ljudskim glasom. Mozemo poblize pregledati
tu interakciju. Dakle, uredaj se aktivirao kada je ¢uo da govorimo, razumio je izgovorenu rijec,
izvrSio akciju i pruzio povratne informacije u dobro oblikovanoj re€enici, sve u razmaku od oko
pet sekundi. Potpunu interakciju omogucio je NLP, zajedno s drugim elementima Al kao Sto
su strojno uc€enje i duboko u€enje. Tvrtke to mogu iskoristiti razvijanjem vlastitih vjestina koje
se integriraju sa svojim proizvodima ili pristupaju njihovim uslugama u oblaku. Amazonova
stranica za razvojne programere prou¢ava nacine na koje tvrtke potencijalno mogu profitirati
od izgradnje Alexa vjeStina. [51] Ne samo da Amazon prikuplja podatke na temelju obrade

prirodnog jezika putem zvuénika Alexa, ve¢ i usvaja Zelje i potrebe svojih korisnika.

AR: Utjecaj proSirene stvarnosti danas je sveprisutniji. Taqgtile, AR programer iz
Seattlea, bio je jedan od sedam izvornih ¢lanova Microsoftovog programa agencije HoloLens
Agency. Taqtile se usredotoclio na stvaranje softvera za proSirenu stvarnost. Imao je uvjerljivu
viziju koristenja Hololensa za digitalnu transformaciju za industrijske djelatnike. Cilj je bio u€initi
"svakoga struénjakom". Tagtileova sadrzajna platforma naziva se Manifest. To je poslovna
platforma za prikupljanje i ponovnu upotrebu znanja za industrijske radnike, tj. alat za

strukturiranje stavki "kontrolnog popisa" za odredeni zadatak. Postupci o€itovanja sadrze
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upute, fotografije, video zapise, pokazivale i sli€no. Uz sve to, korisnik se moze obratiti
struénjacima u stvarnom vremenu. Manifest struénjacima olakSava prikupljanje znanja o
odredenom industrijskom zadatku. Stru¢njak na terenu mogao bi u po€etku zabiljeziti znanje,
a zatim bi ga inZzenjer mogao poboljSati, dodati jos slika ili azurirati. Operateri na terenu tada
mogu pristupiti znanju s Manifesta na bilo kojoj javnoj ili privatnoj mrezi, kao i potpuno izvan
mreze. Generalno, izvjestaji ukazuju na cinjenicu da upotreba Manifesta smanjuje pojavu
gredaka u znacajnim postocima, dok istovremeno povecava sveukupno razumijevanje u¢enika

0 materijalima za obuku i uklanja potrebu za traZzenjem pomoci. [52]

IoT: Kako Internet stvari radi, najbolje moZzemo pojasniti na primjeru. Progressive
Corporation, jedna od pet najboljih ameri¢kih osiguravaju¢ih kuéa za automobile, prva je
osiguravajuéa kuca koja je pocela koristiti UBI (eng. Universal Basic Income) sustav.
Progressive Corporation je 2009. godine implementirala program MyRate (trenutho nazvan
Snapshot). Snapshot program se oslanja na senzor pod nazivom OBD (eng. On-board
diagnostics ) komunikacijski priklju¢ak automobila. OBD je jedna vrsta loT uredaja, koji ima
memorijski ¢ip, mobilni radio i GPS radio koji komunicira sa satelitima za pracenje lokacije te
takoder ima senzore za gume. Ugradnjom loT senzorskog uredaja u automobil Progressive
prikuplja podatke o voznji vozaca, uklju€ujuéi kilometrazu, sate, podrudje i naviku voznje, kao
§to su ostro kocenje, ubrzanje, nepromisljeno okretanje i upotreba telefona tijekom voznje
kako bi se procijenile razine rizika vozac¢a. Ovaj proces doprinosi boljem upravljanju znanjem,
prikupljanje, analizu i upravljanjem razli€itim podacima u stvarnom vremenu. Kroz OBD
sustave, automatsko prikupljanje i primanje informacija omogucuju osiguravaju¢em drustvu
da prati vozacke navike svojih klijenata, te mogu sve viSe razlikovati vozace koji su sigurni na
cesti od onih koji se samo €ine sigurnima na papiru. Nakon implementacije 10T tehnologije za
upravljanje znanjem, Progressive je postigao neke pozitivhe ishode kao $to su poboljSano
upravljanje informacijama o kupcima i poveéano koridtenje znanja o osiguranju. loT u
upravljanju znanjem omogucuje sveobuhvatno i to¢nije pracenje stanja, rada i vanjskog
okruZenja proizvoda putem senzora i vanjskih izvora podataka. Pomaze u poboljSanju
razmjene informacija i komunikacije. Informacije prikupliene s IoT uredaja u upravljanju
znanjem mogu se analizirati automatiziranim algoritmima koji su ugradeni u uredaj ili se nalaze
u oblaku proizvoda. Stoga loT tehnologija moze pomoci osiguravajuéem drustvu da poboljSa
svoje mogucénosti analize informacija o vozilu i vozadu, pravodobno utvrdi odgovornost
nesreca i poboljSa brzinu odaziva i kvalitetu usluge. Uz koristenje velikin podatkovnih
tehnologija, osiguravajuca druStva mogu brzo pronaci korisne informacije iz velikih koli¢ina loT
podataka, a zatim donijeti kvalitetnije odluke. Medutim, postoje i neke zabrinutosti zbog

raSirene uporabe loT-a. Uz sve vece koliCine i pojedinosti o tokovima loT podataka, ljudi se
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bave rizicima za sigurnost i privatnost koji proizlaze iz uredaja povezanih s loT-om jer ti uredaji
mogu emitirati prepoznatljive informacije koje mogu otkriti aktivnosti korisnika uredaja. Sustav
upravljanja znanjem mora uzeti u obzir tu zabrinutost i poduzeti mjere za zastitu potencijalno

osjetljivih i prepoznatljivih informacija [53].

Semantic technology: TEMIS, pruzatelj semanti¢ke tehnologije, ima za cilj pomoci
izdavacCima u rjeSavanju velikih koliina informacija semanti¢ki obogacujuci njihov tekstualni
sadrzaj. To mozZe uciniti sadrZaj privlacnijim i promicati upotrebu putem znacajki kao sto su
uCinkovito pretrazivanje, navigacija, povezivanje sadrzaja i optimizaciju trazilice. Prema ovoj
tvrtki, ulaganje u semantiCka rjeSenja strateski je vazno za izdavace, posto je konkurencija
postala sve veca. Radi se o tome da svojim korisnicima ponude obogacéeno iskustvo
pretraZivanja i da naprave konkurentnu razliku s besplatnim web uslugama. Za klijente, ove
znaCajke povecéavaju vrijednost dokumenata obogacujuéi ih vanjskim informacijama i
osiguravaju brzi pristup informacijama koje su relevantne za njihova podrudja istrazivanja.
Springer (izdavacko poduzece) je implementirao rjeSenje TEMIS Luxid 35, kako bi iskoristio
sofisticiranu kombinaciju jezi¢nih i statistiCkih metoda za izradunavanje semanticke
povezanosti medu milijunima publikacija dostupnih na SpringerLinku. To omoguéuje
automatsku preporuku odabira relevantnih, semanti¢ki povezanih dokumenata za svaki

dostupni ¢lanak ili poglavlje knjige, bez potrebe za posebnim uredni¢kim naporima [46].

Jos jedan primjer je Biogen ldec, proizvodac lijekova najpoznatiji po proizvodniji lijekova
za lijeCenje multiple skleroze koji upravlja svojim globalnim opskrbnim lancem pomocu
tehnologija semantiCkog weba. Tvrtka koristi paket Anzo za pohranu bibliografskih podataka
za publikacije i upravljanje IT imovinom. Anzo je dizajniran za brzo prikupljanje podataka iz
viSe proracunskih tablica i, Sto je kriticno, uklju€ivanje dodatnih podataka i generiranje novih
mjernih podataka bez potrebe za opseznim izmjenama ili zahtijevaju¢i zna€ajno vrijeme.
Softver je omogucio povezivanje podataka iz mnogih razli€itih proradunskih tablica, kao i
drugih sustava. U mogucnosti je odrzavati sinkroniziranje svake od proracunskih tablica u
stvarnom vremenu, medusobno i s podacima iz drugih sustava, pruzajuéi najnoviju to¢nost
izvjeStavanja o stanju materijala u opskrbnom lancu. Fleksibilnost koju pruza Anzo znaci da
Biogen Idec ima moguénosti upravljanja svojim opskrbnim lancem. Tim opskrbnog lanca moze
kontinuirano integrirati i prilagodavati svoje kljuéne pokazatelje uspjesnosti i najbolje prakse
opskrbnog lanca na temelju rizika, Sto Cesto zahtijeva nove vrste informacija na razini izvora.
Ovo je kontinuirani proces koji tvrtka prilagodava i poboljSava; alat koji osigurava potrebnu
prilagodljivost sa Sto je moguce manje troSkova stoga je vrlo priviaCan timu za upravljanje

lancem opskrbe [54].
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6. Zakljucak

Upravljanje znanjem veliki je izazov posebno u velikim organizacijama. Znanje se
nalazi u mnogim razli€itim oblicima: kao eksplicitno znanje u dokumentima i procesima i kao
preSutno znanje u ljudima i postupcima. Kada organizacija Zeli poboljSati svoje upravljanje
znanjem, bitno je usredotoditi se na strateSki vazno znanje. Takoder je vazno pojasniti kako
organizacija razumije i definira znanje. Uloga znanja i upravljanje znanjem je postalo klju¢no
pitanje svake organizacije. Kako organizacije pohranjuju i koriste svoje znanje, bitno je radi
postizanja konkurente prednosti na trziStu. U svemu tome, pomazu informacijske tehnologije.
Informacijske tehnologije ukljuCuju prou€avanje i primjenu racunala i bilo koje vrste
telekomunikacija koje pohranjuju, preuzimaju, proucavaju, prenose, manipuliraju podacima i
Salju informacije. Neke od standardnih informacijskih tehnologija poput baza znanja,
organizacije koriste svakodnevno, a da nisu toga ni svjesne. Buduci da se tehnologija u svijetu
stalno razvija, tako se pojavljuju i nove informacijske tehnologije koje uvelike doprinose razvoju

organizacija i njjihovom poslovaniju.

U radu smo opisali Sest novih informacijskih tehnologija koje organizacije koriste kako
bi unaprijedile svoje poslovanje. Koristenjem Big Data tehnologije, prikupljaju se i obraduju
velike koli¢ine podataka. Na temelju analize podataka, organizacije brze i lakSe donose odluke,
smanjuju troSkove te stvaraju nove usluge i proizvode na zahtjev svojih kupaca. Strojnim
uenjem, obraduje se bilo koja vrsta podataka te ima Sirok raspon primjena. Na temelju
rezultata obrade podataka, organizacija ima vece $anse identificirati profitabilne moguénosti ili
izbjeci nepoznate rizike. Obrada prirodnog jezika pomaze racunalima u komunikaciji s ljudima
i to na bilo kojem jeziku. Organizacije koristenjem NLP-a mogu pratiti i analizirati tisuce
interakcija s kupcima kako bi poboljSale svoj proizvod ili uslugu. KoriStenjem prosSirene
stvarnosti organizacije znatno smanjuju troSkove obuke i prijenosa znanja svojim
zaposlenicima, primjerice koristenjem 3D prikaza ili holograma proizvoda kojeg zaposlenici
trebaju prouditi. Pojavom Interneta stvari i koriStenjem Interneta, svaki uredaj je povezan.
Omogucuje tvrtkama da automatiziraju procese i smanje troSkove rada. Takoder smanjuje
otpad i poboljSava pruzanje usluga, €ineci jeftinijim proizvodnju i isporuku robe. Semanticka
tehnologija pomaze poduzecCima u otkrivanju pametnijih podataka i izvlaCenju znanja iz

ogromnih skupova podataka u razli¢itim formatima i iz razlicitih izvora.

U svemu tome, pojavljuju se i neki nedostaci koristenja informacijskih tehnologija kao
8to su gubitak radnih mjesta, problemi sigurnosti ali i troSkovi uvodenja odredene informacijske
tehnologije. Takvi nedostaci ne sprjeCavaju organizacije da ih koriste, buduci da je vidljivo kako

nove informacijske tehnologije donose viSe prednosti za konkurentsku prednost poslovanja.
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