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Sazetak

Tema rada je identifikacija i analiza podataka potrebnih za upravljanje i vodenje projekata
u organizacijama. Rad obraduje definiranje podataka, informacija i projekta kao i procese
unutar izrade projekta. Kroz definiciju projekta prolazi se i kroz definicije sudionika, nacina
vodenja projekata, Zivotnog ciklusa projekta i provedbe projekta te procesnih grupa i
podrucja znanja projektnog menadzmenta. Obraduje se tema DIKW hijerarhije te procesa
u sklopu obrade i analize podataka.

Kljuéne rijeéi: podatak, informacija, projekt, upravljanje projektima, obrada podataka,
analiza podataka, baza podataka
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1. Uvod

U svakom danasnjem poduzecu javlja se potreba za unapredenjem poslovanja, novim
proizvodom ili uslugom. Do razvoja novih proizvoda ili usluga dolazimo uspjeSnom izvedbom
projekta. Projekt mozemo definirati kao privremeni pothvat poduzet kako bi se stvorio
jedinstveni proizvod ili usluga. Privremen je te ima jasno odreden pocetak i kraj a sastoji se od
niza dobro definiranih aktivnosti. Aktivnosti koje poduzimamo u procesu upravljanja projektom
dijelimo na pretprojektne i postprojektne aktivnosti. Pretprojektne aktivnosti poduzimamo kako
bi proveli potrebne pripreme pri pokretanju projekta. Postprojektne aktivnosti dovode do
rezultata projekta, do vrijednosti koju projekt donosi svojoj organizaciji, $to moze biti jedan ili

viSe proizvoda ili usluga.

Projekti se obi¢no provode od strane organizacija u korist novog klijenta i njegove
potrebe za unapredenjem poslovanja ili u korist postojeceg klijenta i njegove potrebe za
unapredenjem vec¢ postojece usluge. Kako bi mogli uspjeSno voditi projekt i do¢i do krajnje
vrijednosti za naSu organizaciju, potrebna su razliCita znanja i vjestine. Upravljanje projektima
i definiramo kao primjenu znanja, vjestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti kako bi
zadovoljili zahtjeve projekta. Upravljanje projektima znaci planiranje vremena potrebno za
trajanje aktivnosti i potrebno vrijeme za njihovo izvodenje, pracenje napredovanja i
poduzimanja mijera za postizanje cilieva. Pretprojektne i postprojektne aktivnosti koje
planiramo u svrhu vodenja projekta jedinstvene su za odredeno razdoblje te se ne ponavljaju.
Procesi koji spadaju pod upravljanje projektima izuzetno su bitni za poduzece radi rieSavanja
brojnih informatic¢kih problema. U svrhu izrade projekata provodimo razne obrade i analize

podataka te se sluzimo bazama podataka radi pohranjivanja vrijednih informacija.

Glavna tema ovog zavrdnog rada je identifikacija podataka i analiza tih podataka,
potrebnih za kvalitetno upravljanje i vodenje projekta. Kvalitetnim planiranjem i upravljanjem
dolazi se do uspjeSnog projekta. Kroz ovaj zavrsni rad objasnit ¢u temeljne pojmove poput
pojma projekta, podataka i informacija te njihovu medusobnu povezanost. Identificirat ¢u
aktivnosti koje je potrebno provesti prije provedbe projekta, tokom provedbe projekta te nakon
provedbe projekta. Na prakti€chom primjeru objasnit ¢u modele podataka te provesti analizu
podataka i objasniti kojom metodom sam se sluzila te zasto sam se sluzila tom metodom.

Objasnit ¢u kada se i kako projekt smatra zavrSenim te Sto slijedi nakon zavrSetka projekta.



2. Upravljanje projektima

2.1. Definicija projekata i upravljanja projektima

Svaka promjena, nova usluga ili proizvod koja se kreira u nekom poduzecu realizira se
putem projekta. Projekt moZzemo definirati kao privremeni pothvat kojim dolazimo do tog
krajnjeg rezultata, novog proizvoda, usluge ili promjene u poduzec¢u. Osim ove definicije,
projekt moZzemo definirati i kao rjeSenje problema ili prilike koje donosi neku korist, primjerice,
povecanje prihoda radi nove usluge ili smanjenje troSkovaradi efikasnijeg koridtenja resursa.
Bez obzira na to Sto su projekti privremeni, rezultati projekta postoje dugo nakon zavrSetka
projekta. Rezultati projekta mogu biti Sirokog raspona, od ekonomskog, materijalnog ili

socijalnog.

Projekti su kljuéni nacin kreiranja vrijednosti i koristi u poduzeé¢ima. U danasSnjem
poslovnom okruzenju, voditelji organizacije moraju biti u moguénosti upravljati s manjim
budzetom, kracim rokovima, oskudicom resursa i tehnologijom koja se brzo mijenja. Poslovno
okruzenje je iznimno dinami¢no sa vrlo brzim promjenama u tehnologiji. Kako bi ostala
konkurentna u svjetskoj ekonomiji, poduzeca prihvacaju projektni menadZment radi

konzistentne dobiti na poslovnoj vrijednosti.

Tijek projekta mozemo promatrati kroz ciklus projektne investicije gdje ¢éemo
identificirati sve aktivnosti koje obavljamo prije, tokom i poslije provodenja projekta. Kako bi
lakSe nadzirali provodenje projekta, sluzimo se kombinacijom aktivnosti, principa, znanja, alata
i tehnika koju nazivamo proces upravljanja projektom. Upravljanje projektima je proces koji
primjenjuje razna znanja, vjesStine i tehnike kako bi dodli do rezultata procesa odnosno
zavrSetka projekta.

Efektivno upravljanje projektom pomazZe poduzeima da ispune poslovne cilieve i
oCekivanja klijenata, da budu predvidljiviji i povecaju Sanse poduzeca za uspjeh, da dostave
prave proizvode ili usluge u pravo vriieme te da razrijeSe probleme i reagiraju na rizike
pravovremeno. Osim navedenog, efektivno upravljanje pomaze kako bi optimizirali koriStenje
dostupnih resursa, identificirali, oporavili ili prekinuli neuspjeSne projekte, upravljali
ograni¢enjima koja se mogu pojaviti tokom provedbe projekta te kako bi upravljali promjenama
na bolji nacin. Efektivan i efikasan projektni menadZzment trebao bi se smatrati strateSkom
kompetencijom unutar poduzeca. Projektni menadzment omogucuje poduze¢ima da usklade
rezultate projekta s cilievima poduzeca, da postanu efektivnijakonkurencija na trzistu i odrzava

djelotvornost poduzeca te odgovori na utjecaj promjena poslovnog okruzenja na projekte



odgovarajucom prilagodbom planova i ciljeva koji su definirani upravljanjem projektima
(,Project Management Institute [PMI]*, 2017).

U slu€aju loSe isplaniranog projekta ili potpunog nedostatka projektnog menadzmenta,
prema PMBOK-u, najéeS¢e dolazi do propustenih rokova, prekoracenja trodkova, lose kvalitete
ili nekontroliranog proSirenja projekta, loSe reputacije poduzeca i nezadovoljstva sudionika kao

i potpuni neuspjeh u postizanju ciljeva radi kojih je prvobitno pokrenut projekt (,PMI*, 2017).

Kako bi uspjeSno upravljali projektom i doveli ga do zavrSetka, potrebne su nam
raznorazne kompetencije i znanja. Tu dolazimo do jednog od najbitnijeg aspekta upravljanja
projektom — timski rad. Projektni tim koji se bavi upravljanjem projektom mora biti koordiniran
te dobro pripremljen. Odgovoran je za provodenje samog projekta, od poCetka do kraja
projekta. Nakon zavr3etka projekta, projektni tim se raspusta ili kreCe u pokretanje novog

projekta.

2.2. Koraci u planiranju provedbe projekta

Kada zapocinjemo s izradom projekta, osim ideje kako bi projekt trebao izgledati,
potrebno je odmah na pocCetku definirati cilieve i Zeljene rezultate projekta, kao i krajnji rok
provedbe i zavrSetka projekta. Rok koji smo definirali trebali bi ispostovati, medutim, u puno
slu€ajeva to je tesko izvedivo s obzirom na ¢estu nenadanu pojavu nepredvidljivog problema
ili kasSnjenja s neke strane. Nakon jasno definiranih cilieva i krajnjeg roka zavrSetka projekta,
radimo na popisu aktivnosti koje provodimo prije, tokom i nakon zavrSetka projekta. Za svaku
aktivnost koju ¢emo provoditi procijenit c¢emo trajanje iste, vrijeme pocetka i kraja aktivnosti te
¢emo rasporediti potrebne resurse za svaku aktivnost. Nakon Sto smo rasporedili potrebne
resurse za svaku aktivnost, pratimo realizaciju tih aktivnosti i njihov tok. Osim definiranja
aktivnosti, ciljeva projekta te rokova aktivnosti i samog projekta, odredit c¢emo trajanje projekta
te ga usporediti sa prethodno zadanim krajnjim rokovima. Tokom provedbe aktivnosti pratimo
njihov razvoj i ako je potrebno, poduzimamo korektivne akcije radi postizanja zadanog cilja
projekta.

2.3. Sudionici projekta

,=Upravljanje projektimaje proces koji zahtijeva formiranje male organizacijske strukture
(projektni tim) koja €ini mikrookruzenje unutar velike organizacije. Kada tim napravi ono $to se
od njega traZilo, proces poziva na raspustanje te male organizacijske jedinice.” (Heerkens,
2020, str. 12)



Kerzner (2003) navodi kako ¢e upravljanje projektom biti uspjeSno, bez obzira na
organizacijsku strukturu, u istoj mjeri kao i rad pojedinaca i voditelja koji upravljaju klju€nim
funkcijama projekta. Projektni menadZzment nije posao za jednu osobu ve¢ zahtijeva grupu
pojedinaca posvecenih postizanju odredenog cilja. Projektni tim ukljuCuje projekt menadzera,
odnosno voditelja projekta, projektni ured te funkcijske €lanove tima. Osim navedenih
sudionika u projektu, moramo spomenuti i takozvane interesne sudionike (eng. stakeholders):
sponzor projekta (eng. project sponsor), narucitelj ili klijent (eng. customer), krajnji korisnici

(eng. users) te dobavljaci ili poslovni partneri (eng. suppliers).

Slijedecom slikom preuzetom iz PMBOK-a prikazat ¢emo vezu izmedu projekta i
sudionika projekta, projektnog tima koji se sastoji od sponzora, voditelja projekta i ostalih
funkcionalnih €lanova projektnog tima. Menadzer portfelja, odnosno portfolia, program
menadZzer i ured za upravljanje projektom bave se samim projektom dok s druge strane imamo

menadzera operacija i funkcionalnog menadzera koji se bave poslovanjem.

Sudionici projekta

Ostali
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projekta

MenadzZer
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Slika 1. Sudionici projekta (PMI, 2017)
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2.3.1. Voditelj projekta

Projekt menadzZer odgovoran je za upravljanje projektom te ga iz tog razloga nazivamo
i voditeliem projekta. Prema PMBOK-u, voditelj projekta igra kriticnu ulogu u projektnom timu
kako bi postigao ciljeve projekta. On je osoba koju je organizacija imenovala za upravljanje
projektnim timom koji je odgovoran za postizanje definiranih projektnih cilieva. Mnogi projekt
menadZzeri ukljuceni su u projekt od samog pocCetka projekta, odnosno njegove inicijacije ili

poCetne ideje do zavrSetka projekta. U nekim poduzeéima, projekt menadZeri mogu biti



uklju€eni u evaluaciju aktivnosti i analize puno prije poCetka projekta. Neke od aktivnosti u koje
projekt menadzeri mogu biti uklju€eni prije poCetka projekta su savjetovanje s rukovoditeljima
izvrSnih i poslovnih jedinica o idejama za unapredenje strateSkih cilieva, poboljSanje
organizacijskih performansi ili zadovoljavanja potreba klijenata. U nekim organizacijama,
projekt menadzer mozZe biti zaduzen za upravljanje ili asistiranje u poslovnim analizama,
razvoju poslovnih sluCajeva i aspektima upravljanja portfeljem usluga. Uloga voditelja projekta
moze varirati od poduze¢a do poduzeca. Uloga voditelja prilagodena je prema potrebama
poduzeéa za odredenim projektom, tako da su procesi projektnog menadzmenta prilagodeni
tom projektu. (,PMI“, 2017)

Uloge voditelja projekta:

> Clanstvo i uloge. Veliki projekt moZe imati preko 100 &lanova projektnog tima
vodenog od strane voditelja projekta. Clanovi projekta mogu ispunjavati razligite
uloge, kao &to su dizajn, proizvodnja ili upravljanje objektima. Clanovi projekta
predstavljaju viSe poslovnih jedinica ili grupa unutar organizacije.

» Odgovornost za projektni tim. Voditelj projekta odgovoran je za krajnji rezultat rada
projektnog tima —ishod projekta. Voditelj pregledava viziju, misiju i cilieve poduzeca
kako bi osigurali uskladivanje sa njihovim proizvodima. Utvrduju interpretaciju vizije,
misije i ciljeva uklju€enih u uspjeSan zavrSetak projekta te koriste interpretaciju kako
bi komunicirali i motivirali projektni tim te ih usmjerili prema uspjeSnom postizanju
ciljeva.

» Znanje i vjeStine. Voditelj projekta osigurava kvalitetho vodenje, planiranje i
koordinaciju kroz komunikaciju s projektnim timom. Ne oekuje se od voditelja da
¢e obavljati svaku ulogu na projektu ali mora posjedovati znanje o upravljanju
projektima, tehni¢ko znanje, razumijevanje i iskustvo. Projektnom timu pruza
vodstvo, sposobnost planiranja i koordinacije, pisanu dokumentaciju te komunicira
s projektnim timom u stvarnom vremenu koristeCi se sastancima kao i verbalnim i

neverbalnim znakovima.

2.3.2. Projektnitim

Prema Vasi¢u (2004), pod pojmom projektni tim podrazumijevamo poseban oblik
formalne organizacije zajednic¢kog rada manjeg ili veceg broja ¢lanova koje medusobno
povezuju postavljeni zadaci i ciljevi te planirani poslovi, motivi i interesi. Projektni tim u biti
mozemo definirati kao skupinu ljudi s razli€itim vjestinama iz razliCitih podrucja koje su
komplementarne s drugim vjestinama ¢lanova projektnog tima. ObiljeZja projektnog tima su
ravnopravnost, medusobno uvazavanje i postovanje unutar tima prema svim sudionicima

projekta. Od svakog Clana tima oCekuje se angaZzman u njegovom podrucju znanja i vjestina.



Ucinkovitost i efikasnost projektnog tima moZe presuditi i utjecati na uspjeh ili neuspjeh

projekta.

Gido i Clements (2008) jasno su i jednostavno definirali projektni tim, kao grupu
pojedinaca vodenih timskim radom u koji ulazu kooperativni napor kako bi postigli zajedni€ki
cilj — projektni cil).

Kako bi dosli do $to kvalitetnije izrade projekta i provodenje projekta, voditelj projekta
bira ¢lanove projektnog tima za koje pouzdano zna da ¢e mu garantirati uspjeh. Visi
menadZment moze imati utjecaja na selekcijski proces biranja ¢lanova projektnog tima ali ne
bi trebao imati aktivhu ulogu. Funkcijski ¢lanovi tima ne moraju uvijek biti u stalnom radnom
odnosu, ve¢ mogu biti i povremenom radnom odnosu, ovisno o poduzecu i opsegu posla kojeg
obavljaju u sklopu projekta. Selekcijski proces za funkcijske ¢lanove obi¢no zahtijeva posebne
zahtieve poput promjena u tehni¢kim specifikacijama, posebnih zahtjeva Kklijenata,
organizacijskog restrukturiranja radi odstupanja od postoje¢ih pravila te kompatibilnost s
projektnim uredom klijenta. TipiCni projektni ured moze ukljucivatiod deset do trideset ¢lanova,
dok ukupan projektni tim moze biti veciod stotinu ¢lanova Sto bi dovelo do sporijeg dijeljenja
informacija. Za velike projekte, pozeljno je imati funkcijske €lanove u stalnom radnom odnosu
iz svakog veceg odjela, kao na primjer, upravljanje programima, projektno inZenjerstvo,
inZenjerske i proizvodne operacije, nabava, kontrola kvalitete, raCunovodstvo troSkova te
marketing i prodaja. Voditelj projekta i ¢lanovi projektnog tima moraju u potpunosti razumijeti
odgovornosti i funkcije svakog ¢lana tima kako bi brzo i efektivno dosli do totalne integracije.
(Kerzner, 2003)

2.3.3. Sponzor projekta

Sponzor je osoba ili grupa koja posjeduje prava na projekt i pruza resurse i podrsku za
provedbu projekta kako bi osigurali njegov uspjeh. Svaki projekt ima jednog ili vise sponzora
pa tako su i sami razlozi za postojanje projekata. lako ne upravljaju aktivnostima projekta
svakodnevno kao voditelji projekta, hijerarhijski se nalaze iznad voditelja projekata. Obi¢no su
prisutni kod izrade projekta od samog po€etka, od po€etne ideje. Sponzori su odgovorne osobe

za provodenije projekta i oni koji su se zagovarali za projekt. (Malsam, 2019)

Schibi i Lee (2015) navode kako su sponzori odgovorni za mnoge aspekte projekta, od
inicijacije projekta i osiguravanja uspjeha projekta do odobravanja i uspostavljanja dijelova
projekta i aktivnosti koje se provode tokom projekta. Ulogu sponzora mozemo podijeliti na tri

dijela: vizija, upravljanje i ostvarivanje koristi.

Kod prvog dijela uloge sponzora, vizije sponzora, sponzor provjerava valjanost

poslovnog slu¢aja i skladnost projekta s poslovnim prijedlogom. Uskladuje projekt s poslovnom



strategijom, ciljevima i zadacima te nastoji biti informiran o dogadajima kod provedbe projekta
kako bi projekt ostao odrziv. Definira kriterije za uspjeh projekta i kako se uklapa sa
cjelokupnim poslovanjem. Upravljanjem osigurava pravilno iniciran i pokrenut projekt, odrzava
organizacijske prioritete tijekom cijelog projekta te nudi podrSku za organizaciju projekta.
Definira projektne uloge i strukturu izvjestavanja i djeluje kao toCka eskalacije za probleme
kada su izvan kontrole voditelja projekta. Dobiva financijske resurse i donosi odluke o napretku
i fazama projekta. Zadnja uloga sponzora, ostvarivanje koristi osigurava upravljanje rizicima i
promjenama te pomaze u osiguravanju procesa kontrole i pregleda procesa. Nadgleda
isporuku vrijednosti projekta te procjenjuje status i napredak, odobrava isporuke i pomaze u

donosenju odluka. Odgovoran je za kvalitetu projekta tijekom svih faza projekta.

2.4. Formalno i neformalno vodenje projekta

Neformalno vodenije projekta temelji se na iskustvu, znanju i procjene voditelja projekta.
Tim nacinom vodenja projekta teze definiramo projekt jer moze imati neograni¢en broj ishoda
ili rezultata. Cesto se koristi kod manijih projekata i projekata na kojima radi manii projektni tim
koji je vrlo dobro upoznat sa aktivnostima koje je potrebno odraditi te su medusobno dobro
upoznati i znaju kako funkcioniraju ¢lanovi istog projektnog tima. Kod ovog nacina vodenja
projekta, nema potrebe za voditeliem projekta ni specijalizirane tehnologije koju bi inace
koristili kod formalnog vodenja projekta. Aktivnosti koje se odraduju u svrhu vodenja projekta
u ovom slu€aju odraduju ¢lanovi projektnog tima te se koriste kombinacijom online i offline
alata kako bi pratili napredak vlastitih zadataka i aktivnosti koje je potrebno provesti u toku
vodenja projekta.

S druge strane, formalni naCin vodenja projekta ukljuCuje kreiranje potpune
dokumentacije i razradu plana projekta i prije nego Sto projekt bude zapoc€et. U ovom slucaju,
na projektu uvijek postoji prisutnost voditelja projekta, Cija je zadaca vodenje projektnog tima
te pomaganje pri radu na aktivnostima kako bi se iste provodile prema planu. Voditelj projekta
mora slijediti prethodno definirane procedure i prakse. Osim same prisutnosti voditelja
projekta, kod formalnog nacina vodenja Cesto se koriste sofisticirani alati za planiranje,
pracenje i izvjeStavanje o statusu projekta i projektnih aktivnosti. NajceS¢e se koriste alati
bazirani na cloud tehnologiji kako bi €lanovi projektnog tima bez poteskoc¢a dolazili do novih
informacija, pregleda aktivnosti te kako bi lakSe komunicirali jedni s drugima. Neke od
prednosti formalnog vodenja projekta su: krace vrijeme izvodenja projekta i nizi troSkovi, veca
kvaliteta i profitabilnost projekta, poboljSana pouzdanost i produktivnost te bolji nadzor
financijskih, fizi€kih i ljudskih resursa.



Za vecinu poduzeca, formalno upravljanje projektom jedini je prihvatljiv izbor za velike
projekte upravo radi toga Sto osigurava razinu nadzora i odgovornosti koja nije prisutna kod
neformalnog vodenja projekata.

2.5. Procesne grupe i podruéja znanja projektnog

menadzmenta

Kako bi lakSe organizirali vodenje projekta, organizacije i voditelji projekata sluze se
procesnim grupama i podru¢jima znanja koji su standardizirani u PMBOK-u. Efikasno i
efektivno upravljanje projektima s ciliem postizanja specifiCnih cilieva projekta postize se
primjenom odgovarajuce logi¢ke integracije grupiranih procesa. Procesne grupe grupirane su

u pet grupa:

» Pokretanje. Procesi u ovoj procesnoj grupi izvode se radi definiranja novog projekta
ili nove faze ve¢ postojeceg projekta dobivanjem odobrenja za pokretanje novog
projekta ili faze.

» Planiranje. Procesi potrebni za utvrdivanje opsega projekta, definiranja ciljeva i
aktivnosti potrebnih za postizanje tih ciljeva.

» lzvrSavanje. Procesi koji se izvode kako bi dovrsili definirane aktivnosti radi
zadovoljstva zahtjeva projekta.

> Pracenje i kontrola. Procesi potrebni za pracenje, pregled i regulaciju napretka i
performansi te identifikaciju podru€ja gdje su promjene neophodne te iniciranje
odgovarajucih promjena.

» Zatvaranje. Procesi koji se izvode kako bi formalno dovrsili ili zatvorili projekt, fazu

ili ugovor.

Osim navedenih procesnih grupa, procesi su prema PMBOK-u kategorizirani i po
podrucjima znanja. Podru€ja znanja definiramo kao zahtjeve za znanjem opisanih u smislu
procesa, praksi, inputa i outputa, alata i raznih tehnika. Svako od podrucja koje ¢emo navesti
nize predstavlja skup koncepata, terminologiju i aktivnosti iz podru€ja nekog znanja. Podrucja

znanja grupirana su u 10 podrucja:

» Upravljanje integracijom projekta (eng. Project Integration Management).
UkljuCuje procese i aktivnosti za identifikaciju, definiciju, kombiniranje i
koordiniranje razliCitih procesa i aktivnosti unutar procesnih grupa.

» Upravljanje dosegom projekta (eng. Project Scope Management). UkljuCuje
procese potrebne za osiguranje da projekt ukljuCuje sav potreban rad kako bi

uspjesSno zavrsili projekt.



Upravljanje vremenskim rasporedom projekta (eng. Project Schedule
Management). Definira aktivnosti i upravlja potrebnim vremenom za uspjeSan
zavrsetak projekta.

Upravljanje troSkovima projekta (eng. Project Cost Management). UkljuCuje
procese potrebne za planiranje, procjenu, budzetiranje, financiranje i kontrolu
troSkova kako bi projekt uspjesno bio zavrden s odobrenim budzetom.
Upravljanje kvalitetom projekta (eng. Project Quality Management). UkljuCuje
procese za uklju€ivanje politike kvalitete koja se odnosi na planiranje,
upravljanje i kontrolu projekta i kvalitetu proizvoda kako bi ispunili o€ekivanja
dionika.

Upravljanje ljudskim resursima projekta (eng. Project Resource Management).
UkljuCuje procese za identifikaciju, stjecanje i upravljanje potrebnim resursima
potrebnim za uspjeSan dovrSetak projekta.

Upravljanje razmjenom informacija u projektu (eng. Project Communications
Management). UkljuCuje procese potrebne kako bi osigurali pravodobno
planiranje, prikupljanje, stvaranje, kontrolu i pracenje te raspolaganje projektnim
informacijama.

Upravljanje rizicima projekta (eng. Project Risk Management). UkljuCuje
procese provodenja planiranja upravljanja rizikom, identifikacije, analize,
planiranja i implementacije odgovora te prac¢enje rizika na projektu.
Upravljanje nabavom za potrebe projekta (eng. Project Procurement
Management). UkljuCuje procese potrebne za nabavu proizvoda, usluga ili
rezultata potrebnim izvan projektnog tima.

Upravljanje sudionicima projekta (eng. Project Stakeholder Management).
UkljuCuje procese potrebne za identifikaciju ljudi, grupa ili organizacija koje bi
mogle imati utjecaja na projekt, analiza oekivanja dionika ili njihov utjecaj na
projekt te razvitak odgovarajuce strategije upravljanja radi uklju€enja dionika u

projektne odluke i izvrenje. (,PMI*, 2017)

2.6. Zivotni ciklus projekta

Projekte dijelimo na manje dijelove — faze projekta. Kada ga podijelimo na manje

dijelove, lakSe je upravljati tim fazama te mozemo osigurati bolju povezanost procesa unutar

projekta. Skup tih faza projekta nazivamo zivotni ciklus projekta. Svaka faza proizvodi jedan ili

viSe rezultata faza, Sto je vidljivi rezultat rada, kao na primjer, specifikacija, izvjestaj ili

dokumentacija. Ti rezultati faza koriste se za nadzor provedbe projekta i postizanja cilja

projekta te kao dokaz o napretku projekta. Na kraju svake faze provodi se provjera kako je
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provedba projekta napredovala te se donosi odluka o daljnjem nastavljanju projekta. Na kraju

svake faze procjenjuje se:

e Aktualno dostignuce projekta
e Performanse projektnog tima

e Dokaz rezultata faze

ZakljuCenje faza ne znaCi automatsko zapocinjanje nove faze a verifikacija pojedine
faze moze rezultirati zatvaranjem projekta ili slanjem projekta na reviziju. UspjeSan zavrsetak
faze nazivamo izlaskom iz faze, koji zahtijeva da je isporuka projekta dosegla odredene
kriterije uspjesnosti.

2.6.1. Zivotni ciklus projektne investicije

Prema Heerkensu (2020), model koji ¢emo predstaviti, zivotni ciklus projektne
investicije nosi taj naziv radi toga $to muje glavni cilj osiguranje maksimalne koristi iz sredstava
koja su uloZena u projekt. U ovom modelu u obzir se uzimaju sve aktivnosti koje su povezane

sa stvaranjem projekta, uklju€ujuci pretprojektne i postprojektne aktivnosti koje ¢emo prikazati

u tablici nize.
Tablica 1: Aktivnosti uklju€ene u zZivotni ciklus projektne investicije
Pretprojekt Provedba projekta Postprojekt
=  Strate$ko planiranje = Definiranje projekta =  Mjeraostvarivosti koristi
=  Operacijsko planiranje e Definiraj zahtjeve klijenata | =  Procjenaklijentove spremnosti
=  Prepoznavanje prilika e Definirajrie$enje projekta | * Upravljanje Zivotnim ciklusom
=  Financijska analiza projekta =  Planiranje projekta proizvoda
= Analiza potreba potro$aca e Djelokrug posla = Upravljanje operacijama koje su
=  Priprema poslovnog slu¢aja e Raspored trenutno u tijeku
=  Procjenaposlovnogrizika e Trodak = Razviti planove za odrzavanje
* lstrazivanjeirazvoj = Provedba projekta e Ugovoro raziniusluge
= Testiranje prototipa »  Zavrietak projekta = Upravljanje projektima
=  Upravljanje portfeljem e Prenositi ste¢eno znanje

e Azurirajpovijesnu bazu
podataka

e  AZurirajmodele procjena

(Izvor: Heerkens, 2020)

Heerkens (2020) navodi da su pretprojektne aktivhosti napravljene s ciliem pripremanja
projekta do toCke za pokretanje provedbe projekta, gdje ulazimo u Zivotni ciklus provedbe
projekta. Pretprojektne aktivnosti temelje se na potrebi za projektom ali i na vrijednosti koju ¢e
projekt donijeti svojoj organizaciji i dionicima.
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Postprojektnim aktivnostima provjeravamo i iskoriStavamo prednosti koje projekt
donosi te pomazemo klijentu da dobije maksimalnu koli€inu korisnosti i vrijednosti od zavrSetka
projekta, odnosno od isporuke projekta.

2.6.2. Zivotni ciklus provedbe projekta

Nakon $to sam ukratko razjasnila pretprojektne i postprojektne aktivnosti, dolazimo do
srediSnje faze Zivotnog ciklusa projekta te ujedno i najbitnijjeg skupa faza. Dijelimo ih prema
razli¢itim funkcionalnim ciljevima, specifi€nim rezultatima i prekretnicama unutar projekta.
Faze su, kao i sam projekt, vremenskiograniCene, sa pocetnim i zavrdnim kontrolnim toCkama.
Izvr8avaju se slijednim redoslijedom, jedna iza druge ali se nekada znaju i preklapati, ovisno
0 samom projektu.

Prema PMBOK-u, Zivotni ciklus projekta sastoji se od Cetiri faze:

» Pocetak, odnosno otvaranje projekta,
» Organizacija i priprema,

» lzvedba projekta,

» Zatvaranje projekta (,PMI“, 2017).

Nakon obavljenih pretprojektnih aktivnosti i pripreme za pocCetak provedbe projekta,
Heerkens (2020), definira ove Cetiri faze kao: faza definiranja, faza planiranja, faza provedbe

i faza zavrSetka. Nakon zavrSetka sredidnjin faza slijedi izvrSavanje postprojektnih aktivnosti.

Pretprojektne Faza Faza Faza Faza Postprojektne
aktivnosti definiranja planiranja provedbe zavrietka aktivnosti

Slika 2. Zivotni ciklus provedbe projekta (Heerkens, 2020)

~Projektne faze €ine sekvencijalni proces dizajniran kako bi osigurao kvalitetnu kontrolu
nad projektom s ciliem postizanja Zelijenog cilia npr. Zeljeni proizvod, usluga ili rezultat.”
(Ljubi€i¢ Runje, 2020, str. 18)

Cetiri faze Zivotnog ciklusa projekta imaju sliéne karakteristike $to se ti¢e cilieva faza.
Svaka faza ima jasno odreden cilj a u svrhu uspjeSne provedbe svake faze potrebno je
osigurati kontrolu nad isporukom procesa i njihovih aktivnosti. Zavrdetak svake od faza

obiljezen je isporukom odredenog posla koji se prenosi u slijede¢u fazu.

11



Prema PMBOK-u, generiCka struktura Zivotnog ciklusa projekta prikazuje slijedeée

karakteristike:

» Troskovi i resursi koji su potrebni su niski na poCetku te se povecavaju u fazi
provedbe projekta i naglo padaju kako se projekt blizi fazi zavrsetka.

» Rizik je najve¢i na pocetku projekta te se nadalie samo smanjuje povodom
provedenih odluka i prihvacenih isporuka.

» Moguénost utjecaja sponzora na kona¢ne karakteristike proizvoda projekta, bez
znatnog utjecaja na troSak i vremenski plan, najvisa je na poCetku projekta te

se smanjuje kako projekt napreduje prema zavrsetku (,PMI*, 2017).

Navedene karakteristike nisu uvijek prisutne u jednakoj mjeri, ak iako su prisutne u
svakoj fazi zivotnog ciklusa projekta. Procesi i aktivnosti koji se pojavljuju u svim fazama
razvijeni su s namjerom odrzavanja S$to veceg sudjelovanja sponzora i ostalih sudionika i

smanjenja troSkova tijekom cijelog Zivotnog ciklusa provedbe projekta.

Kako navodi Heerkens (2020), u fazi definiranja projekt je ve¢ formalno pokrenut.
Nakon provedenih analiza, dolazimo do rjeSenja nastalog problema, potrebe ili prilike,
odnosno, samog projekta. Ova faza je prva i najvaznija kojoj je cilj definirati pravac kojim ¢e
projekt i¢i kao i definiranje glavnih isporuka projekta. U ovoj fazi identificirani su funkcionalni
Clanovi projektnog tima, obiliezavajuci po€etno formiranje srediSnjeg tima projekta. Prema
Bubli (2010), faza definiranja sastoji se od Cetiri podfaze: definiranje projekta, formiranje
projektnog tima, izrada studije izvodivosti i selekcije projekta.

Faza planiranja kao druga faza Zivotnog ciklusa projekta, detaljnije razraduje glavne
stavke definiranog projekta. Buble (2010) naglaSava efikasno i efektivno upravljanje
troSkovima i vremenom. Krajnji cilj faze planiranja je u dogovorenom roku uspjesno izvrsiti

aktivnosti koje dovode do uspjeSnog projekta.

,Razvijanje zdravog plana projekta pocCinje definiranjem Potrebnih radnih elemenata
(djelokrug rada ili projektne aktivnosti) i optimalan slijed za provedbu (raspored projekta). To
omogucuje procjene koje se odnose na koli¢inu vremena potrebnog za obavljanje posla
(trajanje projekta) i koliko ¢e novca biti potrebno za financiranje te inicijative (budzet projekta).”
(Heerkens, 2020, str. 14)

Tijekom faze provedbe, definirani poslovi obavljaju se pod nadzorom voditelja projekta.
Kako navodi Heerkens (2020), napredak u provedbi projekta kontinuirano je nadgledan a tim
koji radi na projektu fokusira se na ispunjavanje definiranih ciljeva dogovorenih na pocetku
projekta. Buble (2010) ovu fazu dijeli na Cetiri procesa: upravljanje kvalitetom, upravljanje

nabavom i ugovaranjem, upravljanje komunikacijama i upravljanje rizikom.
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U fazi zavrSetka potvrdujemo da li je projekt zadovoljio izvornu potrebu ili rjeSenje
problema. Heerkens (2020) navodi da su resursi projekta — ¢lanovi projektnog tima, postupno
razmjesteni i projekt se polako gasi. Buble (2010) isti€e tri aktivnosti koje se provode tijekom
zadnje faze, faze zavrSetka: donoSenje odluke o zavrSetku projekta, izrada zavrsnog izvjestaja

o projektu, raspustanje projektnog tima.

~,Kompleksan zadatak projektnog menadzmenta koji se sastoji od niza aktivnosti koje
treba pazljivo planirati i izvoditi.“ (Buble, 2010, str. 192)
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3. Podaci i informacije

Za potrebe uspjeSnog vodenja projekta, potrebno je ispravno definirati cilieve i
aktivnosti projekta. Medutim, osim jasne definicije ciljeva, potrebno je definirati i podatke i
informacije potrebne za izvedbu projekta, kao i njihovu medusobnu povezanost. Znanje i
mudrost takoder su usko povezani s podacima i informacijama pa tako ¢emo objasniti i
takozvanu DIKW hijerarhiju koja predstavlja strukturne i funkcionalne odnose izmedu podatka
(eng. data), informacije (eng. information), znanja (eng. knowledge) i mudrosti (eng. wisdom).

Proces transformacije i modeliranja podataka definiran je kao analiza podataka.
Analize podataka rade se u svrhu otkrivanja korisnih informacija u svrhu donoSenja poslovnih
odluka. Svrha analize podataka je izvlaCenje korisnih informacija iz podataka i dono3enje

odluka na temelju analize (,What is Data Analysis?“, bez dat.).

Kako bismo Sto jednostavnije pratili podatke, koristimo se takozvanim spremnicima,
tablicama podataka koje objedinjujemo u bazu podataka. Prema Microsoftovoj definiciji, baza
podataka je alat za prikupljanje i organizaciju podataka te mogu pohraniti podatke o osobama,

proizvodima, narudzbama i mnogim drugim entitetima (,Microsoft, bez dat.).

Modeli baza podataka su tipovi modela koji odreduju logi¢ku strukturu baze podataka.
Osim Sto odreduju logi€ku strukturu, uklju€uju i veze i ograni€enja koja odreduju kako se podaci
mogu pohraniti. Postoje razne podjele modela podataka, kao $to su hijerarhijski, relacijski,
objektno-orijentirani, entitet-veza, entitet-atribut-vrijednost model (,What is a Database Model",
bez dat.).

ViSe o organizaciji podataka u bazama, modelima baza podataka i analizi podataka

obrazlozit ¢u u potpoglavljima nize.

3.1. Definicija podatka, informacije, znanja i mudrosti

»,An ounce of information is worth a pound of data.
An ounce of knowledge is worth a pound of information.
An ounce of understanding is worth a pound of knowledge.“ (Ackoff, 1999, str. 170)

Ackoff (1999) definira podatak kao simbole koji predstavljaju obiljezja objekata i
dogadaja. Podatak je sirov te jednostavno postoji. Nema nikakvog znacaja ni svrhu osim
samog postojanja. Moze postojati u bilo kojem obliku, iskoristiv ili neiskoristiv. Sam po sebi

nema znacenje, ne bez obrade podatka.
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Podatak mozZemo definirati i kao jednostavnu neobradenu cCinjenicu ili skup Cinjenica
koje imaju neko znaCenje. Struktura podatka je apstraktna i Cine ju znacenje, vrijednost i
vrijeme. Definicija podatka, prema Merriam-Webster rieCniku, glasi, €injeni¢na informacija

koriStena u svrhu zaklju€ivanja, diskusije ili prora¢una, odnosno raCunice.

.Podatak je polaziste, od njega se ide dalje, bez njega se ostaje u mjestu. Do podatka
se dolazi teSko i bez precice, ali kad se jednom utvrdi, znatno skracuje put do cilja.“ (Rackovic,
2013)

Obrada podataka je proces pretvaranja podataka u informacije. Kako bi do8li do
informacije, odnosno kako bi podatak postao informacija, mora utjecati na povecanje razine

znanja primatelja. ViSe o obradi podataka i njenim fazama obradit ¢u u idu¢em potpoglavlju.

Informacije definiramo kao podatke kojima je dodano znacenje. Prema Ackoffu (1999),
informacija se sastoji od obradenih podataka, obradenih radi usmjerenosti prema povecéaju
njegove korisnosti. Ba$ kao i podatak, informacija predstavlja obiljeZja objekata i dogadaja, ali
to Cini potpunije i korisnije nego podatak. Informacija je zapravo podatak kojem je dano

znacenje putem relacijske veze. To znaCenje moze biti korisno, ali i ne mora.
Glavne razlike izmedu podatka i informacije su:

e Podatak je skup Cinjenica dok je informacija kako ¢emo interpretirati te Cinjenice u
kontekstu.

e Podaci nisu organizirani dok su informacije strukturirane i organizirane.

e Podatak obi¢no nije iskoristiv sam po sebi dok je informacijaiskoristiva sama.

e Informacija ovisi o podacima. (,Difference between Data and Information

explained®, bez dat.)

Nakon definiranog podatka i informacije te obrazlozenja razlika izmedu ova dva pojma,
dolazimo do skupine informacija koju ¢emo tumaciti kao znanje. Kako je to naveo Ackoff
(1999), znanje se prenosi uputama, instrukcijama i odgovorima na ,how-to“ pitanja. Definiramo
ga kao i skup informacija do kojih smo dosli u&enjem ili iskustvom. Sto je taj skup informacija
veci, to je znanje Sire. Znanje mozemo definirati kao hibridni i fluidni model iskustava,
kontekstualnih informacijai uvida koji uspostavljaju okvir za evaluaciju. (,Difference between

Data and Information explained®, bez dat.)

Znanje je informacija procesirana u umu korisnika. Definiramo ga kao personaliziranu
informaciju skupljenu kroz u¢enije ili iskustvo. MoZzemo ga promatrati kroz razli€ite perspektive.

Informacija je poruka sa znaCenjem koje je izvedeno od podatka. (Bansal, bez dat.)

Odnos izmedu podatka, informacije i znanja mozemo promatrati kroz dijagram prikazan

nize.
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Slika 3. Odnos znanja, informacije i podatka (Bansal, bez dat.)

3.1.1.DIKW hijerarhija

Pojmovi ,data“, ,information®, ,knowledge“ i ,wisdom* usko su povezani pojmovi te
njihovu medusobnu zavisnost nalazimo u takozvanoj DIKW hijerarhiji. Prvo spominjanje DIKW

hijerarhije potjeCe od pjesnika T.S.Eliota, 1934. godine, u pjesmi , The Rock®:
~Where is the Life we have lost in living?
Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?“ (Eliot, 1934)

Sharma (2008) navodi da H. Cleveland, u svom €lanku ,Information as resource® za
Casopis Futurist izdanom 1982. godine, spominje T. S. Eliota kao osobu koja je dala temelje

hijerarhiji. Cleveland je u svom radu naziva ,T. S. Eliot hierarchy*.

Prema Bosanci¢u (2017), piramida je najce&cCi grafiCki oblik koji u literaturi predstavlja
DIKW hijerarhiju, koju smo prikazali na slici 4. Bosanci¢ navodi i drugi nacin prikaza hijerarhije,
prikaz prema D. Clarku (2004), u koordinathom sustavu, prikazanom na slici 5.
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Mudrost

Znanje
Informacija

Podatak

Slika 4. DIKW hijerarhija u najjednostavnijoj formi (Bosanci¢, 2017)

Mudrost

Buducnost .
Novina

Znanje

Kontekst

Informacije

Prodfost
Iskustva
Podac

Razumijevanje

Slika 5. DIKW hijerarhija prema D. Clarku (Bosanci¢, 2017)

Kako Cleveland (1982) interpretira, podatak proizlazi kroz istraZivanje, kreiranje,
skupljanje i otkrivanje. Za informaciju kaze da sadrzi kontekst, za razliku od podatka. Podatak
je pretvoren u informaciju organiziranjem kako bi lakSe dolazili do zaklju¢aka. Podatak
pretvaramo u informaciju tako $to ga prezentiramo, odnosno dajemo mu vizualna ili auditivna
svojstva. Podatak i informacija postoje u proSlosti. Utemeljene su na prikupljanju €injenica i
dodavanju konteksta daljnjoj obradi informacija. Znanje sadrzi kompleksnost iskustva, koje
proizlazi iz videnja sa drugih stajalista. 1z tog je razloga u€enje zahtjevno — nitko ne moze
raCunati na znanje preneseno s jednog pojedinca na drugog. Gradi se od nule, od samog
poCetka te dalje raste kroz iskustvo. Dok je informacija stati€na, znanje je dinami€no jer se vrlo
brzo i ¢esto mijenja. Prisutno je u sadasnjosti te postaje dio nas i omogucéuje nam pristup
daljnjoj obradi. Mudrost je krajnja razina razumijevanja. Kao i sa znanjem, mudrost djeluje u
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nama. Kada steknemo mudrost, poCinjemo se baviti budu¢noS¢u kako postajemo skloniji

vizualizaciji i dizajnu onoga $to slijed.i.

3.2. Obrada podataka

Prema Frenchovoj (1996) definiciji, obrada podataka je kolekcijai manipulacija dijelova
podataka kako bi tvorili zna¢ajnu informaciju. Obrada podataka uklju€uje pretvaranje sirovih
podataka u strojno Eitliv oblik u svrhu vodenja poslovnih procesa, projekata i samih

organizacija.

Povijesno gledajuc¢i, obrada podataka napredovala je kako je vrijeme prolazilo.
Razlikujemo Cetiri karakteristicna oblika obrade podataka:

e Ruénaobrada
e Mehani¢ka obrada
e Elektromehani¢ka obrada

e ElektroniCka obrada (Markovi¢, Pasanovic, 2010)

17, st 18, st 19, st 20, st 21, st
Ruéna obrada

Mehanicka obrada

Elektromehanicka obrada

Elektronitka obrada

Slika 6. Razvoj obrade podataka (Markovi¢, Pasanovi¢, 2010)

S obzirom da se u dana$nje vrileme bavimo isklju€ivo elektronickom obradom, neéu

previde paznje davati ostalim oblicima obrade podataka.

Elektroni¢ka obrada podataka zapocinje s prvom generacijom elektroni¢kih racunala,
s prvim potpunim elektroni¢kim digitalnim raCunalom, ENIAC-om (eng. Electronic Numerical
Integrator and Calculator), 1946. godine, kadasu ga Mauchly i Eckertdovrsili. ENIAC je izvodio
otprilike 38 operacija dijeljenja u sekundi. Nastavljanjem rada na razvoju, 1949. godine,
Mauchly i Eckert dovrSili su EDVAC (eng. Electronic Discrete Variable Automatic Computer),
koji je za razliku od ENIAC-aradio s binarnim brojevima i mogao je pohranjivati podatke i
programe. 1951. godine izradili su UNIVAC (eng. Universal Automatic Computer) koji je mogao

obradivati i znakove. Racunala druge generacije pojavila su se 1959. godine, a racunala trece
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generacije 1965. godine. Racunala Cetvrte i pete generacije koriste integrirane sklopove i

tranzistore koji se programiraju uz pomoc¢ programskih jezika. (Markovi¢, Pasanovic, 2010)

Kako smo vec¢ definirali, obrada podataka uzima sirove podatke te ih pretvara u korisne,
iskoristive informacije potrebne za daljnje poslovanije ili upravljanje. Mozemo zaklju€iti da sirovi
podaci nisu korisni ni pojedincima ni organizacijama pa ih je tako potrebno obraditi u nesto
iskoristivo, odnosno u informacije. Obrada podataka je metoda koja se sastoji od nekoliko faza
obrade u sklopu ciklusa obrade podataka koje ¢u definirati dalje kroz ovo potpoglavlje. Sirovi
podaci koji se skupljaju, nakon prikupljanja se filtriraju, sortiraju, procesuiraju, analiziraju,
pohranjuju te se predstavljaju u Citliivom obliku. Ovom metodom organizacije postizu bolje
rezultate s klijentima, ali kako i s klijentima, tako se i bolje pozicioniraju na trZiStu te postaju

atraktivnije.

3.2.1. Ciklus obrade podataka

Procesiranje, odnosno obrada podataka dogada se u stvarnom vremenu primjenom
logi¢kih operacija, financijskih izrauna, potvrdom ispravnosti podataka i drugim sli¢nim
procesima. Navedeni procesi obavljaju se primjenom prethodno spomenutom elektroni¢kom
obradom, automatiziranim procesima i koristenjem raCunalnog sustava koji obraduje podatke,
procese i skupliene informacije. Ciklus obrade podataka tumaci korake potrebne za obradu

sirovih podataka te njihovu pretvorbu u Eitljivi oblik i primjenu smislenih informacija.

Osnovne tri faze obrade podataka, koje ¢emo dalje proSiriti na dodatne korake ili

procese ukljucuju:
1. Ulaz (eng. Input) — sirovi podaci koji se nakon prikupljanja unose u ciklus obrade.

2. Obrada (eng. Processing) — nakon $to je input, odnosno ulaz, definiran, sirovi podaci
obraduju se odgovaraju¢om metodom obrade. S obzirom da ovaj korak daje obradene
podatke u obliku outputa, odnosno izlaza koji ¢e se nadalje Koristiti, smatra se

najbitnijim korakom.

3. Izlaz (eng. Output) — ishod prethodne faze, obrade, sirovi podaci koji su prisutni u
prvoj fazi sada su obradeni te se mogu iskoristiti i pruzati korisne informacije. Vise ih
ne nazivamo podacima, ve¢ informacijama. (Data Processing Cycle, 2020)

Kao $to sam vec¢ navela, ove tri osnovne faze prosirit ¢emo s dodatnim koracimaili
procesima. ProSireni procesi pomazu u odluci odabira najbolie metode obrade podataka,
odnose se na skupljanje podataka, pomocu njih dolazimo do najbolje prakse u upravljanju
podacima i informacijama te omogucujemo upotrebu podataka u neku Zeljenu svrhu u $to

boliem smislu.
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Svi koraci koje ¢u navesti i objasniti imaju odredeni redoslijed koji se mora slijediti.

Dijagram ciklusa obrade podataka prikazat ¢u na slici nize.

Prikupljanje

Pohrana Priprema

Obrada

Slika 7. Ciklus obrade podataka (Data Processing Cycle, 2020)

PoCetak obrade podataka zapoCinje s prikupljanjem podataka (eng. Collection
process). Ovaj proces osigurava podatke. Prikupljanje podataka jedan je od najzahtjevnijih
procesa obrade podataka ali i najvazniji proces o kojem ovise rezultati. Moze se vrsiti na
razliCite nacine, iz raznoraznih primarnih ili sekundarnih izvora. Prikupljeni podaci u ovoj fazi
mogu biti podaci o BDP-u, podaci o raznoraznim industrijama, dobiti poduzeéa, kao i troskovi
organizacija i tako dalje. Ovisno o zahtjevima za podacima, izvor podataka mora se
identificirati. (Data Processing Cycle, 2020)

Proces koji slijedi nakon prikupljanja podataka je priprema podataka (eng. Data
preparation) za daljnju obradu. Ovaj proces ukljuCuje sortiranje i filtriranje podataka koji Ce se
smatrati relevantnima i koji ¢e se na kraju upotrebljavati kao ulaz, odnosno input. Ovajkorak,
odnosno proces, zahtijeva uklanjanje viska ili neupotrebljivih podataka kako bi obrada
podataka bila Sto brza i efikasnija te kako bi dovela do $to boljih rezultata. Pripremu podataka
smatramo kao nezaobilazan korak u smanjenju koli¢ine podataka kako bi se dobili sto bolji
rezultati i uklonila redundancija podataka. Osim naziva priprema podataka, proces nazivamo i
CiS¢enje podataka (eng. Data cleaning). (Data Processing Cycle, 2020)

Ulaz podataka (eng. Input), kao iduéi proces, bavi se unosom prethodno prikupljenih
sirovih podataka, izdvojenih za obradu. Ako ulazni podaci nisu propisno uneseni, ili su uneseni
pogresno, rezultat ¢e biti negativhog utjecaja radi toga Sto se slijedi pravilo ,Garbage in —
garbage out‘ — kvaliteta izlaza odredena je kvalitetom ulaza. Kod ulaznih podataka najvise

paznje treba se posvetiti osiguranju ispravnosti podataka i minimiziranju eventualnih greSaka
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pri unosu podataka. Kako bi smanijili rizik i poku$ali izbjeCi unos neispravnih ili irelevantnih
podataka, preporuCuje se koristenje prethodno provjerenih podataka kako bi se poboljSala
kvaliteta ve¢ obradenih podataka. (Data Processing Cycle, 2020)

Dolazimo do procesa obrade podataka (eng. Processing) gdje se podaci obraduju
elektroni€¢kim, mehani¢kim ili kojim drugim sustavom obrade. Obradeni podaci su oni koji
dobivaju neko znacenje, informacije koje daju smisao korisniku i mogu se dalje koristiti u
analizama. Sirovi podaci kao takvi nemaju znacenje i zato ih je potrebno obraditi kako bi dobili
znacenje i smisao te kako bi ih se dalje moglo upotrebljavati. Obrada podataka moze potrajati,
ovisno o intenzitetu obrade, kompleksnosti podataka, radunalnim sustavima i koli€ini ulaznih
podataka. (Data Processing Cycle, 2020)

Izlaz podataka (eng. Output), kao posljednji korak ciklusa obrade podataka, isporu¢en
je u obliku jasne informacije sa odredenim znacenjem a mozemo je nazvati i rezultatom.
Jednom kada je rezultat ili takozvani output zaprimljen, moze se dalje obradivati ili interpretirati.
Output dalje obraduje korisnik, eng. user, ili odredena vrsta software-a kako bi se informacija
dalje produbila, odnosno kako bi dodali vrijednost informaciji. Output se moze direktno koristiti
u zapisima ili se €ak moze pohraniti i koristiti kao input za daljnju obradu podataka koja tada
postaje dio ciklusa obrade podataka. U slu¢aju da se podaci, odnosno informacije, ne koriste
dalie u obliku input-a, ovaj Citav proces ne mozZemo promatrati kao ciklus vec¢ ostaje
jednokratna aktivnost obrade podataka. Kako bi omogucili daljnje koristenje ovih podataka kao
ulaznih podataka, moraju se pohraniti ili istovremeno biti dostupni za daljnju obradu. (Data
Processing Cycle, 2020)

Podatke moZemo pohraniti na razli€ite nacine. Zato u procesu pohrane podataka (eng.
Storage), mozemo izvrsiti skladiStenje podataka na par nacina, kao na primjer, pohrana u
fizickom smislu, pomo¢u dokumentacije i fizi€kih zapisa ili putem podatkovnih centara, eng.
data centers. Potreban je velik broj operacija koje se moraju vrsiti kako bi pripremili smislene
analize i prezentacije obradenih podataka. Podaci pohranjeni u digitalnom obliku uvelike
olakSavaju dijeljenje, kontrolu pristupa, sigurnosne kontrole i obradu samih podataka. (Data

Processing Cycle, 2020)
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Podatak Ulaz Proces Izlaz Informacija

Pohrana

Slika 8. Tok obrade podataka (Data Processing Cycle, 2020)

3.2.2.Vrste obrade podataka

Kako navodi Duggal (2021), s obzirom na izvor podataka i poduzetim koracima obrade

podataka, postoje razliCite vrste obrade kako bi se generirala izlazna informacija. Ne postoji
jedinstvena metoda koja bi se mogla koristiti u svakom slu€aju obrade podataka vec postoji

mnogo razli¢itih vrsta. NiZe, u tablici, navest ¢u vrste obrade podataka kao i opise vrsta.

Tablica 2. Vrste obrade podataka i kratki opis koristenja

Vrsta obrade podataka Nacin koristenja

Serijska obrada podataka Podaci su prikupljenii obradgvrjl u serijama. Koristi se u slu€aju velike
koli¢ine podataka

Obrada podataka u stvarnom vremenu Podaci su obradeni u roku od neklovlllko sekundi nakon unosa. Koristi
se za male koli¢ine podataka.

o~ Podaci se automatski unose u CPU ¢im postanu dostupni. Koristi se
Online" obrada podataka AR
za kontinuirani tok podataka.

"Multiorocessing” Podaci se lome u okvire i obraduju pomocu dvaiili viSe CPU-a unutar
P 9 jednog racunalnog sustava.

Obrada podataka dijeljenjem viemena Dodijeljuje raunalne resurse i podatke u vremenskim intervalima vise
korisnika istovremeno.

(Izvor: Duggal, 2021)
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3.2.3. Metode obrade podataka

Duggal (2021) daje podjelu na tri glavhe metode obrade podataka: ru¢nu obradu
podataka, mehani¢ku obradu podataka i elektroni¢ku obradu podataka.

Ruéna obrada podataka, kao §to i sam naziv kaze, bavi se ru¢nom ili manualnom
obradom podataka u kojoj ¢ovjek ima glavnu ulogu. Cjelokupan proces prikupljanja podataka,
filtriranja relevantnih podataka, sortiranja, izraCunavanija i ostalih logi¢kih operacija obavlja se
ljudskom intervencijom bez ikakve upotrebe elektroniCkih uredaja ili software-a za
automatizaciju. Ovo je metoda s najnizim troSkovimate zahtijeva vrlo maloili nimalo koristenja
alata ali rezultira Cestim pogreSkama, visokim troSkovima ljudskog rada i mnogo utroSenog

vremena.

MehaniCka obrada podataka podatke obraduje mehani¢ki pomocu koristenja uredaja i
raznoraznih strojeva. Ova vrsta obrade moze ukljuCivati jednostavne uredaje poput
kalkulatora, pisacih i tiskarskih strojeva i sli€nih uredaja. Ovom metodom mogu se postiCi
jednostavne operacije obrade podataka. Rezultira s vrlo malo greSaka, za razliku od ruéne
metode obrade podataka, ali povecanje koli€ine podataka i informacija ovu metodu cini

kompleksnijom i tezom za koristenje.

Elektroni¢ka obrada podataka najpouzdanija je metoda obrade podataka. Podaci se
obraduju pomo¢u modernih tehnologija te koriStenjem software-a za obradu podataka. Skup
instrukcija daje se software-u kojeg smo odlucili koristiti kako bi izvrsili uspjeSnu obradu
podataka koja rezultira iskoristivim output-om. Ovakva vrsta obrade podataka je najskuplja ali
zato i najbrZza metoda koja osigurava velike brzine obrade podataka uz najveéu pouzdanost i

to€nost output-a.

3.3. Analiza podataka

Nakon obrade podataka i podataka spremnih za daljnje metode koriStene za opisivanje
Cinjenica, odredivanja objasnjenja i testiranja hipoteza, dolazimo do analize podataka. Analiza
podataka ukljuCuje osiguranje kvalitete podataka, statistiCku analizu podataka, modeliranje i
tumacenje dobivenih rezultata. Dok obrada podataka pruza organizirane, izdvojene i obradene
informacije u odgovaraju¢em izlaznom obliku za kasniju upotrebu, analiza podataka pruza

mogucénost koridtenja tih informacija za donoSenje informiranih odluka.

Prema Brownovoj (2014) definiciji, analiza podataka je proces pregledavanja, €is¢enja,
transformiranja i modeliranja podataka s ciliem otkrivanja novih korisnih informacija, donosenja

zaklju€¢aka na temelju tih informacijai potpore donosenju odluka.
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Svrha analize podataka je izvlaCenje korisnih informacija iz podataka i odlu€ivanje na
temelju tih informacija, odnosno na temelju provedene analize podataka (,What is Data
Analysis?“, bez dat.).

Analiza podataka moze unaprijediti korisni€ko iskustvo u organizacijama koje nude
svoje usluge ili proizvode, bilo radi li se o zdravstvenom ili poslovnom sustavu (,What is Data
Analysis? (with examples)®, 2021). Medutim, ako posao ne napreduje, potrebno je sagledati
Cinjenice i uoCiti pogreske te ponoviti plan rjeSavanja poslova ili vodenja projekta bez
ponavljanja tih pogreSaka koje dovode do zastoja u napretku. S druge strane, ako primijetimo
da posao dobro napreduje i da se ostvaruje dobit, opet je potreban angazman koji dovodi do
jo$ veceg porasta dobiti i obavljenih poslova. Sve $to je potrebno je analizirati poslovne

procese, podatke i informacije (,What is Data Analysis?“, bez dat.).

3.3.1. Procesianalize podataka

Kako bi imali Sto bolji uvid u samu analizu podataka i kako bi dosli do Sto boljih rezultata
nakon njene provedbe, rasporedili smo Sest procesa kako bi analizu lakSe provodili. Podjelom
na ovih Sest procesa omogucili smo organiziranu raspodjelu poslova kao i lakSe pracenje
odradenih poslova. Pod ovim procesima analize podataka ne smatramo nista drugo vec
iskljucivo skupljanje potrebnih informacija koriStenjem aplikacija koje najbolje odgovaraju
nasSim potrebama. Software koji smo odabrali mora nam omoguditi istraZivanje podataka i
pronalazak uzorka podataka, ono po ¢emu mozemo kategorizirati skupljene podatke i filtrirati
podatke koje smo izdvoijili. Temeljem izdvojenih podataka i informacija, mozemo dalje donositi

odluke ili donijeti kona¢ne zakljucke i odrediti daljnje procese i tok projekta.
Procese analize podataka razdijelili smo na:

e Prikupljanje zahtjeva za podacima
e Prikupljanje podataka

o Ciséenje podataka

e Analiza podataka

¢ Interpretacija podataka

e Vizualizacija podataka

Pod prvim procesom, prikupljanje zahtjeva za podacima, moramo odluciti i obrazloziti
zasto i s kojim ciljem raditi analizu podataka. Koiji je krajniji cilj te do kojeg rezultata pokusavamo
do¢i primjenom analize. Osim same pocetne ideje te odgovora na pitanje zasto radimo ovu
analizu, moramo odlugiti i o tipu analize podataka koju Zelimo provoditi. Tipove, odnosno vrste

analiza podataka navest ¢u u potpoglavlju nize. Kako sam veé navela, u ovoj fazi, moramo
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odluéiti Sto ¢emoi na koji nacin analizirati i mjeriti te moramo razumijeti Sto to€no istrazujemo i

na Sto cemo posvetiti najviSe paznje.

Nakon $to smo odlucili kakvu ¢emo vrstu podataka i informacija prikupljati te koji éemo
tip, odnosno vrstu analize provoditi, u procesu prikupljanja podataka zapocinjemo prikupljati
podatke temeljene na zahtjevima. Kada prikupimo potrebne podatke, iste moramo obraditi ili
organizirati kakobi ih dalje mogli analizirati. Kako dalje prikupljamo podatke od razli€itih izvora,
moramo voditi neku vrstu dnevnika ili zapisnika kako bi pratili datum kada smo prikupili koji

podatak i izvor tog podatka.

Sada kada imamo prikupliene podatke i to€no znamo koja vrsta podataka nam je
potrebna za analizu, dolazimo do procesa CiS¢enja podataka. Tu odredujemo koji su nam
podaci relevantni i koji nisu te se nerelevantni podaci odvajaju od relevantnih. Osim
neiskoristivih, nebitnih podataka, tu ubrajamo one podatke koji se mogu ponavljati ili podatke
koje ne mozemo iskoristiti radi raznoraznih greski u zapisima. Ovu fazu potrebno je odraditi

prije provodenja analize radi Sto blizeg, odnosno to€nijeg oCekivanogishoda analize podataka.

Nakon Sto su podaci prikupljeni, oCiS¢eni i obradeni, dolazimo do analize podataka.
Dok manipuliramo podacima, moZzemo otkriti da koli€inski imamo dovoljno podataka ali se
moZe dogoditi i da nam nedostaje podataka te ih jo§ moramo prikupljati. Tokom ovog procesa
mozemo se sluziti software-om i aplikacijama koje nam mogu znatno pomoci razumijeti,

interpretirati i izvesti zakljucke na temelju zahtjeva.

Nakon provedene analize podataka, dolazimo do interpretacije dobivenih rezultata. U
ovom procesu mozemo izabrati nacin kako izraziti ili prezentirati odradenu analizu podatka
koristeCi se tablicama ili grafikonima. Rezultate analize podataka koristit ¢emo kako bi dalje
odlucili koji je najbolji nac€in djelovanja.

Vizualizacijom podataka podatke predstavljamo koristec¢i se raznim oblicima grafikona.
Podatke prikazujemo na taj nacin radi toga $to je ljudskom mozgu jednostavnije shvatiti i
procesuirati podatke prikazane tako nego u pismenom obliku gdje su podaci ispisani u
nizovima i nizovima tablica. Ovaj proces Cesto se koristi za otkrivanje nepoznatih Cinjenica i
trendova. Promatranjem odnosa izmedu podataka i usporedbom skupova podataka, mozemo

pronaci nacin kako doc¢i do znacajnih informacija (,What is Data Analysis?*, bez dat.).
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3.3.2. Vrste analize podataka

Nakon $to smo definirali razliCite procese analize podataka, dolazimo do vrsta analiza
podataka koje mozemo provoditi. Postoji vise vrsta tehnika izvedbe analize podataka koje su
utemeljene na poslovanju i uporabama tehnologija. Medutim, one tehnike koje ¢u interpretirati

u ovom radu su:

e Tekstualna analiza
e StatistiCka analiza
» Deskriptivna analiza
» Inferencijalna analiza
e Dijagnosticka analiza
e Prediktivna analiza

e Preskriptivha analiza

Tekstualna analiza naziva se i rudarenje podacima, eng. Data Mining. Jedna je od
metoda analize podataka koristena u svrhu otkrivanja uzorka u velikim skupovima podataka
pomocu baza podataka ili alata za rudarenje podataka. Koristi se kako bi sirove podatke
transformirali u poslovne informacije. Ovakva metoda analize nudi nacin izdvajanja i ispitivanja

podataka i informacija, izvlatenje uzorka podataka kao i kona¢no tumacenje podataka.

StatistiCka analiza prikazuje Sto se dogodilo koristeCi prosle podatke, podatke iz
proslosti, u obliku nadzornih plo¢a, eng. dashboard. Ova metoda analize uklju€uje prikupljanje
podataka, analizu i tumacenje podataka te prezentaciju i modeliranje podataka. Analizira se
skup podataka ili samo uzorak podatka. Unutar ove vrste analize podataka, djeluju dvije
kategorije analize — deskriptivnai inferencijalna analiza. Deskriptivha analiza bavi se potpunim
podacima ili samo uzorak sazetih numeriCkih podataka. Prikazuje srednju vrijednost i
odstupanje za kontinuirane podatke. Inferencijalna analiza bavi se samo uzorkom iz potpunih
podataka. U ovakvojvrsti analiza, iz istog podatka mogu se izvuéi razli€iti zaklju¢ci odabirom

razliitin uzoraka.

Idu¢a vrsta analize, dijagnosticka analiza podataka, prikazuje zasto je doSlo do
odredenog dogadaja. Korisna je za identifikaciju obrasca ponaSanja podataka. Ako dode do
nastanka novog problema u poslovhom procesu, moze se pregledati ova analiza radi

dolaZenja do sli¢nih obrazaca novonastalog problema.

Prediktivha analiza prikazuje Sto se moze dogoditi koriste¢i prethodne i sadasnje
podatke i informacije te temeljem tih informacija doéi do zaklju¢ka Sto moZemo oc€ekivati u
budu¢em vremenskom razdoblju. Predvidanje je samo procjena te se njegova to€nost temelji

na tome koliko detaljnih informacija posjedujemo i koliko se moze izvuci iz njih.
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Preskriptivna analiza kombinira rezultate svih prethodno spomenutih analiza kakobi se
odredile akcije ili radnje potrebne za rieSavanje trenutnog problema ili odluke. Mnoge tvrtke
koje rade s velikom koli€inom podataka koriste ovu vrstu analize radi toga Sto prediktivna i
deskriptivna analiza nisu dovoljne za poboljSanje performansi podataka. Na temelju trenutnih

situacija i problema, analiziraju podatke i donose odluke (,What is Data Analysis?“, bez dat.).

3.3.3. Alati za analizu podataka

Kao Sto sam navela vec par puta u radu, u svrhu izrade $to kvalitetnije, organiziranije i
preglednije analize podataka, sluzimo se razli€itim alatima i aplikacijama za izradu analiza
podataka. Alati koriSteni u svrhu analize podataka korisnicima olak8avaju obradu i
manipulaciju podataka i informacija, analiziraju odnose izmedu podataka i veze izmedu
skupova podataka. Osim navedenog, pomazu u identifikaciji obrazaca podataka koji se
ponavljaju. Odabir odgovarajuceg alata zna biti zahtjevan, pogotovo kada se uzme u obzir
velik izbor dostupnih alata i €injenicu da nijedan alat ne odgovara svacijoj potrebi. Kako bi
odabrali alat koji ¢e Sto bolje odgovarati potrebi poduzeca, potrebno je istraZiti i izdvojiti

Cimbenike koji su nam bitni za pronalazak odgovaraju¢eg alata za koristenje.

S obzirom da postoji velik broj alata kojima se mozemo sluziti, alat kojim ¢emo se sluziti
ovisi 0 tehni¢kim vjestinama, proracunu kojim raspolazemo i vrsti podataka koje zelimo

analizirati. Neki od alata koje bi izdvojila koriSteni za analizu podataka su:

e Microsoft Excel. Omogucuje unos, filtriranje, organiziranje i vizualizaciju
kvantitativnih podataka. Cesto se koristi i izvrstan je izbor za izradu jednostavnih
analiza podataka (,What is Data Analysis? Examples & why it matters®, bez dat.).

e Microsoft Power BIl. PodrZzava mnoge izvore podataka. Dopusta korisnicima
kreiranje i dijeljenje izvjeS¢a, vizualizacija i nadzornih plo¢a, eng. dashboards.
Korisnici mogu kombinirati grupe dashboard-a i izvjeS¢a radi jednostavnije
distribucije (,Top 24 tools for data analysis and how to decide between them*, bez
dat.).

e R. Besplatno softversko okruzenje za statisticko racunanje i vizualizaciju grafickih
podataka. Sadrzi brojne grafiCke alate kao i open source pakete ukljuuju¢i pakete
za manipulaciju, modeliranje i vizualizaciju podataka. Okruzenje omogucuje
izgradnju bilo koje vrste analize podataka (, Top 24 tools for data analysis and how
to decide between them*, bez dat.).

e Python. Koristi se u razne svrhe, aizmedu ostalog mozemo ga koristiti i za izgradnju
rieSenja za analizu podataka. Samostalno mozZe podnijeti mnogo razli¢itih analiza i

obavljati integraciju s paketima trecih strana za strojno u€enje i vizualizaciju. Koristi
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se i kao programsko suCelje za druge analitiCke sustave (,Top 24 tools for data
analysis and how to decide between them*, bez dat.).

SAP BusinessObjects. Pruza veéi paket aplikacija poslovne inteligencije za
otkrivanje, analizu i izvjeS€ivanje podataka. Integrira se s aplikacijama Microsoft
Office paketa Sto omogucuje analitiCarima da se brzo kre¢u izmedu razli€itih
aplikacija Office paketa i BusinessObjects-a (,Top 24 tools for data analysis and
how to decide between them®, bez dat.).

Google Data Studio. Besplatan alat nadzorne ploCe i vizualizacije podataka koji se
automatski integrira s drugim Google-ovim aplikacijama. Zahvaljujuci toj integraciji,
Data Studio je odli¢an izbor za one koji imaju potrebu analizirati svoje podatke
prikupliene u sklopu Google-a. MoZe raditi s podacima iz mnogih razli€itih izvora
(,Top 24 tools for data analysis and how to decide between them®, bez dat.).

IBM Cognos. Platforma poslovne inteligencije koja ima ugradene Al alate za
otkrivanje podataka. Unutar svoje platforme sadrzi i automatizirane alate za
pripremu podataka za automatsko CiSCenje i eliminiranje redundancije podataka,
Sto omogucuje brzu integraciju i eksperimentiranje s izvorima podataka (,Top 24
tools for data analysis and how to decide between them®, bez dat.).

Oracle Analytics Cloud. Paket aplikacija za poslovnu inteligenciju i analitiku u cloud-
u. Korisnici mogu koristiti Siroki raspon analitickih aplikacija od izrade jednostavnih
vizualizacija do koriStenja algoritama strojnog u¢enja za dobivanje uvida u podatke.

(,Top 24 tools for data analysis and how to decide between them®, bez dat.).

28



3.4. Baze podatakai modeli baza podataka

Organizacija podataka je postupak kojim se podacii informacije informacijskog sustava
dovode u odredeni red da bi se mogli kvalitetnije obraditi i prikazati odredenim korisnicima
(Sehanovi¢, Hutinski, Zugaj, 2002). Osnovni oblik organizacije podataka, kojim éemo se dalje
baviti, su baze podataka. Baze podataka definiramo kao skup ustrojenih, logi¢ki povezanih
datoteka koje sadrze zapise s medusobno povezanim podacima koje korisnici mogu koristiti u

razli¢ite svrhe. Podaci su u bazi podataka dostupni i korisnicimai raznim aplikacijama.
Ciljevi koristenja baza podataka:

- FiziCka i logi¢ka nezavisnost podataka.
- Fleksibilnost pristupa podacima.

- Cuvanije integriteta.

- Mogucnost oporavka nakon kvara.

- Zaéstita od neovlastenog koristenja.

- Zadovoljavajuca brzina pristupa.

- Mogucnost podeSavanja i kontrole (Srce, 2010).

Sva manipulacija s podacima, unos, pohrana, brisanje i Citanje podataka obavlja se
takozvanim sustavima za upravljanje bazama podataka, eng. Data Base Management
System. DBMS, sustav za upravljanje bazama podataka, oblikuje izgled baze podataka s
zadanom logickom strukturom te obavlja sve operacije s podacima. Osim oblikovanja i
obavljanja operacija, jedna od funkcija je sigurnost podataka i sinkronizacija poslova s bazom.

Sustavi za upravljanje bazama podataka podrzavaju ove modele baza podataka:

e Relacijski model. Zasniva se na vezama, odnosno relacijama. Podaci u bazi
prikazuju se u obliku tablica.

e Mrezni model. Sastoji se od ¢vorova koji predstavljaju tipove zapisa i lukova koji
definiraju veze medu tim tipovima zapisa.

¢ Hijerarhijski model. Baza se sastoji od stabla, odnosno hijerarhije. Stablo se sastoji
od ¢vorova, odnosno tipova zapisa, i veza ,nadredeni-podredeni“ izmedu ¢vorova.
Ova veza prikazuje hijerarhijske veze medu ¢vorovima.

e Objektni model. Baza je iskazana kao skup objekata koji se sastoje od atributa,
odnosno podataka i metoda, odnosno operacija. Svaki objekt koji se nalazi u bazi
podataka pripada nekoj klasi, izmedu kojih se uspostavljaju veze nasljedivanja
(Srce, 2010).
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Modeliranje entiteta i veza promatramo kroz tri kategorije :

- Entiteti, koji mogu biti pojave ili dogadaji koji su nam od interesa,
- Veze, odnosi medu entitetima koji su nam od interesa,

- Atributi, odnosno svojstva entiteta ili veza koji su ham od interesa (Srce, 2010).

Entitet je neSto o emu Zelimo spremati podatke te se moze identificirati a moze biti
dogadaj ili pojava. Entitet mozemo definirati kao skup objekata iz realnog svijeta koji imaju
naglasena zajedniCka svojstva. Entitet je opisan atributima. Atributi su ta svojstva, odnosno
obilieZja entiteta. Kada uspostavimo veze izmedu dva ili vide entiteta, iskazujemo da se ti
entiteti nalaze u nekom odnosu. Veza se uvijek definira na razini tipova entiteta a realizira se

povezivanjem pojedinih primjeraka tih istih entiteta tipova (Srce, 2010).

Kod relacijskih baza podataka podaci su smjesteni u jednu ili viSe tablica koje su
povezane medusobno koje se mogu nalaziti na jednom ra¢unalu isklju€ivo za jednog korisnika
ili na raCunalu u mrezi kojem moze pristupiti viSe korisnika. Ackoff (1999) navodi kako
relacijska baza podataka stvara informacije iz podataka koji su pohranjeni u bazi podataka.
Svaka relacija ima svoje ime po kojem je razlikujemo od ostalih u istoj bazi. Jedan stupac
relacije sadrzi vrijednost jednog atributa za entitet ili vezu (Srce, 2010). Svrha relacijskog
modela baze podataka je pruzanje deklarativnhe metode radi specificiranja podataka i upita.
Korisnici navode koje podatke sadrzZi baza podataka i koje podatke Zele od nje, a DBMS brine
0 opisu strukture podataka za pohranu podataka i procedurama potrebnim radi odgovaranja

na razne upite.

30



4. Uspostavljanje i provedba kombiniranog

intenzivhog programa ,,BIP“

U svrhu promatranja analize podataka potrebne za upravljanje projektom, u suradnji s
mentoricom odlucila sam se na primjenu prakti€nog primjera projekta kombiniranih intenzivnih

programa ucenja — eng. Blended Intensive Programmes, skra¢enicom ,BIP“.

Analizu podataka kao i opis samog projekta provest ¢u u tri dijela kako bi imala
pregledniji i Citljiviji oblik projekta. U prvom dijelu navest ¢u od ¢ega se sastoji projekt, koje
sudionike ukljuCuje te ¢u navesti i ciljeve projekta. U drugom dijelu dat ¢u pregled koriStenih
podataka kao i model podataka kojim sam se sluzila. U treCem dijelu ispisat ¢u rezultate
analize kao i njihovo tumacenje te obrazloziti aktivnosti koje sam provodila prije provodenja

programa, tokom i nakon provodenja programa.

1. Pregled projekta:

Kombinirani intenzivni programi ukljuuju kratke programe u kojima se primjenjuju
inovativni na€ini u€enja i pou¢avanja. Mogu ukljuCivati u¢enje usmjereno na konkretna pitanja,
iz neke odredene specijalizacije u kojem timovi zajedno rade na njihovom rjeSavanju. Programi
uklju€uju suradnju putem interneta. Trebali bi imati dodanu vrijednost u usporedbi s postoje¢im
kolegijima ili programima osposobljavanja koja pruzaju visoka ucilidta i mogu trajati vise
godina. Programi omogucuju visokim ucilistima da osmisle i organiziraju aktivnosti
kombinirane mobilnosti za studente te akademsko i administrativno osoblie. Osim
osmisljavanja i organiziranja samih aktivnosti, visoka ucilista imaju priliku organizirati programe
ucenja, pouc¢avanja i osposobljavanja za studente i osoblje visokih ucilista (Erasmus+ Vodi¢
kroz program, 2021).

Tijekom kombiniranih intenzivnih programa, skupine studenata ili ¢lanova osoblja
obavljaju kratkoro€nu fizicku mobilnost u inozemstvu u kombinaciji s obveznom virtualnom
komponentom, koja omogucuje suradni¢ko uc€enje i timski rad putem interneta. Ta navedena
virtualna komponenta mora okupiti sudionike putem interneta kako bi zajedniCki istodobno
radili na posebnim zadacima koji su integrirani u kombinirani intenzivni program i ubrajaju se

u ukupne ishode uc€enja (Erasmus+ Vodi€ kroz program, 2021).

Jedan od cilieva ovih kombiniranih intenzivnih programa je obuhvatiti sve vrste
studenata iz razli¢itih sredina, studijskih podrucja i ciklusa. Ispunjavanje navedenog cilja bit ¢e
moguce omogucavanjem novih i fleksibilnijih oblika mobilnosti u kojima se fizicka mobilnost

kombinira s virtualnim elementom. Osim obuhvacenih svih vrsta studenata, programi mogu biti
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otvoreni i za studente i osoblje visokih uciliSta izvan partnerstva. Jos jedan od ciljeva programa
je jaCanje kapaciteta za razvoj i uvodenje inovativhe prakse poucavanja, osposobljavanja i
u€enja u sklopu visokih ucilista (Erasmus+ Vodi¢ kroz program, 2021).

Opé¢i cilj programa je cjelozivotnim u¢enjem podupirati obrazovni, profesionalni i osobni
razvoj ljudi u podrucju obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta u Europi i Sire. Program
¢e biti bitno sredstvo za izgradnju europskog prostora obrazovanja i podupirat ¢e provedbu
europske strateSke suradnje u podrucju obrazovanja i osposobljavanja (Erasmus+ Vodi¢ kroz

program, 2021).

Posebni ciljevi programa su promicanje mobilnosti u svrhu u€enja za pojedince i
skupine, u svrhu neformalnog i informalnog uc€enja te aktivnog sudjelovanja mladih te u svrhu
ucenja za sportsko osoblje, suradnju, kvalitetu, uklju€ivost, kreativnost i inovativnost na razini
organizacija i politika u podrucju obrazovanja i osposobljavanja, u podruc¢ju mladihi u podrucju

sporta (Erasmus+ Vodi€¢ kroz program, 2021).

2. Podacii model podataka

Podatke, aktivnosti i faze koje sam koristila u projektu izvukla sam iz vodi¢a programa,
modela ugovora i raspisanih natjeCaja koji su dostupni na stranicama Fakulteta, Erasmusa i
mobilnost.hr. Podaci koje sam koristila sastoje se od sudionika programa, aktivnosti koje se
provode kao i njihovi ulazni i izlazni podaci.

Sudionici u kombiniranim intenzivnim programima su studenti, odnosno polaznici i
nastavno osoblje, odnosno osoblie koje ¢e odrzavati dogovorene programe. Prihvatljivi
sudionici su studenti registrirani na visokom ugiliStu i upisani na studij na kraju kojeg stjeCu
priznatu diplomu ili neku drugu kvalifikaciju i (ne)nastavno osoblje zaposleno na visokom
ucilistu u zemlji sudionici programa. Osim navedenih sudionika, prihvatljivi su sudionici osobe
koje izvode program, odnosno, nastavnici i treneri iz visokog uCiliSta primatelja, nastavnici i
treneri koji dolaze s drugih visokih ucilista te osoblje pozvano da pou€ava na visokom

sveucCiliStu u zemlji sudionici programa (NatjeCaj za kombinirane intenzivne programe, 2021).

Osim navedenih prihvatljivin sudionika, program je otvoren i za studente i osoblje izvan
osnovnog partnerstva visokih ucilista, dok iz partnerskih zemalja studenti i osoblje mogu doci
o svom troSku. Lokalni sudionici slobodno sudjeluju ali nisu financirani (NatjeCaj za

kombinirane intenzivne programe, 2021).

Sudionici:
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» Studenti: studenti registrirani na visokom ugiliStu i upisani na studij na kraju kojeg
Ce steci priznatu diplomu ili kvalifikaciju.
» Osoblje: osoblje zaposleno na visokom ugiliStu u zemlji sudionika programa.
» Nastavno osoblje i predavaci koji sudjeluju u odrZzavanju programa:
- Osoblje zaposleno na visokom ugilistu u zemlji sudionika programa.
- Osoblje iz poduze¢a pozvano da poucava na visokom ucilistu u zemlji
sudionika programa.

Aktivnosti koje se odraduju u sklopu projekta mozemo podijeliti na tri faze. Prva faza
bila bi aktivnosti koje je potrebno odraditi prije provodenja samog projekta, odnosno
kombiniranih intenzivnih programa. Druga faza ukljuCuje aktivnosti koje se provode tokom
provedbe kombiniranih intenzivnih programa, a pod trecu fazu spadaju aktivnosti koje se
odraduju nakon zavrSetka provedbe kombiniranih intenzivnih programa. Sve aktivnosti koje je
potrebno provoditi prije, tokom i nakon zavrSetka programa ispisat ¢u nize, prema fazama u

kojima se odraduju.
Aktivnosti:

e Aktivnosti koje se odraduju prije programa
» Osmigliti ideju za BIP
» Identificirati potencijalne partnere
» Kontaktirati potencijalne partnere
» Dogovoriti konacne partnerske institucije
» Definirati organizacijske detalje i program
e Aktivnosti koje se odraduju tokom programa
» lIspraviti program u slu€aju izvanrednih promjena
» Potvrditi promjene programa
e Aktivnosti koje se odraduju poslije programa
» Prijepis evidencije i priznanje institucije koja Salje polaznike
» Zavrsiti BIP
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3. Rezultati projekta:

Nakon identificiranih podataka i informacija u obliku aktivnosti koje ¢e se provoditi prije,

tokom i poslije izvodenja kombiniranih intenzivnih programa, sve podatke i informacije unijela

sam u tablicu gdje ¢u provesti analizu podataka i kroz nju definirati aktivnosti potrebne za

provodenje ovog projekta.

Tablica 3. Analiza podataka kombiniranog intenzivnog programa

Ulaz

Aktivnost

Izlaz

Ideja za program

Osmisliti ideju za ,,BIP“

Osmis$ljeni dokumentirani ,,BIP*

g Sve partnerske institucije koje
g dolaze u obzir Identificirati potencijalne partnerske institucije Potencijalne partnerske institucije
g Potencijalne partnerske institucije | Kontaktirati potencijalne partnerske institucije Popis partnera za ,BIP*
% Popis partnera za BIP Dogovoriti konacne partnerske institucije Konac&ni dogovoreni popis partnera
‘§ Broj studenata
é Prijava na natjecaj Definirati organizacijske detalje i program Lokgcua odrgzavanja programa
< Broj nastavnika
Vrijeme odrzavanja programa
§ c £ Ispraviti program u slu€aju izvanrednih
g % % Provjeraispravnosti programa promjena Ispravljena dokumentacija
78 Ispravljena dokumentacija Potvrditi promjene programa Nastavak provodenja programa
§ o g Prijepis evidencije i priznanje institucije koja
< —Z g ZavrSetak provodenja programa Salje polaznike Potvrdena dokumentacija polaznika
e s Dokumentacija polaznika Zavrsiti ,BIP* ECTS bodovi

Kako bi mogli zapo&eti provodenje kombiniranih intenzivnih programa, prvo je potrebno

identificirati aktivnosti koje se obavljaju prije poCetka provodenja programa. Kao $to se jasno

vidi iz tablice, po€injemo s prvim ulazom, u obliku ideje za neki konkretni program. Program

moze biti jasno definiran i usko vezan uz granu nekog kolegija te djeluje kao nadopuna tom

kolegiju. Iz tog prvog ulaza dolazimo do prve aktivnosti u obliku osmisljavanja ideje za

kombinirani intenzivni program. Izlaz iz te aktivnosti je u potpunosti osmisljeni i dokumentirani

,BIP*.

Nakon $to smo osmislili program, po€injemo s potraznjom za partnerskim institucijama,

odnosno visokim ucilistima koja bi najviSe odgovarala osmislienom programu te koja bi bila

usko vezana uz sami program. Aktivnost koja proizlazi iz tog ulaza je identifikacija potencijalnih

partnerskih institucija a slijedi je izlaz u obliku konkretnih potencijalnih partnerskih institucija.

Taj isti izlaz veZe se uz slijedeCu aktivnost te taj izlaz mozemo gledati i kao ulaz u tu

aktivnost, koja bi bila kontaktiranje prethodno identificiranih potencijalnih partnera. Izlaz je

popis partnera za ,BIP“.
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U daljnjem toku analize, izlaz u obliku popisa partnera opet gledamo kao ulaz u iducu
aktivnost, konacni dogovor oko partnerstva, kojeg slijedi izlaz u obliku konaéno dogovorenog
popisa partnera s kojima mi kao provoditelji programa sklapamo ugovore i dogovaramo

buduéu suradnju povodom provodenja intenzivnih programa.

U idu¢em ulazu spremamo prijavu za natjeCaj na program kao provoditelji programa
kojeg slijedi aktivnost definiranja organizacijskih detalja i programa koji kao izlaz ima
informacije poput broja sudionika — studenata i nastavnika, lokacije odrzavanja kombiniranih
programa koje mogu biti fiziCkeili virtualne, ovisno o dogovoru s partnerskim visokim ucilistima
kao i vrileme odrZzavanja programa. Lokacija odrZzavanja programa moze se odvijati na
partnerskom visokom ucilistu ili na bilo kojem drugom dogovorenom mjestu u zemlji visokog
ucilista dok vrijeme trajanja programa moze biti od 5 do 30 dana, ovisno o ugovoru s

partnerskim institucijama.

Nakon provedenih aktivnosti prije provodenja programa, dolazimo do izvr8avanja
dogovorenih programa i aktivnosti koje je potrebno provoditi tokom programa. Pocinjemo s
ulazom provjere ispravnosti dogovorenog programa u aktivnost ispravljanje programa u
slu€aju izvanrednih promjena. Izlaz iz ove aktivnosti je ispravljena dokumentacija s ispravnim

informacijama potrebnih za daljnje neometano provodenje programa.

Izlaz iz prethodne aktivnosti ulaz je u idu¢u aktivnost, potvrda promjene programa a

izlaz iz ove aktivnosti je nastavak provodenja programa.

Dolazimo do aktivnosti koje se provode poslije uspjeSno zavrSenih kombiniranih
intenzivnih programa, sa prvim ulazom, zavrdetak provodenja programa. Aktivnost koja slijedi
ovaj ulaz je prijepis evidencije i priznanje institucije koja Salje polaznike programa te izlaz
potvrdena dokumentacija polaznika.

Iz potvrdene dokumentacije polaznika identificiramo polaznike i njihov identitet,
dolazimo do aktivnosti zavrSetka ,BIP“-a i kao krajnji izlaz upisujemo ECTS bodove koje su

polaznici ostvarili putem sudjelovanja na kombiniranom intenzivnom programu. | virtualna i

fizicka mobilnost studentima nose minimalno 3 ECTS boda.
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5. Zaklju€ak

Izradom ovog zavrSnog rada naucila sam definirati podatke i informacije, identificirati
ih, obraditi i analizirati u svrhu pripreme i izrade projekata. Kroz rad sam proucila razne
definicije te iste pokuSala objasniti Sto smatram da sam uspjeSno postigla. Ciljevi ovog rada
bili su identifikacija podataka potrebnih za analizu podataka, provodenje same analize
podataka te definiranje zavrSetka projekta. Osim Sto sam postigla navedene Zeljene ciljeve,
uspjela sam se dotaknuti i procesa unutar obrade i analize podataka te kako funkcioniraju ti
procesi u skladu jedan s drugim. Dala sam jasnhe definicije pojmova podatka, informacije,

projekta i obrazloZila njihovu medusobnu zavisnost.

Projektni menadZzment izuzetno je bitan za cjelokupno poduzece i njegovo poslovanje.
Provedbom projektnog menadZzmenta znatno smanjujemo troSkove poduzec¢a te arhiviramo
dokumentaciju pojedinih projekata kako bi u budu¢nosti imali informacije i dokumente potrebne
za rjeSavanje mogucih problema koji nastanu. Dobar projektni menadzment ujedinjuje klijente
i timove, sudionike projekta te stvara viziju potrebnu za uspjeSan projekt. Projekti daju pravu
vrijednost konkurenciji i organizaciji koja ga provodi te pridonose vodstvu i daju pravi smjer,
odnosno orijentaciju organizacijama. Bez konkretnog koridtenja projektnog menadzmenta, bez
njegove implementacije, doslo bi do kaoticnog upravljanja, loSe odredenih ciljeva, nedostatka
resursa, nerealisticnog planiranja, visokog rizika u poslovanju i mnogih drugih loSih posljedica.
Kako bi izbjegli navedeni kaos, okre¢emo se projektnom menadZzmentu koji je izuzetno bitan
za dobro upravljanje kako projektima tako i samim poduzecem.
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