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Sazetak

Tema ovog zavr$nog rada je analiza propulzivnosti u djelatnosti raunalnog programiranja u
Republici Hrvatskoj pomoc¢u poslovno-strukturnih pokazatelja. Ovaj rad je podijeljen na dva
djela pri ¢emu se prvi dio odnosi na definiranje temeljnih pojmova i objasnjenje znacaja te
obuhvata i razvoja djelatnosti raCunalnog programiranja. Drugi dio rada bavi se poslovno-
strukturnim pokazateljima kojima se analizira rast i razvoj tj. propulzivhost djelatnosti
racunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj. Poslovno-strukturni pokazatelji koji su se
koristili u ovome radu za analizu propulzivnosti su broj poduzeca, broj zaposlenih, plaéa,
promet poduzeéa, promet po zaposlenoj osobi, dodana vrijednost, dodana vrijednost po
zaposleniku, proizvodnost rada te operativna bruto profitha stopa. Za potrebe ovog rada
koriStena je znanstvena i stru€na literatura podrucja, dostupni medijski sadrzaji, baze podataka
Drzavnog zavoda za statistiku, Financijske agencije, Eurostata i Hrvatske gospodarske
komore.

Kljuéne rijeéi: analiza propulzivnosti; djelatnost racunalnog programiranja; poslovno-
strukturni pokazatelji; Republika Hrvatska
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1. Uvod

Propulzija odnosno propulzivnost prema Hrvatskom jezi€nom portalu (2006) izmedu
ostalog oznaCava neku gospodarsku granu koja progresivho napreduje te se istovremeno
zahvaljujuéi njoj ostale gospodarske grane brze razvijaju. Tim atributom Cesto se opisuje
djelatnost racunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj kao i cijela informacijsko-
komunikacijska (u nastavku IKT) industrija koja u posljednjem desetljecu biljezi svake godine
sve vedi rast od porasta prihoda preko porasta zaposlenika do izvoza usluga u druge zemlje.
Tema ovog rada upravo je propulzivnost u djelatnosti raCunalnog programiranja odnosno
trendovi, znacaj, razvoj te obuhvat navedene djelatnosti u Republici Hrvatskoj s naglaskom na
analizu djelatnosti pomocu strukturno-poslovnih pokazatelja. Svrha je pomocéu teorijskog
okvira te prakti€énog rada u vidu analize podataka za djelatnosti ra¢unalnog programiranja
prikazati djelatnost raCunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj kao jednu od
najpropulzivnijin gospodarskih grana u posljednjih desetak godina te dati procjenu kako bi se
prema dobivenim podacima trebao nastaviti razvoj te gospodarske grane.

U analizi djelatnosti raCunalnog programiranja su koristeni brojni strukturno-poslovni
pokazatelji poput broja poduzeéa, broja zaposlenih, place zaposlenika, promet poduzeéa,
vrijednost proizvodnje, bruto investicija u materijalnu imovinu, operativna bruto profitha stopa
te proizvodnost rada u poduzec¢ima vezanim uz djelatnosti racunalnog programiranja. Za
izradu analize koriSteni su podaci sa stranica Hrvatskog zavoda za statistiku, Fine te Hrvatske
gospodarske komore. Teorijski okvir ovog zavrSnog rada izraden je uz pomo¢ posebnog
izdanja OpenlInfoTrenda ,Hrvatska IT industrija 1995.-2015.-2025.%, djela ,Analiza hrvatske IT
industrije 2014.-2019. Borisa Zitnika te dostupnih web &lanaka i portala na internetu vezanim
uz trendove, znacaj te stanje IKT industrije i djelatnosti raCunalnog programiranja u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji. Osim znaCaja za gospodarski rast djelatnosti racunalnog
programiranja to jest IKT industrije ogleda se u njezinom strateSkom znacaju za zemlju u
pogledu razvoja novih tehnologija pomocu kojeg ¢ée drzava mocéi unaprijediti svoju
produktivnost i efikasnost te poboljSati standard Zivota svojih gradana podizanjem

konkurentnosti na globalnom trzistu.

Motivaciju za obradu ove teme pronasao sam u Zelji da saznam na koji nacin se
razvijala djelatnost racunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj od svojih samih zacetaka
pa sve do danas, kakav je polozaj IKT industrije u Republici Hrvatskoj te kakav je utjecaj
djelatnosti raCunalnog programiranja na ostale gospodarske djelatnosti, ali i cijelokupno

gospodarstvo Republike Hrvatske.



2. Djelatnost racunalnog programiranja u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji

Ovo poglavlje odnosi se na razvoj i zna€aj IKT industrije u Republici Hrvatskoj, ali i
Europskoj uniji. Osim razvoja i znacaja ovo poglavlje definira pojam djelatnosti radunalnog
programiranja u Republici Hrvatskoj te trendove koji su obiljezili hrvatsku IKT industriju, ali i

djelatnost racunalnog programiranja.

Nacrtom prijedloga industrijske strategije Republike Hrvatske IKT bransa oznacena je
kao strateska industrija te kona&no postaje prepoznatljiva politickoj eliti i Siroj javnosti Sto dosad
nije bila, unato€¢ znacajnom izravnom i neizravhom doprinosu stvaranja bruto domaceg
proizvoda, izvozu i zaposlenosti. Takvo stanje je bilo znac¢ajno razli€itije od stanja u drugim
europskim zemljama gdje je IKT posljednjih petnaestak godina redovito u vrhu prioritetnih
industrijskih grana. (Zitnik, 2014)

Da bismo, sintetizirajuéi, jednom brojkom prikazali jaz izmedu hrvatske IKT industrije i
prosjeka IKT industrije u EU28, izracunan je kompozitni indeks desetak indikatora per capita -
tzv. IT Gap za razdoblie od 2012. do 2018. godine, a isto tako i stopa rasta potrebna za
dostizanja prosjeka EU28 u sljedecih pet godina. U razdoblju 2012. - 2017. Gap indeks je
stagnantan, a u 2018. godini hrvatska IT industrija dosegla je 45,2 posto prosjeka IT industrije
u EU28, uz godisnji rast od 11,7 posto. Da bi u sljedecih pet godina dostigla taj prosjek,
potreban je prosjeéni godisniji rast IT Gap indeksa EU28 od 17,2 posto. (Zitnik i Suboti¢anec,
2020)

Racunalno programiranje sastoji se od izrade sucelja (engl. frontend) i programiranja
pozadinskih operacija (engl. backend). Razvoj sucelja prikazuje dizajn i funkcionalnosti
aplikacije odnosno programiranje elemenata koje korisnici vide iimaju neku vrstu interakcije
s istim, dok razvoj backenda uklju€uje kod i programiranje funkcionalnosti aplikacije koje nisu
vidljive korisniku ali su vezane za sucelje. Za izradu sucelja najviSe se koriste programski
jezici poput CSS, HTML, Javascripta dok se za izradu pozadinskih operacija koriste jezici
poput C#-a,C++-a,Ruby-a , Python-a. Za izradu sucelja treba imati smisla za vizualno i naCin
na koji ¢e se prolaziti kroz aplikaciju, a za izradu pozadinskih operacija treba biti kreativan u
smislu izrade Citkog i jednostavnog koda koji se moze lako shvatiti te da procesi koji koriste
aplikaciju koriste malo procesorske snage, te zauzimaju $to manje radne memorije. Medutim,
samo racunalno programiranje je vrlo dinami€an posao koji ovisi o tehnologijama koje se
upotrebljavaju u nekom danom trenutku. Odnosno, znanje ste€eno danas u bliskoj buducnosti
postaje prolazno i bespotrebno jer se alati, jezici i tehnologija konstantno mijenjanju. Stoga

danas$nji programski jezici i tehnologije koriSteni za izradu pozadinskih operacija i izradu
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suCelja u skoroj buduénosti mozda nece viSe biti bitni. Spajanjem sucelja i pozadinskih
operacija dolazimo do usluga koje pruzaju djelatnosti racunalnog programiranja u obliku
softvera kojim poduzeéa u djelatnosti racunalnog programiranja olakSavaju i pojednostavljuju

poslovne procese za klijente kojima taj softver isporucuju. (McCandles, 2018)

2.1. Pojam i obuhvat djelatnosti raCunalnog programiranja

u Republici Hrvatskoj

Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. godine djelatnost racunalnog
programiranja se vodi pod oznakom J62.0 te uklju€uje djelatnosti koje osiguravaju stru¢nost u
podrucju informacijskih tehnologija. Stru¢nost u primjeni informacijskih tehnologija odnosi se
na razvijanje, mijenjanje, testiranje i odrzavanje softvera, planiranje i izradu racunalnih sustava
koji povezuju racunalni hardver, sofver i komunikacijske tehnologije te upravljanje i rad s
racunalnim sustavima korisnika i opremom za obradu podataka. Shodno tome djelatnosti
racunalnog programiranja J62.0 mozemo podijeliti u tri razreda djelatnosti: racunalno
programiranje, savjetovanje u vezi s racunalima, upravljanje raCunalnom opremom i sustavom
te ostale usluzne djelatnosti vezane uz informacijsku tehnologiju i racunala. (Drzavni zavod za
statistiku, 2007)

Razred radunalnog programiranja 62.01 ukljuCuje djelatnosti razvijanja, mijenjanja,
testiranja i odrzavanja softvera, odnosno izradu strukture i sadrZaja i pisanje raCunalnog koda
neophodnog za kreiranje i primjenu sistemskog i aplikacijskog softvera, baze podataka,
internetskih stranica te prilagodavanje softvera potrebama korisnika tako da je softver
funkcionalan unutar informacijskog okruzenja korisnika. Ovaj razred iskljuCuje izdavanje
softverskih paketa, prijevod ili prilagodbu standardnog softvera za odredeno trziste za vlastiti
raCun te planiranje i izradu raCunalnih sustava koji povezuju ra¢unalni hardver, softver i
komunikacijske tehnologije, €¢ak iako osiguravanje softvera moze biti sastavni dio ove

djelatnosti. (Drzavni zavod za statistiku, 2007)

Razred savjetovanje u vezi s raCunalima 62.02 ukljuCuje planiranje i izradu ra¢unalnih
sustava koji povezuju racunalni hardver,softver i komunikacijske tehnologije. Takoder, usluge
povezane s ovim razredom mogu ukljuivati osposobljavanje korisnika za rad s tim istim
raCunalnim sustavima. Ovaj razred iskljuCuje prodaju racunalnog hardvera ili softvera,
instaliranje glavnog ili slicnih raunala, instaliranje osobnih racunala te instaliranje softvera i
usluga oporavka podataka nakon pada ra¢unalnog sustava. (Drzavni zavod za statistiku,
2007)



Razred upravljanje raCunalnom opremom i sustavima 62.03 ukljuCuje djelatnosti
upravljanja i rada s racunalnim sustavima korisnika i opremom za obradu podataka, kao i s tim

povezane usluge podrske. (Drzavni zavod za statistiku, 2007)

Razred 62.09 ostale usluzne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i
racunalima ukljucuje ostale djelatnosti koje nisu drugdje svrstane kao $to su: usluge oporavka
podataka nakon pada racunalnog sustava, usluge instaliranja osobnih racunala te usluge
instaliranja softvera. Ovaj razred iskljuCuje instaliranje glavnog i sli¢nih racunala, racunalno
programiranje te upravljanje raCunalnom opremom i sustavom kao i obradu podataka i usluge

posluzitelja. (Drzavni zavod za statistiku, 2007)

2.2. Razvoj djelatnosti raGunalnog programiranja i opéenito

IKT industrije u Republici Hrvatskoj

MoZemo reéi da razvoj djelatnosti raCunalnog programiranja i IKT industrije u Republici
Hrvatskoj zapocinje krajem osamdesetih godina donosenjem Markovi¢evih zakona prema
kojem je u Jugoslaviji novopecenim poduzetnicima omoguceno osnivanje privatnih poduzeéa.
To je dovelo do toga da se velika IKT poduzeéa rascjepkaju na velik broj manijih IKT poduzeca
8to je i dan danas jedno od obiljezja hrvatske IKT industrije. Razvoj hrvatske IKT industrije
mozemo podijeliti na dva razdoblja, prvo se odnosi na 20 godina rasta zakljuéno s 2008.
godinom, a drugo na razdoblje recesije od 2009. pa sve do danas. Sukladno tome mozZzemo
podijeliti razvoj na Cetiri faze koje obiljezuju IKT industriju a to su: faza rane ekspanzivne
informatizacije, faza umjerenog osciliraju¢eg rasta (1999.-2008.), faza pada IKT industrije
(2009.-2012.) te faza oporavka (2013.-2014.) pa sve do danas. Fazu rane ekspanzivne
informatizacije obiljeZava veliko rasprsivanje IKT industrije posljedi¢no uzrokovane raspadom
velikih IKT poduzeca kao $to su bile RIZ, TRS, Digitron te Velebit Informatika. Cinjenica jest
da gotovo sve novoosnovane IKT tvrtke u toj fazi kreéu od poc€etka i u toj fazi razvoja hrvatske
IKT industrije cijeli se proces osnivanja i planiranja razvoja IKT poduzecéa odvija stihijski bez
promi$ljanja i planiranja razvitka. Velika ve¢ina mirkopoduzeca svoje aktivnosti usmjerava na
sastavljanje, prodaju i servisiranje osobnih ra¢unala i perifernih uredaja, programiranje
poslovnog softvera za mala i srednja poduzeca te jednostavnije oblike pruzanja IT usluga, a
sve to najceS¢e u ograniCenim lokalnim teritorijalnim okvirima. Padom drustvenog bruto
proizvoda 1991. i 1992. godine u najtezim ratnim uvjetima opadaju i prihodi IKT industrije te
IKT potrodnja, ali u sljedeéem petogodiSnjem razdoblju uz rast drustvenog bruto proizvoda od
oko 6 posto godiSnje, biljezimo i izuzetno brzi rast informati¢ke potrosnje, prosje¢no godisnje
Cak oko 30 posto. NajviSa godiSnja stopa rasta ostvarena je 1997. godine od 42 posto i ta je

godina izuzetak jer je rije€ o institucijskom faktoru odnosno to je godina prije uvodenja poreza



na dodanu vrijednost kada je pod percepcijom straha od novog poreza potrosnja jednostavno
eksplodirala. (Zitnik, 2015)

Faza umjerenog osciliraju¢eg rasta zapocinje 1999. godine i traje do 2008. godine. U
tom razdoblju drustveni bruto proizvod raste prosje€no po stopi od 4 posto godiSnje dok
prosje€na godiSnja stopa rasta IKT industrije u tom razdoblju iznosi oko 14 posto. Godine 2008.
ostvaren je rekord po prihodu IKT industrije kao i IKT potroSnja u cijelom promatranom
razdoblju faze osciliraju¢eg rasta. Ovu fazu razvoja IKT industrije karakteriziraju strukturne
promjene koje se odrazavaju osnivanjem spin-off kompanija u nastajanju novih poduzeéa,
akvizicijama te transformacijom strukture prihoda IKT poduzeéa. U ovoj fazi prihodi od usluga
i pakiranog softvera rastu znatno brze od rasta ukupnog trzista, a time se i povec¢ava udio koji
potjeCe od pruzanja IT usluga i softvera na racun hardvera te u promatranom razdoblju ove
faze raste s 23 posto koliko je zauzimao 1998. godine na 32 posto 2008. godine. Taj proces
mogli bi okarakterizirati kao sazrijevanje hrvatske IKT industrije u smislu ekspertize,
kompetencija i trziSne snage. Tu je zapravo rije¢ o nastajanju dvadesetak domacih sistem
integratora i tridesetak specijaliziranih implementatora softverskih rieSenja i proizvodaca
vlastitih softverskih proizvoda koji danas zajedno s kasnijom pojavom novih poduzetnickih
pothvata (engl. startup) za razvijanje mobilnih aplikacija predvode hrvatsku informati¢ku
industriju. Neka od softverskih poduzeéa koja su se izdvojila u navedenom razdoblju su In2
Ante Mandic¢a, Logos Drazena Perhara, King ICT Stipe Marti¢a, Megatrend poslovna rjeSenja
te Siemens Zagreb. (Zitnik, 2015)

Faza pada IKT industrije u razdoblju od 2009. do 2012. godine uzrokovana je ulaskom
svijeta u globalnu krizu te recesijom u Republici Hrvatskoj 2009. godine kada drustveni bruto
proizvod pada za visokih 6,9 posto. Otada tri godine zaredom opada po stopama koje se krecu
u rasponu od -0,2 do -2,3 posto. Takav konjunkturni trend odrazava se snaznim padom
potraznje za IKT proizvodima i uslugama. Ukupni prihod IKT industrije u 2009. pada za ¢ak 16
posto, a u sljedece tri godine opada po prosje€noj godiSnjoj stopi od oko 2 posto. Iskazano u
apsolutnim brojkama ukupni prihod IKT industrije spusta se s oko 14 milijardi kuna ostvarenih
u 2008. na oko 11 milijardi zabiljezenih u 2012. godine. Ovakva kretanja bila su Sok za IKT
tvrtke, potpuno nova i bitno teza poslovna okolina. IKT trziste koje je dotad diktirala ponuda
postaje trziste kupca, cijene padaju i zaoStrava se konkurentska utakmica. Pocinje bitka za
trziSne udjele na padajuéem trzistu. Gledano prema proizvodima najviSe pada prodaja
hardvera - ¢ak za 20 posto. Pritom prodaja osobnih racunala biljezi pad jedini¢no za oko 25
posto, a vrijednosno gotovo 35 posto. Hardverske nabavke za drzavnu administraciju i
poslovne organizacije se odgadaju, a opada i potraznja za domacinstva. Time su posebno bili
pogodeni distributeri i maloprodaja, a neki znacajni igraci iskusili su ozbiljne financijske

teSkoce. Istodobno padaju i prihodi od pruZzenih IKT usluga i isporuka pakiranog softvera, ali
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bitno sporije. Zapocinje restrukturiranje u IKT poduzecCima za vrijeme recesije, te se poCelo
ozbiljnije tretirati troSkove i uslijedili su ostri rezovi svega bez ¢ega se moze, ukljuCujudi i
otpustanje radnika. Cijene su prilagodene padajucoj potraznji, povecani su promotivni napori i
posvecena je bitno veca paznja postoje¢im i potencijalnim kupcima. ISlo se na CiSéenje
portfelja i razvoj novih proizvoda, na usvajanje novih kompetencija i ekspertize, a pocelo se

ozbiljnije razmisljati i o izvozu. (Zitnik, 2015)

Nakon faze pada do 2012. godine uslijedila je faza oporavka predvodena uspjeSnim
restrukturiranjem za vrijeme posljednje recesije IKT industrije u Republici Hrvatskoj. Tako u
2013. godini prihodi IKT tvrtki rastu godiSnje za 6,6 odnosno 7,4 posto. Raste i dobit i broj
zaposlenih. Jedan dio tog povecanja moze se objasniti time §to je prihod od izvoza rastao
znatno brze negoli od prometa ostvarenog u zemlji. Izvoz IKT usluga u posljednje dvije godine
raste po dvoznamenkastim stopama. Tu izgleda dolazi na scenu druga glavna determinanta
IKT potrodnje, a to je tehnologija. InformatiCka industrija ulazi u tre¢u razvojnu fazu koju
karakteriziraju veliki podaci (engl. big data), raCunalstvo u oblacima (engl. cloud computing) te
mobilno poslovanje i druStvene mreZe. Gledano prema Kkategorijama IKT poduzeca
natprosjecne rezultate ponovo postizu domaca softverska poduzeéa. Tu se po dinamici rasta
posebno istiCu dvije skupine IKT tvrtki: domadéi brzorastuci izvoznici, nove tvrtke kao sto su Pet
minuta, Nanobit, Inchoo, Infinum i druge te relativno nove podruznice inozemnih softverskih
kompanija gotovo potpuno okrenute izvozu kao Sto su Trovicor, Cloudsense, Amphinicy,

Realnetworks i Cadena Services. (Zitnik, 2015)

U danaSnje vrijeme svjedoci smo velikih promjena u funkcioniranju poslovanja i
svakodnevnog zivota uzrokovanim napretkom tehnologija u vidu pruzanja IKT usluga u oblaku,
mobilnog poslovanja, drustvenih mreza te analitike velikih podataka. U buduénosti IKT
poduzeéa se orijentiraju na Sirokopojasne mreze, internet stvari (engl. Internet of Things),
umjetnu inteligenciju ( engl. Artifical intelligence) te strojno u€enje (engl. Machine learning) i
duboko ucenje (engl. Deep learning) koji ¢e biti sljedeca velika faza razvoja IKT industrije u
Republici Hrvatskoj i svijetu. (Zitnik, 2015)

Internet stvari poCiva na ideji da uredaji u kojima su ugradeni senzori prikupljaju
podatke i te podatke dijele s drugim uredajima putem interneta tako da ti uredaji mogu raditi
autonomno bez potrebe za ljudskom intervencijom. Opcenito svaki elektroniCki uredaj koji je
sposoban za autonoman rad i prijenos podataka putem interneta smatra se uredajem interneta
stvari. Prednosti interneta stvari odnose se na kontrolu resursa, brzu reakciju, ustedu vremena
te moguénost analize podataka u stvarnom vremenu. Osim prednosti internet stvari ima i
nekoliko nedostataka poput nedostatka kompatibilnosti uredaja, neSifriranih informacija te

nesigurnog softvera za koristenje kojem prijete kibernetic¢ki napadi. (MovilForum, 2021)



Umijetna inteligencija je sposobnost nekog uredaja da oponasa ljudske aktivnosti poput
zakljucivanja, ucenja, planiranja i kreativnosti. Umjetna inteligencija omogucuje tehni¢kim
sustavima percipiranje okruzenja, uzimanje u obzir onog §to vide i rje§avanje problema kako
bi postigli neki cilj. Radunalo prima podatke koji su ve¢ pripremljeni ili prikuplieni pomocu
senzora te ih obraduje i daje odgovore. Upravo zbog ovih karakteristika umjetnu inteligenciju
se smatra kljucnom za digitalnu transformaciju drustvu u buduénosti. (Vijesti-Europski

parlament, 2021)

Strojno u€enje je zapravo jedna od grana umjetne inteligencije. Strojno u€enje je znanje
koje raCunala uce i oponas$aju, s vremenom se ocekuje da racunala nauce i sama poboljsaju,
na nacin da nude podatke u obliku stvarnih opazanja. Postoji mnogo algoritama za strojno
ucenje, ali bez obzira na stil u€enja strojno ucenje se sastoji od prikaza odnosno jezika koje
raCunalo razumije, procjene ili bodovanja te optimizacije. Temeljna svrha algoritama strojnog
ucenja je daljnje generaliziranje, odnosno uspjesno tumacenje podatka koji nikada prije nisu
bili prezentirani. (ITpedia, 2018)

Duboko ucenje takoder je jedna od grana umjetne inteligencije koja se definira kao
shazan skup tehnika za u€enje neuronskim mrezama. To se odnosi na umjetne neuronske
mreze koje se sastoje od mnogih slojeva, masovnih skupina podataka te snaznog racunalnog
hardvera kako bi se omogucio komplicirani model obuke. Deep learning se koristi gotovo u

svim industrijama pocevsi od automobilske,zracne do medicinske industrije. (JoeComp, 2022)

Upravo ta nova velika faza razvoja navedenih tehnologija se naziva Cetvrta industrijska
revolucija ili industrija 4.0 i odnosi se na nacine na koje tehnologija komunicira s drustvom i
ljudskim tijelom. Za razliku od prve tri industrijske revolucije koje su obiljezile napredak u
tehnologiji Cetvrta se industrijska revolucija oslanja na napredak u podjeli i koristenju
informacija. Cetvrta industrijska revolucija ima potencijal da spoji gotovo sve na web, ugini
drasti€na poboljSanja ucinkovitosti poslovanja te pomogne u zastiti i regeneriranju prirodnog
okolisa dovodenjem bolje tehnike upravljanja imovinom. Odnosno za industriju 4.0
karakteristiCan je trend pove¢ane razmjene podataka i automatizacija u proizvodnim
tehnologijama, kao i razvoj cyber-fizickih sustava koji medusobno djeluju s ljudima u stvarnom
vremenu. Time dolazimo do pojma ,pametna tvornica“ koja se izdvaja od ostatka zahvaljujudi
uc€inkovitosti koridtenja resursa upotrebom interneta stvari i cyber-fizickih sustava. Zahvaljujuéi
naprednoj robotici, velikim podacima, umjetnoj inteligenciji, strojnom i dubokom ucenju te
rieSenjima za oblak proces izrade proizvoda i usluge se sada dogada na dvije razine, u
fiziCkom svijetu proizvod ili usluga se stvara ili obavlja, a u digitalnoj sferi se taj isti proizvod ili
usluga poboljSava razmjenom vrijednih podataka. Da bi pametna tvornica funkcionirala

optimalno potrebna joj je mogucnost neprimjetnog dijeljenja podataka u svakoj fazi, odnosno



potrebne su inteligentne komponente koje mogu medusobno komunicirati kako bi dale uvid u

ono $to je potrebno, omogucujuéi tako decentraliziranu kontrolu. (Duplico, 2018)

2.3. Znacaj IKT industrije i djelatnosti rac€unalnog

programiranja u hrvatskoj industriji

Znacaj i uloga IKT industrije za gospodarski rast i blagostanje nacije daleko nadilazi
njen doprinos drustvenom bruto proizvodu zemlje i broju radnika koje zaposljava. IKT sektor
je krucijalna infrastrukturna djelatnost, jer je primjena informatike nezaobilzani uvjet za rast
produktivnosti i uspjeSnosti ukupnog gospodarstva, za ucinkovitost, racionalnost i
transparentnost drzavne uprave i podizanje kvalitete zivota gradana. Sve to pak odreduje
stupanj konkurentnosti zemlje na svjetskom trziStu, a time i njenu neovisnost te samoodrzivost.
Osim strateske vaznosti IKT industrije za Republiku Hrvatsku znacaj IKT industrije i djelatnosti
raunalnog programiranja ogleda se u broju zaposlenih osoba, ukupnom prihodu,

investicijama u taj sektor, platéama zaposlenih te izvozu usluga i proizvoda. (Zitnik, 2015)

Koliki zna€aj IKT industrija i njezina tehnologija ima za gospodarski razvoj i znacaj
iznjela je Vlada Republike Hrvatske u strateS8kom dokumentu pod nazivom ,Informacijska i
komunikacijska tehnologija — Hrvatska u 21. stolje¢u®. U tom dokumentu se navodi da je razvoj
i primjena IKT stratedki imperativ za Republiku Hrvatsku. Vlada vidi Sansu za Hrvatsku u
razvoju programske podrdke (softvera) zbog njene karakteristike pretezito radno, a manje
kapitalno intenzivne djelatnosti. U industriji programske podrdke, za razliku od industrije
sklopovlja gdje velike i financijski jake drzave ve¢ zauzimaju monopolsku poziciju, rije¢ je o
tehnologiji i trziStu koji su joS uvijek u razvoju i izrazito su kadrovski deficitarni, $to u Hrvatskoj,
s obzirom na njene endogene potencijale daje realnu Sansu za ukljuivanje u medunarodnu
podjelu rada. Stoga Republika Hrvatska treba promovirati, poticati, i kroz vlastite institucije
ubrzati tamo gdje ve¢ postoji, a inicirati tamo gdje joS ne postoji, razvoj novih tehnologija, a
posebno informacijsko-komunikacijskog sektora kao proizvodne grane. U Hrvatskoj se do
danas etabliralo nekoliko jakih multinacionalnih kompanija poput Ericssona, Siemensa uz
postojanje IBM-a i Microsofta te viSe domacih poduzeca u kojima razvoj programske podrske
zauzima sve vecCu vaznost. Postoje podruCja poput brodogradnje, metalo-preradivacke
industrije, pa zatim Citav niz djelatnosti vezanih uz turizam, zdravstvo, proizvodnju hrane,
ekologiju, logistiku i promet koji u Republici Hrvatskoj zahtijevaju snaznu podrSku

informacijsko-komunikacijskih tehnologija. (Kisek, 2009)

U 2019. godini hrvatska IKT industrija ostvarila je ukupni prihod od 26,99 milijardi kuna,
uz godisnji rast od 12,4 posto. Izmedu 2015. i 2019. promet hrvatske IKT industrije rastao je
po prosjecnoj godiSnjoj stopi rasta od 11,2 posto, pri Eemu je na domaéem trziStu ostvaren rast

za 9,8 posto, a izvozom za bitno viSih 14,9 posto. U posljednjih pet godina, u svim godinama
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osim 2016., raste po dvoznamenkastim godiSnjim stopama, dakle bitno brze od rasta
drustvenog bruto proizvoda. Udio novostvorene vrijednosti u drustvenom bruto proizvodu
2019. dosegao je 2,1 posto, Sto je 0,7 postotnih bodova vise negoli u 2014. godini. IKT
industrija, koja je rasla Cetiri puta brze negoli BDP Hrvatske, time je perjanica nasega

gospodarstva. (Zitnik i Suboti¢anec, 2020)

Hrvatska IKT industrija proSle je godine dosegla brojku od 33.031 zaposlenog, $to
predstavija 3,4 posto od ukupnog broja zaposlenih u nefinancijskoj industriji u zemlji. U
posljednjih pet godina broj djelatnika u IKT industriji raste po prosjecnoj godisnjoj stopi rasta
od 8,3 posto ¢ime je stvoreno 10.885 novih radnih mjesta u gospodarstvu. Prosjeéna mjesecna
neto pla¢a u hrvatskoj IKT industriji u 2019. godini iznosila je 8.631 kunu, uz godisnji rast od
5,5 posto. U posljednjih pet godina prosjecna neto plaéa poveéana je po prosje¢noj godidnjoj

stopi rasta od 4,9 posto. (Zitnik i Suboti¢anec, 2020)

Hrvatska IKT industrija raste iz godine u godinu ¢ime je rastao i izvoz u kojem predvode
IT poduzeca koja su &lanovi udruge Hrvatski nezavisni izvoznici softvera (engl. Croatian
Independent Software Exporters — CISEx) odnosno poduzeéa koja se bave razvojem softvera
za izvoz u strane zemlje. Od ukupnog iznosa izvoza softverskih rjeSenja iz Republike Hrvatske
u 2020. godini 82 posto izvoza izvezle su Clanice CISEx-a Eiji je ukupni prihod cjelokupnog
izvoza tog proizvoda Republike Hrvatske iznosio 62 posto. Clanice CISEx-a su jedne od
najpoznatijih hrvatskih IT poduzeé¢a poput Nanobita, Infobipa, SPAN-a i Rimac Automobili.
Osim CISEx-a izvoznici softverskih rijeSenja su i J62 djelatnosti raunalnog programiranja koja
se vode pod posebnom skupinom odnosno to su ostala IT poduzeca koja se bave razvojem i
izvozom softverskih rieSenja, ali nisu ¢lanice CISEx-a. Usporedujuéi rezultate ¢lanica CISEx-
a i djelatnosti J62 gledajuéi ukupan prihod, izvoz te prosjeCnu neto dobit po zaposleniku,
poduzeca u Clanstvu CISEX-a ostvarila su 9% veci rast prihoda, 13% veci rast izvoza te 28%
veci rast neto prihoda zaposlenika od svih ostalih poduzecéa zajedno u djelatnosti J62. (Paveli¢,

2021)

Osim financijskog znacaja jo$ vazniji znaCaj za Republiku Hrvatsku predstavlja
napredak hrvatske IKT industrije u podrucju razvoja i pra¢enja novih tehnologija koje bi mogle
znacajnije unaprijediti funkcioniranje gospodarstva te gospodarskih subjekata. Bitno je da
hrvatska IKT industrija moze napredovati usporedno sa svjetskim tehnologijama i drzavama
koje su veliki tehnolo$ki divovi u podrucju informacijskih tehnologija. Samim time vazno je
napomenuti da je djelatnost J62 svrstena u pokretaCe gospodarstva Republike Hrvatske.
Pokretali gospodarstva se odnose na kljuéne industrijske poddjelatnosti koje ostvaruju
pozitivnu dobit prije kamata, poreza i amortizacije, a pritom i zaposljavaju znacajan broj

zaposlenika. Od takvih poddjelatnosti se oCekuje da ostvaruju vecée stope rasta i zaposljavanja



od kretanja BDP-a, odnosno preko 5% godiSnje, koji se temelji prvenstveno na povecanju

izvoza. (Ministarstvo gospodarstva, 2014)

2.4. Znacaj IKT industrije i djelatnosti rac€unalnog
programiranja u Europskoj uniji

Dvije od Sest djelatnosti koje su prevladavale u IKT industriji unutar EU27 2010. godine
bile su djelatnost raCunalnog programiranja, savjetovanje i djelatnosti povezane s njima (J62)
i telekomumunikacije (J61) koje su generirale gotovo tri Cetvrtine dodane vrijednosti industrije
te su zaposljavale skoro dvije tre¢ine ukupnog broja zaposlenih u IKT industriji, a medu
¢lanicama EU-a, najvec¢i doprinos dodanoj vrijednosti i zapoSljavanju unutar IKT industrije
2010. dalo je Ujedinjeno Kraljevstvo (UK). Europska unija je u svibnju 2010. godine pokrenula
Digitalnu agendu za Europu s ciljem poticanja odrzivog razvoja Europske unije kroz razvoj i
implementaciju digitalnih tehnologija. Namjera je bila povezati gradane i poduzec¢a Europske
unije na novi nacin kroz digitalne tehnologije kroz sedam stupova djelovanja: stvaranje
jedinstvenog digitalnog trzista, poboljSanje interoperativnosti informacijskih i komunikacijskih
proizvoda i usluga, poticanje povjerenja i sigurnosti na internetu, osiguranje pruzanja znatno
brzeg pristupa internetu, poticanje ulaganja u istraZivanje i razvoj, poboljSanje digitalne
pismenosti, znanja i uklju€ivosti te primjena informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
rieSavanju klju€nih izazova drustva, kao $to su klimatske promjene, povecanje troSkova
zdravstvene skrbi i starenje stanovniStva. Upravo je Digitalna agenda bila jedna od glavnih
strategija Europske unije do 2020. godine za pruzanje pametnog, odrzZivog i ukljucivog rasta

svih €lanica. (Ministarstvo gospodarstva, 2014)

Europska unija je odavno prepoznala digitalizaciju kao jedan od najvaznijih smjerova
razvoja i odrzavanja konkurentskog koraka s razvijenim trzistima SAD-a i azijskih divova.
Stoga su razvijeni programi Digitalna Europa (engl. Digital Europe), agenda Europsko digitalno
desetljece (engl. Europe“s Digital decade)i drugi dokumenti kojima se sustavno sugerira
Clanicama da intenziviraju i promicu ulaganja u digitalizaciju drustva u cjelini, Sto ukljuCuje
javne wusluge i upravljanje, socijalnu infrastrukturu, ali i najvaznije za ovaj pregled,
gospodarstvo. U skladu s tim, i Republika Hrvatska aktivno je provodila mjere kojima se viSe
ili manje efikasno promovirala digitalizacija drustva. Program Digital Europe omogucio je
ulaganja u super racunala ( oko 2,227 milijardi eura) koja su vazna zbog razvoja i primjene
inovativnih rieSenja, u umjetnu inteligenciju (2,062 mird eura), kibersigurnost (1,650 mird eura),
napredne digitalne vjestine (577 milijuna eura), te uvodenje digitalnih tehnologija u javni i
privatni sektor (1,072 mird eura). Sveukupno gledano programom Digital Europe bit ¢e
investirano viSe od 8,2 milijarde eura kojim bi Europa postala globalni ¢imbenik u digitalnom
podru€ju s ciliem oblikovanja i podrzavanja digitalne transformacije europskog drustva i
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gospodarstva. U okviru ovog programa uz digitalnu transformaciju podupire se zelena
tranzicija te jacanje otpornosti i strateSke autonomije Unije. Najveci problem u provodenju
planova Digitalne Europe mogao bi biti sve veci nedostatak ICT stru¢njaka u EU te sve veci
izazov popunjavanja radnih mjesta potrebnih za nesmetano odvijanje zadanih ciljeva. (Flego,
2021)

Bez sumnje je da Sirokopojasni pristup, digitalizacija i informacijsko-komunikacijske
tehnologije doprinose ekonomskom i drustvenom razvoju diliem Europske unije. Prema
nedavnim rezultatima studije ,Ekonomski doprinos Sirokopojasnog pristupa, digitalizacije i IKT
regulacije” otkriveno je povecanje od 10 posto mobilne i fiksne Sirokopojasne veze u europskoj
regiji dovelo do povecanja bruto domaédeg proizvoda po stanovniku za 0,46%. Stovise
izvie§¢em je potvrden pozitivan utjecaj politickih i regulatornih komponenata u regiji sto
sugerira da povec¢anje od 10 posto donosi pozitivno povecanje indeksa razvoja digitalnog
ekosustava. Europska unija biljezi kontinuirani rast u vecini podrucja IKT infrastrukture te
prema pristupu i koriStenju informacijsko-komunikacijskih tehnologija globalno vodi u svim IKT
pokazateljima. Pokrivenost mobilnom mreZzom u Europskoj uniji gotovo je 100 posto, a
koristenje interneta od strane pojedinaca iznad 80 posto, dok gotovo 100 posto mladih od 15
do 24 godine Koristi internet i IKT tehnologije svakodnevno. Digitalni jaz izmedu koriStenja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u gradu i u ruralnim naseljima Europe je prisutan, ali
pristup tehnologijama poput interneta u ruralnim ku¢anstvima dostigao je razinu na kojoj 78
posto stanovnika u tim podrucjima koristi internet. Stanovnici vecine europskih zemalja, njih
40 posto uspjeli su savladati osnovne IKT vjestine, ali i dalje ostaju velike razlike u odnosu
osnovnih i naprednih vjestina. Europska unija znacajno je napredovala u podrucju kiberneticke
sigurnosti pri ¢emu sve zemlje imaju kibernetiCko zakonodavstvo i regulaciju kiberneti¢ke
sigurnosti. Nadalje Europa prednjaci u podrucju istrazivanja interneta stvari te upravljanjem
tehnologijama u oblaku. Snazan utjecaj na to imala je i pojava korona virusa koja je potaknula
potroSace i poduzeéa na brze usvajanje digitalnih usluga i tehnologija ubrzavajuéi digitalnu
transformaciju pojedinih podrucja poslovanja. Pozitivni razvoj i trendovi IKT industrije u
Europskoj uniji popraéeni su najsuvremenijim regulatornim okvirima koji se temelje na
paradigmi kolaborativne regulacije. S druge strane kada pri€amo o razvoju IKT infrastrukture i
integriranih tehnologija poput umjetne inteligencije Europska unija jo$ uvijek ima prostora za
napredak. Upravo je prepoznavanje digitalizacije i dono3enje strateSkih okvira poguralo IKT
industriju da postane jedna od najznacajnijih industrijskih grana Europske unije. U dana$nje
vrijeme primjenom najnovijih tehnologija IKT industrije digitalizacija poslovnih procesa uvukla
se u vecinu industrijskih i poslovnih grana te je postala vazan dio u donoSenju i primjeni

poslovnih odluka i praéenju poslovnih procesa u drugim industrijama. Istovjetno s razvojem
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IKT industrije razvija se i djelatnost racunalnog programiranja koja je svakim danom od sve

veceg znacaja kako za Europsku uniju tako i za Republiku Hrvatsku. (ITUPublications, 2021)
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3. Pregled odabranih poslovnih pokazatelja
djelatnosti racunalnog programiranja u Republici
Hrvatskoj za period od 2012. do 2019.

U ovom djelu zavrSnog rada prikazuje se detaljna analiza strukturno-poslovnih
pokazatelja za djelatnost racunalnog programiranja J62 u Republici Hrvatskoj. Podaci pomocu
kojih ¢e se provesti analiza preuzeti su iz stranica Drzavnog zavoda za statistiku, Financijske
agencije, Eurostata, djela ,Analiza hrvatske IT industrije 2008.-2017. Borisa Zitnika te djela
,Analiza hrvatske IT industrije 2014.-2019.“ Borisa Zitnika i Dalibora Suboti¢anca. Pogetak
analize odnosi se na prikaz sljedeé¢ih strukturno-poslovnih pokazatelja: broj poduzeca, broj
zaposlenih te place u djelatnostima racunalnog programiranja J62. U ovom djelu usporeduje
se kretanje strukturno-poslovnih pokazatelja za razdoblje od 2012. do 2018.godine. Za isto
razdoblje provodi se analiza kretanja prometa i prometa po zaposlenoj osobi, dodane
vrijednosti i dodane vrijednosti po zaposleniku, bruto investicija u materijalnu imovinu,
proizvodnosti rada, operativnhe bruto profithe stope te izvoza u djelatnosti racdunalnog
programiranja. Podaci su prikazani graficki uz opis promjena u strukturno-poslovnim

pokazateljima za promatrano razdoblje te su izvedeni zaklju¢ci analize.

3.1. Broj poduzeéa, broj zaposlenih i plaée u djelatnosti
raéunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj u djelatnosti racunalnog programiranja, savjetovanja i
djelatnostima povezanim s njima 2012. godine djelovalo je 3.110 poduzec¢a od kojih su 324
bila novoosnovana. Veéina poduzeéa koja se bave djelatno$¢u radunalnog programiranja
nalazilo se na podru¢ju grada Zagreba s udjelom od 55% od ukupnog broja poduzeca. U
2013. godini bilo je 3.320 poduzeéa koja se bave djelatno$¢u J62 Sto je porast od 210
poduzeéa u odnosu na 2012. godinu odnosno u postotku porast od 6,75%. U godini 2014.
ponovno dolazi do rasta broja poduzeca te se tada 3.497 poduzeca bavi djelatnoScu
raCunalnog programiranja Sto predstavlja rast broja poduzeca u 2014. godini za 5,33% posto
u odnosu na godinu ranije. U godinama poslije toga takoder je nastavljen trend rasta broja
poduzeca, 2015.-te za 6,32%, 2016.-te za 6,05%, 2017.-te za 6,89% te 2018.-te za Cak
10,79%. Prema podacima prosjeCna godiSnja stopa rasta u razdoblju od 2012. do 2019.
godine iznosila je u prosjeku 7% te se je broj novonastalih poduzec¢a povecao za 1560 novih
poduzeca. Porast broja poduzeca u djelatnosti raCunalnog programiranja znaci da se stvorila
veca potreba za uslugama racunalnog programiranja na trziStu Sto dovodi do osnivanja novih
poduzeéa. Prema dobivenim rezultatima mozemo zakljuCiti da su poduzeéa u djelatnosti
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raCunalnog programiranja nakon pada IKT industrije i same J62 djelatnosti u razdoblju od
2009. do 2012. godine u narednim godinama uspjela savladati posljedice recesije u Republici

Hrvatskoj i ostvariti propulzivan rast osnivanja novih poduzeca. (Siget, 2018)

Broj poduzeca u djelatnosti J62 u RH (2012.-2018.)

5.000 4.670
4.500 4215
3.943
4.000 2497 3.718
3500 110 3.320
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
2012. 2013. 2014 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 1: Prikaz broja poduzeca u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj 2012.-2018.(lzvor:

Vlastita izrada prema podacima Eurostata)

Broj zaposlenih osoba u djelatnosti racunalnog programiranja u 2012. u Republici
Hrvatskoj iznosio je 12.668. Osnivanjem novih poduze¢a u djelatnosti racunalnog
programiranja rasla je i potraznja za stru¢njacima iz tog podrucja te je rast zaposlenih u
djelatnosti raCunalnog programiranja u razdoblju od 2012. do 2018. godine u pozitivhoj
korelaciji s osnivanjem novih poduzeca. Na kraju 2018. godine broj zaposlenih penje se do
21.011 osoba zaposlenih u toj djelatnosti sto je poveéanje za 65% zaposlenih u odnosu na
2012. godinu ili zaposlenje novih 8343 osoba. Stavljanjem u odnos broja zaposlenih te broja
poduzecéa u promatranom razdoblju za djelatnosti J62 dolazimo do prosjeka broja zaposlenih

u djelatnostima J62 koji se s 4,07 zaposlenika po poduzecéu 2012. godine povecao na 4,5

Prosjecan broj zaposlenika po poduzeéu u djelatnosti J62 u RH
(2012.-2018.)
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Slika 2: Prikaz prosje¢nog broja zaposlenika po poduzecu u djelatnosti J62 u Republici

Hrvatskoj 2012.-2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)
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zaposlenika po poduzeéu odnosno za 10,5% u odnosu prvu promatranu godinu. 1z ovih
podataka moze se zakljuciti da je nastala ogromna potraznja za zaposlenicima u djelatnostima
racunalnog programiranja $to je odraz napretka djelatnosti racunalnog programiranja u
Republici Hrvatskoj. lako se vidi propulzivan rast zaposlenosti u ovom razdoblju Hrvatska je
2018. godine postigla tek 63,3 posto prosjeka Europske unije po zaposlenosti u djelatnosti
J62. (Zitnik i Suboti¢anec, 2020)

Broj zaposlenih u djelatnosti J62 u RH (2012.-2018.)
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Slika 4: Prikaz broja zaposlenih u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj 2012.-2018.(lzvor:

Vlastita izrada prema podacima Eurostata)
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Slika 3: Prikaz prosjecne mjesecne neto plaée u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj 2012.-

2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)
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Prema prikazanim podacima gore na grafikonu mozemo vidjeti da prosjecna mjesecna
neto placa zaposlenika u djelatnostima racunalnog programiranja u razdoblju od 2012. do
2016. godine iznosi od 1200 do 1300 eura. U 2017. godini vidi se rast pla¢a za otprilike 300
eura §to iznosi povecéanje od 23 posto, takoder poveéanje je prisutno i u 2018. godini za 9,37
posto. U odnosu na 2012. godinu povecanje placa u djelatnosti racunalnog programiranja
iznosilo je €ak 39,54 posto. Prosje¢na mjesecna neto pla¢a u Republici Hrvatskoj 2018. godine
iznosila je otprilike 827 eura. U odnosu na prosje¢ne place u Republici Hrvatskoj u djelatnosti
racunalnog programiranja pla¢e zaposlenicima su viSe nego dvostruko vece, ali u odnosu na
prosjek Europske unije koji je za 2018. godinu iznosio 4174 eura, place hrvatskih zaposlenika

u djelatnosti raéunalnog programiranja dosta zaostaju. (Zitnik i Suboti¢anec, 2020)

3.2. Promet i promet po zaposlenoj osobi u djelatnosti

raGunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj

Analiza u nastavku odnosi se na promatranje trendova u kretanju prometa odnosno
prihoda koji su ostvarila poduzeca u djelatnosti racunalnog programiranja u razdoblju od 2012.
do 2018. godine te prometa po zaposlenoj osobi. Prema dobivenim podacima mozZzemo vidjeti
da je promet u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj 2012. godine iznosio 766 milijuna eura te
s obzirom da je te godine u djelatnostima raéunalnog programiranja bilo zaposleno 12.668
osoba dolazimo do brojke da su poduzeéa u djelatnosti J62 ostvarila promet po zaposlenoj
osobi u iznosu od 60.436 eura. Sljedeée godine djelatnost je ostvarila porast prometa u iznosu
59 milijuna eura ili povec¢anje od 7,7 posto u odnosu na godinu prije te je ostvarila promet u
iznosu od 825 milijuna eura. Promet po zaposlenoj osobi 2013. godine je iznosio 59.954 eura
te je doslo do smanjenja prometa po zaposlenoj osobi jer iako su poduzecéa u toj djelatnosti
ostvarila ve¢i promet nego prosle godine broj zaposlenih osoba u istom razdoblju je porastao
za 8,7 posto. (Zitnik, 2018)

U 2014. godini posljedice recesije osje¢aju se i u djelatnostima racunalnog
programiranja te taj odraz mozemo vidjeti u padu prometa za ¢ak 77 milijuna eura ili 9,3 posto.
Unato¢ padu prometa u djelatnosti raCunalnog programiranja dolazi do povecanja broja
zaposlenih te to dovodi do daljnjeg pada prometa po zaposlenoj osobi koji je 2014. godine
iznosio 51.803 eura Sto je smanjenje za 8151 euro ili pad za 13,59 posto prometa po
zaposleniku u odnosu na 2013. godinu. Unato€ ozbiljnom padu prometa i prometa po
zaposlenoj osobi u 2014. godini vazno je reéi da je u razdoblju od 2012. do 2019. ta godina
izuzetak jer u ostalim godinama poduzeca u djelatnosti raunalnog programiranja ostvaruju
zavidan rast prometa, ali i rast prometa po zaposleniku. U 2015. godini promet u djelatnosti
racunalnog programiranja iznosio je 859 milijuna eura te je u odnosu na 2014. godinu povec¢an

za 111 milijuna eura tj. za 14,83 posto. Time mozemo vidjeti da je djelatnost raCunalnog
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programiranja uspjela nadoknaditi gubitak prometa iz proSle godine te nastaviti s razvijanjem i
napretkom djelatnosti. Promet po zaposleniku 2015. godine iznosio je 55.721 $to je porast od
7,56 posto u odnosu na 2014. godinu. U idu¢im godinama djelatnost racunalnog programiranja
nastavlja ekspanzivan porast prometa te prometa po zaposleniku. U 2016. godini promet po
zaposleniku je iznosio 944 milijuna eura, a promet po zaposleniku iznosio je 57.502 eura. U
2017. godini djelatnosti raunalnog programiranja prvi puta prelaze granicu od milijardu eura
prometa, a promet po zaposleniku nadmasuje granicu od 60 tisu¢a eura. U 2018. godini
djelatnost racunalnog programiranja dosegla je promet od 1,43 milijarde eura te promet po
zaposleniku je iznosio 67.917 eura te kada to usporedimo s podacima iz 2012. godine mozemo
re¢i da je djelatnost raCunalnog programiranja gotovo udvostrucila svoj promet te sa 766
milijuna 2012. godine dostigla je 1,43 milijarde eura u 2018. godini to je povecanje prometa
za 664 milijuna eura ili 86% u odnosu na promet za 2012.godinu. Promet po zaposleniku je
povecan za 7.481 eura u odnosu na 2012. godinu te ¢ak za 16.114 eura u odnosu na 2014.
godinu koja je najslabija godina po prometu i prometu po zaposleniku u promatranom
razdoblju. (Zitnik i Subotiéanec, 2020)

Promet u djelatnosti J62 u RH
2012.-2018.(u M€)
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Slika 5: Prikaz ukupnog prometa poduzec¢a u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj 2012.-
2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)
17



Promet po zaposlenoj osobi u djelatnosti J62 u RH
2012.-2018.(u €)
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Slika 6: Prikaz prometa po zaposlenoj osobi u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj od 2012.

do 2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)

3.3. Dodana vrijednost i dodana vrijednost po zaposleniku
u djelatnosti ra€unalnog programiranja u Republici

Hrvatskoj

Novostvorena ili dodana vrijednost predstavija razliku izmedu proizvodnje i
intermedijarne potroSnje. Predstavlja mjeru udjela ekonomske jedinice u bruto domacem
proizvodu. Odnosno dodana vrijednost odnosi se na zbroj dobiti prije oporezivanja, ukupnih

troskova osoblja i amortizacije. (Zitnik i Subotiéanec, 2020)

Prema podacima dobivenim iz Eurostata dodana vrijednost poduzeca u djelatnostima
J62 2012. godine iznosila je 348 milijuna eura te s obzirom na broj zaposlenih u 2012. godini
dodana vrijednost po zaposleniku je iznosila 27.479 eura. Idu¢e godine dodana vrijednost
biljezi porast od 27 milijuna eura i iznosi 375 milijuna eura, ali dodana vrijednost po zaposleniku
blago raste te ostaje otprilike na razini od proSle godine. Dalo bi se naslutiti da u 2013. godini
porast dodane vrijednosti istovremeno prati i povecanje broja zaposlenih u djelatnostima
raCunalnog programiranja. U 2014. godini dodana vrijednost ostaje gotovo identina kao i
2013. godine te iznosi 374 milijuna eura, ali dolazi do pada dodane vrijednosti po zaposleniku
koja je 2014. godine iznosila 25.864 eura. Uzrok padu dodane vrijednosti po zaposleniku i

stagnaciji rasta u 2014. godini mozemo pronaci u globalnoj krizi koja je pogodila Republiku
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Hrvatsku, ali i djelatnost raCunalnog programiranja koja je unato€ krizi i smanjenoj dodanoj
vrijednosti i dalje poveéavala broj zaposlenih $to je dovelo do pada dodane vrijednosti po
zaposleniku. U idu¢im godinama djelatnost ra¢unalnog programiranja biljezi oporavak te
konstantni porast dodane vrijednosti, ali i dodane vrijednosti po zaposleniku. U 2015. godini
dodana vrijednost je iznosila 422 milijuna eura, a dodana vrijednost po zaposleniku iznosila je
27.338 eura. Nadalje 2016. godine dodana vrijednost je iznosila 464 milijuna eura $to je
povecanje za gotovo 100 milijuna eura u odnosu na 2013. godinu. Istovremeno raste i dodana
vrijednost po zaposleniku koja je 2016. godine iznosila 28.261 euro. Od 2016. godine
povecanje dodane vrijednosti na godinu je iznosilo u prosjeku vise od 100 milijuna eura u
odnosu na godinu prije. Tako u 2017. godini dodana vrijednost u djelatnosti racunalnog
programiranja procjenjuje se na 571 milijun eura, a 2018. godine na ¢ak 680 milijuna eura.
Istovremen je i porast dodane vrijednosti po zaposleniku te 2017. godine dodana vrijednost po
zaposleniku prvi put prelazi granicu od 30 tisuca eura te u 2018. godini ona iznosi 32.364 eura.
Gledajuéi promatrano razdoblje 2018. godine u odnosu na 2012. godinu dodana vrijednost je
povecana za 312 milijuna eura te je s 348 milijuna 2012. godine dostigla 680 milijuna eura
2018. godine istovremeno je dodana vrijednost po zaposleniku pove¢ana sa 27.479 eura na
32.364 eura. Promatrajuci u postocima u navedenom razdoblju vidimo porast od gotovo 90

posto dodane vrijednosti te porast od 17,7 posto dodane vrijednosti po zaposleniku.

Dodana vrijednost u djelatnosti J62 u RH
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Slika 7: Prikaz dodane vrijednosti u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj od 2012. do 2018.
(Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)
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Dodana vrijednost po zaposleniku u djelatnosti J62 u RH
2012.-2018. (u tis.€)
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Slika 8: Prikaz dodane vrijednosti po zaposleniku u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj od

2012. do 2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Eurostata)

3.4. Bruto investicije u materijalnu imovinu u djelatnosti

racunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj

Kada govorimo o bruto investicijama u materijalnu imovinu prvenstveno govorimo o
realnoj investiciji koja ukljuuje ulaganja u stalna i obrtna sredstva, nove gradnje, popravak
proizvodnih sredstava te stjecanje nekretnina i zemljiSta, odnosno ulaganje u proizvodnu

imovinu i obrtni kapital u svrhu odrZavanja i Sirenja fiksnog kapitala. (CampWaltBlog, 2022)

U kontekstu djelatnosti raunalnog programiranja bruto investicije u materijalnu imovinu
se uglavnom odnose na kupnju, aZzuriranje i popravak opreme zaposlenika, kupnju ili izgradnju
objekata potrebnih za vodenje poslovanja poduze¢a odnosno u svrhu pro8irenja poslovanija,
modernizaciju poslovnih procesa u organizaciji te intelektualnu i transportnu imovinu. Prema
podacima dobivenim od strane FINE, bruto investicije u dugotrajnu imovinu u djelatnostima
raCunalnog programiranja za razdoblje od 2012. do 2018. godine kretale su se izmedu 21 i
28,1 milijun eura na godisnjoj razini, a u 2012. godini bruto investicije u dugotrajnu imovinu
iznosile su 21,4 milijuna eura, 2013. godine dolazi do porasta investicija u iznosu od 6,8
milijuna eura ili porast od ¢ak 31,77 posto u investicijama. U 2014. i 2015. godini bruto
investicije ostaju otprilike na jednakom nivou kao i 2013. godine dok se 2016. godine biljezi
pad investicijskog ulaganja u materijalnu imovinu u djelatnostima raCunalnog programiranja.
Trend pada je nastavljen i u 2017. godini kada su bruto investicije na najnizim granama u

promatranom razdoblju od 2012. do 2018. godine te su godine djelatnosti J62 u dugotrajnu
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imovinu investirale 20,8 miljuna eura. Nakon trenda pada u idu¢em razdoblju dolazi do
znacajnijih bruto investicija u dugotrajnu imovinu te su se 2018. godine bruto investicije u
djelatnosti radunalnog programiranja vratile na razinu iz 2013., 2014. i 2015. godine. Iz
dobivenih podataka dalo bi se zaklju€iti da bruto investicije nisu jednoliko rasle niti pretjerano
porasle kroz promatrano razdoblje te da ne ovise o poveéanju broja zaposlenika, broja
poduzeéa te prometu poduzeéa u djelatnosti racunalnog programiranja nego ovise o

investicijskoj klimi koja je prisutna u odredenom razdoblju.

Bruto investicije u dugotrajnu imovinu u djelatnosti J62 u RH
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Slika 9: Prikaz bruto investicija u dugotrajnu imovinu u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj
od 2012. do 2018. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Financijske agencije)

3.5. Proizvodnost rada u djelatnosti ra€unalnog

programiranja u Republici Hrvatskoj

Proizvodnost rada jedna je od strukturno-poslovnih mjerila uspje$nosti poslovanja koja
pokazuje ucinkovitost rada. lzrazava se odnosom ostvarene koli¢ine u€inaka (proizvoda) i

koli¢ine ljudskog rada angaziranog za ostvarenje te proizvodnje. (Tripalo, 2014)

Prema podacima Drzavhog zavoda za statistiku proizvodnost rada u djelatnosti
raCunalnog programiranja u razdoblju od 2012. do 2018. godine kretala se u rasponu od
133,2% do 147.3%. Navedeni podaci dobiveni su usporedbom ostvarene dodane vrijednosti u
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odnosu na troSkove zaposlenika u djelatnostima raCunalnog programiranja. Iz prikazanih
rezultata mozemo vidjeti da poduze¢a u djelatnosti radunalnog programiranja ostvaruju
zavidne rezultate kada se usporedi koliko zaposlenici u toj djelatnosti pridonose poduzecu u
odnosu na troSkove koje stvaraju za ta ista poduzeca u kojima rade. U rasponu od 2012. do
2019. godine proizvodnost rada u djelatnosti raunalnog programiranja u 2014., 2018. i 2019.
godini bila je ispod 140% posto ostvarene proizvodnosti rada, dok u ostalom razdoblju
djelatnosti J62 biljeze proizvodnost rada od preko 140% posto. Razloge za ostvarivanije slabijih
godina proizvodnosti rada mozemo pronaéi u smanjenom prometu u odredenim godinama
razdoblja, povec¢anju broja zaposlenih u djelatnosti raCunalnog programiranja koji otkidaju dio
postotka proizvodnosti odnosno dodane vrijednosti ostvarene po zaposleniku te velikom
povecanju plac¢a koje se dogodilo u rasponu od 2012. do 2019. godine. Naime u tom periodu
su plaée zaposlenih u djelatnosti ra¢unalnog programiranja porasle za vise od 40 posto u

odnosu na pocéetak promatranog razdoblja.

Proizvodnost rada prilagodena troskovima zaposlenika u
djelatnosti J62 u RH 2012.-2019. (%)
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Slika 10: Prikaz proizvodnosti rada prema troSkovima zaposlenika u djelatnosti J62 u
Republici Hrvatskoj od 2012. do 2019. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Drzavnog

zavoda za statistiku)
3.6. Operativna bruto profitha stopa u djelatnosti

raéunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj

Operativna bruto profitna stopa jedno je od mijerila uspjeSnosti i konkurentnosti
gospodarskih grana izrazena kao udio bruto poslovnog viska (dodane vrijednosti umanjene za

troSkove osoblja) u ostvarenome prometu. (Drzavni zavod za statistiku, 2019)
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Promatrajuci operativhu bruto profitnu stopu prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku u djelatnosti racunalnog programiranja za razdoblje od 2012. do 2019. godine
mozemo vidjeti da se kretala u rasponu od 16% do 18,1%. Prosje¢na bruto operativna stopa
u Republici Hrvatskoj u promatranom razdoblju je iznosila oko 12% Sto stavlja djelatnost
racunalnog programiranja u gospodarske djelatnosti koji imaju iznadprosje¢nu operativhu
bruto profithu stopu. Najveéi postotak bruto operativhe stope u promatranom razdoblju
djelatnost racunalnog programiranja ostvarila je 2015. godine kada je bruto operativna stopa
iznosila 18,1%., 2012. godine operativna bruto profitha stopa je iznosila 16,1%, a 2013. godine
se biljezi rast od 1,2% te ona iznosi 17,3%. Nadalje 2014. dolazi do prvog pada operativhe
bruto profitne stope za 0,8 % te je ona 2014. godine iznosila 16,5% , te godine doslo je do
globalne krize koja je i ovdje imala negativan utjecaj na operativnu bruto profitnu stopu za
djelatnosti J62. Veé slijede¢e godine slijedi oporavak i dostizanje vrha profitne stope u
promatranom razdoblju kada je operativna bruto profitna stopa iznosila 18,1%. U preostalom
razdoblju biliezimo jo$ jedan pad operativhe bruto profitne stope 2018. godine kada je
operativha bruto profitna stopa pala na 16,5%. Moguénost takvog pada je u povecanim
troSkovima osoblja i smanjenoj bruto dodanoj vrijednosti za 2018. godinu. U prosjeku gledajuéi
kroz cijelo razdoblje djelatnosti J62 ostvarile su bruto profithu stopu u iznosu od 17,17%.
Uostalom mozZemo vidjeti da poduzeca u djelatnosti raunalnog programiranja relativno
stabilno odrZavaju operativhu bruto profitnu stopu s tendencijom rasta po godinama.
Ostvarujuéi iznadprosje€ne bruto profitne stope djelatnosti J62 uzivaju bolji kreditni rejting i
konkurentnost na trziStu od ostalih gospodarskih djelatnosti. (Drzavni zavod za statistiku,
2019)
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Slika 11: Prikaz operativne bruto profitne stope u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj od

2012. do 2019. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku)
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3.7. lzvoz u djelatnosti raéunalnog programiranja u
Republici Hrvatskoj

U ovom zavrSnom radu analiza se odnosi na razdoblje od 2012. do 2018. godine, ali
podatke o izvozu u djelatnostima racunalnog programiranja dostupni su samo za razdoblje do
2017. godine. Stoga se analiza ovog pokazatelja odnosi na razdoblije od 2012. do 2017.

godine.

Prema podacima Financijske agencije (2017) izvoz u djelatnostima racunalnog
programiranja u 2012. godini iznosio je 141,2 milijuna eura odnosno otprilike 18,5 posto
ukupnog prometa ostvarenog u djelatnosti raCunalnog programiranja. Iduéih godina izvoz u
djelatnosti raCunalnog programiranja nastavlja svoj propulzivan rast kroz promatrano
razdoblje, tako je u 2013. godini izvoz usluga djelatnosti J62 porastao za viSe od 21 milijun na
godiSnjoj razini te dosegao iznos od 162,5 milijuna eura $to je iznosilo 19,7 posto ukupnog
prometa koja su poduzeca u djelatnosti raCunalnog programiranja ostvarila za 2013. godinu.
U 2014. godini izvoz racunalnih usluga penje se na vide od 205 milijuna eura $to je poveéanje
u odnosu na 2014. godinu od 26,1 posto te se prvi put prelazi granica od 200 milijuna eura
izvoza u toj djelatnosti. U 2014. godini izvoz je Cinio 27,4 posto ukupnog prometa u
djelatnostima ra¢unalnog programiranja te je u odnosu na godinu prije udio izvoza u prometu

povecan za viSe od 8 posto.

Godinu za godinom izvoz raCunalnih usluga biljezi sve veéi porast te u 2015. on je
iznosio 269,2 milijuna eura, a gledajuci ukupni udio u prometu izvoz je sac€injavao 31,3 posto
ukupnog prometa u djelatnosti raunalnog programiranja. U 2016. godini izvoz je dosegao
319,3 milijuna eura $to je u odnosu na 2012. godinu povecéanje viSe od 2 puta u ukupnom
iznosu. Takoder 2016. godine je probijena granica od 300 milijuna eura u izvozu racunalnih
usluga od strane poduzeca u djelatnostima J62. Strelovit rast je nastavljen i 2017. godine kada
je izvoz racunalnih usluga u djelatnostima J62 dosegao vrtoglavih 391,4 milijuna eura odnosno
povecanje od 72 milijuna eura ili €ak 22,5 posto u odnosu na godinu ranije. Ukupno gledajudi
izvoz raCunalnih usluga je rastao po prosjecnoj godiSnjoj stopi od 22,7 posto u razdoblju od
2012. do 2017. godine. Gledaju¢i ukupno ostvaren promet i ukupno ostvaren izvoz u
djelatnostima racunalnog programiranja u razdoblju od 2012. do 2017. godine dolazimo do
toga da su djelatnosti J62 ostvarile ukupan promet od 5332 milijuna eura, a izvoz je u tome
razdoblju iznosio 1489 milijuna eura odnosno 27,93 posto ukupnog prometa kroz promatrano
razdoblje. Najveci izvoznici u djelatnostima J62 kroz promatrano razdoblje bili su King ICT
d.o.0, Span d.d, Nanobit d.o.o te Danieli Systec d.o.0. U narednim godinama ocCekuje se

dodatan porast izvoza softverskih proizvoda i usluga poduzeca koja se bave racunalnim
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programiranjem te pojavljivanje novih poduzecéa koja ¢ée svoje poslovanje proSiriti izvan granica

Republike Hrvatske i pojaviti se na globalnom trzistu.

Izvoz u djelatnosti J62 u RH 2012.-2017. ( u M€)
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Slika 13: Prikaz izvoza u djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj od 2012. do 2017. (Izvor:
Vlastita izrada prema podacima Financijske agencije)

Udio ukupnog izvoza u ukupnom prometu u djelatnosti J62 u
RH 2012.-2017.

lzvoz; 27,93%

Domacdi promet;
72,07%

m |zvoz = Domaci promet

Slika 12: Prikaz udjela ukupnog izvoza u ukupnom prometu u djelatnosti J62 u Republici
Hrvatskoj od 2012. do 2017. (Izvor: Vlastita izrada prema podacima Financijske agencije)
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4. Procjena propulzivnosti djelatnosti racunalnog
programiranja u Republici Hrvatskoj

Prema strukturno-poslovnoj analizi pokazatelja prikazanoj u ovom zavrSnom radu
mozemo vidjeti da je djelatnost racunalnog programiranja doZivjela ogroman porast svih
analiziranih pokazatelja te je s pravom mozZemo nazivati propulzivnhom granom, a gledano na
nacionalnoj razini djelatnost racunalnog programiranja jedna je od najpropulzivnijih i
najvaznijih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Prema analiziranim podacima zaklju€uje se da su
svi poslovno-strukturni pokazatelji u J62 dozivjeli porast od 40 do ¢ak 300 posto u odnosu na
pocetak razdoblja promatranja. U ovom zavrSnom radu podaci su prikazani do 2018. godine,

osim izvoza racunalnih usluga za kojeg su podaci prikazani do 2017. godine.

Pandemija korona virusa natjerala je mnoge organizacije da ubrzaju svoje IKT
programe, hitno implementirajuéi nove alate. Ta tranzicija se u velikoj mjeri oslanja na IKT
industriju, procese, ljude i unutarnju kulturu organizacije. Naime zahvaljujuéi digitalnim
tehnologijama poput racunalnog programiranja za vriieme pandemije omogucen je rad od
kuce, online nastava te ¢ak i narudzba namirnica preko interneta ¢ime su digitalne tehnologije
postale klju¢an dio naSeg svakodnevnog zZivota. Upravo zahvaljuéi tome IKT industrija jedna
je od rijetkih industrija koje su zabiljezile znacajan rast. U Republici Hrvatskoj najveéi rast se
dogodio u Gradu Zagrebu te Istarskoj i Zagrebackoj zupaniji,a Hrvatska gospodarska komora
u 2022. godini predvida viSe od 34 milijarde kuna prihoda u hrvatskoj IKT industriji. (Mrvos,
2021)

Digitalna transformacija danas je imperativ za poslovanje. Omogucuje organizacijama
da povecaju produktivnost, pojednostave operacije i odgovore na potrebe kupaca koje se
stalno mijenjaju te postaje preduvjet za otpornost i uspjeh u sve neizvjesnijoj buduénosti.
Samim time potraznja za informacijsko-komunikacijskim tehnologijama je u porastu jer
digitalne tehnologije postaju preduvjet za uspjeh u svim industrijama, osobito nakon
pandemije. Takva situacija stvorila je mnostvo prilika za ulaganja, istrazivanje i razvoj te
spajanja i preuzimanja u IKT industriji. Uz naizgled neogranic¢en trziSni potencijal industrije IKT,
Informacijsko-komunikacijske tehnologije obec¢avaju operativhu u€inkovitost, ve¢u agilnost i

vidljivost u cijelom lancu vrijednosti te poboljSani angazman korisnika. (Djock, 2021)

Jedan od najvecih problema danasnje IKT industrije u Republici Hrvatskoj, ali i svijetu
je sigurno nedostatak kvalitetnih IKT struCnjaka. Taj problem u buduénosti mogao bi biti i Sireg
razmjera jer obrazovni sustav Republike Hrvatske nedovoljno prati stanje na trziStu rada te u

konacnici imamo previSe upisnih kvota za zanimanja koja trenutno na trziStu rada nisu
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potrebna, a premalo upisnih kvota za zanimanja koja su zapravo potrebna na trziStu rada. Ista
je situacija vezana i za upisne kvote ucenika u podruc¢ju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. U Republici Hrvatskoj osim problema s nedostatkom radne snage, hrvatska IKT
poduzeca bore se i s odlaskom kvalitetnog kadra IKT stru¢njaka u inozemstvo zbog puno boljih
uvjeta koji im se nude za rad u inozemnim poduzeéima. Da hrvatska IKT industrija u buduénosti
nebi imala problema s nedostatkom radne shage, Vlada Republike Hrvatske trebala bi donijeti
obrazovnu reformu prema kojoj bi se povecale kvote upisa u¢enika za zanimanja u podrudju
informacijsko-komunikacijske tehnologije, uvela informatika kao obavezni predmet u sve Skole
u Republici Hrvatskoj te poveéala izdvajanja za obrazovanje mladih stru¢njaka u IKT industriji.
Nadalje kada govorimo o problemu odlaska kvalificiranih stru¢njaka u inozemstvo zbog
prvenstveno boljih financijskih uvjeta, Vlada Republike Hrvatske trebala bi smanijiti izdvajanje
doprinosa te porezna opterecenja i olak3ati podizanje pla¢a u IKT, ali i privathom sektoru ¢ime

bi poslodavci lakse zadrzali svoje zaposlenike. (Sojer, 2014)

Prema procjeni autora zavrdnog rada, djelatnost radunalnog programiranja u
Republici Hrvatskoj, ali i svijetu temeljna je djelatnost buduc¢nosti koja ¢e oblikovati sve druge
postojece djelatnosti. Shodno tome djelatnost raCunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj
ostvarivat ¢e rezultate i bolje od ovih koje je trenutno ostvarila jer ¢e u buduénosti potreba za
digitalnim rjeSenjima u drugim djelatnostima ekspanzivno porasti. Razvojem novih tehnologija
i programskih jezika koji ¢e olak3ati poslovanje svakog poduzeca te svakodnevicu obicnih ljudi
bit ¢e pokretaCka snaga svakog konkurentnog globalnog gospodarstva. Takoder u buduénosti
IKT industrija imat ¢e vrlo vaznu ulogu kao instrument zastite okoliSa i odrzivo koriStenje

prirodnih resursa.

Omogucéujuci pametnije, ucinkovitije prakse u nizu industrija, IKT industrija ima
potencijal smanijiti godiSnje emisije staklenickih plinova za 9,1 gigatona ekvivalenta ugljicnog
dioksida do 2020. To bi bilo zna€ajno smanjenje, Sto predstavlja 16,5 posto ukupnih svjetskih
emisija 2012. godine, a temeljno smanjenje potrosnje energije i goriva iznosilo bi 1,9 bilijuna
dolara godiSnje ustede. Utjecaj IKT-a na emisije je dalekosezan. IKT je u srediStu niza
tehnologija uklju€ujuéi navigacijske uredaje, prometna upozorenja u stvarnom vremenu i
sofisticirane logistiCke sustave koji pomazu u smanjenju ukupne kilometraze i koli¢ine goriva
potrebnog za prijevoz ljudi i robe. Nadalje, usvajanjem rada na daljinu i video konferencija, IKT
moze eliminirati potrebe za prijevozom u odredenim okolnostima. U izvjeS¢u pripremljenom
za globalnu inicijativu e-odrzivost, Boston Consulting Group ispituje potencijal smanjenja
emisija ICT-a u prometu, kao i pet drugih sektora: poljoprivreda i koristenje zemljista, zgrade,

proizvodnja, energija te potrosaci i usluge. (Jung, 2012)

U posljednjih 15 godina iz Republike Hrvatske razvilo se nekoliko ogromnih poduzeca

u djelatnosti racunalnog programiranja koja su stavila Hrvatsku na tehnolodku mapu svijeta,
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gime se olak$alo probijanje na scenu ostalih poduzeéa koja ée lak$e postiéi rezultate. Sto se
tiCe procjene rasta poslovno-strukturnih pokazatelja za djelatnosti raCunalnog programiranja u
Republici Hrvatskoj opravdano je pretpostaviti da ¢e poduzecéa u toj djelatnosti udvostrugiti

rezultate ostvarene u promatranom razdoblju do 2030. godine, ako ne i prije.
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5. Zakljuéak

Ovaj zavr$ni rad obuhvatio je analizu propulzivnosti poslovanja u djelatnosti racunalnog
programiranja pomocu poslovno-strukturnih pokazatelja. Osim prakti¢nog dijela analize radom
je obuhvacen rast, razvoj i opcenito znacaj djelatnosti J62 u Republici Hrvatskoj. Nad
poslovno-strukturnim pokazateljima poput broja poduzeca, broja zaposlenih, plaéa, prometa,
prometa po zaposleniku, dodanoj vrijednosti, dodanoj vrijednosti po zaposleniku, bruto
investicijama, proizvodnosti rada, operativnoj bruto profitnoj stopi te izvozu provedena je
analiza. Dobiveni podaci usporedeni su, analizirani i opisani u svrhu procjene propulzivnosti
djelatnosti rac¢unalnog programiranja. Navedeni podaci pohranjeni su u Microsoft excel
datoteku te su graficki prikazani radi lakSe usporedbe s prijasnjim godinama u promatranom
razdoblju. Promatranjem svih podataka zakljuCuje se da je doslo do propulzivhog rasta u
gotovo svim segmentima poslovno-strukturnih pokazatelja. Broj poduzeca u djelatnosti
raéunalnog programiranja u razdoblju od 2012. do 2019. porastao je za 1560 novih poduzeca
ili za 50 posto, broj zaposlenih je rastao za 8343 osobe ili 66 posto, a prosje¢ne neto place za
viSe od 40 posto. Pokazatelji poput prometa i dodane vrijednosti su udvostruéeni u
promatranom razdoblju, a izvoz gotovo utrostru¢en. Pokazatelji poput operativne bruto profitne
stope porasli su ili ostali isti osim proizvodnosti rada koja je pala za nekoliko postotaka u
odnosu na pocetak razdoblja. Djelatnost racunalnog programiranja u promatranom razdoblju
ostvarila je propulzivan rast i razvoj te je rasla viSestruko brze od bruto domacéeg proizvoda
Republike Hrvatske. Vazno je reci da iako je djelatnost racunalnog programiranja ostvarila
nevjerojatne rezultate u promatranom razdoblju i dalje taj porast nije na razini Europske unije
i pitanje je kada ¢e dosti¢i taj standard. IKT industrija, a time i djelatnost racunalnog
programiranja jedne su od najvaznijih gospodarskih strateSkih grana za razvoj odnosno
konkurentnost neke drzave pa tako i Republike Hrvatske. Razvojem te industrije dolazi do
rasta i napretka u svim ostalim gospodarskim granama i djelatnostima kojima tehnologija poput
racunalnog programiranja olakSava svakodnevno poslovanije i postizanje financijskih rezultata.
Osim toga, IKT industrija te raCunalno programiranje imat ée vrlo vaznu ulogu u sustavima
buduc¢nosti koji ¢e biti temeljeni na savladavanju prepreka zastite okolida i prirodne odrzivosti.
U buduénosti razvojem novih tehnologija poput umjetne inteligencije, interneta stvari i novih
programskih jezika koji ¢e pogoniti poslovne sustave, IKT industrija pa tako i djelatnost
racunalnog programiranja postat ¢e jo§ vazniji dio svakodnevnog poslovanja nekog poduzeéa,
ali i dijela ljudske svakodnevice, a djelatnost raunalnog programiranja u Republici Hrvatskoj

ostvarit Ce joS bolje rezultate od postojecih.
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Slika 20: Prilog iz analize izradene u Microsoft excelu za poslovno-strukturni pokazatelj

operativna bruto profitna stopa u J62
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Slika 21: Prilog iz analize izradene u Microsoft excelu za poslovno-strukturni pokazatelj

izvoz u J62
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