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Sazetak

U ovom radu se objasnila primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u
obiteljskom poduzetniStvu. Iznesene su specifi€nosti ureda i uredskog poslovanja, vrste
ureda te aktivnosti i nalela uredskog poslovanja, te obiteljsko poduzetnistvo s

prednostima i nedostacima.

Glavni cilj je bio istraziti misljenja ispitanika o obiteljskom poduzetnistvu u
Republici Hrvatskoj na temelju kratkih pitanja te intervjua poduzeca. Istrazivanje se
provelo u obliku ankete s 93 ispitanika, a kroz tri intervjua s vlasnicima poduzecéa

raspravljalo se o prednostima i nedostacima obiteljskog poduzetnistva.

Cilj ovog zavrdnog rada je i ukazati na vaznosti ureda i uredskog poslovanja, te
mogucnosti i nedostatke koje pruza osnivanje obiteljskog poduzeca, ali isto tako i

primjena uredskog poslovanja u obiteljskim poduzeéima.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, digitalni ured, informacijsko - komunikacijska

tehnologija
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1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je primjena informati¢ko-komunikacijske tehnologije u
obiteljskom poduzetnistvu. Ovu obradenu teoriju prate primjeri iz prakse koje poduzeca

svakodnevno koriste.

Obiteljsko poduzetnistvo je oblik poduzetnistva koji obuhvaca pokretanje
poduzetni¢kog pothvata unutar obitelji te ukljuCuje brojne aktivnosti ¢lanova obitelji koje su
usmjerene na ostvarenje Zzeljenih cilieva s ciliem ostvarenja dobiti. Informacijsko -
komunikacijska tehnologija je uvelike vaZna u provodenju aktivhosti obiteljskog
poduzetniStva kako bi poduzec¢e moglo voditi poslovanje na najbolji na€in, uz $to manje
tro8kove, a Sto vecu profitabilnost. U velikoj mjeri omogucuje brzo, ali i fleksibilno izvr§avanje

poslovnih aktivnosti koje se provode u poduzecu.

Cilj ovog zavrSnog rada je ukazati na vaznosti ureda i uredskog poslovanja, te
mogucnosti i nedostatke koje pruZza osnivanje obiteljskog poduzeca, ali isto tako i primjena

uredskog poslovanja u obiteljskim poduzeéima.

Ovaj zavrini rad sadrzi osam poglavlja. Prvi dio zauzima uvod gdje autorica navodi

temu zavr$nog rada te razlog odabira odabrane teme.

U drugom poglavlju je opisan ured i uredsko poslovanje, zajedno s vrstama ureda, te

aktivnostima i naCelima uredskog poslovanja.

Tre¢e poglavlje obuhvac¢a pojmovno odredenje poduzetnika gdje je objasnjen
poduzetnik te prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo. U Cetvrtom poglavlju je opisana

primjena uredskog poslovanja u obiteljskim poduzecima.

Peto poglavlje €ini obiteljsko poduzetnistvo gdje ¢e se definirati pojam i tipologija
obiteljskog poduzetniStva, nadalje prikazat ¢e se kljuéne dimenzije i zivotni ciklus obiteljskog
poduzetniStva, a na kraju ¢e se opisati osnivanje obiteljskog poduzeéa s prednostima i

nedostacima.

Analiza razvoja obiteljskog poduzetniStva Cini Sesto poglavlje gdje ¢ée se prikazati
obiteljsko poduzetniStvo u svijetu, Europi i Republici Hrvatskoj, a na kraju ¢e biti prikazan
intervju izmedu tri obiteljska poduzeéa. Sedmo poglavlje podrazumjeva praktiéni dio u kojem

su analizirani rezultati provedene ankete. Posljednje odnosno osmo poglavlje Cini zakljucak.



2. Ured i uredsko poslovanje

U ovom poglavlju bit ¢e opisan povijesni razvoj ureda i uredskog poslovanja. Definirat ¢e
se i objasniti vrste ureda te njihovu razli€itost. Ujedno pisat ¢e se i 0 aktivhostima uredskog

poslovanja te proci ¢e se i kroz nacela uredskog poslovanja.

Sri¢a, Kliment i Knezevi¢ (2003, str. 3) definiraju ured kao ,fizicki prostor, sastavni dio
strukture poduzeca, u kojemu se zbiva poslovna aktivnost i donose poslovne odluke. Navode
kako je ured srediSte obrade poslovnih informacija u kojemu se provode razliciti postupci i
metode povezane s izradom, obradom, prijenosom i pohranom razliCitih oblika poslovnih

informacija.” .

Prema Uredbi o uredskome poslovanju (NN 75/2021) ,uredsko poslovanje je skup
pravila i mjera uredskog poslovanja u obavijanju poslova drzavne uprave. Odredbe ove
Uredbe primjenjuju se na uredsko poslovanje tijela drzavne uprave, drugih drZzavnih tijela,

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te pravnih osoba s javnim ovlastima.*.

Vojkovi¢ (2016, str. 1) tumadi uredsko poslovanje kao primarno regulirano Uredbom,
a odnosi se na rad javnih tijela te pravnih osoba koje imaju javne ovlasti. Svi oni, osim
sluzbenih upravnih i neupravnih predmeta, te sluzbene dokumentacije, mogu voditi i u praksi
vode specificnu dokumentaciju, internu prepisku, racunovodstvenu, kadrovsku i sli¢nu

dokumentaciju.

Ured i uredsko poslovanje su najbitniji dio poduzeéa, odnosno sredisSte gdje se
provode obrade poslovnih informacija i donose mnoge poslovne odluke. Uredsko poslovanje
sadrzi skup mjera koje poduzetnicima olakSavaju vodenje poduzeca, dok im ured u konacnici
pomaze u zajednickoj komunikaciji oko odredenih aktivnhosti u poslovanju, kako bi povecali

uspjesnost poduzeda.

2.1. Povijest uredskog poslovanja

Poznato je kako se zaCeci ureda pojavljuju zajedno sa zacecima trgovine. Navodi se
kako se razvoj ureda odvijao usporedno s razvitkom trgovine od razdoblja trgovacke epohe
od 12. do 18. stolje¢a. Pojam ureda i uredskog poslovanja na podrucju Hrvatske prvi je
spomenuo Benedikt Kotruljevi¢ u knjizi O trgovini i savrSenom trgovcu, koja je objavljena
1458. godine. Uredsko poslovanje se znatno razvilo tijekom 19. stoljeca u industrijskoj epohi

kada se masovno proizvodilo i razvijalo trziSno poduzetnistvo. Tijekom 20. stoljeéa pronalaze



se novi nacini izvrSavanja nekih osnovnih, manje sloZenijih uredskih poslova (Sri¢a, Kliment,
Knezevic, 2003, str. 1-15).

Sa prvim popisima stanovniStva davne 1953. i 1961. godine pojavila se prva
informatizacija ureda, kada su se sakupljeni podaci obradivali na nacin da su se prenosili u
zbirne preglede. Prva obrada podataka koja je bila objavljena na elektronskim medijima bila
je objavljena na temelju podataka iz popisa stanovnistva koji je bio 1971. godine (ErziSnik,
2000, str. 70-71).

Prve informaticki obradivane informacije se usko vezane s podru¢jem statistike. Kroz
prve informacijske sustave krenula je i informatizacija centralnih drzavnih banaka.
Nekadas$nja banka koja je nosila naziv SDK je danas poznata kao ZAP, a nakon nje isto je
uCinila i Narodna banka. Nekoliko godina kasnije priklju€ila su se tijela koja su vrSila kontrolu
prihoda,a zatim i sluzbe unutarnjih poslova. Potrebno je napomenuti kako informatizacija
koja se provodila u jednom trenutku je obradivala ogromnu koli€¢inu informacija (Erzisnik,
2000, str. 71-73).

Tijekom 19. stoljeCa kod ubrzanja gospodarskog rasta dolazi i do masovne
proizvodnje koje je razvilo trziSno poduzetnistvo, te nastaje nekoliko faza kroz koje prolaze

uredski poslovi. Te faze su (Kliment, 1994.):
¢ mehanizacija
¢ informatizacija
e automatizacija
e integracija
¢ internetizacija.

Dakle, prvi uredi su se pojavili zajedno s prvim trgovinama, te je od tud i krenula

povijest ureda.

2.2. Ured i vrste ureda

Osnovne vrste ureda su digitalni, mobilni i virtualni ured. Prvo ¢e se objasniti Sto je
digitalni ured, koja su podru€ja poznata za izgradnju istog i biti ¢ée navedeni podaci o
koristenju IKT-a u poduzecima, te neke najbitnije norme u poslovhom komuniciranju. Nakon
toga opisat ¢e se mobilni ured i informacije o mobilnom ekosustavu, te ¢e se nabrojati uredaiji
koji omogucuju pristup u baze podataka uz mogucnost njihova pregleda. Zatim ¢e se

objasniti virtualni ured i njegove karakteristike.



2.2.1. Digitalni ured

Pojam digitalnog uredskog poslovanja odnosi se na digitalnu izradu, obradu, prijenos

i pohranu poslovnih informacija. Podrucja za izgradnju digitalnog ureda su (Sri¢a, Kliment,
Knezevi¢, 2002, str. 63-95):

standardizacija poslovnih komunikacija - Svrha medunarodnih standarda ili
normi je ukidanje tehni¢kih i administrativnih prepreka u medunarodnoj razmjeni

roba i usluga.

digitalna izrada pisanih poslovnih komunikacija - Podrazumijeva izradu
predloZzaka za uobiajene poslovne komunikacije, koji ¢e tijekom poslovnog
procesa biti popunjavani podacima te se trebaju koristiti moguc¢nosti povezivanja

poslovnih komunikacija s ostalim podacima iz baze podataka poduzeca.

digitalna obrada poslovnih podataka - Kako je rucni unos velike koli¢ine
podataka zamoran posao i velika je moguénost pojave pogreSaka pri unosu,
informacijska tehnologija za uredsko poslovanje pri obradi poslovnih podataka
treba automatizirati prijenos poslovnih podataka i dokumenata s mjesta nastanka
poslovne promjene do mjesta evidencije i pohrane. Primjer takve digitalne obrade
poslovnih podataka mogu biti elektronicki obrasci, koji omogucuju da se poslovne
promjene unose izravno u bazu podataka poduzeca. Najbolji primjer cCine
elektronicki obrazac u obliku Excel datoteke i Obrazac za e-pla¢anje. Prednosti
takvih obrazaca su $to su dostupni na web stranicama i u potpunosti su
prilagodeni krajnjem korisniku te se njihova tehnologija primjenjuje na svim

razinama poslovanja poduzeca.

Sri¢a, Kliment, KneZevi¢ (2003, str. 63) kaZu: ,Tehnologijama za izgradnju digitalnog

ureda nastoji se povecati uéinkovitost i brzina izvodenja klasi¢nih uredskih poslova, te

omoguciti ostvarenje brzeg i jeftinijeqg protoka informacija unutar poduzeca, te izmedu

poduzeca i okoline. Digitalni ured je temelj za ostvarenje mobilnog i virtualnog ureda.”.

Upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija osobito je vazan dio

suvremenog poslovanja. Istrazivanje je pokazalo da 96% poduzec¢a upotrebljava racunala s

pristupom internetu u obavljanju svakodnevnih zadataka. Internet je postao nuzan Cimbenik

ucinkovitog poslovanja, stoga 68% poduzeca ima vlastitu mreznu stranicu (DZS, 2021).
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Slika 1: Upotreba IKT-a u poduzec¢ima po djelatnostima u 2021. godini (Izvor: DZS,
2021.)

Na grafikonu je vidljivo kako je visok stupanj integracije u poslovanju. 96% poduzeca
upotrebljava raCunala s pristupom internetu, a 68% poduzec¢a ima vlastitu mreznu stranicu.
Poduzec¢a iz djelatnosti informacije i komunikacije te poslovne djelatnosti imaju pristup
internetu 100%, dok ostale navedene djelatnosti koriste priblizno 96%. Mreznu stranicu
najmanje koristi djelatnost gradevinarstva od svega 38%, dok najviSe djelatnost informacije i

komunikacije od 88%.

Teorija poslovnih komunikacija ubrzano mijenja tehniku i tehnologiju poslovanja svih
poduzeca. Iz tog razloga se poslovni procesi ili transakcije uvecavaju velikom brzinom i
tehnologija rada postaje vrlo bitha u poslovanju. Takvom vrstom problema se bave
znanstvenici i struénjaci u gospodarskih objektima, institutima i drzavnim organima. Proces

obuhvacéa dva smjera (Sri¢a, Kliment, Knezevi¢, 2002, str. 63):
- racionalizacija poslovnih procesa i
- norminiranja ili standardizacija poslovanja.

Srica, Kliment, Knezevi¢ (2003, str. 63) kazu kako: ,Racionalizacijom poslovanja
rfeSavani su pojedinacni zadaci i aktivnosti u rjeSavanju poslovnih procesa s ciljem da se
ubrza baratanje dokumentacijom (papirom). Na primjer elektronicki pisaci strojevi - pisanje
poslovnih dopisa, priprema dopisa preko diktirnih uredaja, umnoZavanje tekstova s pomocu
strojeva za umnoZavanje, izradba faktura pomocu strojeva za fakturiranje, frankiranje dopisa,
itd.”

Standardizacija ili norminiranje poslovnih procedura i dokumentacije je u digitalnom i
papirnom obliku te omogucuje brZe i puno jednostavnije aktivnosti poslovanja svih sudionika

u zemlji, ali i izvan nje.



Estetski izgled poslovne komunikacije odnosno neke najvaznije norme kojima se
postiZze vizualizacija teksta mozemo posti¢i na vide nacina (Sri¢a, Kliment, Knezevi¢, 2002,
str. 81-83):

¢ Vodoravni raspored omogucuje preglednu podjelu teksta po duzini poslovnog

papira.

¢ Okomita podjela omoguéuje estetski raspored poruke po Sirini poslovnog

papira. Ova podjela se zasniva na primjeni razmaka pri rasporedu teksta.

e Mali razmak oznaCava pocetnu crtu pisanja, koja iznosi 25 mm od ruba

poslovnog papira ili 10 slovnih mjesta na osobnom racunalu.

o Veliki razmak je druga crta, te se koristi za isticanje teksta kao pocCetak pisanja

ulomaka. Veliki razmak pocinje od 20. slovnog mjesta.

o Razmak potpisa je treCa crta koja se rabi za pisanje mjesta s datumom te

potpisa.

e Dopustena granica ili Cetvrta crta nalazi se na 75. slovhom mjestu od lijevog

ruba poslovnog papira.

o |sticanjem teksta u tekstu istiCe se najvazniji dio poruke. To omogucuje da
primatelj lakSe zamijeti svrhu poruke koja trazi i povratnu informaciju. U poruci
se vecinom istiCe naziv proizvoda, njegova cijena, kvaliteta, rok isporuke ili

neki drugi bitan element.

e Podebljanim slovima se istiCe bit poruke te se to moze uciniti u istom retku s

ostalim tekstom, ali je djelotvornije kada se istakne u novom retku.

o Promjena oblika pisma, odnosno veli€ine slova te pisanje u boji takoder se

istiCu bitne informacija.

Standardi ili norme u poslovanju u potpunosti olakSavaju obavljanje aktivnosti, ali i
procesa u poduzecima. Propisuju kako se odredeni zadaci uvijek rade na isti nacin. Isto tako,

ako je propisana veli€ina A4 papira, tada se toga svi moraju drzati.

2.2.2. Mobilni ured

Pri unosu podataka u sustav povecCava se i broj pogreSaka s vecom udaljenosti od
mjesta nastanka do mjesta unosa podataka o tijeku poslovnog procesa, te kako se povecava
broj osoba koje su uklju¢ene u izradu i obradu poslovne dokumentacije (Sri¢a, Kliment,
Knezevic, 2002, str. 96).



Sri¢a, Kliment, Knezevi¢ (2003, str. 96) kazu kako: ,U mobilnom poslovanju fiziCka
lokacija Covjeka nije viSe bitna; da bi se proknjizio ucinak poslovne promjene, nije potrebno

posjedovati uredski prostor nego je bitno $to i gdje nastaje poslovna promjena.” .

Kada zaposlenik moze ovisno o dodijeljenim pravima, putem bilo kojega uredaja
pristupiti posluzitelju poduzeca to nazivamo mobilnim uredom. Uredaji koji omogucéuju pristup
u baze podataka uz mogucnost njihova pregleda ili promjene jesu (Sri¢a, Kliment, Knezevig¢,
2002, str. 96-97) :

¢ mobilni Wap telefoni,
o PDA uredaji,

e notebook kompijutori,
e 0sobni kompjutori,

e WebTV.

Smanjenje broja osoba i vremena koje je potrebno za obradu procesa, velika
dostupnost informacija u svakom trenutku, brzi poslovni proces, fleksibilnost uredskog
poslovanja jer se odluke o poslovhom procesu donose na licu mjesta su neke od prednosti

mobilnog uredskog poslovanja (Sri¢a, Kliment, Knezevic, 2002, str. 98).

Mobilni ekosustav Huawei-a i njegov rast u protekloj godini svjedoCe kvaliteti
otvorenog softvera i hardvera, te posvecenosti tisuce marketinskih struénjaka. Huawei je
odlu¢an da stvori strategiju koja je usmjerena na pruzanje najboljeg mobilnog iskustva svojim
globalnim korisnicima. Huawei je tako proSirio svoj globalni tim inZzenjera u podrucju
istrazivanja i razvoja na osam tisu¢a, od kojih je 600 u odjelu tehni¢ke podrske. Mobilni
ekosustav je i dalje otvoren te Huawei azZurira ponude za razvoj programa koji kreatorima
pomazu u optimizaciji njihovih aplikacija (Huaweijev mobilni ekosustav biljezi nevideni rast,
Vecernji list, listopad 2021).

2.2.3. Virtualni ured

Sri¢a, Kliment, KnezZevi¢ (2003, str. 100) kazu kako: ,Virtualni ured nije odreden
fizickim prostorom, a temelji se na umreZenosti zaposlenika, timova i grupa koji razmjenjuju
znanje upotrebom Internet tehnologije. Koncept virtualnog ureda razvio se na ideji: Osoba ne

treba biti u uredu, nego obaviti posao!”,

» Virtualni ured djeluje kao udaljeni ured u kojem zaposlenici obavijaju poslove

odnosno zadatke putem interneta s bilo kojeg mjesta na kojem se nalaze, ali preko interneta.



Kontrolu nad provedenim zadacima te nekim eventualnim odstupanjima provode
menadZment zajedno s rukovoditeljima. Pristup aplikaciji kao i pristup e-mailu su moguci
preko laptopa, racunala te mobilnih telefona. Svi podaci koji su objavijeni su dostupni te se
mogu pogledati u svakom trenutku, ali sve ovisi o pravima koje su im dodijeljene. Ovakav
nacin obavljanja zadataka te sama organizacija se za ona poduzeca koja mogu obavljati
posao s bilo kojeg mjesta. Zaposlenici su povezani internetskom mrezom te tako mogu
vidjeti svoje dodijeljene zadatke, a koji se bilieze u CRM aplikaciji, a u koju svatko tko ima

prava moze uci “( virtualni-ured.net, bez dat.).

Virtualni zaposlenik je temeljna osoba virtualnog ureda koja se koristi svim
kompjutorskim sustavom i programima za obradu procesa, a komunikacijskom mrezom je
povezan s drugim virtualnim zaposlenicima u razliGite timove (Sri¢a, Kliment, Knezevi¢,
2002, str. 100).

Moguénost rada na razli¢itom mjestu ili u razliito vrijeme, samo su neke od prednosti
virtualnog ureda. Osim vecih nov€anih uSteda sprjeCava i pad produktivnosti te 10§ balans
privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika. Naravno, sve 8to ima prednosti, ima i nedostatke.
Otezana komunikacija koja u vedéini slu€ajeva vodi do neuspjeha u obavljanju zadatka te
nedovoljan prijenos znanja, neki su od nedostataka virtualnog ureda ( Banovi¢ i Miljkovi¢
Krecar, 2014, str. 196).

Sve uredske poslove virtualno mogu obavljati osobe odnosno zaposlenici poduzeéa ili
osobe koje su privremeno angazirane, u tome slu¢aju govorimo o virtualnim pomocénicima.
Virtualni pomocnici jesu osobe koje uredske poslove obavljaju od doma posredovanjem

informacijsko - komunikacijske tehnologije (Sri¢a, Kliment, KnezZevi¢, 2002, str. 100).

2.3. Uredsko poslovanje

U ovom poglavlju nabrojit ¢e se aktivnosti uredskog poslovanja te ukratko objasniti.

Nakon toga ¢e se i kroz temeljna nacela uredskog poslovanja koja ¢e biti objasnjena.

2.3.1. Aktivnosti uredskog poslovanja

Uredski informacijski sustavi obuhvacaju pojedine ljudske aktivnosti koje se vec¢inom
obavljaju u uredu. Te aktivnosti dijele se na (Uredsko poslovanje podrzano racunalom, bez
dat.):

e aktivnosti obrade informacija administrativnog karaktera - osnovni nositelj

informacija je dokument,

e aktivnost komuniciranja - osnovni nositelj informacija je poruka.



U suvremenim uredima veliki dio aktivnosti se mozZe podrzati uredskim informacijskim
sustavom u kojima je raCunalo temelj automatizacije i objedinjavanja (Uredsko poslovanje

podrzano raCunalom, bez dat.).

Kako bi uredsko poslovanje funkcioniralo na najbolji moguéi nacin potrebno je ljudske
aktivnosti podijeliti na aktivnost obrade informacija administrativnog karaktera, koja je i bolja
opcija jer je nositelj informacija dokument koji se moze Cuvati te aktivnost komuniciranja gdje

je nositelj informacija poruka.

2.3.2. Nacela uredskog poslovanja

Nacela uredskog poslovanja su uobi¢ajena ili propisana pravila kojih se pri uredskom
poslovanju trebaju pridrzavati uredski namjestenici kako bi uredske poslove obavili
pravodobno i kvalitetno. Najznacajnija nacela uredskog poslovanja su (Vojkovi¢,2016, str. 3-
5):

1) Nacelo zakonitosti i to€nosti - zahtijeva da se uredski rad i akti temelje na
stvarnim cCinjenicama i drugim podacima i okolnostima utvrdenim jasno,
precizno, nepristrano i na zakonit nacin. Zakonitost znaci da se svaki akt kojim
se rjeSava o pravima, obvezama ili pravnim interesima pojedinaca ili pravnih
osoba mora temeljiti na zakonu. Na primjer, ako je propisano kako pravni akt

mora biti donesen pismeno, u tom slu¢aju je usmeni pravni akt nezakonit.

2) Nacelo ekspeditivnosti - nalaze da se uredski poslovi obavljaju Sto je
moguce brze u propisanim ili uobi¢ajenim rokovima, no pri tome efikasnost ne
smije biti na Stetu zakonitosti i to¢nosti. Takoder je za efikasnost bitna
informatizacija i automatizacija uredskog poslovanja, kao i uvodenje tiskanica,
standardiziranje akata i oblika komuniciranja sa strankama te drugim
namjestenicima i sluZbenicima. Na primjer, ako je propisani datum za neki

uredski posao prekoracéen, tada je to nacelo prekrseno.

3) Nacelo jednostavnosti, preglednosti i jednoobraznosti - pri uredskom radu
treba izbjegavati svaku radnju, postupak ili komunikaciju koji bi mogli dovesti
do nepotrebnih komplikacija u sluzbenom postupanju, suviSnih spisa i
nepreglednih evidencija. NaCelo jednoobraznosti kaZe da se jednaki poslovi
uvijek trebaju obavljati na jednak nacin, a sto uredskom poslovanju daje Cvrsti
oblik, olakSava rad namjeStenicima, poveCava ekspeditivnost i podize
ekonomi¢nost. Na primjer, ako je u nekom poduzecu organizirano da se
sirovine za proizvodnju naru€uju samo ponedjelikom, tada se ne mogu naruciti

petkom, jer se jednaki poslovi obavljaju na isti nacin.



4) Nacelo ekonomiénosti - prema ovom nacelu u uredskom poslovanju treba
ostvariti Sto vecu efikasnost uz $to manje potroSenih nov€anih i materijalnih
sredstava, energije i vremena namjeStenika i stranaka. Naime, poslovi
drzavne uprave, Ciji su uredski poslovi pomoéno-tehni¢kog karaktera u sluzbi
obavljanja navedenih glavnih poslova, ponajviSe se financiraju iz drzavnog,
zupanijskog ili gradskog prora¢una, te na taj naCin svaka neekonomiénost
nepotrebno angazira sredstva koja su mogla biti upotrijebliena na druge za
drustvo svrsishodnije nacine. Na primjer, elektroniCka obrada podataka jer

istiskuje najmanje vremena, ali i nov€anih sredstava.

5) Nacelo uljudbenosti - u rukovanju aktima i komunikaciji sa strankama i
kolegama treba izbjegavati svade, uvredljive i teSke izraze, a sve §to se smije i
zeli izraziti treba uciniti na miran i pristojan nacin. Nove ideje, kreativnost te
odredena mastovitost svakako su cijenjene vjestine pri planiranju sustava, no
kada se pravila odrede, onda ih treba i strogo postivati. Na primjer, stranke se

uvijek moraju doCekati osmijehom na licu.

Kako bi odredeno obiteljsko poduzece poslovalo na zakonit nacin potrebno je
pridrzavati se osnovnih nacela koja su prethodno navedena. Nacela uredskog poslovanja
uvelike olakSavaju zaposlenicima, ali i upraviteljima poduzec¢a poslovanje, te omoguéuju rast

profitabilnosti imidza poduze¢a u buducnosti.
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3. Pojmovno odredenje poduzetnistva

[T34

Rije¢ poduzetnistvo dolazi od rijeCi ,poduzeti, $to znaci ne Cekati na jednome mjestu

da se nesto pokrene i dogodi, nego uzeti stvari u svoje ruke i pokrenuti se (Tkalec, 2011).

Tkalec (2011) tumadi kako rije€ poduzetnistvo dolazi od rije€i poduzimac, odnosno
sposobnost pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog pothvata s dovoljnim kapitalom, a $to
je povezano s vecom ili manjom neizvjesnos¢u i rizikom. To je i splet poslovnih aktivnosti u
sklopu kojih poduzetnik ima ideju koju drzi dobrom poslovnom prilikom, ulaZze vlastiti ili tudi

kapital, nabavlja sredstva, zapoSljava ljude, s ciliem ostvarenja profita.

Povijesni razvoj pojma poduzetnistvo su definirale sljedec¢e najznaajnije Skole
(Tkalec, 2011):

1) Klasiéna Skola

a) Americka - ovdje je osoba koja je poduzetnik, ujedno i kreator
bogatstva, svi poslovi se provode u uvjetima neizvjesnosti, a profit

nastaje kroz uloZzenu sposobnost, talent i trud poduzetnika.

b) Njemacka - poduzetnik je osoba koja snosi rizik, ali je i provoditelj

novih ideja, dok je profit samo nagrada za preuzimanje rizika.
2) Neoklasi€éna Skola

Vodenje poduzeéa sjedinjuje elemente kao Sto su organiziranje, primjena
novih metoda i preuzimanje rizika. Zada¢a poduzetnika je remecenje ,status
quo“ odnosno inoviranje, pa tako poduzetnik bira samozapoS$ljavanje ako ¢e
mu to donijeti ve¢u zaradu. PoduzetniStvo je ovdje izvor promjena, dok je
profit cijena i plaéa za pruzene usluge poduzetnika, ali nije nagrada za

preuzimanije rizika.

Poduzetnistvo je doZivjelo svoj nagli razvoj tiiekom 90-ih godina prosloga stolje¢a kao
vazan izvor novih poslova te novog bogatstva i novih karijera. Upravo su se tada i sve
znacajnije korporacije pocele transformirati u poduzetni¢ke integriranjem poduzetnickoga

duha i karakteristika u samo poduzece (Buble i Kruzi¢, 2006).

Poduzetnidtvo predstavlja sposobnost pokretanja odredene akcije, poduzimanja
aktivnosti sa svrhom postizanja Zeljenoga cilja, sve usmjeravajuc¢i na spremnost na borbu

protiv prepreka, spremnost na neizvjesnost i rizik (Buble i Kruzi¢, 2006).
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Navedena Klasi¢na Skola se temelji na poduzetniku koiji je i kreator svog bogatstva, a
svi poslovi se provode u uvijetima neizvjesnosti, dok kod Neoklasicne 3kole sve je u

organiziranju, preuzimaniju rizika i novih metoda.

3.1. Poduzetnik i vrste poduzetnika

Pojam poduzetnik koristi se svakodnevno u raznliitim djelatnostima. Moze se
definirati kao osoba koja je nadarena poslovnim duhom i sposobnostima upravljanja, bogata
znanjem o poslovima, ali i ljudima, odlu¢na i spremna preuzeti rizik upravljanja poduzeéem
na temelju inovacija i stalnog razvoja. Najjednostavnije, to je osoba koja ulaze svoj novac u
odredenu ideju, odnosno poslovni pothvat i pri tome nadajuéi se zaradi, ili dobiti. Bez obzira
u kojem gospodarskom okruzenju djeluje i kojom se aktivnos¢u bavi, poduzetnik je uvijek

poslovno kreativna, inovativna, dinami¢na i osoba premna na rizik (Skrtié i Mikié, 2011).

Buble (2014, str. 29) tumaci poduzetnika kao osobe koje stvaraju biznis koristeéi se
planskim pristupom koji je temeljen na konceptu i tehnikama strateSkog menadzmenta, a
kako bi na kraju ostvarili rast i profit. Poduzetnici su inovativhe osobe koje stvaraju nove

proizvode i trzista, primjenjujuci kreativnost kroz strategije i na€ine vodenja.

U povijesnom i teorijskom smislu poduzetnik kao osoba i poduzetnistvo kao djelatnost
poprimili su razli€ita objasnjenja. Poduzetnik se shvaca najprije kao osoba koja upotrebljava
resurse na alternativne nacine, zatim kao arbitar, izvrSitelj poslova, vlasnik poduzeca,
organizator poslovanja, donositelj odluka, sve do inovatora, menadzera, financijera itd., ali
uvijek kao osoba koja preuzima rizik povezan s neizvjesnoséu. Isti teoretiCari koji su definirali
poduzetnika dali su i osnovne odrednice poduzetniStva, opisujuci poduzetnistvo prije svega
kao skup djelatnosti koje poduzetnik poduzima radi ostvarenja poduzetnickog pothvata
(Skrti¢ i Miki¢, 2011).

Prema osobnim karakteristikama i nacinu vodenja poslovanja, postoji pet tipova
poduzetnika (Skrti¢ i Miki¢, 2011):

Idealisti - u ovu se kategoriju ubraja 24 % poduzetnika koji u poduzetnisStvo ulaze
zbog izvrsne poslovne ideje ili radi rada na neCemu posebnom. Oni uzivaju u kreativnom

radu, ali su nestrpljivi u provedbi administrativnih i pravnih pitanja, kao i financijskih analiza.

Optimizatori - oni ¢ine 21 % svih poduzetnika. Najvaznija im je prednost
poduzetnistvo, odnosno uzivaju u slobodi i fleksibilnosti i ne Zele raditi za nekog drugog. Zele

razviti svoje poduzeéime, no usredotocuju se na profite, a ne na prihode.

Radnici - ¢ine oko 20 % poduzetnicke populacije. Poput optimizatora vole svoj posao

i, u usporedbi s drugim tipovima, ulozit ¢ée dodatne napore u svrhu ostvarivanja zacrtanih
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cilieva. Orijentirani su na detalje i rast poduzeca, financijski su agresivni, detaljno nadziru

razvoj svoga poduzeca.

Zongleri - &ine oko 20 % poduzetnitke populacije, a najvise su zaokupljeni
upravljanjem poslovanjem. Cesto sve svoje poslove obavljaju sami radi osiguravanja visokih
standarda. Oni su vrlo energi¢ni ljudi koji istodobno obavljaju i nekoliko poslova. Cesto

prihvacéaju nove poslove i uvijek su u potrazi za novim nacinima unapredenja poslovanja.

Odrzavatelji - oni su najmanja grupa koju Cini oko 15 % svih poduzetnika. Oni
najéesce svoje poduzece stje€u kupnjom ili nasljedivanjem. Odrzavatelji su konzervativha

grupa i ne teZe postizanju vecih stopa rasta.

3.2. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

Brojna i istrazivanja pokazuju kako vlasnici malih poduzec¢a vjeruju da ¢e napornim
radom zaraditi vise novca i da ¢e viSe biti sretniji nego u velikom poduzec¢u. Jedna od
prednosti ulaska u poduzetnistvo jest stjecanje kontrole nad vlastitim zivotom jer
posjedovanje poduzec¢a pruza poduzetniku slobodu i mogucnost postizanja svojih ciljeva.
lako novac za neke nije primaran razlog ulaska u poduzetnistvo, profit je vrlo vazan ¢imbenik
motivacije pri osnivanju poduzeéa. Cesto su vlasnici malih poduzec¢a najcjenjeniji ¢lanovi
svojih zajednica. Mnogi kako bi to postigli moraju raditi i dan i noé. Taj posao u vedéini
slu¢ajeva moZe biti stresan. Vecina poduzetnika u svoje poduzeée ulaze znatne koli¢ine

kapitala, ostavljajuéi tako za sobom sigurnost redovite pla¢e (Skrti¢ i Mikié, 2011).
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4. Primjena uredskog poslovanja u obiteljskom

poduzetnistvu

Obiteljsko poduzetniStvo je najéeS¢a vrsta upravljanja poslovanjem u svijetu. Ono
uklju€uje poduzeéa koja su u vlasnistvu obitelji, a €ije aktivnosti obavlja jedan ili viSe ¢lanova
obitelji. Obiteljsko poduzetniStvo, kao i svako poduzeée zahtijeva odredenu vrstu ureda i
uredskog poslovanja kako bi mogli voditi poslovanje na najbolji nacin, uz §to manje troSkove i
vecu profitabilnost. Svi zaposlenici su rasporedeni po odjelima koji uklju€uju rad u uredu gdje

je sjediste poduzeca, te se ne moze obavljati s nijednog drugog mjesta ili terenski rad.

Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije je vrlo Siroko raspostranjena u
poduzeéima kako vecéim tako i manjim. Mala poduzecéa su dosta sporije kod usvajanja takve
vrste tehnologija za razliku od vecih poduzeca. Vrlo bitno je poticanje odgovarajuceg
poslovnog okruzenja za primjenu IKT-a u poduzec¢ima kako bi se poboljSala prepoznatljivost

medu konkurencijom (OECD iLibrary, bez dat.).

Primjena informatiCke i komunikacijske tehnologije ima vaznu ulogu u poboljSanju
poslovanja poduzeéa da usvoje i iskoriste strategije e-poslovanja i interneta. Kako e-
poslovanje postaje sve raSirenije, trziSna mol postaje sve veéa. Malim i srednjim
poduzecima opcenito nedostaju tehnoloski resursi koji su potrebni za primjenu IKT-a, jer su
usredotoCeni na svakodnevne aktivnosti i nemaju vremena za razumijevanje prednosti novih
tehnologija. Isto tako postojanje informacijske i komunikacijske tehnologije moze biti problem
za manje urede u udaljenim podrucjima ili gospodarstvima u razvoju gdje su IKT usluge
rijetke i skupe (OECD iLibrary, bez dat.).

Zutinié i Hubak (2019) tumace IKT kao poznavanje radunalne konfiguracije i osnova
koristenja operacijskih raCunalnih sustava i razli€itih aplikacija, komuniciranje e-postom i

poznavanje internetskih preglednika i trazilica.

U obiteljskom poduzetniStvu se koristi digitalni, mobilni, ali sve viSe i virtualni uredi.
Svi navedeni uredi omogucuju ubrzanje poslovnih procesa te aktivnosti koje se provode u
obiteljskom poduzecu, omogucuju i ostvarenje konkurentske prednosti poduzeca jer se na
razne promjene zahtjeva poslovnih partnera ili kupaca moZe odmah reagirati. Ovakva vrsta
e-ureda omogucuje i ustede na vremenu za razna podrucja, kao Sto je uSteda koliCine

papira, ali i utroSka vremena u obradi poslovnih aktivnosti.

Uredsko poslovanje omogucuje brzo i fleksibilno izvrS8avanje poslovnih aktivnosti, s

pove¢anom dobiti (profita) poslovanja. Zbog upotrebe ureda se povecava zadovoljstvo i
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produktivnost zaposlenih jer se racionaliziraju rutinski poslovi,a pritom se poveéavaju poslovi

koji zahtijevaju vecéu kreativnost.

Ovakav nacin uredskog poslovanja je idealan za obiteljska poduzeca, gdje su
zaposlenici Clanovi obitelji, te se poslovi ili zadaci lako mogu obavljati i izvan sjedista
poduzec¢a, na primjer ako direktor poduzeca zeli na odmor s obitelji, sve poslove moze

obavljati s bilo kojeg mjesta jer mu to omogucéuju najinovativniji e-uredi.

Uredsko poslovanje u potpunosti olakSava poslovanje svakog obiteljskog poduzeca,
jer se smanijuje vrijeme koje je potrebno za provodenje raznih aktivnosti, na primjer obrazac
koji se moze ispuniti u par minuta ili skup podataka o stanju poslovanja poduzeca koje moze

biti statistiCki prikazano.

Zutinié i Hubak (2019.) prema Walteru i sur. (2017.) tumade kako koristenje
informacijske i komunikacijske tehnologije uvelike olak§ava poljoprivrednicima brzi pristup i
razmjenu poslovnih znanja kao i poslovnih informacija te umrezavanje s ostalim sudionicima.
Informacijska i komunikacijska tehnologija donosi smanjenje tro8kova medu transakcijama,
osigurava bolji pristup financijskim trZistima te doprinosi uspjednijem poslovanju

poljoprivrednih gospodarstva.

Upotreba informacijske i komunikacijske tehnologije se odnosi na sposobnost
poduzec¢a u nekom opskrbnom lancu da elektroni¢ki komuniciraju bez prepreka, a pri tome

izbjegavajuci ru¢no obradivanje podataka u papirnom obliku ( ec.europa.eu, bez dat.).

Prepreke koje mogu nastati kod primjene informacijsko - komunikacijske tehnologije u
zemljama u razvoju mogu na primjer odgovarajuca infrastruktura u ruralnim podrucjima, ali i
oprema koja je financijski nedostupna poljoprivrednicima, na primjer laptop, pristup internetu
te pametni mobilni telefon. Nedostatak informati¢kog znanja je takoder velika prepreka i iz
tog razloga je primjena ovakve tehnologije u ruralnim podrugjima vrlo spora (Zutinié, Hubak,
2019).

sInformati¢ka pismenost poljoprivrednika nuzna je za uporabu sve sloZenijih
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kao i za bolje razumijevanje prednosti koriStenja
istih u poslovanju poljoprivrednog gospodarstva. Nalazi provedenog istraZivanja na
prigodnom uzorku obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava na podruéju Krapinsko-zagorske
Zupanije, ukazuju da poljoprivrednici relativno nisko procjenjuju svoju informati¢ku
pismenost, iako vecina njih posjeduje racunalo (76,1%) i ima pristup internetu (75,7%).
Rezultati pokazuju da vecina njih ne koristi ili vrlo rijetko koristi racunalo i internet za

poslovne svrhe.” (Zutini¢, Hubak, 2019).

Poslovni model za primjenu IKT-a kod automobilske industrije je omogucio laksi

ulazak na trZidte kroz jeftina i jednostavna rjedenja, smanjenje ru¢nog unosa podataka,
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povecanje produktivnosti osoblja, smanjenje telefonskih upita za dostupnost zaliha te velike

trzine prilike odnosno ve¢ dostupnost mreza dobavljaca (ec.europa.eu, bez dat.).

Projekt eFoodChain je povecéao ucinkovitost poljoprivredno-prehrambenog lanca
opskrbe te nosi brojne prednosti informacijskih i komunikacijskih tehologija za poduzeca.
Pomocu IKT-a Stede vrijeme i resurse u svojim procesima, ali isto tako u poljoprivredno-
prehrambenom lancu se na taj nacin Stedi novac i smanjuju se troSkovi. Primjena IKT-a
poboljSava uvelike kvalitetu usluga u opskrbnom lancu, $to u konacnici dovodi do boljih i
kvalitetnijih proizvoda. Cilj projekta je uskladivanje s potrebama proizvodaca kako bi se
dosegao potreban opseg proizvodnje za niske troSkove,a isto tako da se pronade rjeSenje
koje ¢e obuhvatiti i mala poduze¢a, a da se pri tome ne zanemare velika poduzeca

(ec.europa.eu, bez dat).
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5. Obiteljsko poduzetnistvo

U ovom poglavlju prvo ¢e biti definiran pojam i tipologija obiteljskog poduzetnistva.
Definirat ¢e se i objasniti tri osnovna tipa obiteljskih poduzeca te njihova razli¢itost. Ujedno
pisat ¢e se i o kljuénim dimenzijama i Zzivotnom ciklusu obiteljskih poduzeéa. Nakon toga biti
¢e navedeni razlozi osnivanja poduzec¢a i na kraju ¢e biti definirane prednosti i nedostaci

obiteljskog poduzetnistva.

5.1. Definiranje pojma i tipologija obiteljskog

poduzetnistva

Obiteljsko poduzecée predstavlja vlasni¢ki oblik proizvodno usluzne organizacije
poslovanja. Sam nastanak nije mogucée precizno odrediti u vremenu i prostoru ali se
pretpostavlja da ima bogatu povijest. Razvijalo se gotovo u svim kulturama- afirmirano je kod
starih Arapa, Egip¢ana, Zidova, Grka, Feni¢ana, Rimljana i ostalih, koji su bili vrsni zanatlije i
spretni trgovci. Srednji vijek, s umjetni¢kim radionicama u gradovima, razvijenim
bankarstvom, pomorstvom, trgovinom, poljoprivredom, iznjedrio je mnoga obiteljska

poduzeca, koja su bila najéeSce u rukama plemickih bogataskih obitelji (Kruzi¢, 2016).

Kruzi¢, Bulog (2012) obiteljsko poduzetniStvo, obiteljski biznis odnosno obiteljsko
poduzece definiraju kao: ,pojmovi kojima se zajedniCki opisuje uklju¢enost obitelji u
obavljanje odredenih, po obitelji odabranih, gospodarskih djelatnosti s ciliem ostvarenja dobiti

(profita), bez obzira na institucionalni aspekt putem kojeg se poslovanjem upravija.”.

Kruzi¢ (2016) kaze kako je obiteljsko poduzetnistvo: ,Kreativna, inovativna i rizicna
aktivnost ¢lanova obitelji usmjerena na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojom se
nastoje ostvariti zZeljeni ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i za obitelj. Obiteljsko
poduzetnistvo, obiteljski biznis odnosno obiteljsko poduzece predstavija pojmove kojima se
zajedniCki opisuje ukljucenost obitelji i pokretanje poduzetnickog pothvata i obavijanje
odredenih, po obitelji odabranih, gospodarskih djelatnosti s ciliem ostvarenja dobiti (profita),

bez obzira na institucionalni aspekt putem kojeg se poslovanje upravija.”.

U onim obiteljskim poduzec¢ima gdje vlasnis$tvo nije odvojeno od funkcije upravljanja,
ne dolazi do agencijskih tro8kova pa ni do klasicnog agencijskog problema u odnosu
principal - menadzZer, iz razloga $to vlasnici sami vode svoje poduzece. Interes vilasnika koji
su Clanovi obitelji, ali istovremeno i menadzeri obiteljskog poduzeca rezultira boljim

poslovanjem poduzec¢a. Vrlo Cesto se u empirijskim istraZivanjima obiteljskih poduzeca
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definiraju obiteljska poduzeéa samo kroz dimenziju privatnog vlasnistva, jer mnoga poduzeéa

ne moraju biti u potpunom vlasnistvu obitelji (Podrug i Burazin, 2011).

Obiteljsko poduzetnidtvo se provodi u razli€itim poslovnim formama kao $to su

trgovacka drustva, druStva za upravljanje imovinom, obrti, zadruge, obiteljska poljoprivredna

gospodarstva te djelatnosti slobodnih zanimanja. Nije moguée dati odgovor na pitanje da li je

pojam obiteljskog biznisa Siri ili uzi od pojma obiteljskog poduzeéa bez ulaska u strukturu
obiteljskih portfelja (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Buduéi da svako uspjesSno obiteljsko poslovanje vremenom prerasta mogucénosti

jedne obitelji, nailazimo na tri osnovna tipa obiteljskih poduzeéa koja ukljucuju (Kruzi¢, 2016):

Aktivna obiteljska poduzec¢a - vlasniStvo poduzeéa je u rukama clanova
obitelji koji su ukljuéeni u proces poslovanja i zaposleni su u poduzedu.

Ovakva poduzeca Cesto zaposljavaju i radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

Obiteljska poduzeéa sa odsutnim vlasnikom — poduzece je u vlasnistvu i
pod kontrolom od strane Clanova obitelji, ali oni nisu zaposleni u poduzecu i
ne upravljaju poslovanjem. Poduzecée vode ne €lanovi obitelji u ime i za raun
obitelji.

Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca - u proces poslovanja ili vodenja je
ukljuéen samo jedan Cclan, vlasnik ili zakonski nasljednik u pravilu kao

predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi obitelji se mogu ukljuciti s vremenom.

Za postizanje uspjesSnih poslovnih rezultata bitna je ravnoteza izmedu obiteljskog i

poslovnog podsustava. Za postizanje navedene ravnoteze bitna je kontrola, karijera, kapital,
konflikt i kultura ( Carlock, Ward, 2001) :

Nacin donoSenja odluka u obitelji se provodi kroz kontrolu.

Vrlo je bitno svim ¢&lanovima obitelji omoguciti ostvarenje karijera unutar

poslovanja poduzeda.

Clanovi obitelji moraju znati raspolagati dijelom kapitala, ali ne na $tetu drugih

osoba.

Svaki konflikt koji se pojavi unutar poduzeca zahtijeva brzu intervenciju

rieSavanja.

Obiteljske vrijednosti se prezentiraju kroz obiteljsko poduzece, te se istih

obitelj i pridrzava.

Prva neravnoteZza nastaje kada je velika posvecenost poslovhom aspektu i

zanemarivanje obiteljskih vrijednosti vodi k razaranju obitelji. Druga vrsta neravnotezZe o ituje
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se kroz prevelik naglasak koji se stavlja na obitelj, pa se pritom zanemaruje poduzeée. Vrlo

bitno je pronadi idealnu ravnotezu izmedu obitelji i ciljeva poduzeca.

Obiteljsko poduzetnistvo je najzastupljeniji oblik poslovanja u svijetu. Sve vise ljudi se
odluCuje na ovaj oblik osnivanja poduzec¢a jer mogu zaposliti Clanove obitelji koji takoder
imaju isti interes u proSirenju i profitabilnosti poduzeéa. Za uspje$no poslovanje je vrlo bitno
da se ne mijesaju privatni i poslovni odnosi, $to u vecini sluajeva bude problem, kao i svade

i manjak kvalitetnog vremena provedenog s obitelji.

5.2. Kljuéne dimenzije obiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko poduzecée sastoji se od dva podsustava koji se medusobno i djelomi¢no
preklapaju: podsustava obitelji i podsustava poslovanja, od kojih svaki ima svoja pravila
ponasanja, norme te vrijednosnu i organizacijsku strukturu. Istrazivaci su uocili potrebu da
se u obiteljskom poduzetnistvu izvrSi razgrani¢enje izmedu vlasnistva i menadzmenta jer
pojedini Clanovi obitelji imaju vlasni¢ka prava nad obiteljskim poduzecem,ali pritom nisu
uklju€eni u upravljanje poduzeéem. Zbog potrebe razgraniCavanja vlasniStva poduzeéa od

upravljanja poduze¢em razvijen je model od tri dimenzije (KruZi¢, Bulog, 2012, str. 157-195):

1. Dimenzije obitelji

Slika 2: Model obiteljskog poduzeca

(Izvor: Kruzi¢, D., Bulog, I. G., Obiteljska poduzeca zivotni ciklusi, nasljedivanije i

odrzivost, str. 159.)

Na temelju prikazanog modela obiteljskog poduzec¢a moze se uociti kako se akteri u
obiteljskom poslovanju mogu naéi u sedam razli¢itih pozicija, od kojih su (Kruzi¢, Bulog,
2012):
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e tri pozicije vanjski sektori - proizlaze iz prisutnosti pojedinih aktera iz dimenzija
obitelji, vlasnistva i poslovanja te imaju samo jednu vezu s obiteljskim

poduzecem, to su:
I.  Clan obitelji / bez vlasni¢kih udjela / nije zaposlenik poduzeéa,
II.  neclan obitelji / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzec¢a,
lll.  neclan obitelj / bez vlasni€kih udjela / zaposlenik poduzeéa.

e Cetiri pozicije unutarnji sektori - odredeni su presjecistima i preklapanjima
dimenzija obiteljskog poduzec¢a te imaju vise od jedne veze s obiteljskim

poduzecem,a to su:

IV.  Clan obitelj / vlasnik udjela / nije zaposlenik poduzeca,

V.  neclan obitelji / vlasnik udjela / zaposlenik poduzeca,

VI.  €lan obitelji / bez vlasni€kih udjela / zaposlenik poduzeca, i
VII.  ¢lan obitelji / vlasnik udjela / zaposlenik poduzeéa.

Razligitost ciljeva te olekivanja aktera u obiteljskom poduzeéu pociva na razli€itim
pozicijama unutar sustava obiteljskog poduzeéa. Clanovi obitelji doZivljavaju obiteljsko
poduzece kao dio njihovog identiteta i obiteljske bastine te kao izvor financijske sigurnosti

koja im omoucuje zadovoljavanje Zivotnih potreba (Kruzié, Bulog, 2012).

2. Dimenzije vlasnistva

Vlasnistvo predstavlja najpotpunije ovlastenje ljudi da raspolazu pravima i stvarima te
je individualni odnos Covjeka i stvari koje predstavlja fizicko posjedovanje i iskoriStavanije
stvari i prava od strane ljudi (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Struktura vlasniStva obiteljskog poduzeca prolazi sljedeéi razvojni put (Kruzi¢, Bulog
2012):

¢ poduzecéa u vec¢inskom vlasnistvu - najveci broj dionica/udjela je u rukama

oshivaca ili generacije nasljednika,

e poduzecéa u vlasniStvu nasljednika - brace i/ili sestara - relativno jednaka

raspodjela vlasnidtva u rukama ¢lanova iste generacije,

e poduzeéa u vlasnistvu konzorcija rodaka - vlasnidtvo je disperzirano, a

uklju€ena je treca ili kasnija generacija nasljednika,
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o poduzeéa u vliasnistvu sindikata obitelji - vlasniStvo je vrlo frakcionirano, te

se nalazi u rukama Cetvrte ili kasnije generacije nasljednika.

3. Dimenzije poslovanja

Razvoj obiteljskog poduzeéa je promatran kroz poslovnu dimenziju, a

dimenziju poslovanja karakteriziraju sljedece faze (Kruzi¢, Bulog, 2012):

e Faza pokretanja i prezivljavanja biznisa - pra¢ena je fazom mlade
obitelji, iz dimenzije obitelji te je poslovanje u ovoj fazi tek ideja koju

treba realizirati i potvrditi na trzistu,

o Faza stabilizacije i rasta poslovanja - ova faza je naj¢eS¢ée pracena
fazom ukljucivanja djece u poslovnu obitelj te se rastom poslovanja
poveCava i njegova kompleksnost Sto konacnici dovodi do

usavrSavanja organizacijske strukture,

e Faza dozrelosti obiteljskog poduzeca - pra¢ena je fazom zajedni¢kog
djelovanja viSe obiteljskih generacija u obiteliskom poduzecu te se
pokazuje trend Sirenja i disperzije,a u obiteljskom su poslovanju

zastupljene dvije ili tri generacije,

e Faza ponovnog pocetka ili nestajanja poduzeca - povlacenje najstarije
generacije iz obiteljskog poslovanja i pojava nekog od hibridnog oblika
vlasniStva osnivaceve djece i rodbine ili model konzorcij rodaka ili

obiteljskog sindikata.

5.3. Zivotni ciklus obiteljskih poduzeéa

Kruzi¢ (2016, str. 100-101) definira kako je bitno pitanje obiteljskog poslovanja
zapravo: ,proces njegovog formiranja, razvoja i opstanka, kako podsustava poslovanja tako i
podsustava obitelji (osnivaca,nasljednika). Pokreta¢ svih promjena u obitelji je vrijeme,

buduci da obitelji slijede prirodni ritam ljudskog Zivota i njegovog razvoja.”.
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Slika 3: Faze zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca

(Izvor: Kruzi¢, D., Bulog, I. G., Obiteljska poduzeca Zivotni ciklusi, nasljedivanije i
odrzivost, str. 101.)

Faze kroz koje prolazi Zivotni ciklus obiteljskog poduzeca su (Kruzi¢, Bulog, 2012):
A. Pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzeca

Predstavlja prvu fazu u kojoj je temeljni i osnovni cilj poduzeéa zapoceti s
poslovanjem. Uspjesnost poslovanja ovisi 0 brojnom nizu okolnosti, a najvise poslovnoj ideji i
raspolozivim resursima te kapitalu. Ova faza orijentirana je na aktivnosti izgradnje poduzec¢a,
te je organizacijska struktura neformalna i nebirokratska. Na kraju, aktivnosti u ovoj fazi su
fokusirane na opstanak na trzistu, prezivljavanje i stvaranje pretpostavki za stabilizaciju

poslovanja.
B. Stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja

Predstavlja fazu razvoja u kojoj je moguce ocijeniti je li poduzeée uspjelo opstati na
trzistu. Uslijed proizvodnje proizvoda i pruzanja usluga poduzeée stvara podjelu rada, te
formira nove organizacijske jedinice. Postignuta je unutarnja organizacijska stabilnost, te je
uvedena primjerena administrativna infrastruktura. Ovu fazu karakterizira potreba jacanja
poslovnog planiranja, najviSe strateSkog i financijskog, te usredotoCenost na primarno

sagledavanje potencijalnih problema i razvoj strategija.
C. Dozrelost poslovanja

U ovoj fazi obiteljskog poduzeca dolazi do uvodenja novih pravila, procedura i

kontrolnih sustava u organizaciju te umanjena profitabilnosti. Ovdje proizvod ili usluga gubi
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svoju prepoznatljivost te se konkurencija poveéava, dakle prodaja pocinje usporavati ili se
poCinje smanjivati. U ovoj fazi se prepusta upravljanje poduzec¢em profesionalnim
menadzerima koji se fokusiraju na strateSka pitanja i planiranja koja u vedéini sluCajeva

odlucuju o daljnjoj sudbini obiteljskog poduzeca.
D. Ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeéa

U ovoj fazi je potrebno naci odgovor na pitanje: prezivjeti ili propasti. Definira ju
izrazito slabljenje konkurentske pozicije na trziStu, kontinuiran pad poslovnih performansi i
smanjenje mogucénosti za postizanje preokreta u poslovanju. Ukoliko se vlasnik poduzeca
odluci ponovno ojacati poziciju mora zapoceti s novim poslovnim pothvatom ili uvodenjem
novih procesa u staru poslovnu strukturu. Ako poduzetnik ne uspije kreirati plan ozdravljenja

obiteljskog poduzec¢a ono se gasi i nestaje s ,poslovne pozornice®.

Dakle, u prvoj fazi je najvaznije osmisliti inovativnu i kreativnu poslovnu ideju te
zapocCeti s poslovanjem poduzec¢a. Stabilizacija, rast i uspjeh pokazuje koliko je poduzece
uspjelo na trzistu te se stvara podjela rada. Dozrelost poslovanja je faza u kojoj je interes za
proizvodima oslabio, te se poduzece bori za opstanak na trzistu medu konkurencijom. U
zadnjoj fazi poduzece bira ponovni pocetak ili nestajanje, samo $to ako se odluéi na ponovni

poletak mora krenuti s novom idejom i novim planom koji ¢e pomoci u oporavku na trzistu.

5.4. Osnivanje obiteljskih poduzeca

U svakom obiteljskom poslovanju prvi plan C€ine njegovi osnivaci, utemeljitelji
poduzeca, koji ¢e najvjerojatnije u buducnosti to poduzeée prenijeti na svoje nasljednike. U

literaturi se isti¢u dvije temeljne motivacije za ulazak u svijet poduzetnistva (Filipasic¢, 2018):

e prva motivacija se temelji na Zelji da se postane vlasnikom vlastite tvrtke i

prestane biti zaposlenikom drugoga te Zelji za neovisno$éu i samostalnoScu;

e druga motivacija se temelji na poduzetnikovoj Zelji da iskoristi ekonomsku
stvarnost promjena i povoljnih poslovnih prilika te stekne bogatstvo za sebe i

svoju obitel;.

Postoje situacije koje mogu poduzetniCku obitelj potaknuti na donoSenje odluke o

pokretanju posla,a to su (Filipasi¢, 2018):
e neki ¢lanovi ostanu bez stalnog izvora prihoda,
¢ obitelj prepozna pozeljnost poduzetniCkog izazova,

¢ neki ¢lanovi obitelji steknu znanja koja im omogucuju otvaranje novog biznisa,
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e kada uspije jedan ¢&lan obitelji pa potakne i ostale ¢lanove da mu se pridruze,

o jedan ili viSe Clanova obitelji steknu veéu koli€inu novca ili naslijede vec

uhodani biznis.

Osnivanje obiteljskog poduzeca nije toliko kompliciran put, ali je vrlo bitno imati dobru
ideju koju ¢e kupci ili klijenti prepoznati po kvaliteti na trzistu. Cilj svakog poduzeca koji tek

kre¢e u vodenje poslovanja je opstati i postati prepoznatljivim na trzistu.

5.5. Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzetnisStva

Obiteljski poslovni pothvati koji se realiziraju putem obrta, trgovackih drustava,
zadruga i slicno posebne su forme organiziranja poslovanja, s mnogobrojnim
specificnostima. Dobri medu obiteljski odnosi temelj su uspjeha i prezivljavanja svih poslova

koje obitelji preuzimaju ili vode (Buble i Kruzi¢, 2006).

Neke od najvaznijih prednosti obiteljskih poduzec¢a jesu (Skrti¢ i Miki¢, 2011):

obiteljska povezanost i Zelja da se sacuva ono §to je ste€eno
e spremnost obitelji na odricanje za napredak poduzeca

e obiteljsko poduzece omogucuje visoku transparentnost poslovanja glede

prihoda, troSkova, dobiti i raspodjele

e organizacija je jednostavnija i u€inkovitija

usmijerenje na dugi rok jer se u obitelji ostaje dugo ako ne i trajno.

Obiteljsko poduzece moze predstavljati ,pravi raj i sigurnost za Clanove obitelji te
neobiteljske ¢lanove koji su radno angazirani u poduzecu i tako svojim naporom, radom i

energijom doprinose vlastitim, grupnim te drustvenim koristima (Kruzi¢, Bulog, 2012).

Uslijed navedenog niza prednosti, poduzeca isto tako mogu postati izvor nerazrjeSivih
obiteljskih konflikata, koji mogu postati smetnjom za realizaciju obiteljskih poslovnih ciljeva
(Kruzi¢, Bulog, 2012).

U osnovne nedostatke obiteljskog poduzetnistva ubrajamo (Skrti¢ i Miki¢, 2011):
e mijeSanje obiteljskih i poslovnih odnosa
e sukob izmedu afiniteta djece i Zelja roditelja

e visoka rizicnost poslovanja
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specijaliziranost asortimana proizvoda ili usluga koji su predmet obiteljskog

posla te izostanak alternativnih programa razvoja

nedostatak vremena za normalan obiteljski zivot, odmor, druzenje ¢lanova

obitelji koji su ukljueni u obiteljski posao.
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6. Analiza razvoja obiteljskog poduzetnistva

U ovom poglavlju prvo ¢e biti navedeni primjer obiteljskog poduzetniStva u svijetu,
gdje Ce se prikazati deset najvecih obiteljskin poduzeéa u svijetu s njihovim prometom u
milijardama. Nakon toga biti ¢e primjer pet najveéih europskih obiteljskih poduzeca. Ujedno
Ce se i pisati 0 najuspjesnijim obiteljskim poduzeéima u Republici Hrvatskoj. Na kraju ¢e se

iskazati provedeni dubinski intervjui s tri obiteljska poduzeca.

6.1. Obiteljsko poduzetnistvo u svijetu

Obiteljska poduzecéa predstavljaju vrlo bitan dio svakog gospodarstva, te isto tako i
snagu globalne ekonomije, posebice u razvijenim zemljama koje imaju tradiciju

poduzetniStva i privatnog vlasnistva (Antolovi¢, 2017).

Jzmedu 250 najvecih obiteljskih poduzeca na svijetu njih 130 je iz SAD-a, 17 iz
Francuske, 16 iz Njemacke, 11 iz ltalije, 10 iz Meksika, 8 iz Spanjolske. Kanada je
zastupliena sa 7 obiteljskih poduzeéa, a Japan i Svicarska sa po 5 obiteljskih biznisa. Belgija,
Svedska i Turska zastupljene su sa po 4, a Brazil, Kina, Indija, JuZzna Koreja, Nizozemska i
Velika Britanija sa po 3 obiteljska poduzeca.”“ (The World“s 250 Largest Family Business,
(2004) Family Business Magazine, str. 7-39).

Tabela 1 : Najveca obiteljska poduzeéa u svijetu

PROMET U BROJ
RB NAZIV DRZAVA MILIJARDAMA ZAPOSLENIH
$
1. Wal-Mart SAD 421,9 2.100.000
Stores Inc.

2. Ford Motor Co. SAD 163,4 350.000
2 Samsung J. Koreja 98,7 175.000
4. LG Group J. Koreja 81,0 130.000
5. Cargill Inc. SAD 50,08 97.000
6. Hyundai Motor J. Koreja 40,01 50.000
7. Koch Industries SAD 40,0 11.000
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8. Motorola SAD 26,7 97.000

9. Beachtel Group SAD 11,6 47.000
10. Pilgrim“s Pride SAD 6,88 42.300
Corp.

(Izvor: The World“s 250 Largest Family Business, (2004) Family Business Magazine)

Vidljivo je kako prvo mjesto za najvece obiteljsko poduzeée u svijetu nosi Wal-Mart
Stores Inc, sa sjedistem u SAD-u, s prometom od 421,9 milijardi $ i s 2.1000.000

zaposlenika. Ostalih devet poduzeca je vidljivo u tablici.

,Najvece obiteljsko poduzece na svijetu je americki Walmart, koji zapo$ljava 2,3
milijuna ljudi. Najvece obiteljsko poduzece u stopostotnom privatnom vlasnistvu njemacka je
Schwarz Grupa, koja je viasnik trgovackih lanaca Lidl i Kaufland. Medu 500 najvecih
obiteljskih poduzeca na svijetu, ¢ak 16 % su njemacke korporacije, stoga i ne ¢udi da je
bivSa kancelarka Angela Merkel bila redovita govornica na godisnjim konferencijama o
obiteljskim poduzecima njemacke Zaklade za obiteliska poduzeca.” (Glas Slavonije, bez
dat.).

6.2. Obiteljsko poduzetnistvo u drzavama ¢lanica EU

Obiteljska poduzeca u Europi donose mnogobrojne koristi drustvenom ekonomskom
razvoju drzava u kojima djeluju i iskazuju brojne znacajne osobine koje se iskazuju na

sljedecéi nacin (Kruzic, Bulog, 2012):

e obiteljska poduzeca zapoSljavaju vise od 70% radnika i iskazuju vrlo visoko

ucesce u ekonomskim outputima zemalja Clanica EU,

o sektor obiteljskih poduzeéa koji postaje sve snazniji, daje glavni doprinos

rastu ekonomije u cjelini

o obiteljska poduzec¢a viSe tendiraju ka radno-intenzivhima, a manje ka

kapitalno-intenzivnim djelatnostima,

e postizu inovacije s relativno nizim troSkovima — crpeéi interne resurse

kapitala ili reinvestirane dobiti,
e posjeduju snaznu poslovnu etiku,

e obiteljska poduzec¢a njeguju i unapreduju poduzetnicki instinkt na obiteljskoj

razini.
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» Oko 80% svih start up-ova u Europskoj uniji financirano je obiteljskim kapitalom. Isto
tako, u EU oko 76% obiteljskih poduzeca ima direktore izvana, dok u Hrvatskoj samo 22%.
Tematika obiteljskih poduzeca opcenito je premalo prisutna u Hrvatskoj, pridodaje im se

premalo paznje, a to su uglavnom poduzeca koja su fokusirana na dugoro¢no poslovanje i

uspjeh, te svoje napore ulazu u razvoj i u tesSkim vremenima® (Telegram.hr, bez dat.).

Tabela 2: Najveca europska obiteljska poduzeca

PROMET
NAZIV DJELATNOST % U OB. U

RB | PODUZECA DRZAVA OBITELJ | PODUZECA | VLASNISTVU | MILRD.

EUR
1. | Volkswagen Njemacka Porche | Autoindustrija 32,20 159,34
2. Fiat Italija Agnelli Autoindustrija 30,00 83,86
3. | Arcelormittal | Luxembourg Mittal Celitane 40,83 71,85
4, BMW Njemacka Quandt Autoindustrija 46,70 68,82
5. | Metro Group Njemacka Haniel/ Veleprodaja 50,01 66,70

Schmidt

(Izvor: Top 100 Family Business in Europe, Campden FB, 29. May 2012.)

6.3. Obiteljsko poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj definicija obiteljskog poduzec¢a nije sluzbeno odredena pa tako
ne omogucuje identifikaciju, a isto tako ni praéenje utjecaja obiteljskih poduze¢a na
gospodarstvo. Postojeci zakoni koji reguliraju poslovne subjekte, takoder ne sadrze definiciju
obiteljskog poduzeca. DrZzavni zavod za statistiku, FINA prikazuje trenutnu statisticku sliku
ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj, koja nema mogucnost razlikovanja drugih pravnik oblika

od obiteljskih poduzeca (Cepor.hr, bez dat.).

,Neka od najuspjednijih poduzeca u Hrvatskoj u post-tranzicijskom razdoblju
pokrenuta su kao obiteliska poduzeca (npr. Agrokor) ili su uspjesno ponovno vracena u
vlasniStvo obitelji nakon njihove nacionalizacije u razdoblju socijalizma (npr. Gavrilovic).
Pretpostavija se da 50 % zaposlenih u Hrvatskoj radi u obiteljskim poduzec¢ima, da su vecina
mikro i malih poduzec¢a u Hrvatskoj obiteljska te da su u viasnistvu prve generacije

poduzetnika koja u isto vrijeme i upravija poduzecem* (Cepor.hr, bez dat.).
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» U Hrvatskoj je, poput Finske i drugih zemalja koje su svjesne znacaja obiteljskih
poduzeca u gospodarstvu zemlje poduzele odredene korake, potrebno usmjeriti paznju svih
zainteresiranih strana na stvaranje preduvjeta za osiguranje kontinuiteta poslovanja
poduzeca Kkoja su u obiteliskom vlasniStvu. Tranzicija vliasnistva i upravljanja nad obiteljskim
poduzecima ne smije ugroziti kontinuitet uspjesnih poslovnih aktivnosti jer se na taj nacin
dovodi u pitanje zaposlenost i gospodarstvo te stabilnost pojedinih regija, poSto obiteljska
poduzeca zbog svog preteZito lokalnog regionalnog karaktera ¢esto predstavijaju pokretac
regionalnog gospodarskog razvoja “(Cepor.hr, bez dat.).

6.4. Predstavljanje triju obiteljskih poduzec¢a kroz dubinski

intervju

e 1.INTERVJU
Godina i podrucje osnivanja: 2008., MaruSevec
Djelatnost: proizvodnja ostalih proizvoda od betona, cementa i gipsa
- izrada ograda s betonskim stupovima s uslugom postavljanja
- izrada razlicitih pe€enjara, te raznih vrtnih ukrasa od betona

- izrada i postavljanje dekorativnog kamena

1. Jeste li poduzece osnovali, kupili ili naslijedili?
Poduzece sam naslijedio od oca.
2. Objasnite povijest Vaseg poduzeca.

Nas obrt je osnovan 2008. godine, a otac ga je prepisao na mene 2019. godine. Sve
je krenulo od ideje da otac kupi kalup za jedan betonski stupi¢ kako bi sebi napravio ogradu.
Kad su ljudi vidjeli kako super izgleda, poceli su se raspitivati te je ubrzo poceo raditi i za
druge. Zapravo je sve krenulo od jednog malog, obicnog stupi¢a do danasSnjeg dana, kada
brojimo oko 800 modela raznih figura, ograda i ostalih proizvoda. Svoje poslovanje smo na
pocetku radili unutar Varazdinske Zupanije, no sada se to podrucje poslovanja prosSirilo i na
ostale Zupanije unutar Republike Hrvatske.

3. Sto Vas je motiviralo na preuzimanje poslovanja od oca?
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Otac je htio osigurati nasu buducnost, a ja sam interes za izradom raznih betonskih
proizvoda vec¢ poceo pokazivati kroz Skolovanje. U konacnici, najvise me motivirao rad i trud

mog oca, tako da sam ja samo nastavio gdje je on stao.
4. Kaoje ste sve nacine financiranja koristili do sada?
Koristili smo samo vlastita sredstva.
5. Koliko novaca je bilo potrebno za pokretanje i nasljedivanje posla?

Kako je to obiteljski posao, nisu bili potrebni neki veci izdaci, osim onih za placanje
materijala. Za kupnja transportnih vozila i strojeva za utovar je uloZeno svega oko 300.000

kuna.
6. ZaSto sebe smatrate uspje$nim poduzetnikom, koje su Vase kvalitete?

Cinjenica da sam u ovom poslu ,od malena®, pa stoga i sve §to radim, radim sa
srcem i voljom prema poslu. Smatram se uspjesSnim jer je takva kvaliteta samim time

neusporediva s drugima, odnosno konkurencijom.
7. Na koji nacin se informirate o situaciji na trzistu?

U vecini slu¢ajeva preko raznih internet stranica, koje pruzaju takve informacije, ali i
preko raznih drustvenih mreZa. U dana$nje vrijeme je puno izvora informacija pa je sve puno

lakse.
8. Jeste li identificirali svoju konkurenciju? Kako im se suprotstavljate na trzistu?

Naravno. Suprotstavljam se tako da se svake zime opremljujemo novim proizvodima,

koje stavljamo na trZiste vec u rano proljece.

9. Da li bi prepustili upravljanje obiteljskim poduze¢em nekome tko nije &lan

obitelji?
Da, svakako bi prepustio upravijanje nekome tko ije ¢lan obitelji.

10. Na koji nacin pronalazite nove zaposlenike? Imate li probleme u zaposljavanju

novog kadra?
Ja nemam problema s time, jer ovaj posao rade samo ¢lanovi uzZe obitelji.
11. Da li koristite stru¢nu pomo¢ za savjetovanje o poslovanju?
Dosad nije bilo potrebe za tim, jer nam i ovako poslovanje raste.
12. Sto smatrate najveéom prednosti u obiteljskom poslovanju?
Jedna od najvecih prednosti uvijek mora biti da se svi jednako trudimo kako bi posao

na kraju bio izvrsen profesionalno.
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13. Sto smatrate najveéim nedostatkom u obiteljskom poslovanju?

Ovdje bi naveo,kao i vecina obiteljskih poduzetnika, premalo zajednickog vremena s

obitelji, te mjeSanje poslovnog i privatnog Zivota.
14. Zelite li jo$ nesto dodati za kraj?

Uvijek uZivajte u onom Sto radite i posvetite se tome koliko najvise moZete jer trud se

na kraju krajeva uvijek isplati.

e 2.INTERVJU
Godina i podrucje osnivanja: 2010., Koprivnica
Djelatnost: ugostiteljstvo,trgovina i usluge
- usluzivanje hrane u restoranu

- dostava hrane na adresu

1. Jeste li poduzece osnovali, kupili ili naslijedili?
Poduzece smo sami osnovali 2010. godine.
2. Objasnite povijest Vaseg poduzeca.

Nase poduzece je osnovano 2010. godine kad smo se vratili iz Njemacke, te smo
odlucili ustedeni novac uloZiti u poduzece. Najvise zbog stalnog zaposlenja i prihoda. Uz
predan rad, naSih zaposlenika,ali i nas, uspje$no poslujemo ve¢ 12 godina. Prepoznatljivi
smo u naSoj sredini kao objekt s kvalitetnom ugostiteliskom ponudom s prihvatljivim

cijenama.
3. Sto Vas je motiviralo na osnivanje/kupnju poduzeéa?

Za osnivanje poduzeca, glavna motivacija je bila samostalnost u poslu i stalan radni

odnos sa prihodima.
4. Koje ste sve nacine financiranja koristili do sada?

Do sada smo koristili najvi§e viastita sredstva,ali i kredite te nekoliko drZzavnih

poticaja.
5. Koliko novaca je bilo potrebno za pokretanje posla?

Za pokretanje posla bilo je potrebno oko 250 do 300 tisu¢a kuna. Taj iznos je bio

potreban za kupnju ugostitelijske opreme i opremanje samog objekta u najmu.
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6. ZaSto sebe smatrate uspjeSnim poduzetnikom, koje su Va3e kvalitete?

Smatram se uspjeSnom poduzetnicom jer uspjesno poslujemo vec¢ 12 godina, te smo
uspjeli odrzati poslovanje unato¢ stalnim poreznim,ali i zakonskim promjenama i pandemiji.
Nase kvalitete su predanost poslu i upornost, a isto tako i poStivanje zakonskih okvira

poslovanje te primjena propisa o radnim odnosima.
7. Na koji nacin se informirate o situaciji na trzistu?
Najvise iz medija, drustvenih mreza i viastitih izvora.
8. Jeste li identificirali svoju konkurenciju? Kako im se suprotstavljate na trzistu?

NaSa konkurencija su takoder drugi ugostiteliski objekti koji pruZaju posluZivanje
hrane i pi¢a. Nacin na koji im se suprotstavijamo je vidljiva kroz kvalitetu proizvoda i realnih

cijena.

9. Da li bi prepustili upravljanje obiteljskim poduzecem nekome tko nije ¢lan
obitelji?

Ne.

10. Na koji nacin pronalazite nove zaposlenike? Imate li problema u zapoSljavanju

novog kadra?

Putem objava na Zavodu za zapoSljavanje te preko druStvenih mreza. Da, u zadnje
vrijeme je jako tesko naci kvalitetne zaposlenike, ali do sad nismo imali vecih problema oko

pronalazaka novih zaposlenika.
11. Da li koristite stru¢nu pomo¢ za savjetovanje o poslovanju?
Povremeno koristimo, $to nije &esto.
12. Sto smatrate najve¢om prednosti u obiteljskom poslovanju?

Najveca prednost koju bi izdvojila je medusobno povjerenje i kvalitetno obavljanje

odredenog posla.
13. Sto smatrate najve¢im nedostatkom u obiteljskom poslovanju?

Najveci nedostatak koji bi izdvojila je premalo zajedni¢kog privatnog vremena,

odnosno premalo vremena provedenog sa obitelji.
14. Zelite li jo$ nesto dodati za kraj?

Najveci naglasak bih stavila na to da je teSko naci ravnotezu izmedu posla i obitelji.

Nekad je moZda bolje ne mjesati to dvoje.
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e 3.INTERVJU
Godina i podruéje osnivanja: 2009., lvanec

Djelatnost: frizerske usluge

1. Jeste li poduzece osnovali, kupili ili naslijedili?
Poduzece sam osnovala 2009. godine.
2. Objasnite povijest Vaseg poduzeca.

Pa sve je krenulo nakon 4 godine rada i iskustva u struci. Kako sam imala vec veliki
krug klijenata, odlucila sam otvoriti vlastiti obrt. Na pocetku sam radila sama kroz dvije
smjene, a nakon toga sam zaposlila i jednu radnicu. Kroz sve godine do sad izmijenilo se
nesto radnica i uéenica te su se i proSirile neke usluge, kao $to je uredenje noktiju te usluga

Sminkanja.
3. Sto Vas je motiviralo na osnivanje poduze¢a?

U velikoj mjeri me motivirala Zelja, ali i izazov za viastitim poslom. Svidjela mi se ideja
kako bi mogla biti sama sebi Sef, ali i radno vrijeme koje mogu prilagodit sebi kako mi

odgovara.
4. Kaoje ste sve nacCine financiranja koristili do sada?

Do sada su to bila samo vlastita sredstva, jer potrebe za kreditima nije bilo. Posao

raste iz godine u godinu, te me to jos vise motivira.
5. Koliko novaca je bilo potrebno za pokretanje posla?

Oko 70 000 kuna na sva potrebna sredstva za rad, te za opremanje prostora. Prostor

nije u mojem vlasniStvu pa tako i dalje placam svaki mjesec najamninu.
6. ZaSto sebe smatrate uspjeSnim poduzetnikom, koje su Vase kvalitete?

Cinjenica da sam aktivna veé 13 godina vjerojatno i govori ponesto, pa se nakon
toliko uspje$nih godina i mogu smatrati uspjeSnom poduzetnicom. Mislim da je najveca
kvaliteta koju imam predanost poslu, ali i Zelja za stalnim usavrSavanjem sudjelovanjem na

raznim edukacijama.
7. Na koji nacin se informirate o situaciji na trzistu?
Najvise preko drustvenih mrezZa, a nakon toga internetskih stranica i raznih vijesti.

8. Jeste li identificirali svoju konkurenciju? Kako im se suprotstavljate na trzistu?
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Naravno, moja konkurencija su takoder obrti koji pruZaju frizerske usluge kao i ja.
Suprotstavljam se tako da pruzam usluge koje su u velikoj mjeri kvalitetne, odradene u
dogovorenom vremenu, a cjenovno prihvatljive. Pratim redovito najnovije trendove, kako bi
klijentima pruzala najbolje usluge. S konkurencijom nemam problema jer mi se klijenti uvijek

vracaju, a sa sobom uvijek dovode nove i to je odraz moje kvalitete.

9. Da li bi prepustili upravljanje obiteljskim poduze¢em nekome tko nije ¢lan
obitel;i?

Da, naravno.

10. Na koji nacin pronalazite nove zaposlenike? Imate li problema u zaposljavanju

novog kadra?

Pronalazim ih preko objava na Hrvatskom zavodu za zapoS§ljavanje, ali isto tako i
preko druStvenih mreZa. Do sad nisam imala problema sa pronalaskom zaposlenika, pa se

nadam da necu ni u buducnosti.
11. Da li koristite stru¢nu pomo¢ za savjetovanje u poslu?

Koristila sam prije, kada je posao bio na poéetku. Sada mi viSe nije potrebno jer sam

vrlo zadovoljna svojim poslovanjem.
12. Sto smatrate najve¢om prednosti u obiteljskom poslovanju?

Pa mislim da dominira fleksibilnost, tu mislim na rasporedivanje radnog vremena kako

mi odgovara. Ovdje bi spomenula i prednost viastitog prihoda, koji je takoder vrio bitan.
13. Sto smatrate najveéim nedostatkom u obiteljskom poslovanju?

Najveci nedostatak koji bi izdvojila je situacija kada bi posao doZivio ekonomski kraj ili

bi nosio neprofitabilnost, ali isto tako i mijeSanje privatnog i poslovnog Zivota.
14. Zelite li jo$ nesto dodati za kraj?

UZivajte u onome §$to radite, zacrtajte cilj koji Zelite posti¢i i samo nebo je granica.
Zapamtite da vecinu vaznih stvari su napravili upravo oni ljudi koji nisu odustajali kada se

Cinilo da uopce nema nade.

Temeljem dubinskog intervjua dokazane su teoretski iznesene prednosti i nedostaci
obiteljskog poduzetnistva. Na temelju odgovora ispitanika vidimo da koriste stru¢nu pomoc,
te znaju kome se obratiti za pomo¢ u poslovanju. Svi ispitanici smatraju sebe uspjeSnim
poduzetnikom, Sto je po njihovom misljenju temeljeno na trudu, kvaliteti i upornosti. Kroz

odgovore mozemo ustanoviti da je najveéi nedostatak u obiteliskom poslovanju
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neprofitabilnost i mijeSanje privatnog i poslovnog Zivota, kao i nedostatak kvalitethog

vremena provedenog s obitelji.
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7. Rezultati istrazivanja o sklonosti pojedinaca

prema obiteljskom poduzetnistvu

U okviru istraZivanja provedena je anketa. Anketa je provedena na 93 ispitanika.
Ispitanici su Zenske i muske osobe koje borave na podrucju Republike Hrvatske. Anketa se
provodila od 08. oZujka 2022. godine do 03. svibnja 2022. godine te je dostupna na:
https://forms.gle/fFkU2QqSem6DndXy6 .

7.1. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju detaljno ée se objasniti rezultati istraZivanja temeljem anketnog
upitnika. Anketa se sastoji od 12 pitanja, od kojih su 10 pitanja jednostrukog odgovora, a 2
pitanja obuhvaéaju misljenja ispitanika za pojedine tvrdnje kroz ocjenjivanje na skali od 1 do
5 (ocjena 1 predstavlja najmanje slaganje s tvrdnjom, dok ocjena 5 najvece slaganje. Pitanja
su sljedeca: , Spol? ¢, , Dob? “, ,Mjesto stanovanja? “, , Radni status? “, , Imate li u obitelj
poduzetnike? “, ,, Ako je Va$ odgovor na prethodno pitanje bio DA, molim Vas navedite naziv
djelatnosti! “, ,Na skali od 1 do 5 zaokruzite stupanj Vaseg slaganja sa odredenom tvrdnjom.
“ ,Gdje ste najvie saznali o poduzetni§tvu? “, ,Sto Vi smatrate kao prednosti obiteljskog
poduzetnistva? “, ,Sto Vi smatrate kao nedostatke obiteljskog poduzetnistva? “ ,Ako bi u
buduc¢nosti pokrenuli vilastiti posao molimo Vas odaberite granu u koju spada VaS$a

djelatnost. “.

7.2. Rezultati istrazivanja

U nastavku su prikazani rezultati provedene ankete.

m Musko m Zensko

Graf 1: Spol (Izvor: vlastita izrada)
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https://forms.gle/fFkU2QqSem6DndXy6

Iz grafikona je vidljivo kako je 81,6% ispitanika, to€nije 75 ispitanika Zene. Dok su 18
ispitanika $to u postotku iznosi 19,4%, muskarci.

m<20 m21-30 m31-40 m41-50 m>65

Graf 2: Dob (lzvor: vlastita izrada)

Vidljivo je kako je u anketi sudjelovalo najviSe ispitanika koji su u dobi od 21-30
godina i to 64,5% Sto iznosi 60 ispitanika. 11 ispitanika je bilo u dobi manjoj od 20 godina Sto
iznosi 11,8%. U dobi od 31-40 godina sudjelovalo je 10,80% ispitanika, odnosno 10
ispitanika. U dobi od 41-50 godina sudjelovalo je svega 8 ispitanika, $to iznosi 8,6%.
Najmaniji postotak od 4,3% odnosno 4 ispitanika je bilo u dobi od 41-50 godina. U dobi vecoj
od 65 godina nije bilo ispitanika.

HSelo mGrad m Predgrade

Graf 3: Mjesto stanovanja (lzvor: vlastita izrada)
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Iz grafikona je vidljivo kako najviSi postotak od 68,8% zauzimaju ispitanici koji dolaze

iz sela, odnosno njih 64. Iz grada dolazi 17 ispitanika 3to je 18,3%. Najmanje ispitanika

dolazi iz predgrada, njih 12 Sto u postotku iznosi 12,9%.

m Ucenik/student m Zaposlen

m Majka/domacica m Direktor

0%1,1%1,1%1,1%

m Nezaposlen B Umirovljenik

 Vlastiti OPG

Graf 4: Radni status (Izvor: vlastita izrada)

Iz grafikona je vidljivo kako je najviSe ispitanika zaposleno, odnosno 61,3% ili 57

ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo 29 ucenika/studenta Sto iznosi 31,2%. Bilo je 4

nezaposlenih ispitanika koji su rijeSili anketu, Sto iznosi 4,3%. Za opciju direktor,

majka/domacica i vlastiti OPG sudjelovala je po 1 osoba u svakom, $to iznosi 1,1%. U

istrazivanju nije sudjelovao niti jedan umirovljenik.

mDa

H Ne

Graf 5: Imate li u obitelji poduzetnike? (Izvor: vlastita izrada)
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Vidljivo je kako je od ukupnih 93 ispitanika, njih 56 je odgovorilo kako nema u obitelji
poduzetnike Sto u postotku iznosi 39,8%. Dok je njih 37, odnosno 39,8% odgovorilo kako ima

poduzetnike u obitelji.

Na pitanje: ,,Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje bio DA, molim Vas
navedite naziv djelatnosti.“ najviSe ispitanika, njih 4 je odgovorilo gradevinarstvo, te 3
osobe su odgovorile knjigovodstvo i 2 ugostiteljstvo. Dok je po 1 ispitanik odgovorio s:
automehatroni€ar, autoskola, autoprijevoznik, betonska galanterija, cestovni prijevoz robe i
iskopi, elektromontaza, keramiCar, knjigovodstvo, medunarodni prijevoz, obrt za frizerske
usluge, plin i centralno grijanje, poljoprivreda, prehrambena industrija, te preradivacka

industrija.

Na sliede¢e pitanje: ,,Na skali od 1 do 5 zaokruzite stupanj Vaseg slaganja sa
odredenom tvrdnjom.* se trazilo od ispitanika da odaberu ocjenu od 1 do 5. U nastavku ce

biti opisane tvrdnje:
1) Pokretanje vlastitog posla mi zvu€i primamljivo.

Ovdje su 2 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno pokretanje posla im nimalo ne zvugi
primamljivo, 6 ispitanika je dalo ocjenu 2, 14 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 24 ih je
pridruzilo ocjenu 4, te 47 ispitanika se slozilo s tim da im pokretanje vlastitog posla zvudi
primamljivo i pridruzilo ocjenu 5. MoZemo zakljuciti kako je ipak vide onih kojima pokretanje

posla zvu€i primamljivo.
2) Vide volim rjeSavati komplicirane zadatke nego one jednostavnije.

Ovdje su 6 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno ne vole se upustati u rjeSavanje
kompliciranih zadataka ve¢ se oslanjaju na one jednostavnije, 13 ispitanika je dalo ocjenu 2,
25 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 29 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 20 ispitanika ipak voli viSe
rieSavati komplicirane zadatke nego one jednostavnije. MoZzemo zakljuciti kako je zapravo

malen broj onih koji se ne upustaju u izazove, odnosno rjeSavanje sloZenijih zadataka.

3) Opcenito smatram da je obitelisko poduzetnistvo dobar koncept

poduzetnistva.

Ovdje je 1 ispitanik odabrao ocjenu 1, odnosno on ne smatra da je obiteljsko
poduzetniStvo dobar koncept poduzetnidtva, 2 ispitanika je dalo ocjenu 2, 16 ispitanika je
pridruzilo ocjenu 3, 35 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 29 ispitanika smatra da je obiteljsko
poduzetniStvo u potpunosti dobar koncept poduzetnidtva. 1z toga moZzemo zaklju€iti kako

vecina ispitanika smatra da je obiteljsko poduzetnisStvo zapravo dobar koncept poduzetnistva.
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4) Radije bih bio/la svoj Sef nego radio/la za drugog poslodavca.

Ovdje su 5 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno ideja da budu sami svoj Sef nimalo
im se ne svida. 4 ispitanika je dalo ocjenu 2, 16 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 25 ih je
pridruzilo ocjenu 4, te 43 ispitanika bi ipak radije imali svoje poduzece i bili glavni. Mozemo

zakljuditi kako bi veéina ispitanika radila za sebe nego za drugog poslodavca.
5) Spreman/na sam preuzimati visoke rizike kako bi ostvario/la visoke rezultate.

Ovdje su 3 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosnonisu spremni preuzeti visoki rizik
kako bi ostvarili i visoke rezultate, 9 ispitanika je dalo ocjenu 2 $to znaci da ni oni nisu
spremni preuzeti veliki rizik, 21 ispitanik je pridruzZio ocjenu 3, 36 ih je pridruZilo ocjenu 4, te
24 ispitanika se sloZilo da bi preuzeli visoki rizik kako bi ostvarili i visoke rezultate. Mozemo
zaklju€iti kako i ovdje ipak prevladava ocjena 4 i 5, §to znaci da je ipak viSe onih koi su

spremni preuzeti visoke rizike kako bi svoje poslovanje doveli do maksimuma.
6) PreviSe je novih poduzeéa pa nisam ni razmisljao/la o pokretanju istog.

Ovdje su 18 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno misle da nema previSe poduzeca
pa su ipak razmiSljali o pokretanju istog, 24 ispitanika je dalo ocjenu 2, 27 ispitanika je
pridruzilo ocjenu 3, 13 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 11 ispitanika misli da je previSe novih
poduzeca. Iz navedenog mozemo zakljuciti kako viSe ispitanika misli da nema previ$e novih

poduzeca i da su razmisljali o pokretanju posla.
7) lzbjegavam situacije koje su sloZenije.

Ovdje su 22 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno ne izbjegavaju slozenije situacije
ve¢ im se suprotstavljaju, 26 ispitanika je dalo ocjenu 2, 28 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3,
13 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 4 ispitanika su odlucCila da izbjegavaju situacije koje su
sloZenije. MoZzemo zakljuciti kako je ipak veci broj onih koji se sloZenijim situacijama
prilagodavaju te ih uspijevaju rijesiti na najbolji nacin, a tek je mali dio onih ispitanika koji ih

izbjegavaju.
8) Moj cilj je postati uspjeSan/na poduzetnik/ca.

Ovdje su 11 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno nisu zainteresirani da postanu
uspjesSnim poduzetnikom, 17 ispitanika je dalo ocjenu 2, 19 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3,
17 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 29 ispitanika Zele postati uspjeSnim poduzetnikom. Mozemo
zaklju€iti kako opet prevladavaju ispitanici koji imaju cilj i Zele postati uspjeSnim

poduzetnikom.

9) Ne vjerujem da ¢u ikada osnovati vlastito poduzece.
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Ovdje su 34 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno vjeruju da ¢e mozda osnovati
vlastito poduzece, 22 ispitanika je dalo ocjenu 2, 18 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 9 ih je
pridruzilo ocjenu 4, te 10 ispitanika ne vjeruje da ¢e ikada osnovati svoje poduzece. |z
navedenog se moze zakljuciti kako je puno vie ispitanika koji ipak vjeruju da ¢e osnovati

svoje poduzece i biti uspjesni u tome, a tek mali dio ispitanika ne vjeruje u isto.
10) Drzavni zakoni su skloni poduzetnicima u nasoj drzavi.

Ovdje su 21 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno misle da drzavni zakoni nisu
nimalo skloni poduzetnicima u nasoj drzavi, 23 ispitanika je dalo ocjenu 2, 41 ispitanika je
pridruzilo ocjenu 3, 5 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 3 ispitanika misle da su drzavni zakoni
skloni poduzetnicima. NajviSe je onih koji su na sredini, koji misle da su skloni, ali i da nisu,

odnosno ne mogu se odluditi.
11) Izbjegavam sve probleme koji zahtijevaju nesto veci napor u rijeSavanju.

Ovdje su 32 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno nikada ne izbjegavaju probleme
koji zahtijevaju nesto veci napor u rjeSavanju, 26 ispitanika je dalo ocjenu 2, 25 ispitanika je
pridruzilo ocjenu 3, 7 ih je pridruzZilo ocjenu 4, te 3 ispitanika je potvrdilo kako uvijek

izbjegavaju probleme koji zahtijevaju veci napor u rjeSavanju.
12) Kad si nesto isplaniram uvijek to i ostvarim.

Ovdje su 2 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno kad si nesto isplaniraju u vecini
slu¢ajeva to ne ostvare, 8 ispitanika je dalo ocjenu 2, 25 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 34

ih je pridruzilo ocjenu 4, te 24 ispitanika je potvrdilo kako uvijek ostvare ono &to si isplaniraju.

Na pitanje: ,,Gdje ste najviSe saznali o poduzetniStvu?, ispitanici su dali brojne
odgovore, neki od njih su: Skola, internet, fakultet, od raznih poduzetnika, istrazivanjem,
roditelja, na poslu, kroz medije te na TV-u. NajviSe ispitanika je odgovorilo kako su najvise o

poduzetnistvu saznali u Skoli te preko interneta.

Na pitanje: ,,Sto Vi smatrate kao prednosti obiteljskog poduzetnistva?*, ispitanici
su pisali razliCite prednosti, a neke od njih su: sam svoj Sef, fleksibilno radno vrijeme,
zajednistvo, mogucénost rada Clanova obitelji, povjerenje i sloga, ve€a zarada, ostavljanje
nasljedstva, uspjeSno poslovanje te lakSa organizacija posla i financija. Prednost koja se

najvisSe ponavljala u anketi je rad za sebe,a ne za druge.

Kako postoje prednosti, tako postoje i nedostaci obiteljskog poduzetnistva. Na pitanje:
,,éto Vi smatrate kao nedostatke obiteljskog poduzetniStva?“, ispitanici su odgovorili:
manjak vremena, neizvjesnost, nedostatak slobodnog vremena, svade u obitelji, veliki rizik

propadanja poduzeca, velika odgovornost i rizik, konkurencija na trzistu, nepravedna
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raspodjela dobiti te problem teZeg prilagodavanja promjenama. Najuc€estaliji nedostatci koji

su ispitanici naveli su velika odgovornost i nedovoljno vremena provedenog s obitelji.

Na pitanje: ,,Ako bi u buduénosti pokrenuli vlastiti posao molimo Vas odaberite
granu u koju spada Vasa djelatnost.”“ najviSe je ispitanika odgovorilo kako bi pokrenuli
posao u grani Trgovina na veliko i malo, u prosjeku 15%, zatim nesto manje ispitanika se
odluCilo na granu Rudarstva i vadenja od 12%. Poljoprivredu, ribarstvo i Sumarstvo je
takoder odabralo nesto vise od 10% ispitanika. Dok je na ostale rasporeden po 1 ili 2

ispitanika.

Na sljede¢e pitanje: ,Na skali 1 do 5 zaokruzite razinu Vaseg slaganja sa
tvrdnjom.“ se trazilo od ispitanika da odaberu ocjenu od 1 do 5. U nastavku ¢e biti opisane

tvrdnje:
1) Koliko Vam je vazno biti placen po u€inku?

Ovdje su 2 ispitanika odabrala ocjenu 1, odnosno nije im nimalo vazno biti plaéen po
uCinku, 4 ispitanika je dalo ocjenu 2, 14 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 27 ih je pridruzilo
ocjenu 4, te 50 ispitanika je potvrdilo kako im je bitno biti placen po u&inku. MoZe se zakljuéiti
kako vecina ispitanika Zeli biti placena po u€inku te im je to vrlo bitno.

2) Koliko Vam je vazno zaradivati poveci iznos novca?

Ovdje nijedan ispitanik nije odabrao ocjenu 1, odnosno nema osobe kojoj nije bitno
zaradivati poveci iznos novca, 2 ispitanika je dalo ocjenu 2, 13 ispitanika je pridruzilo ocjenu
3, 35 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 43 ispitanika potvrduje kako je vazno zaradivati veci iznos

novca.
3) Koliko Vam je vazno raditi nesto s voljom, a ne zato Sto morate?

Ovdje takoder nema ispitanika koji su odabrali ocjenu 1, odnosno vrlo bitno je raditi
nesto s voljom,a ne zato $to moramo, 3 ispitanika je dalo ocjenu 2, 4 ispitanika je pridruzilo
ocjenu 3, 16 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 70 ispitanika tvrdi kako je puno bolje raditi nesto s

voljom.
4) Koliko Vam je vazno okruzenje u kojem radite?

Ovdje nema ispitanika koji odabrali ocjenu 1, odnosno svima je vrlo bitno okruzenje u
kojem se radi, 1 ispitanik je dao ocjenu 2, 8 ispitanika je pridruzilo ocjenu 3, 19 ih je pridruzilo

ocjenu 4, te 65 ispitanika okruzenje u kojem se radi, smatra vrlo vaznim za poslovanje.
5) Koliko su Vam vazna ponasanja izmedu ostalih zaposlenika?
Ovdje nitko od ispitanika nije odabrao ocjenu 1, odnosno nema osobe kojoj nije vazno

ponadanje medu zaposlenika, 1 ispitanika je dalo ocjenu 2, 8 ispitanika je pridruZilo ocjenu 3,
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21 ih je pridruzilo ocjenu 4, te 63 ispitanika smatra da je pona3anje u poslovanju bitno

izmedu zaposlenika.
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8. Zakljuéak

Obiteljsko poduzetnistvo je vrsta poduzetnistva koje osniva jedan ¢lan koji ima ideju
te moze zaposliti i ostale ¢lanove obitelji, obuhvaca i primjenu uredskog poslovanja kako bi
poduzece normalno poslovalo. Uredsko poslovanje stavlja obiteljsko poduzetniStvo na visu
razinu te poduzecéu nosi niz prednosti, kao $to je biti bolji od konkurencije. No, osim prednosti
uredsko poslovanje moze imati i nedostatke na koje je zaista potrebno pripaziti narocito kod

osnivanja te vodenja obiteljskog poduzeca.

U Hrvatskoj je obiteljsko poduzetniStvo veliki potencijal za daljnji ekonomski i
gospodarski napredak jer veliki postotak nezaposlenosti i ekonomske neefikasnosti u
Hrvatskoj. Obiteljsko bi poduzetniStvo u buduénosti trebalo pozitivho utjecati na porast

zaposlenosti te povecati konkurenciju na odredenim trzistima.

Primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije je jako raSirena u obiteljskim
poduzec¢ima jer olak8ava poslovanje, ali i podize kvalitetu poslovanja. Takoder smanjuju se

trosSkovi, poslovanje te€e brZze i mnogo jednostavnije.

Kako se iz dana u dan mijenja tehnologija tako se mijenja i poslovanje. Obiteljska
poduzeca moraju biti spremna prihvatiti promjene koje uredsko poslovanje donosi te svoje
zaposlenike dodatno usavrSavati kako bi mogli svladati sve zadatke i procese u poslovanju.
Sva obiteljska poduzeéa koja se joS uvijek drze tradicionalnog poslovanja ¢e morati u
buduc¢nosti prije¢i na moderno uredsko poslovanje, ali ne samo zbog sebe ve¢ i suradnje sa

svojim poslovnim partnerima.

Na temelju provedene ankete se moze zakljuéiti kako poduzetnic¢ki duh u ljudima
raste te kako bi se u bliZzoj buduc¢nosti mogle stvoriti Sanse za poduzimanje poslovnih
pothvata. Vrlo je vazno da se radi na razvoju i unapredenju poduzetnistva i to preko mladih

koji predstavljaju buduénost Hrvatske.

Unato€ svim poteSko¢ama na koje mladi poduzetnici nailaze, ipak vidimo da se takvi
pokuSaji cijene. Iz primjera intervjua triju poduzeéa se moZze vidjeti kako se za poslovni
uspjeh ipak isplati ulagati u poduzetni¢ki pothvat. Na samom pocetku poslovanja vrlo je
vazna motivacija i upornost poduzetnika te strpljenje i spremnost na one lake, ali i teze
izazove koji se mogu naci na putu k cilju. Bilo bi dobro kada bi drzava malo viSe bila na strani
obiteljskog poduzetniStva, jer ispitanici kako vidimo iz provedenog istraZivanja nisu
zadovoljni. Svi mladi poduzetnici koji su krenuli u poslovanje trebali bi biti uporni i ustrajni u

ostvarivanju svojih ciljeva, ali i cilieva poduzeéa.
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