Odredivanje prioriteta znacajki nove informaticke
usluge primjenom Kano modela

Viljevac, David

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:079197

Rights / Prava: Attribution 3.0 Unported/Imenovanje 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-09-02

Repository / Repozitorij:

]
SYEUCILESTE U ZACREBL
o I PARLLLEE ORCANLEACHE LINTOEMA TIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:079197
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:7123
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:7123
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:7123

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

David Viljevac

ODREDIVANJE PRIORITETA ZNACAJKI
NOVE INFORMATICKE USLUGE
PRIMJENOM KANO MODELA

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

David Viljevac
JMBAG: 0016143211

Studij: Informacijski sustavi

ODREDIVANJE PRIORITETA ZNACAJKI NOVE INFORMATICKE
USLUGE PRIMJENOM KANO MODELA

ZAVRSNI RAD

Mentorica:

Doc. dr. sc. Katarina Pazur Anigi¢

Varazdin, srpanj 2022.



David Viljevac

Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je moj zavrSni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koristene

eti¢ki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor potvrdio prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

Razvoj informatiCke usluge je zahtjevan proces na kojeg utjeCe niz faktora.
Isporucitelj takvih usluga moraju optimizirati svoj rad i druge elemente koje dovode do
krajnjeg produkta. Zavrsni produkt odnosno informati¢ka usluga bi trebala biti to efikasnija
pri zadovoljavanju Zelja korisnik odnosno korisni¢kih potreba. Tema ovog zavrSnog rada je
razrada metoda koje se koriste pri istrazivanju potreba krajnjih korisnika informatickih
usluga. Cilj je objasniti vaznost prikupljanja informacija u svrhu razumijevanja korisnickih
potreba tokom procesa dizajna informati¢ke usluge koja ¢e se koristiti sa korisnicke strane.
Opisuju se Kano modela te nacin provodenja iste ukljuCujuci ishode dobivene nakon
provedbe. Sama provedba Kano modela ée detaljno biti prikazana u prakti¢nom dijelu rada
gdje ¢e se na temelju upitnika izraditi Kano model na primjeru fitness aplikacije. Analizom
su se pokusSale shvatiti korisni¢ke potrebe pri koristenju fitness aplikacije. Provedba Kano
modela na grupi ljudi je dovela do razli€itih saznanja te donosenje raznih zaklju€¢aka koji ¢e
se nadalje koristit kao temelj za prijedloge znacajki i opis funkcionalnosti buduce fitness

aplikacije i njezinog razvoja za potencijalne buduce korisnike.

Kljuéne rije€i: Kano model, informati¢ke usluge, korisni¢ke potrebe, proces

dizajna, upitnik, prioriteti, prioritizacija znacajki
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1. Uvod

Postoji mnogo pitanja koja bi se trebala detaljno razjasniti pri razvoju nove informaticke
usluge. NajviSe takvih pitanja se odnose na buduce korisnike obzirom da je informati¢ka usluga
namijenjena zadovoljavanju potreba tih korisnika. Proces izrade informatiCke usluge je vrlo
zahtjevan, a da se pritom pridrzava standarda izrade i uz sve to pazi na prioritete korisnika koji
nam daje informaciju kako bi zelio da usluga izgleda ili funkcionira. Mnoge usluge koje su se
pruzile, a pri razvoju nisu stavljale preveliku vaznost na povratne informacije korisnika,
najcesce trebaju biti ili redizajnirane da uspiju na trzistu ili jednostavno propadnu. Kako bi se
informati¢ka usluga razvijala u pravom smjeru postoji nekoliko metoda koje pomazu u
odredivanju prioriteta znacajki od kojih ¢e u ovom radu biti razraden Kano model. Povratne
informacije korisnika nam mogu pokazati mnoge vazne i ne toliko vazne znacajke od kojih se
oCekuje da budu implementirane u informati¢ku uslugu. Takvim nac¢inom razvoja aplikacije se

mogu izbjeci pogreske koje mogu dovesti do propasti usluge.

Rad je podijeljen na dva dijela. U prvom dijelu rada &e se teorijski razjasniti na koji nacin
se kreira Kano model. Takoder, opisat ¢e se vazni procesi koje se koriste unutar metode Kano
modela. Objasniti ¢e se ciljevi prikupljanja velikog broja informacija i njihova prioritizacija. Uz
samu metodu biti ¢e i objasnjeno $to je to korisni¢ko iskustvo te koliko je ono vazno u razvoju
aplikacije. Prakti¢ni dio rada se odnosi na primjenu Kano modela kroz upitnik na uzorku ljudi
gdje iznimke ne ¢e utjecati na ishod. Provesti ¢e se na primjeru razvoja aplikacije za fitness
centre te ¢e se dobiti pitanje na to kako bi trebala izgledati jedna od uobiajenih fitness
aplikacija na temelju korisnickih iskustva. Cilj prakti¢nog dijela rada je primijeniti Kano model i
prikazati kako moze analiza korisni¢kog iskustva utjecati na uspjeh dizajna i funkcionalnosti

aplikacije i njezinog razvoja.



2. Metode odredivanja prioriteta znacajki

Kako bi se razvila informatiCka usluga, prilagodena korisniku, potrebno je definirati
najvaznije znacajke iz perspektive korisnika pri koridtenju iste. Postoji mnogo nacina odnosno
metoda koje sluZe za prikupljanje povratnih informacija korisnika i prioritizaciju znacajki nove
usluge. Naime, neke informacije, koje smo dobili kao odgovor korisnika na odredena pitanja,
nisu toliko bitne u odnosu na ostale. Posljedi€éno tome moramo odrediti koliko nam je koja
znacajka bitna te odrediti joj prioritet razvoja u razvoju same informati¢ke usluge. Neke od
metoda koje se koriste u tu svrhu su graf vrijednosti naspram slozenosti, ponderirano
bodovanje, RICE model, MoSCoW analiza i Kano model, a model kojom se bavi ovaj zavrsni

rad pod nazivom Kano model ¢e biti razjaSnjen u detalje.

2.1. Graf vrijednosti naspram slozenosti

U modelu razvoja buduce informati¢ke usluge graf vrijednosti naspram slozenosti (eng.
Value versus Complexity quadrant) se moze koristiti na dnevnoj razini. Kako i sami menadzeri
kazu ovakva metoda je jedna od uobicajenih pristupa u odredivanju znacajki usluge. Koraci
modela koje je potrebno provesti procjenjuju svaku znacajku na temelju njezine poslovne
vrijednosti i njezine relativne sloZzenosti za implementaciju. Kroz sliku 1 mozemo vidjeti da se
znacajka koja je vecéeg prioriteta nalazi u polju koje ima imaj najvecu vrijednost i najmaniji trud

za realizaciju te Ce se upravo te znacajke pronaci na vrhu liste prioriteta znacajki.[1]
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Slika 1:Graf vrijednosti naspram slozenosti, izrada autora prema [2]



2.2. Ponderirano bodovanje

Ponderirano bodovanje (eng. Weighted scoring) je metoda koja se koristi kada postoji
vie Cimbenika koje treba ispitati prilikom odlu€ivanja prioriteta zna€ajki za neku informaticku
uslugu. Metoda ponderiranog bodovanja je poznata i pod nazivom matrica odlucivanja te je
alat za analizu kod koje je rezultat sustavni, strukturirani proces odabira znaCajki na temelju
vie kriterija. Metoda ustvari pojednostavljuje komplicirana pitanja koja se postavljaju pri
samom pocetku razvoja informatic¢ke usluge na objektivhe odgovore koji dalje sluze kao smjer
u kojem se sama usluga mora razvijati. Na slici 2 mozemo vidjeti izgled ispunjene matrice sa
nekoliko kriterija. [3] Kriteriji ocjenjivanja mogu biti razliitih vrsta. Uz primjer na slici 2 mozemo
reéi da su kriteriji bodovanja ustvari svi oni ¢imbenici koji su potrebni kako bi se informati¢ka

usluga pruZila.

Kako bi se sama metoda provela potrebno je proéi kroz nekoliko vaznih koraka:

1. lIdentificiranje kriterija vaznih za proces odludivanja
2. Dodjeljivanje tezine svakom kriteriju na temelju vaznosti u odluci
3. Dodjeljivanje ocjene svakom kriteriju za sve opcije koje se razmatraju
4. lzradunati ponderirane rezultate
BENEFIT cosT (7}
Increase Customer Strategic Implementation Operational
TITLE LANE Revenue Value Value Effort Costs: Risk SCORE RANK
WEIGHT 20 20 20 20 20 20 120
1 [l New Admin Console Mobile 1 4 2 2 4 1 72 4
Product Line
2 M Android Infrastructure 3 4 4 3 2 3 84 2
Projects
3 M Customer Experience IEM 2.0 3 5 3 2 2 1 96 1
Initiatives
4 [ cloud support for Infrastructure 5 3 2 3 1 3 B84 2
PowerLink Projects
5 M i0S Reporting GEMS 3 3 4 5 3 3 68 5

Product Line

Slika 2: Matrica ponderiranog bodovanja [4]

Objektivan i jasan model bodovanja mozZe u veliko utjecati na posljedi¢ne akcije koje
Ce se ukljuciti u razvoj same informatiCke usluge i dati timu koji ju razvija samouvjerenost u

visoku kvalitetu proizvoda.



2.3. RICE model

RICE model, &iju formulu mozemo vidjeti na slici 4, je model za odredivanje prioriteta
znacajki koji je razvio Intercom. Pri razvoju takvog modela se uzima Cetiri Cimbenika koja
predstavljaju i slova naziva metode, a to su doseg (eng. Reach), utjecaj (eng. Impact),
povjerenje(eng. Confidence) i trud(eng. Effort). [5]

D

REACH IMPACT CONFIDENCE

[=]

EFFORT

Slika 3: RICE model [7]

RICE model pridaje prioritete znaCajkama tako da mnozi broj korisnika na koje znacajka
utjeCe (eng. Reach) s utjecajem koiji znacajka ima na korisnike (eng. Impact) i pouzdano$céu
(eng. Confidence). Taj broj se nadalje dijeli sa utro§enim trudom (eng. Effort) tj. koli€¢inom rada
koje je potreban za implementaciju zna€ajke u informati¢ku uslugu te se dobiva konacna
vrijednost prioriteta znacajke. RICE model je model koji najviSe odgovora tehnicko

orijentiranim timovima ili kada je puno znacajki koje se moraju prioritizirati. [5]

2.4. Kano model

Kroz cijeli rad éemo se detaljnije upoznati sa ovom metodom odredivanja prioriteta

znacajki ali cemo sada reci glavne principe rada samog modela i utjecaja.

Autor kano modela je dr. Noriaki Kano koji je pronasao 1984. rieSenje za odredivanje

prioriteta zna€ajki unutar okvira Six Sigma. Stavke modela su prikazane kao $to se moze vidjeti



na slici 3 u Cetiri kategorije: Attractive, Performance, Must-be i Indifferent temeljene na

zadovoljstvu korisnika i funkcionalnosti same informatiCke usluge. [5]

Kano Model

Satisfaction
Delighted

Attractive

Indifferent

None Best

Functionality

Must be

Frustrated

NN/g

Slika 4: Kano model [6]

2.5. MoSCoW analiza

MoSCoW analizom se koristimo kada Zelimo grupirati znaCajke neke informatiCke
usluge u Cetiri kategorije: Mora imati (eng. Must have), Trebao bi imati (eng. Should have),

Moze imati (eng. Could have) i Nece imati (eng. Will not have).

Prva kategorija predstavlja najbitnije znacCajke za uslugu te ako se te stavke ne
implementiraju postavlja se pitanje ima li smisla isporuciti uopc¢e tako razvijenu uslugu. Bez tih
znacajki u usluzi u kontekstu aplikacije ona nece raditi na funkcionalan nacin te ¢e razvoj iste
postati beskoristan. U drugu kategoriju spadaju znacajke koje su vazne za razvoj usluge ali
nisu obavezne. Te znaCajke podrzavaju osnovnu funkcionalnost, no usluga u kontekstu
aplikacije bi i dalje funkcionirala normalno i bez njih. Tre¢a kategorija sadrzi znacajke usluge

koje nisu bitne, ali su po zelji korisnika i koje bi dodale lijep dizajn samoj aplikaciji. Zadnja



Cetvrta kategorija predstavlja one znacajke koje nisu potrebne odnosno ne donose dovoljnu

vrijednost u odnosu na trud koji je potrebno uloziti.

Autor MoSCoW analize je Dai Clegg. Primjena pristupa analize se koristi u mnogim
agilnim okvirima pri razvoju informatiCke usluge. Najvise odgovara timovima koji imaju dobro

utvrdene rokove za razvoj usluge. [5]

3. Kano model

Kroz ovaj rad ¢e se detaljno razraditi Kano model za odredivanje prioriteta znacajki Ciji
je autor dr. Noriaki Kano. Bitna osobina koju ovaj model ima je to Sto pristupa znaCajkama
usluge s aspekta korisnika koji ¢e tu uslugu koristiti u buduénosti. Kroz hijerarhiju tj. vaznost
dijeli znaCajke u Cetiri kategorije: Attractive, Performance, Must-be i Indifferent koje su kroz rad
detaljno razradene. Kako bi Kano model uopée funkcionirao mora imati kano upitnike, koji su
ustvari specijalizirani upitnici za Kano model. Prema tim upitnicima se znacajka kategorizira u
korisne ili nekorisne. [6] Ovaj model se koristi, kako je i prije re€eno, u onim tvrtkama koje
razvijaju svoje usluge na nacin da korisniCki zahtjevi ili odgovori na odredena pitanja budu u
centru pozornosti te tako predstavlja pomoc timovima ako ne mogu direktno definirati zna¢ajke

koje bi se svidjele korisnicima iz razli¢itih kultura.

3.1. Tri kategorije u Kano modelu

Tri najvaznije kano kategorije su Attractive, Performance i Must-be. U prvu kategoriju
koja se joS naziva Excitement spadaju znaCajke koje ¢e donijeti najve¢e uzbudenje kod
korisnika pri koristenju usluge. Jedna od najbitnijin karakteristika ove kategorije je upravo
povecanje zadovoljstva korisnika. Napomena je da ovdje spadaju isklju€ivo znacajke koje nisu
zahtijevane od korisnika na prvom mjestu ve¢ su implementirane kao elementi iznenadenja,
dok ostale znacajke koje su bitne za funkcionalnost, a nisu implementirane u onom obliku kako
je korisnik htio, su zamaskirane zadovoljstvom samog korisnika. Svi takvi nedostaci su ustvari
vidljivi samo razvojnom timu te korisnicima koji jako Cesto koriste uslugu no prezadovoljni su
da bi mogli imati komentara na taj nedostatak. U ovoj kategoriji zadovoljstvo korisnika moze
eksponencijalno rasti. ZnaCajke koje spadaju u ovu kategoriju su sa ocjenom zadovoljstva O ili
vise.[5] Takoder, sa strane konkurentskog trziSta slinih informatickih usluga, razvojem vecéeg
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broja znacajki ove kategorije dovodi tvrtku u prednost nad onom tvrtkom gdje je broj tih znacajki

maniji.[7]

Sljede¢a kategorija je kategorija Performance u koju spadaju znacCajke koje su
utilitarne. Znacajke ove kategorije imaju istu ocjenu u zadovoljstvu i implementaciji u usluzi te
posljedi€no tome ova skupina proporcionalno raste. Time se Zeli reCi da ako se viSe truda uloZi
u implementaciju neke znacajke ta ¢e znacCajka donijeti i ve¢e zadovoljstvo korisnika u trenutku
koristenja usluge. [5] Prema Ullman-u: ,Cijena koju je kupac spreman platiti za informaticku

uslugu je usko povezana za ovu kategoriju.“[7]

Zadnja kategorija koja je bitna je Must-be. Osnove znacajke ove kategoriju su one koje
korisnici oekuju da ¢e biti implementirani u uslugu. Samim time pretpostavlja se da te
znaCajke ne donose veliko zadovoljstvo iako su sve implementirane, no isto tako timovi koji
razvijaju uslugu moraju paziti da se sve te znaCajke implementiraju jer bez njih korisnikovo
zadovoljstvo bi ustvari moglo naglo pasti te je ocjena zadovoljstva u odnosu na re¢eno 0 ili

manja. [5]

3.2. Primjena Kano modela

Tvrtke koje razvijaju informatic¢ke usluge ¢esto dolaze do trenutka kada je lista znacajki
za implementirati beskonacna. Timovi pocinju zaostajati za rokovima izvedbe usluge ili
pojedinih znac€ajki zbog njihovog loSe definiranog opisa ili vrijednosti primjene. Potencijalni
buduci korisnici kao i sami vlasnici tvrtki vide da se usluga ne razvija u dobrom smjeru. U
trenutku se ne moze napraviti sve $to je zahtijevano ili se mozda ne Zeli implementirati sve po
zahtjevu. Zeli se stvoriti plan razvoja proizvoda s onim znadajkama koje ée donijeti najvise
vrijednosti usluge za korisnika. [8] Na sva ova pitanja se mozZe odgovoriti kroz Kano model i

njegov nacin primjene opisan u sljede¢im potpoglavljima.

3.2.1.Kano upitnici

Kako bi se proveo kano upitnik, kojem bi rezultat bila ocjena vrijednosti pojedinih

znacajki, mora se proci kroz 5 glavnih koraka:

Razviti upitnik
Testirati upitnik i po potrebi napraviti validaciju
Administrirati upitnik korisnicima

Obraditi rezultate

a > wn e

Analizirati rezultate



Za prvi korak je potrebno formulirati par pitanja za svaki zahtjev potencijalnog korisnika.
Time ¢e se dobiti vrijednost onih zahtjeva koji su korisniku najbitniji i donose mu najvecu
vrijednost u usluzi. U Concept Engineering (CE) se kano upitnici i analize koriste za
potvrdivanje i kategoriziranje zahtjeva korisnika otkrivenih povratnim informacijama i analizom
prikupljenih podataka. lako je ovo vrlo Eesto koristen nacin izvrSavanja prvog koraka, postoje
i druge situacije u kojima se potencijalni zahtjevi korisnika razvijaju na nacin da upitnik testira
aspekte postojece usluge te ih usporeduje izmedu vrijednosti koju im pridaje pruzatelj usluge
i korisnik. Prvo pitanje u paru pitanja se odnosi na situaciju kada bi zahtjev bio ispunjen koliko
bi korisnik bio zadovoljan te se prema tome i to pitanje formatira na nacin: Ako usluga
zadovoljava odredenu znacajku, kako biste se osjecali kao korisnik?. Drugo pitanje u paru se
odnosi na situaciju kada zahtjev nije ispunjen te se formatira na nacin: Ako usluga nije
zadovoljila odredenu znacajku, kako biste se osjecali kao korisnik?. U trenutku pisanja parova

pitanja mozemo se pridrzavati odredenih smjernica prema S. Diane:

o ,Razina apstrakcije pitanja bi trebala biti niZza. Izbjegavati udaljavanje od
dobivenog zahtjeva korisnika.

e Oprezno formuliranje pitanja i izbjegavanje dvosmislenih rijeci.

¢ Jedno pitanje bi trebalo biti jedna misao. Ako odredeni zahtjev mozZe sadrzavati
ili biti pitan pomocu viSe od jednog para pitanja moze se formulirati vide njih za
taj zahtjev kako bi se znalo na koje je pitanje korisnik odgovorio. Pritom se mora
paziti na duljinu samog kano upitnika.

e Provjeriti jesu li pitanja postavijane prema uvjetima korisnika, a ne prema
informacijama koje tim sadrZi te bi se mogle koristiti kao prednost.

e Format upitnika bi trebao biti na viSoj razini profesionalnosti.“ [9]

Testiranje upitnika je jako vazno. Kada se upitnik Salje velikom broju buducih korisnika,
bitno je da je taj upitnik odnosno pitanja u njemu razumljiva svima. To se osobito odnosi na
kano upitnike posto su ti upitnici ponekad nerazumljivi veCem broju ispitanika. Predlaze se da
se sva pitanja tj. cijeli upitnik prvo provjeri na internoj razini te ako ima greSaka u pisanju ili
nejasnoc¢a da se poprave. PoboljSanje upitnika moze proci kroz nekoliko iteracija no to se

moZze smanjiti na jednu ili dvije iteracije drzanjem smjernica prema S. Diane:

e Prvo neka odgovori tim koji je pripremao cijeli upitnik te neka se osobe tima
postave u ulogu buduceg korisnika.
e Postaviti upitnik i ljudima unutar cijeli tvrtke uzimajuci u obzir na kojem odjelu

rade.



Uzeti u obzir povratne informacije ljudi iz tvrtke. Ako oni pronadu nesto Sto je
njima zbunjujuce velika je vjerojatnost da ¢e to isto biti zbunjujuce i buducim
ispitanicima.

Revidirati pitanja i ponovno testirati.“[9]

Postoji dosta nepropisanih, ali dokazanih zakona kojih bi se trebalo pridrzavati pri

administriranju upitnika. Pripremanje takvih informacija smanjuje vrijeme izrade kano upitnika.

Neki od nepropisanih zakona kako navodi S. Diane su:

,Odabrati buduce korisnike koje bi se zeljelo ispitati. Kako bi osigurali statisticki
znacajan uzorak, timovi u veéini slu¢ajeva uzimaju puno vedi broj ljudi od onih
koji su intervjuirani. Uzeti u obzir da odgovor neée pristi¢i od svih ispitanika.
Odluditi koji ¢e te medij prijenosa ankete koristiti: mobitel, email, licem-u-lice
prezentacija upitnika ili neki drugi. Koji god se odabere prvo se uvodi ispitanike
u samu anketu te kra¢im opisom razjasnjava $to se trazi od njih.

Sakupiti demografske podatke kako bi kasnije mogli razlikovati potencijalne
trziSne segmente ako postoje. Kategorije korisnih informacija mogu sadrzavati
osobne Kkarakteristike i posao, iskustvo sa slicChom uslugom, koristenje
konkurentskih proizvoda itd.

Uklju€ivanje informacija za nacin ispunjavanja upitnika predstavlja veliku
vaznost u administriranju upitnika jer kako je i prije reeno kano upitnici mogu
predstavljati novost za odredene ispitanike.

Voditi dnevnik ispitanika kojima je anketa poslana s datumom. To ¢e pripomoci
pri prac¢enju ispitanih korisnika te izbjegavanju dupliciranja ispitanika ako se
odluci za proSirenje uzorka.

Voditi dnevnik odgovora.“[9]

Cetvrti korak je obrada rezultata. Bitno je sakupiti dovoljan broj odgovora prije nego se

krene sa obradom. Nigdje nije propisan to€an broj u odnosu na kategorije informatickih usluga

koje se ispituje pa se broj odgovora moze razlikovati od znacajke do znalajke. Prema

reenome €injenica je da ako su odgovori stabilni i koncentrirani oko jedne mogucénosti odabira

na paru pitanja znacajke onda je to dovoljan broj dobivenih odgovora. Svakako, ako su

odgovori podijeljeni na sve moguénosti podjednako onda se pitanje treba preformulirati i

ponovo ispitati ili jednostavno povecati broj ispitanika.[10] Tu ¢e se osvrnuti ha nekoliko

mogucnosti pitanja tj. zahtjeva u odnosu na njihov rezultat. Ako neki zahtjev dobije znatan broj

upitnih rezultata, trebao bi se izbrisati iz upitnika dok se ne razjasni nedoumica ili se mogu

dodatno istraziti razmisljanja ispitanika. Takoder postoji mogucnost da veliki broj ispitanika

odgovori suprotno od onog $to su kreatori tog pitanja zamislili da bi trebalo biti pozitivno.
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Samim time se daje doznanja tvrici da je mali broj ljudi na trzistu koji bi pozitivho vrednovali tu
znacajku. Takvo pitanje se moze ponovno postavit, ali u obrnutom smislu no samim time se

mora ponovno napraviti vrednovanje tih pitanja.[9]

Analiziranjem rezultata se moze ostvariti nekoliko prednosti poput boljeg
razumijevanja zahtjeva korisnika, odredivanje prioriteta znacajki za razvoj usluge, moguénost
razlikovanja karakteristika trziSnih segmenata i ostale. Svrha analiziranja rezultata kano
upitnika je bolje razumijevanje zahtjeva korisnika i objasnjenje smjera u kojem bi se usluga
trebala razvijati. Analizom rezultata moZzemo vidjeti takoder i koje bi se to znagajke mogle
implementirati u uslugu, no ne daje potpuno to¢an odgovor na to pitanje. Utvrdivanje metode
prije slanja upitnika kojom ¢e se rezultati analizirati ce uStedjeti vrijeme. Poznavaju¢i metodu
kojom Ce te se Koristiti Ce vam omoguciti da odradite potrebne korake za tu metodu dok ekate

odgovore. [9]

Rezultati koje dobijete su samo jedan od ¢imbenika koji predstavljaju ono §to bi trebalo
biti implementirano u uslugu. Bitna smjernica je nastojanje ispunjenja zahtjeva korisnika,
postati jedan od konkurentskih lidera trziSta u tom podrucju i implementirati drugacije i

atraktivnije elemente usluge od drugih tvrtki koje pruzaju sli¢an proizvod.[9]

3.2.2.Tablica Kano modela

Sva pitanja koja postavljamo kroz kano upitnike mozemo analizirati i otkriti u koju
kategorija pripada odredena znacajka nakon odgovora korisnika na ta pitanja. Pa tako imamo
razvijenu kano tablicu koja evaluira odgovore i direktno nam prikazuje kategoriju za tu
znaCajku. Tablica 1. nam prikazuje primjer takve tablice. Temeljem odgovora postoji 6

kategorija u koje kategoriziramo znacajke:

e A = Attractive — znacCajke koje naglo podizu zadovoljstvo korisnika

e M = Must-be — znacajke koje moraju biti implementirane u informati¢koj usluzi

o P =Performance — znacajke koje podizu zadovoljstvo u paralelnosti s koli¢inom

¢ | = Indifferent — zna€ajke koje ne mijenjaju zadovoljstvo korisnika

e R = Reversal — znaCajke pri kojima se $to ih je viSe zadovoljstvo korisnika
smanjuje

e Q = Questionable — znacCajke kod kojih su odgovori na pitanja kontradiktorna

U tablici 1 su s lijeve strane odgovori na funkcionalna pitanja dok gornja strana tablice
prikazuje kakvi su odgovori bili na nefunkcionalna pitanja pojedine znacajke. Funkcionalna

pitanja su ona pitanja koja korisnika ispituju kako bi se osjecao ako bi neka znacajka bila
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implementirana u buducoj informati¢koj usluzi dok nefunkcionalna pitanja ispituju suprotno

odnosno kada znaCajka ne bi bila implementirana. [9]

Tablica 1: Kano tablica evaluacija, izrada autora prema [9]

NEFUNKCIONALNO FORMIRANA PITANJA
Volio  bi | Mora biti | Neutralan Mogu i bez | Ne bih
E tako tako toga volio tako
o 3 Z | Volio bi tako Q A A A P
52 5 | Mora biti tako R | | | M
Z = O | Neutralan R [ [ [ M
== § Mogu i bez R | [ [ M
s toga
% Ne bih volio R R R R Q
tako

Primjer odgovora na kano pitanje temeljem znacajke o opremi u bolnici bi bilo:

e Ako bolnica ima modernu opremu, kako bi ste se osjecali?
o Odgovor: Mora bhiti tako
e Ako bolnica nema modernu opremu, kako bi ste se osjecali?

o Odgovor: Ne bih volio tako

Analizom odgovora bi do8li do rezultat da se ta zna€ajka nalazi u kategoriji M odnosno
Must-be €ime dolazimo do zaklju¢ka da je moderna oprema u bolnici nesto Sto bi trebalo biti

uvijek.

3.2.3.Nacin i vrijeme primjene

Postavlja se pitanje kada je dobro poceti koristiti Kano model za razvijanje informaticke
usluge. Takoder u pitanje dolazi kolika Ce biti efektivnost Kano modela u pojedinim situacijama.
Posljedi€no razli€itim uvjetima rada, rokova izrade ili Zelja za bolje razvijenom uslugom moze
se govoriti 0 nekoliko bitnih trenutaka kada je dobro primijeniti Kano model. To su trenutci kada

postoje:

e definirani rokovi izrade informati¢ke usluge
e ograniceni resursi — provodenje kano upitnika umjesto zaposljavanja eksperata
e potrebe za impresioniranjem kupca — implementacija neuobiCajenih znacCajki

e potrebe za doradivanjem i poboljSanjem proizvoda [11]
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Kroz tri glavna koraka je opisan nacin primjene Kano modela. Prvi korak je odabir
glavnih znacajki proizvoda u odnosu na buducéeg korisnika. U tom koraku se odabire 3 — 5
znacajki s kojima postoji problem u implementaciji ili se jednostavno ne zna na koji nacin opc¢e
zapoceti dizajnirati tu znac¢ajku u usluzi. Takoder mora se prouciti hoce li ta zna¢ajka imati
velikog utjecaja na korisnika. Isto tako mora se definirati 15 — 20 buducih korisnika usluge po
svakoj demografskoj skupini. U drugom koraku je bitno da se prikupi $to su bolje moguce
informacije od tih korisnika kroz kano upitnike koji su prije u radu opisani. | zadnji korak je
analiziranje rezultat odnosno sastavljanje plana rada implementacije i dizajna pojedinih

znacajki unutar postojece ili tek razvojem zapocete usluge. [8]

3.2.4. Rezultati primjene

Kano modelom se dolazi do raznih poboljSanja u razvoju nove informati¢ke usluge.
Kako se u radu navod, promjena Kano modela smanjuje koli¢inu vremena koje je potrebno da
se neka informati¢ka usluga u potpunosti pruzi korisnicima. Samim time tvrtke koje se odluc¢e
za primjenu Kano modela nad razvojem novih ili poboljSanjem znacajki informati¢ke usluge
smanjuju u usporedbi s vremenom i koli€inu resursa i troSkove koji su potrebni za razvoj istih.
U vecini sluCajeva razvoj usluge se zavrSi u rokovima definiranim na poc€etku projekta te se
tvrtci koja razvija tu uslugu ne namecu dodatni troSkovi ili kazne za neisporucivanje iste.
Takoder usluga je temeljena na povratnim informacijama $to je posljedica tome da se bududi

korisnici ne zale na uslugu te se vrlo zadovoljni onim $to su kupili/dobili.

3.3. Prednosti i nedostaci

Kano model kao ni jedan drugi model analiziranja i razvijanja znacajki neke usluge nije
savrSen. Prema tome mozemo uociti nekoliko prednosti a i nedostataka u koriStenju Kano

modela. Prednosti su:

e UsSteda vremena i novca[l1]

e Definiranje prioritetnih podrucja, korisnika i znaCajki usluge[11]

e Kategoriziranje znacajki[11]

e Povecanje zadovoljstva korisnika [11]

e Moguénost primjene u bilo kojem trenutku Zivotnog ciklusa usluge[12]
e Jednostavno i efikasno definiranje potreba i Zelja korisnika[12]

o Kreiranje pravog smjera kretanja u razvoju usluge[12]
12



e Pronalazenje novih ideja i poboljSanja usluge[12]
Neki od nedostataka, odnosno slabosti Kano modela su:

e Pretezno je kvantitativno usmjeren — ne postoji direktan odgovor na pitanje
za$to nesto treba ili ne treba implementirati[11]

e Mora se analizirati[11]

o Moze biti teSko upravljiv[11]

e Potencijalne znacajke bi trebale biti unaprijed definirane[12]

o Ako se pomocu upitnika ispituje velik broj znacajki, moze dovesti do zamora
kod ispitanika[12]

3.4. Usporedba s ostalim metodama

Usporedba Kano modela s drugacijim metodama za definiranje znacajki neke aplikacije
Ce se provesti na temelju tablice 2. U tablici 2 moZemo vidjeti metode poput Kano modela,
Walking Skeleton metode, MoSCoW analize, Product Tree modela, Purpose Alignment
metode i RICE modela.

Tablica 2: Usporedba Kano modela sa ostalim metodama/modelima prema [13]

Jednostavnost | Informacijski | Vrijednost u | Gotov MVP i novi
orijentirani odnosu  na | proizvod/usluga | proizvod/usluga
tehnologiju
Kano model - + - + +
MoSCoW + - - + +
analiza
RICE model - + + + -

Kako se vidi u tablici provedbom Kano modela u razvoju informati¢ke usluge dobiva se
u vecini sluCajeva gotovi proizvod koji je moguce koristiti u potpunosti. Takoder kako se i prije
u tekstu navelo, Kano model je moguce i provesti na temelju ve¢ izradene usluge koju je
potrebno doraditi i poboljSati. Svaka usluga se s vremenom naj¢eS¢e mijenja. Mijenja se
korisnikova percepcija kako bi usluga trebala raditi i koje bi znacajke trebala imati. Samim time
se i promijeni Minimal viable product (u daljnjem tekstu MVP) odnosno minimalni zahtjevi koje
bi trebala aplikacija sadrzavati. Kano modelom se moze na temelju promijenjenog MVPa
izraditi nova usluga koja bi odgovarala tim zahtjevima. Svakako uspjeSnost Kano modela se

najbolje vidi u tome Sto je taj model informacijski orijentiran, a to znac¢i da sve ono $to je
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potrebno napraviti za neku uslugu upravo dolazi od povratnih informacija korisnika ili

informacija koje su se pronasle rudarenjem podataka (eng. Data mining).

Postoje razliCite metode/modeli koji se mogu Koristiti za odredivanje znacajki neke
usluge ili proizvoda te se ovisno o kontekstu koristi odredena metoda/model. Kao primjer
jednog od sliénih modela moZe se predstaviti RICE model koji je isto kao Kano model
informacijski orijentiran no do svojeg rezultata dolazi drugacijim smjerom. Tehnologija donosi
vecu vrijednost u RICE modelu nego u Kano modelu. Pod tehnologijom se smatraju svi
izraCuni, sakupljanje podataka i ostalo. Razli¢itost Kano modela u toj kategoriji u odnosu na
RICE model je upravo to Sto se nakon izrauna u RICE modelu odmah vidi rezultat dok se u
Kano modelu on mora naknadno analizirati i objasniti. Takoder jedna od vaznijih razlika je to
Sto se RICE model iskljucivo koristi pri razvoju cijele usluge, a ne kada se mijenja MVP usluge

unato€ odredenim ¢imbenicima.

Drugi primjer usporedbe pri kojoj postoji nekoliko razli¢itosti je MoSCoW analiza prema
Kano modelu. Ta dva modela tj. analiza i model se razlikuju po tome $to je MoSCoW analiza
pretezno vodena proizvodom dok Kano model ima bolju trZziSnu perspektivu i voden je ulaznim
podacima. Svakako moramo naglasiti da se i Kano model i MoSCoW analiza temelje na
rasporedivanju znacajki po kategorijama. Time se Zeli reéi da grupiraju odnosno pridaju
znaCajkama odredeni prioritet implementacije u uslugu. Kombiniranjem Kano modela i
MoSCoW analize moze biti vrijedno za agilne timove. Sastavljanjem glavnih kategorija Kano
modela i Must-have kategorije MoSCoW analize osigurava se da usluga sadrzZi znacajke

vodene povratnim informacijama buducih korisnika i znaCajke prilagodene uspjehu na trzZistu.

4. Primjena Kano modela na primjeru fitness

aplikacije

Prakti¢ni dio zavrSnog rada opisuje primjenu Kano modela u svrhu izrade nove
informati¢ke usluge odnosno prioritizacije znacajki fithess aplikacije. Kako bi se aplikacija
mogla razvijati u pravom smjeru potrebno je odgovoriti na veliki broj razli€itih pitanja koja se
postavljaju pri odabiru funkcionalnosti koje bi nova informaticka usluga sadrzavala. Kroz cijeli
teorijski dio ovog rada se objasnilo na koji na€in ¢e se znacajke fithess aplikacije prioritizirati
ili potpuno odbaciti. IstraZivanje je obuhvatilo 31 studenata FOIl-ja koji su iskazali interes za

mogucim koristenjem ove informati¢ke usluge u buducnosti.
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Pitanja postavljena u upitniku su temeljena na modelu pitanja Kano upitnika gdje se za
jednu znac€ajku postavljaju dva pitanja. Takoder moguénosti koje su bile ponudene za odabrati
temelje se isto tako na Kano upitnicima te se sve to moze vidjeti na slici 5. Isto tako kako bi
potencijalni buduci korisnici lakSe stekli dojam kako bi ustvari ta funkcionalnost izgledala

unutar aplikacije postavljene su prije odredenih pitanja i skice tih znacajki iz aplikacije.

1 =Volio bi da bude tako
= Miora biti tako

=Mogu i bez toga
= Me bih volio da bude take

Skica u aplikaciji (Plan prehrang)

=] Flon preqrans

val pian prehrone Plos presnans 1

i

Ako fitness aplikacija ima vec unaprijed izradene planove prehrane, kako bi ste se osjecali?

()

[
s
n

Ako fitness aplikacija nema ved unaprijed izradene plancve prehrane, kako bi ste se osjecali?

()

[
s
n

Slika 5: Prikaz formata provedenog upitnika
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Glavni korisnici aplikacije bi bili upravo studenti ili osobe u razdoblju od 18 do 25 godina
koji se bave razliCitim fizickim aktivhostima i Zele pratiti svoj rad u jednostavnoj aplikaciji.
Vecina ljudi bi mogla prilagoditi dizajn aplikacije buduéim korisnicima, ali glavno pitanje je hoce
li se bitne znacajke aplikacije kvalitetno razviti i hoce li im se pridodati dovoljno paznje u
razvoju. U daljnjim poglavljima rada opisat ¢e se provedba kano upitnika. Analizom odgovora
studenata kao buducih korisnika aplikacije ¢e se pokazati koliko je koja znacajka aplikacije

vazna za korektan razvoj aplikacije.

4.1. Upitnik za studente

Odabrana metoda za provodenje istrazivanja je upitnik. Zbog potrebe pri veéom
koli¢inom odgovora koje je bilo potrebno prikupiti za izradu Kano modela upitnik je bio najbolja
opcija. Upitnik je napravljen u alatu GoogleForms koji pruza mogucnost lake izrade upitnika

ovakvog tipa i pregled odgovora na svako pojedino pitanje.

Definiran je jedan upitnik koji je, kako je i prije bilo objasnjeno, temeljen na modelu kano
upitnika, uz dodatak skice uz odabrane znacajke zbog lakSeg definiranja znacajke na koju se
pitanje odnosii lak§eg vizualnog predoavanja. Konzultacijom sa nekoliko studenata odabrao

sam 10 znacCajki koje bi se ispitale:

e Plan prehrane

e Statistika unesenih kalorija

e Plan programa treninga

e Prikaz nacina izvodenja vjezbi

o Statistika potroSenih kalorija

¢ Rad aplikacije sa pametnim uredajima za pracenje poput pametnog sata

e Vodenje potroSenog vremena na razliCite aktivnosti

¢ Rezervacija trenera

e Mapa ciljeva

¢ Notifikacije aplikacije

Uvodni dio upitnika koji se moze vidjeti na slici 6. predstavlja ustvari opis buduce fitness

aplikacije koja se temelji na navedenim znacajkama. Takoder kako bi se olak3alo ispunjenje

upitnika moguénosti odgovora na pitanja su zamijenjeni brojkama dok je znacaj svake brojke

napisan u uvodnom dijelu.

16



Anketa za znacajke fitness aplikacije

Ova fitness aplikacija bi trebala omoguciti svim osobama koji su u potrebi za svakodnevnim pracenjem unosa
hrane, pracenja treninga i ostalog, da s jednostavnoscu mogu to odraditi. Aplikacija bi od bitnijih
funkcionalnosti sadrzavala plan prehrana, vodi€ za koligéinu unesenih vitamina/proteina/masti, plan programa
treninga, prikaz, nagina izvréavanja vjezbi, statistika potrogenih kalerija, implementaciju pametnih uredaja,
vodenje koli¢ine, vremena provedenog u spavanju, rezervaciju trenera, road map - cilj prema kojem tezimo i
notifikacije aplikacije

koje bi obavjestavale o svakoj pojedinoj obavijesti koja je bitna za Vase zdravlje, razliéitim iznimkama ili onome
Sto bi Vi sami omogudili.

Anketa se provodi kako bi se sakupili pedaci za analizu i odredivanje prioriteta zna€ajki buduce fitness
aplikacije.

Molio bih da na sljedeca pitanja odgovoerite po principu da cdgovori s oznakama od 1-5 vrijede kao:
1 = Volic bi da bude tako

2 = Mora biti tako

3 = Neutralan

4 =Mogu i bez toga

5 = Ne bih volio da bude tako

Slika 6: Uvod u upitnik

Kako bi se ispitala svaka znacajka provodenjem Kano modela moraju se postaviti dva
pitanja te se u nastavku mogu vidjeti sva pitanja za odredene znacajke. Pitanja za zna¢ajku
plana prehrane prikazani su na slici 7. Takoder na slici se moze vidjeti da se prije pitanja za
ovu znacajku postavlja i skica kao primjer izgleda te znacCajke u aplikaciji. MoZe se vidjeti kako
bi tu bilo prikazano koji plan prehrane neki korisnik trenutno koristi. Isto tako moglo bi se

nadodati odredena koli¢ina hrane i vode.
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Skica u aplikaciji (Plan prenrane)

=  Plan prehrane

Wl phan preheane Plan prehrens 1

Pretrad

DDA

Linpeite koliting u gramima

L]

Ezneurate koltine kaiome

Dl ol kSR0NEA: 25kl

AN 0ol o

Dreene i UN0E vO0E fuulami

Ako fitness aplikacija ima vec unaprijed izradens planove prehrane, kako bi ste se osjecali?

Ako fitness aplikacija nema ved unaprijed izradene planove prehrane, kako bi ste se osjecali?

Slika 7: Pitanja za znacajku plana prehrane

Pitanja za znacajku statistike unesenih kalorija na slici 8. Statistika bi koristila razlicite
kombinacije grafova kako bi prikazala omjer unesenih proteina, vitamina i masti na dnevnoj
bazi. Plan prehrane koji je prije bio odabran koristio bi se i ovdje kako bi mogli usporediti koliko

jos proteina, vitamina i masti neki korisnik mora unijeti.
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Skica u aplikaciji (Statistika unesenih kalorija)

- 3

o e

=  Statistika unesenih kalonja
Priesg ompere unesenin

proteing vkaming/mast na
dnevrss baz

Frema plonu prehrane potreing 20 unijetl

Ako fitness aplikacija sadrZi pracenje unesenih vitamina/proteina/masti/ugljikohidrata, kako bi *
ste ze osjecali?

1 2 3 4 5
Ako fitness aplikacija ne sadrZi pracenje unesenih vitamina/proteina/masti/ugljikehidrata, '
kako bi ste s osjecali?

1 2 3 4 5

Slika 8: Pitanja za znaCajku statistike unesenih kalorija

Sljede¢a znacCajka koja se ispitivala u upitniku je bila znaCajka za plan programa
treninga u kojem bi se prema odabranom planu oznacili odredeni datumi na kalendaru te koje
bi se moglo azurirati prema slobodnom vremenu koje moZe utroSiti neki korisnik. Skicu

znacajke i oblike pitanja moze se vidjeti na slici 9.
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Skica u aplikaciji (Flan programa treninga)
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Ako fitness aplikacija ima izradene programe treninga, kako bi ste se osjecali?

Ako fitness aplikacija nema izradene programe treninga, kako bi ste se osjecali? "

Slika 9: Pitanja za znaCajku plana programa treninga

Pitanja za znacajku prikaza nacCina izvodenja vjezbi i njezinu skicu u buducoj aplikaciji
mozemo vidjeti na slici 10. Prema odabranom planu programa treninga prikazuju se vjezbe za

trenutni redni dan vjezbanja u obliku videa kako bi se moglo bez puno utroSenog napora
saznati kako se koja vjezba izraduje.
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Skica u aplikaciji (Prikaz naéina izvoden]a vieZbi dana)
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Ako fitness aplikacija ima prikaz naéina izvodenja pojedine vjefbe, kako bi ste se osjecali?  *
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g
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Ako fitness aplikacija nema prikaz nacina izvodenja pojedine vjezbe, kako bi ste se osjedali?
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=Y
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Slika 10: Pitanja za znacajku prikaza nacina izvodenja vjezbi

Vodeno pretpostavkom da svaka fitness aplikacija sadrzi i funkcionalnost statistike
potroSenih kalorija u upitnik se upravo zbog toga postavilo i dva pitanja koja obiljezavaju tu

znacajku. Na slici 11. mogu se vidjeti konkretna pitanja te znacajke i skica u buducoj aplikaciji.
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Skica u aplikaciji (Statistika potrogenih kalorija)

r_ 0 -\

=  Stotistika potredenih kalerio
Frikag omypesa potrodersh

kainrijg po pojedinim
kaegeriiama eninga

Caskenme wdan o0 ponudenih teninga

Odabirani trening prema piang

Traionse u minutama

) ==

Prisg pojeginog treninga u
sdnosy na brojanes

Ako fitness aplikacija ima mogucnost prikazati statistiku potrosSenih kalorija, kako bi ste se
osjecali?

Ako fitness aplikacija nema moguénost prikazati statistiku potroenih kalorija, kako bi ste se
osjecali?

Slika 11: Pitanja za znacCajku statistike potroSenih kalorija

Kako se danas prelazi u sve viSe i viSe digitalnije doba tako bi i fithess aplikacija trebala
dati mogucnost rada s pametnim uredajima poput pametnih satova, razli€itim mjernim
uredajima i ostalim. Posljedicno tome se kao jedna od vaznijih znacCajki isto tako ispitivala

mogucnost rada s pametnim uredajima Cija pitanja su vidljiva na slici 12.
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Ako fitness aplikacija ima moguénost rada sa razliéitim widgetima, kako bi ste se osjecali?

Ako fitness aplikacija nema moguénost rada sa razlicitim widgetima, kako bi ste se osjecali?
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Slika 12: Pitanja za zna¢ajku moguénosti rada sa pametnim uredajima

Na slici 13. su predstavljena pitanja koja se vezu uz znacCajku vodenja potroSenog
vremena. Osobama koje bi svoj izgled i zdravlje htjele urediti u potpunosti je bithno da mogu od
strane aplikacije dobivati savjete o tome koliko viSe ili manje vremena je potrebno utroSiti na
neku aktivnost. Cinjenica je da vec¢ina ljudi ima nekontrolirano spavanje i premalo sna pa je to

jedan od bitnijih dijelova ove znacajke.

L

Ako fitness aplikacija ima moguénost vodenja potrodenog vremena na razlidite aktivhosti{npr.
trening, spavanje, hodanje, fréanje... ), kako bi ste se osjecall?

Ako fitness aplikacija nema moguénost vodenja potrofenog vremena na razliéite
aktivnosti{npr. trening, spavanje, hodanje, tréanje... ), kako bi ste s osjecali?

Slika 13: Pitanja za znaCajku vodenja potroSenog vremena na aktivnosti

Vecina osoba dobi od 18 do 25 godina ne zna to€no kako zapoceti sa fitness-om ili

uopce bilo kakvom vjeZzbom i Sto je najbolje za njih. Na slici 14. se vide pitanja za znaajku
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rezervacije trenera koji bi mogao pomo¢i bas po pitanju takvih stvari i rijesiti nedoumice osobe

koja je zapocela s fitness treninzima ili vodenjem pravilne prehrane i aktivhostima.

Skica u aplikaciji (Rezervacija trenera)
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Ako fitness aplikacija ima moguénost rezervacije osobnog trenera, kako bi ste se osjecali?

Ako fitness aplikacija nema moguénost rezervacije osobnog trenera, kako bi ste se osjecali?

Slika 14: Pitanja za znacCajku rezervacije trenera

U dogovoru s trenerom i njegovim prijedlozima osoba moze sama sebi zadati ciljeve
koje treba zadovoljiti do nekog roka. Pa se tako za znaCajku mape ciljeva (eng. Road map) u
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upitniku postavio par pitanja kako bi kasnije u analizi mogli shvatiti koliko su dobro postavljeni

ciljevi bitni za neke osobe.

Skica u aplikaciji (Road map - ciljevi)

Dedeci 1o odraditi
[ Z=duizks
[ ZedaizkE

[ Zadsizke

&

Ako fitness aplikacija ima implementirane ciljeve prema kojim teZite (eng. road map) koji se
mogu odabrati ili izraditi, kako bi ste se osjecali?

Ako fitness aplikacija nema implementirane ciljeve prema kojim teZite (eng. road map) koji se
mogu odabrati ili izraditi, kako bi ste se osjecali?

Slika 15: Pitanja za zna€ajku mape ciljeva

Svi koji koriste pametne telefone znaju koliko nekada obavijesti aplikacija koje koriste

mogu biti zamarajuce i ponekad dosadne. Na slici 16. moZe se vidjeti pitanja za znacajku
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obavijesti ili notifikacija aplikacije koja bi obavjeStavala korisnika samo o onome $to je vazno

za nju ili njega.

Ako fitness aplikacija Salje notifikacije za vaZne dogadaje/trenutke, kako bi ste se osjecali?

2 3 4 5

Ako fitness aplikacija ne Salje notifikacije za vaZne dogadaje/trenutke, kako bi ste se osjecali? *

Slika 16: Pitanja za znacajku obavijesti aplikacije

4.2. Analiza rezultata upitnika

Za potrebe ovog zavrdnog rada odlucio sam se za provedbu prilagodenog Kano modela
i zbirni kvalitativni prikaz rezultata. Posljedi¢no tome nije provedena analiza prema pojedinom
ispitaniku te su mogucée daljnje kvantitativne analize. Provedba potpunog Kano modela je

kompleksna i u ovom radu je zbog toga proveden djelomi¢no, a ne u potpunosti.

Analiza rezultata upitnika ¢e biti temeljena na odgovorima potencijalnih buducih
korisnika aplikacije. Ukupno je prikupljen 31 odgovor. Temeljem Kano tablice evaluacije koja
se objasnila u teorijskom dijelu rada, a vidi se na slici 17. odredit ¢e se kategorije 10 znacajki
aplikacije koje smo zadali u upitniku. Funkcionalno formirana pitanja su prva pitanja u paru
pitanja dok su nefunkcionalna svako drugo pitanje u tom paru. Nakon kategoriziranja popisat
Ce se koliko i koje znaCajke spadaju u 5 kategorija koje su isto tako objasnjene u teorijskom
dijelu rada, a to su A = Attractive, M = Must-be, P = Performance, | = Indifferent, R = Reversal,
Q = Questionable kategorije. Odgovori sa oznakama od 1 do 5 ée se referencirat na to da 1
predstavlja ,Volio bih da bude tako®, 2 ,Mora biti tako“, 3 ,Neutralan®, 4 ,Mogu i bez toga“ i 5
,Ne bih volio da bude tako®.
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Ako fitness aplikacija ima vec unaprijed izradene planove prehrane, kako bi ste se |_|:| Kopiraj
osjecali?
31 odgovaor

13 (419 %)

6 (10,4 %)

n

4{12.9%)
3 (9.7 %)
2 3 4

n

Ako fitness aplikacija nema ved unaprijed izradene planove prehrane, kako bi ste se |_|:| Kopiraj
osjecali?
31 odgovaor

n

14 (45.2 %)

W
5 (16,1 %)
1 2 5

n

=]

Slika 17: Statistika odgovora znacajke plana prehrane

Prvi par pitanja koji se evaluira je vezan za znaCajku plana prehrane i prema slici 18.
mozemo vidjeti kako je za prvo pitanja naj¢esc¢i odgovor ,Volio bih da bude tako®, a za drugo

.Neutralan® te prema tome mozemo smijestiti ovu znacajku u kategoriju Attractive.

Sljededi par pitanja koji mozemo vidjeti na slici 19. predstavlja znacajku statistiku
unesenih kalorija, a smjestit é¢emo ju u istu kategoriju jer su se iz odgovora dobili isti rezultati

kao i za znac€ajku plana prehrane pa je tako kategorija za ovu znacajku Attractive.

27



Ako fitness aplikacija sadrZi pracenje unesenih |_I:| Kopiraj
vitamina/proteina/masti/ugljikohidrata, kako bi ste se osjecali?

31 edgovor

15

14 (45,2 %)
10
£ [25,8 %)
5 5 (18,1 %)
1(32%) 3 (9.7 %)
0 I
1 2 3 4
Ako fitness aplikacija ne sadrZi pracenje unesenih |_|:| Kopiraj
vitamina/proteina/masti/ugljiikohidrata, kako bi ste se osjecali?
31 cdgovor
10,0

B {20 %)
7 (22,8%)
. B(19.4 %)
- 5 (16,1 %)
4(12.9%)

25

0,0

2 3 .

Slika 18: Statistika odgovora znacajke statistike unesenih kalorija

Za znacCajku izradenih planova programa treninga imamo drugaciju situaciju koja se
moze vidjeti na slici 20. Zbog razli€itosti u odgovorima odnosno u tome da je u prvom pitanju
najces¢i odgovor ,Volio bih da bude tako“, a u drugom pitanju odgovor ,Ne bih volio tako®

smijestit cemo ovu znac€ajku u kategoriju Performance.
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Ako fitness aplikacija ima izradens programe treninga, kako bi ste se osjedali? |_|:| Kopiraj

31 edgavaor
15
15 (42,4 %)
10
5 6 (10,4 %)
YR 5 (16,1 %)
(128%) 1(2.2%)
0 I
1 2 k! 4
Ako fitness aplikacija nema izradene programe treninga, kako bi ste se osjecali? |_|:| Kaopiraj
31 cdgavor
10,0
75 £ {358 %)
8 (10,4 %
50 { )
25 3 (9.7 %)
00

1 2

Slika 19: Statistika odgovora znacajke izradenih planova programa treninga

Sljedec¢a znaCajka koja se evaluira je zna€ajka prikaza nacina izvodenja vjezbi odnosno
odgovori na par pitanja vezano za nju vidljivih na slici 21. Kod ovog para pitanja imamo istu

situaciju kao i kod prethodne znacajke te ju smjesStamo u kategoriju Performance.
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Ako fitness aplikacija ima prikaz nagina izvodenja pojedine vieZbe, kako bi ste se |_|:| Kopiraj

osjecali?
31 cdgavar
15
15 (48.4 %)
10
= 6{10,4 %)
il ey 4(128%
0 I
1 2 k! 4 5

Ako fitness aplikacija nema prikaz nacina izvodenja pojeding vieZbe, kako bi ste se IU Kopiraj
asjecali?

31 cdgaovar
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Slika 20: Statistika odgovora znac€ajke prikaza nacina izvodenja vjezbi

Evaluacija odgovora za znacajku statistike potroSenih kalorija moze se vidjeti na slici
22. Vidimo kako je najCeS¢i odgovor na prvo pitanje ,Volio bih da bude tako®, a na drugo

,Neutralan® te prema tome smjeStamo ovu znacajku u kategoriju Attractive.
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Ako fitness aplikacija ima moguénost prikazati statistiku potrogenih kalorija, kako bi |_|:| Kopiraj
ste se osjecali?

31 cdgovor

10,0

10 (32,3 %)

7{22,6°%)

5 (16,1 %) 5 (16,1 %)
4(120%)

Ako fitness aplikacija nema moguénost prikazati statistiku potrogenih kalorija, kako |_|:| Kopiraj
bi ste se osjecali?

31 odgovor

10.0 10 (32,3 %)

=
n

4{12.9%) 4 (12,8 %)

o
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Slika 21: Statistika odgovora znacajke statistike potroSenih kalorija

Znacajka rada sa pametnim uredajima evaluirat ¢e se na isti naCin kao i prethodna
znacajka jer vidimo na slici 23. kako je raspored odgovora sli¢an te se ta zna€ajka smjesta u

kategoriju Attractive.
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Ako fitness aplikacija ima moguénost rada sa razlicitim widgetima, kako bi ste se |_|:| Kopiraj

osjecali?
31 cdgovor
15
12387 %)
10
= 6{10,4 %)
- 5 (16,1 %)
4{12.9%) 4128 %)
l: =

1 2 3

Ako fitness aplikacija nema moguénost rada sa razliéitim widgetima, kako bi ste se |_|:| Kopiraj

osjecali?
31 cdgovor
15
14 (45,2 %)
10
W 2 (8.5 %) 2 (6.5 %)
0

Slika 22: Statistika odgovora znacajke rada sa pametnim uredajima

Znacajka vodenja potroSenog vremena na razli€ite aktivnosti zbog odgovora koji su

vidljivi na slici 24. smjestit Ce se u kategoriju Attractive.
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Ako fitness aplikacija ima moguénost vodenja potrogenog vremena na razlicite
aktivnosti{npr. trening, spavanje, hodanje, tréanje._. ), kako bi ste se osjecali?

31 odgovor

10 11 (35,5 %)

B (19.4 %)

n

5 (16,1 %)

1 2 3 4

Ako fitness aplikacija nema moguénost vodenja potrodenog vremena na razlicite
aktivnostiinpr. trening, spavanje, hodanje, tréanje... ), kako bi ste se osjedali?

31 odgovar
15
10 11 435.5 %)
8 (25,8 %)
ﬂ i {g.? .;.b
0

1 2 3 4

Slika 23: Statistika odgovora znacajke vodenja potrodenog vremena na aktivnosti

|_I:| Kapiraj

6 (104 %)

n

|_l:| Kopiraj

Sljededi par pitanja moZzemo vidjeti na slici 25. Taj par pitanja odnosi se na znacajku

rezervacije osobnog trenera te se prema vidljivim odgovorima na slici 25. smje&ta u kategoriju

Attractive.
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Ako fitness aplikacija ima moguénost rezervacije osobnog tfrenera, kako bi ste se |_D Kopiraj
osjecali?

31 odgovor

10,0

10 (32,3 %)

6 (18,4 %)

4(129%)

Ako fitness aplikacija nema moguénost rezervacije osobnog trenera, kako bi ste se |_D Kopiraj
osjedali?

31 odgovaor

n

14 (452 %)

T122,6°%)

n

0

1 2

Slika 24: Statistika odgovora znacajke rezervacije trenera

Na slici 26. prikazana je statistika odgovora na postavljena pitanja vezane za znacajku

mape ciljeva. Prema toj statistici smjeStamo znacajku mape ciljeva u Attractive.
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Ako fitness aplikacija ima implementirane ciljeve prema kojim teZite (eng. road map) |_|:| Kapiraj
koji se mogu odabrati ili izraditi, kako bi ste se osjecali?

31 cdgovor

15

12 (41,9 %)

10

|

. W | 209%) |

1 2 k! 4

Ako fitness aplikacija nema implementirane ciljeve prema kojim teZite (eng. road |_|:| Kapiraj

map) koji se mogu odabrati ili izraditi, kako bi ste se osjecali?
31 cdgovor

1

1 (25,5 %)
m . N
. w | 2065%) |
1 2 3 4

Slika 25: Statistika odgovora zna¢ajke mape ciljeva

n

n

Zadnji par pitanja se odnosi na znacajku obavijesti ili notifikacija aplikacije za vazne
dogadaje. Prema statistici na slici 27. mozemo vidjeti kako su naj¢eSc¢i odgovori na prvo pitanje
.Mora biti tako“, a na drugo pitanje ,Mogu i bez toga“ te se prema tome smjesta u kategoriju

Indifferent.

35



Ako fitness aplikacija Salje notifikacije za vaZne dogadaje/trenutke, kako bi ste se |_|:| Kopiraj
osjecali?

31 odgovar

10.0 10 {32.3 %)

o 5 (16,1 %)
4(129%)
0,0
1 2 3 s

Ako fitness aplikacija ne Salje notifikacije za vaine dogadaje/trenutke, kako bi ste se |_|:| Kopiraj
osjecali?

ra

n

31 cdgovor

12 (38.7 %)

10 (32,3 %)

3 (0.7 %) 1{3.2 %)
I
1 2 3

Slika 26: Statistika odgovora zna€ajke obavijesti aplikacije

Prema analizi mozemo vidjeti kako sve prethodno navedene znaCajke nemaju isti
prioritet. Postoji mnogo viSe znacCajki koji se mogu testirati no na odabranim znacajkama
mozemo zakljuditi da postoje tri kategorije koje se pojavljuju. U kategoriji Attractive imamo 6
znacCajki, a to su znacajke plana prehrane, statistike unesenih kalorija, statistike potroSenih
kalorija, rada sa pametnim uredajima, vodenje potroSenog vremena na razliCite aktivnosti i
rezervacije osobnog trenera. U kategoriji Performance imamo 2 znacCajke, a to su znacCajke
izradenih planova programa treninga i prikaza nacina izvodenja vjezbi. | zadnja kategorija koja

se pojavljuje u analizi je Indifferent u koju spada znacajka obavijesti aplikacije.
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Tablica 3: Tabli¢ni prikaz analiziranih odgovora [rad autora]

Odgovori na parove pitanja po pojedinoj
znacajci
Znacajka NajceSci odgovor | NajceSc¢i odgovor | Kategorija prema
prvog pitanja drugog pitanja odgovorima
Plan prehrane Volio bih da bude | Neutralan Attractive
tako
Statistika unesenih | Volio bih da bude | Neutralan Attractive
kalorija tako
Plan programa | Volio bih da bude | Ne bih volio tako Performance
treninga tako
Prikaz nacina | Volio bih da bude | Ne bih volio tako Performance
izvodenja vjezbi tako
Statistika potroSenih | Volio bih da bude | Neutralan Attractive
kalorija tako
Rad aplikaciie sa | Volio bih da bude | Neutralan Attractive
pametnim uredajima tako
Vodenje potrodenog | Volio bih da bude | Neutralan Attractive
vremena na razliCite | tako
aktivnosti
Rezervacija trenera Volio bih da bude | Neutralan Attractive
tako
Mapa ciljeva Volio bih da bude | Neutralan Attractive
tako
Notifikacija aplikacije | Mora biti tako Mogu i bez toga Indifferent

Nakon provedene analize moZzemo vidjeti da bi za podjelu vremena trebalo gledati prvo
one znacajke koje spadaju u kategoriju Attractive te njima dodijeliti najvise vremena, a najmanje

vremena utroSiti na znaCajke kategorije Indifferent.

5. Zakljucak

Izrada nove informatiCke usluge nekada moze biti jako kompleksna i moze oduzeti
puno vremena. Sam razvoj se moze poboljSati i efikasnije napraviti upotrebom nekih od
modela i metoda za odredivanja prioriteta znacajki te usluge. Ovaj se rad bavio time kako se
primjenom Kano modela moze efikasnije odrediti prioritete znacajki fitness aplikacije. Zapoc¢eo
je s teorijskim dijelom u kojem se predstavio Kano model i ostale metode koje se mogu koristiti
za odredivanje prioriteta znacajki. Takoder objasnila se i usporedba Kano modela s ostalim

metodama te njegovi prednosti i nedostaci.

37



Provedeno istrazivanje je imalo za cilj odrediti prioritete znacajki fithess aplikacije kroz
upitnik koji se proveo nad studentima, potencijalnim buduéim korisnicima aplikacije, a koje bi
vrijedilo za dobnu skupinu od 18 do 25 godina. Kako bi se uop¢e moglo krenuti s analizom bilo
je potrebno dobiti odreden broj odgovora na upitnik u kojem odstupanje od prosjeénog

odgovora ne bi imalo utjecaja na rezultat.

Nakon provedenog istraZivanja odabranom metodom su se dobili rezultati te se prema
tim rezultatima mozZe poceti s razvojem kvalitetnije fitness aplikacije od onoga $to smo mozda
zamisljali da bi bilo kvalitetno. Takoder rezultati su dali bolji uvid u razmisljanje ove dobne
skupine te pruzili smjerne za daljnji razvoj aplikacije koja bi odgovarala potrebama krajnjih

korisnika..
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