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Sazetak

Sagledavajuéi ured nekad i danas, mogu se uociti zna€ajne razlike. Razvilo se i
uredsko poslovanje kod kojeg je vazno upoznati se sa odredenim temeljnim pojmovima
kako bi ga se moglo razumieti i pravilno voditi. Isto tako, od velike je vaznosti susresti se sa

definiranim redoslijedom aktivnosti.

Pandemija COVID-19 je znaCajno utjecala na svjetsku ekonomiju, no dovela je do
iznimno velike i brze digitalizacije drustva, ali i javnog sektora. Razvile su se e-usluge koje
su zamijenile zastarjele nacine provodenja poslovnih procesa. Digitalizacijom usluga
drZzavnog, odnosno javnog sektora olakSala se komunikacija izmedu gradana, poduzeca i
drzave. S obzirom na znacajan rast i razvoj tehnologije, ljudi su u danasnje vrijeme okruzeni

najnovijom tehnologijom.

Digitalizacija je doprinijela potpuno novom dizajnu sustava e-Gradani $to je rijeSilo
dotadasnje nedostatke i probleme. Putem sustava e-Gradani, gradanima i poduzetnicima
je omogucen pristup javnim e-uslugama koje pruzaju tijela javnog sektora. Od 2019. godine
do danas, moze se uoditi znaCajno povecéanje koristenja e-usluga drzavnog/javnog sektora

s obzirom na informacije dobivene od izvije$¢a Indeksa digitalne ekonomije i drustva.

Na samom kraju rada provedena je analiza ankete koja prikazuje informacije o
koristenju usluge e-Gradani medu studentima Fakulteta, ali i informacije o njihovom

zadovoljstvu spomenutom uslugom.

Kljuéne rijeé€i: ured, uredsko poslovanje, pandemija COVID-19, e-usluge drzavnog/javnog

sektora, e-Gradani
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1. Uvod

Tema ovog zavrdnog rada je utjecaj pandemije COVID-19 na koristenje usluga e-
Gradani. Teoretski dio odnosi se na sliedeCe cjeline: uvod, ured, uredsko poslovanje,
pandemija COVID-19, e-usluge drzavnog/javnog sektora, e-Gradani, koristenje e-usluga
drzavnog/javnog sektora u Europi i svijetu te zaklju¢ka. Rad sadrzava i prakti¢ni dio koji se
odnosi na anketu. Njome se ispitalo studente Fakulteta organizacije i informatike o tome koliko

se koriste usluge e-Gradani te njihovo zadovoljstvo koriStenjem.

Motivacija za ovu temu krenula je od izuzetnog znacaja sustava e-Gradani u vrijeme
pandemije koja je zatekla cijeli svijet. Kako bi se olakSalo gradanima, poduzetnicima i
cjelokupnoj drzavi, Vlada Republike Hrvatske napravila je vrlo bitan korak u digitalizaciji time

Sto je modernizirala sustav e-Gradani.

Medutim, vrlo je vazno proéi kroz povijest ureda i uredskog poslovanja kako bi se
uvidjela zna€ajna razlika od proslosti do danas. Bez ureda, ali i uredskog poslovanja ne bi bilo
moguce obavljati kvalitetan posao. Za pravilno shvaéanje, u radu se definira pojam ureda kao
i njegova povijest, ali i utjecaj radnog okruzenja na zaposlene. Takoder, ukratko su opisane
vrste ureda. Spominje se uredsko poslovanje i njegovi temeljni pojmovi, ali i definiran redoslijed

aktivnosti.

Spomenuta je i pandemija COVID-19 koja je zapocela 2019. godine i imala velik utjecaj
na ekonomiju, ali i velik doprinos za digitalizaciju drustva i javnog sektora. Javile su se e-usluge
koje su zamijenile tradicionalne poslovne procese. E-usluge drzavnog/javnog sektora
Republike Hrvatske podijeliene su na e-Racun, e-Nabava, e-Porezna, e-Mirovinsko, e-
Zdravstveno i u radu detaljnije opisane. Velika paznja pridonosi se sustavu e-Gradani koji se
sastoji od srediSnjeg drzavnog portala, korisni¢kog pretinca i nacionalno identifikacijskog i

autentifikacijskog sustava.

Pomocu izvie$ca Indeksa digitalne ekonomije i drustva pratio se digitalni napredak
drzava ¢lanica Europske unije pomocu grafickog prikaza promjena koristenja e-usluga od
2019. godine do 2021. godine.

Primjenom metode ankete doSlo se do zaklju€ka da je pandemija COVID-19 imala velik
utjecaj na razvoj usluge e-Gradani. Isto tako, sagledavajuci odgovore anketiranih osoba moze

se uoditi veliko zadovoljstvo njenim koriStenjem.



2. Ured

U ovom poglavlju ¢e biti objaSnjen sam pojam ureda kao i utjecaj radnog okruzenja na
zaposlenike u uredu. Takoder, biti ¢e spomenuta njegova povijest te usporedba ureda u

proslosti s danasnjicom. Nakon toga slijede ukratko pojasnjene vrste ureda.

2.1. Definicija ureda

Izraz 'ured’ koristi se na razne nacine. Ured je mjesto u kojem se obavljaju poslovi neke
poslovne, stru¢ne osobe ili organizacije. Takoder, ured je mjesto rada za uistinu velik broj
kategorija radnika (Oliverio, Pasewark, White, 2002, str.3.). Svaki od radnika ima razli€ite
odgovornosti i svi moraju poznavati mnoge uredske poslove. U nekim uredima jedan
zaposlenik obavlja razne poslove, dok u drugim uredima zaposlenik radi viSe poslova, odnosno

specijaliziran je i fokusiran na nekoliko zadataka.

Radno okruzenje utje€e psihicki i fiziCki na uredske zaposlenike, bilo da posao obavljaju
u tradicionalnom ili modernom dizajnu ureda. Upravo iz tog razloga, kako bi ljudi koji rade u
tom okruzenju mogli obavljati poslove ucinkovito i produktivno, potrebno je planirati uredsko
okruzenje (Schroeder, Graf, 2000, str.232.). Kada radno okruzenje ne funkcionira ucinkovito,

moraju se razviti bolji na€ini za pobolj$anje interakcije ljudi s procesom i okolinom.

Ured se moze nalaziti u centrali, u torbi, a u zadnje vrileme zbog pandemije COVID 19
i kod kuce. Ured viSe nije uvijek odredeni prostor koji se iz dana u dan koristi u jedno te istu
svrhu. On je dio svake organizacijske strukture i zbog toga se pojavljuje u svim organizacijama
bez obzira na vrstu djelatnosti kojom se ona bavi te bez obzira na njenu veli€inu. Isto tako,
moze ga se pronaci u svim poslovnim funkcijama te na svim razinama upravljanja (Kliment,
Knezevi¢, Srica, 2003, str.6.).

2.2. Povijest ureda

Nacin rada danasnjice znatno se promijenio usporedujuci ga s nacinom rada prije 50
godina. Pocetci ureda se javljaju u isto vrijeme kad je zapocela trgovina te se usporedno
razvijaju sve do danas. Upravo taj razvoj nije utjecao na promjenu svrhe ureda, nego na

tehnologiju, dizajn, ergonomiju i sve ostalo sto se promijenilo do danas.



Srz ureda je prvi obradio Benedikt Kotruljevi¢ 1458.godine u svojoj knjizi pod imenom
,O trgovini i savrSenom trgovcu®. Naveo je da je ured (pisarna) izdvojeni prostor za poslovne
namjene nastao zbog provodenja trgovackog poslovanja a njegova svrha je vodenje poslovnih

sastanka, zaklju€ivanje poslova, provodenje trgovackog dopisivanja, vodenje trgovackih knjiga

te razvrstavanje i uvanje poslovnih pisama i dokumenata (Kliment i sur., 2003, str.4.).

Slika 1: Prikaz zaposlenika i ureda davne 1935. godine

Izvor: https://www.insider.com/vintage-photos-offices-work-2018-10#before-every-desk-had-

a-computer-there-was-more-space-to-spread-materials-out-3

Preuzeto: 11.7.2022.

Gospodarskim ubrzanim rastom te masovnom proizvodnjom i razvojem trziSnog
gospodarstva u 19. stoljecu, razvijalo se i uredsko poslovanje. Tijekom 20.stolje¢a pojavili su
se novi nacini ubrzanja procesa izvodenja rutinskih zadataka u uredima. Zatim se intenzivno
pocinje spominjati elektroniCka obrada podataka jer se pojavio ENIAC, kao i izrazenije
koriStenje pisacih strojeva, diktirnih aparata, kopirnih strojeva, strojeva za racunanije i sli¢no.
1980.-ih uporaba informacijske tehnologije za poslovne kao i osobne potrebe dozivjela je
procvat jer se pojavila komercijalna uporaba PC-a te se razvila i automatizacija ureda (Kliment
i sur., 2003, str.4.).


https://www.insider.com/vintage-photos-offices-work-2018-10#before-every-desk-had-a-computer-there-was-more-space-to-spread-materials-out-3
https://www.insider.com/vintage-photos-offices-work-2018-10#before-every-desk-had-a-computer-there-was-more-space-to-spread-materials-out-3

JLitd 2

iy

~
-
Ty
~
~

Slika 2: Programeri Frances Bilas i Betty Jean Jennings stoje za glavnim kontrolnim plocama

ENIAC-a

Izvor: https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-computer/4/78

Preuzeto 11.7.2022.


https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-computer/4/78

Slika 3: Jedno od prvih komercijalno proizvedenih racunala

Izvor: https://www.computerhistory.org/timeline/computers/

Preuzeto 11.7.2022.

S obzirom na velik rast i razvoj tehnologije koji se nakon toga dogodio, ljudi su u
danas$nje vrijeme okruzeni najnovijom tehnologijom koja omogucuje u€inkovit rad s gotovo bilo
kojeg mjesta s Wi-Fi vezom. Ured i dom spojili su se u jedno radno mjesto koje je
neprepoznatljivo usporedujuéi ga sa povijeSéu (,K2 Space®, 2022.). TeSko je predvidjeti u

kojem ¢e se smjeru kretati buduénost razvoja ureda.


https://www.computerhistory.org/timeline/computers/

2.3. Vrste ureda

Tipi¢ni ured iz ranijih dana naziva se tradicionalnim uredom. Tradicionalni ured je stalan
i nalazi se na mjestu gdje poduzece posluje. Zaposlenici koji rade u takvom uredu
svakodnevno putuju na njegovu lokaciju i provode svoj radni dan za istim stolom ili u istom
radnom prostoru. Mnoga poduzeca jo$ uvijek koriste tradicionalne urede, medutim &esée se

koriste druge vrste ureda koje e biti spomenute u nastavku (Oliverio i sur., 2002, str.7).

2.3.1. Digitalni ured

Digitalni ured se odnosi na digitalnu izradu, obradu, prijenos i pohranu poslovnih
informacija. On je vrlo koristan zbog toga §to se njime nastoji povecati ucinkovitost kao i brzina
izvodenja uobi€ajenih, monotonih uredskih poslova. Isto tako, digitalnim uredom se omogucuje
ostvariti brzi i jeftiniji protok informacija unutar poduzeéa kao i izmedu poduzeca i okoline. Na
digitalnom uredu temelje se sljedece dvije vrste ureda: mobilni i virtualni ured (Kliment i sur.,
2003, str.63.).

2.3.2. Mobilni ured

Sto se tite mobilnog poslovanja, ono se odnosi na uvodenje mobilne tehnologije i
njezinu upotrebu u poslovanju. Mobilni, odnosno prenosivi ured omogucuje poslovanje na bilo
kojem mjestu i u bilo koje vrijeme uz pomo¢ Interneta (Bosilj VukSic i sur., 2004, str.64). On je

veoma sli¢an tradicionalnom uredu, no razlika je u tome $to je mobilni ured privremen.

Upravo takav ured je vrlo koristan jer kod mobilnog poslovanija fizicka lokacija Covjeka
nije vazna. Vazno je da poslovni informacijski sustavi budu otvoreni kako mi omoguc¢avali unos,
obradu, pohranjivanje i pretrazivanje podataka neovisno o uredaju koiji se koristi (Kliment i sur.,
2003, str.96.).

Ova vrsta mobilnog ureda €esto se koristi u profesionalnim organizacijama. Na primjer,
racunovodstveno ili odvjetnicko poduzece opcenito ima mnogo zaposlenika koji veci dio
vremena rade izvan samog poduzeca (Oliverio sur., 2002, str. 8.). Mobilni ured se razvijao s
obzirom na tehnoloSki napredak te je to omogucilo poduzeéima da smanje troSkove koje su

imali za odrzavanje uredske opreme i ureda te zaposlenika.



2.3.3. Virtualni ured

Specificnost virtualnog ureda je da nema fizicki oblik, ali omogucuje zaposlenicima
obavljanje radnih aktivnosti kao $to bi oni to radili i u tradicionalnom uredskom okruZenju
(Oliverio i sur., 2002, str.8). Cim se u poduzeée uvede virtualni ured, podrazumijeva se da ée
doc¢i do promjene menadzZerskog pristupa jer menadzer treba vladati uéinkom, a ne time da li

zaposlenici rade u uredu ili virtualno (Kliment i sur., 2003, str.101.).

Isto kao Sto se koriste virtualni uredi, koriste se i virtualni radnici, odnosno pomocnici.
Oni obavljaju poslove koje inae obavlja tajnica, ali ne zahtijevaju fizi¢ki prostor u uredu
(Oliverio i sur., 2002, str.8). Takoder, vazno je za spomenuti da nisu svi uredski poslovi
prikladni za virtualno poslovanje, no to je svakako jedan od nacina kako povecati u€inkovitost

poslovanja u uredu (Kliment i sur., 2003, str.103.).

Primjer u potpunosti virtualnog ureda je Fire Engine RED iz Philadelphije. Poduzeée
ima viSe od 550 klijenata, a rad na daljinu je uistinu vazan za njegov poslovni model. Fire
Engine RED omoguduje zaposlenicima rad s Apple-om, eBay-om, DIRECTV-om i Disney-om.
S obzirom da se sve odvija virtualno, ovo poduze¢e nema troSkova uredskog prostora ve¢ ima

priliku ulagati u zaposlenike (Fire Engine RED, 2022.).



3. Uredsko poslovanje

Uredsko poslovanje je odredeno kao skup pravila, mjera u postupanju s pismenima,
njihovu primanju i izdavanju pismena, njihovoj evidenciji i dostavi u rad, obradi, koristenju,
otpremanju, €uvanju, izlu€ivanju i predaji nadleznom arhivu ili drugom nadleznom tijelu

(Uredba o uredskom poslovanju, NN 75/21).

Uredsko poslovanje je zapravo pomoc¢na djelatnost uprave koja je veoma vazna za
uredno, stabilno i racionalno poslovanje poduzeca. Isto tako, to je onaj dio administrativhog

poslovanja koji se veéinom odnosi na rukovanje dokumentacijom.

Moze se utvrditi kako uredsko poslovanje u uzem smislu zapravo &ini rukovanje aktima,

dok je Siri smisao uredskog poslovanja slijedeci:

e periodi¢no izvjeséivanje o predmetima i aktima,

e izrada godiSnjih statistickih izvje$¢a za upravno podrudje,

e vodenje evidencije o drzavnim propisima kao i o propisima jedinica lokalne
uprave i samouprave,

e nadzor i izvjeSéivanje o provodenju drzavnih propisa i propisa lokalne uprave i
samouprave te

e vodenje evidencije o internim propisima uredovne sluzbe

U najSirem smislu uredsko poslovanje se odnosi na sveukupni uredski rad, sto bi
znacilo posredno i neposredno komuniciranje sa strankama kao i sa svim ostalim sluzbenim

osobama (Carnet LMS).
Sto se tiGe duznosti primjene propisa uredskog poslovanja, ono se odnosi na:

o tijela drzavne uprave,

¢ tijelai sluzbe jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,

e pravne osobe koje imaju javne ovlasti,

e strucne sluzbe Vlade Republike Hrvatske i Hrvatskog sabora,

e ured predsjednika Republike Hrvatske,

e druga drzavna tijela (ako za njihovo poslovanje nisu doneseni posebni propisi)

(Narodne novine, 2011.)

Cilj uredskog poslovanja je da se Sto brze i jednostavnije mogu koristiti dani dokumenti
te samim time i lako dohvatiti. Takoder, osigurava se urednost i cjelovitost uredskog poslovanja
(Jelinovi¢, Slovinac, 2016, str.13.).



3.1. Temeljni pojmovi uredskog poslovanja

Vazno je upoznati se sa temeljnim pojmovima da bi se uredsko poslovanje moglo
razumijeti i pravilno voditi, a neki od temeljnih pojmova su: pisarnica, pismohrana, dokument,
elektronicki dokument, elektroniCka isprava, pismeno, podnesak, akt, prilog, spis (predmet),

dosje, brojcana oznaka, klasifikacijska oznaka te urudzbeni broj (Kasabasic, 2015, str.23.).

e Pisarnica — unutarnja ustrojstvena jedinica koja je zaduzZena za obavljanje poslova
zaprimanja, pregledavanja, razvrstavanja, upisivanja pismena i drugih dokumenata u
propisane sluzbene evidencije.

o Pismohrana — dio pisarnice gdje sluzbene osobe Cuvaju pismena i druge dokumente.

o Dokument — podatak, fiziCki predmet, priopéenje ili informacija koji €ine prepoznatljivu
cjelinu povezanih podataka.

o Elektroni¢ki dokument — vrsta elektroni¢kog zapisa koji nema svojstva elektronicke
isprave.

o Elektroni¢ka isprava — isprava koja je uredena po posebnim propisima.

¢ Pismeno — podnesak neke stranke ili akt javnopravnog tijela.

o Podnesak — pismeno koje pomaze stranki da pokrene postupak ili nadopunjuje i mijenja
zahtjev.

e Akt — pismeno kojim tijelo obavlja neku sluzbenu radnju s drugim pravnim osobama.

o Prilog — pisani sastavak, slikoviti prikaz i fizicki predmet koji se prilaze uz podnesak ili
akt.

e Spis (predmet) — skup pismena, priloga i drugih dokumenata koiji ¢ine posebnu cjelinu.

o Dosje — skup predmeta koji Cine istu cjelinu, osobu, tijelo ili zadacu.

e Broj¢ana oznaka — identifikacija predmeta koja se sastoji od klasifikacijske oznake i
urudzbenog broja.

o Klasifikacijska oznaka — predmet prema sadrzaju, godini nastanka, obliku i rednom
broju predmeta.

e Urudzbeni broj — ozna¢ava stvaratelja pismena, godinu nastanka i redni broj pismena

unutar nekog predmeta.

Osobe koje medusobno komuniciraju, a koriste razliCitu terminologiju imaju velike
probleme tijekom komunikacije, a to se negativnho odrazava na obavljanje uredskih poslova,

zbog toga je iznimno vazno da se Kkoriste pojmovi sa istim znacenjem.



3.2. Aktivnosti uredskog poslovanja

Uredsko poslovanje odvija se prema definiranom redoslijedu aktivnosti. One se
obavljaju prema pravilima Uredbe o uredskom poslovanju. Aktivnosti u uredskom poslovanju

su sljedece:
1.) Primitak, otvaranje i pregled posiljki

Primanje pismena i drugih posiljki (hov€anih pisama, paketa, brzojava i drugo) se odvija
u pisarnici. PoSiljike zaprima sluzbenik pisarnice neposredno od stranke putem dostavljaca,
posStanske sluzbe, elektroniCkim putem ili na neki drugi na€in (Zakon o opéem upravnom
postupku, NN 47/09).

Kod otvaranja poSiliki vrlo vazno je znati da sluzbenik pisarnice ne smije otvarati
posiljke koje su namijenjene na ime Celnika tijela, drugu sluzbenu osobu ili komisiju, a isto tako
nije ovlasten otvarati poSilike koje su vezane uz licitaciju i natjeCaje. Takoder, poSiljke koje su
oznacene odredenim stupnjem tajnosti otvara Celnik tijela ili sluzbena osoba tog tijela koju on
za to ovlasti (Zakon o tajnosti podataka, NN 79/07). Posiljke u zatvorenim omotnicama duzan

je pregledati sluzbenik pisarnice.

Prilikom otvaranja i pregleda sadrzaja poSiljke, uvijek treba pripaziti da se ne oSteti
sadrzaj te da se ne pomijeSaju pismena i drugi prilozi, a isto tako da pojedino pismeno ili prilog

ne ostanu u omotnici (Zakon o upravnim pristojbama, NN 115/16).
2.) Razvrstavanje i rasporedivanje pismena

Razvrstavanije i rasporedivanje primljenih pismena obavlja sluzbenik pisarnice pri Cemu
on otvara i pregledava sve poSiljke, no za to mogu biti zaduzeni i drugi namjestenici koje
odredi rukovoditelj organa uprave ili organizacije (Uredba o uredskom poslovanju, NN

75/21). Pismena se kao takva onda mogu razvrstati na dva nacina:

e pismena predmeta upravnog postupka

e pismena predmeta neupravnog postupka

Za razvrstavanje pismena vazno je specificirati upravnu stvar, a to je svaka ona stvar
u upravnom postupku kod koje javnopravno tijelo rieSava fiziCke ili pravne osobe ili druge
stranke o pravima, obvezama ili pravnim interesima dok pri tome primjenjuje zakone i sve
druge vazne propise i opCe akte. Takoder, to je i svaka zakonom odredena stvar kao upravna

stvar (Zakon o opéem upravnom postupku, NN 47/09).
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Nakon razvrstavanja pismena se rasporeduju tako $to se upide odgovarajucéa broj¢ana

oznaka u otisak prijemnog Stambilja (Kasabasi¢, 2015, str.48.).
3.) Upisivanje pismena

Sva pismena, nakon $to su pravilno rasporedena, upisuju se u upisnik predmeta
upravnog postupka ili u urudzbeni zapisnik. Ne upisuju se pismena koja ne predstavljaju
sluzbeno poduzimanje odredenih pisanih radnji. Upisivanje se radi onaj dan i datum kad su
stvarno primljena, a ukoliko to nije moguce zbog prevelikog obujma posla, tada se pismena
upisuju najkasnije sljedeci radni dan, ali s datumom kada su stvarno zaprimljena (Kasabasic,
2015, str.49.).

4.) Dostava pismena u rad

Nakon 5to je sve pravilno upisano, pismena se moraju dostaviti u rad istog dana kad
su zaprimljena ili najkasnije po¢etkom radnog vremena narednog radnog dana. Pismena se u
rad dostavljaju putem pomocne evidencije ili interne dostavne knjige. Potpisom sluzbenika i
naznakom datuma primitka pismena potvrduje se da je ona pristigla u rad (Kasabasic, 2015,
str.49.).

5.) Administrativno-tehni¢ka obrada

Unaprijed su propisana pravila o sastavnim dijelovima akata, a njih ¢ine (Nova uredba o

uredskom poslovanju, 2021.):

e zaglavlje akta — sastoji se od grba, naziva ,Republika Hrvatska®, naziva tijela,
klasifikacijske oznake, urudzbenog broja te mjesta i datuma izrade

e adresa primatelja — €ine ju podaci o primatelju, a ako se akt sa istim sadrzajem Salje
istim tijelima ii pravnim osobama dodaje se oznaka ,SVIMA*

e oznaka predmeta — oznacuje se sa ,PREDMET" i dodaje se kratak sadrzaj predmeta

e veza broj¢anih oznaka — koristi se kako bi se brze i bez dileme uvidjelo na koje se
pismeno odnosi odgovor ili oitovanje, zato se upisuje klasa i urbroj

e tekst akta — mora biti napisan potpuno, nedvojbeno te sazeto i Citko

e potpis ovlastene osobe i otisak pecata — na svakom aktu koji je za otpremu, sa lijeve
strane se stavlja otisak sluzbenog pecata kao i potpis ovlastene osobe

e potpis ostalih sluzbenih osoba — potpisi ostalih sluzbenih osoba koje su sudjelovale u
izradi stavljaju se samo na primjerak akta koji ostaje u spisu predmeta

e prilozi i nacin dostave — dodaje se oznaka ,PRILOZI* , a nacin otpreme se sastoji od

datuma i potpisa sluzbenika koji je izradio akt
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Sadrzaj upravnog akta odreden je propisima i obavezno mora sadrzavati zaglavlje,
uvod, izreku, obrazloZenje, uputu o pravnom lijeku te isto tako potpis i peat. Sve navedene
obavezne dijelove akta mora provijeriti sluZzbena osoba u pisarnici i o moguéim nedostacima
obavijestiti sluzbenika koji je izradio akt kako bi se otklonile nepravilnosti (Zakon o opéem

upravnom postupku, NN 47/09).

Otpremanje akata vrsi se putem pisarnice te oni koji su preuzeti tijekom dana, moraju
se i otpremiti istog tog dana. Ukoliko se akti istog dana Salju istom primatelju na istu adresu,
tada se svi pakiraju u jednu omotnicu. Ako svi akti ne stanu u omotnicu, onda ih treba pakirati
i otpremiti na nacin koji je odredila poStanska sluzba. Omotnica treba sadrzavati sljedece
podatke: naziv i adresu poSiljatelja, oznaku svih klasifikacijskih oznaka i urudZbenih brojeva
akata, osobno ime te naziv i mjesto primatelja, ulicu i kuéni broj ili postanski pretinac te
postanski broj odrediSne poste. Ako se 3alju akti s odredenim stupnjem tajnosti, tada omotnice

moraju biti zape€acene ili na neki drugi nagin osigurane (Zakon o posti, NN 172/03).

Poslije izvrSenog otpremanja vrsi se razvodenje akata u upisniku predmeta upravnog
postupka odnosno urudzbenom zapisniku prema uputama dobivenim od sluzbenika koji
postupa po spisu. Razvodenje se obavlja tako da se u urudzbeni zapisnik upiSe datum
razvodenja i oznaka ,a/a“ (ad acta) ukoliko predmet treba staviti u arhivu. Ukoliko ¢e se
predmet trebati ponovno uzeti u rad, tada se na omot spisa koji se stavlja u rokovnik predmeta
piSe oznaka ,R" (rok) i datum do kojeg se pretpostavlja da ¢e se to uciniti. Nakon navedenog
postupka, za odlaganje obavljenog razvodenja spisa predmeta u rokovnik predmeta ili
pismohranu, odgovoran je namjestenik pisarnice. Razvodenje akata predmeta upravnog
postupka obavlja se na isti nacin kao i za neupravni postupak, samo $to se ne stavlja datum

razvodenja (Uredba o uredskom poslovanju, NN 7/09).

Svi rijeSeni predmeti se odlazu u pismohranu te se u njoj ¢uvaju pri ¢emu se trebaju
postovati svi propisi o zastiti i Cuvanju arhivskog gradiva (Zakon o arhivskom gradivu i
arhivama, NN 61/2018). Ukoliko se pismena obraduju elektronicki, tada se rijeSeni predmeti
stavljaju na elektroni¢ki medij i ¢uvaju na drugom mijestu, no ako je rije€C o papirnatim
pismenima, tada se Cuvaju samo ona za koje je to utvrdeno propisom o izlu€ivanju arhivske
grade (Pravilnik o zastiti i Cuvanju arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva, NN 63/04).
Vazno je za spomenuti da se posebno odlazu predmeti upravnog, a posebno predmeti
neupravnog postupka. Rok na koliko dugo se ¢uva neko gradivo utvrduje se na temelju Opcéeg
i Granskog popisa s rokovima Cuvanja (Pravilnik o vrednovanju te postupku odabiranja i

izlu€ivanja arhivskoga gradiva, NN 90/02).
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4. Pandemija COVID-19

Pred kraj 2019. godine zapoc€ela je infekcija mutiranim koronavirusom SARS-CoV-2 u
obliku epidemije svjetskih razmjera. Zbog velikog broja zabiljeZenih sluajeva zaraze, Svjetska
zdravstvena organizacija u ozujku 2020. godine proglasila je pandemiju. Proglasenje
pandemije dovelo je do veceg razmisljanja ljudi o nacinu Zivljenja, civilizacijskih vrijednosti i
razumnih potreba (PLIVAzdravlje, 2020.).

Tijekom zaraze koronavirusom SARS-CoV-2, velik broj ljudi ima blage tegobe kao &to
su prehlada ili crijevna viroza. Medutim, maniji broj ljudi reagira puno gorim tegobama poput
upale pluc¢a, otezanog disanja, stezanjem ili boli u prsnom ko3u, vrlo visokom tjelesnom
temperaturom, opcom slabosti i malaksalosti. Vrlo vazno je za spomenuti da se svatko moze
zaraziti COVID-19 i postati ozbiljno bolestan ili umrijeti u bilo kojoj dobi. Taj oblik virusa moze
se Siriti iz usta ili nosa zarazene osobe u malim Cesticama tekuéine kada zarazena osoba
kaslje, kise, govori, pjeva ili diSe. Iz tog razloga, vrlo je vazno prakticirati respiratorni bonton
Sto podrazumijeva kasljanje u savijeni lakat te ostanak kod kuée i samoizolacija do oporavka.
Postoje odredeni savjeti za sprje€avanje i usporavanje prijenosa infekcije COVID 19 (World
Health Organization, bez dat.):

o Cijepiti se

e Ostati udaljeni najmanje 1 metar od drugih

e Pravilno nositi masku kada fizi¢ko distanciranje nije moguce ili kada se osoba
nalazi u slabo prozratenom okruzenju

e Otvoriti prozor/e u zatvorenom prostoru

e Redovito prati ruke sapunom i vodom

e Koristiti sredstvo za dezinfekciju ruku

e Pokriti usta i nos tijekom kasljanja ili kihanja

e U slu€aju osjecaja slabosti, ostati kod kuce i samoizolirati se do ozdravljenja

Pandemija je dovela do svjetske krize i time znacajno utjecala na globalnu ekonomiju i
promijenila drustvo uzrokujuci pad gospodarskih aktivnosti u €itavom svijetu. No, pridonijela je

iznimno velikom i brzom digitalizacijom samog drustva kao i javnog sektora.
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4.1. Utjecaj pandemije COVID-19 na ekonomiju i digitalizaciju

Pandemija COVID-19 utjecala je na cjelokupno drustvo i gospodarstvo. Njen utjecaj se
razlikovao od zemlje do zemlje, no postala je uzrok povecanju siromastva i nejednakosti na
globalnoj razini. Pandemija je uzrokovala velike promjene u ponudi i potraznji (United Nations
Development Programme, bez dat.). Od 2020. godine sve zemlje su se suolile s
epidemioloskim 3Sokovima koji su doveli do ekonomskih i financijskih Sokova. MoZe se
predvidjeti takozvano ,postkoronavirusno® globalno gospodarstvo koje ¢e biti obiliezeno visim
razinama kako javnog tako i privatnog duga te ubrzavanjem procesa digitalizacije, ali i manjom
globalizacijom (Africa portal, 2020.). Napori za suzbijanje pandemije ukljuCuju uvodenje
karantene, pripremu zdravstvenih ustanova, izolaciju zaraZenih osoba i praéenje kontakata
uklju€ujuci ljudske resurse i troSkove provedbe. To takoder ukljuCuje izdatke zdravstvenog
sustava za osiguranje zdravstvenih ustanova za zarazne slu€ajeve i nabavu potrosnog
materijala kao $to su antibiotici, medicinska pomagala i osobna zastitna oprema (Frontiers,
2021.).

1.2
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Slika 4: Ukupna globalna produktivnhost

Izvor: https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/focus/2021/html/ecb.ebbox202107 01~f8314090a4.en.html

Preuzeto: 24.8.2022.

Opcenito, razina globalne proizvodnije je tijekom pandemije COVID-19 padala. No, taj
pad je bio prilicno kratkotrajan i svakako manji nego $to je to bilo tijekom Velike recesije. Isto
tako, smanjilo se i zapoSljavanje zbog slabosti trziSta rada. Ovisno o tome kako ¢e se
gospodarstvo prilagoditi nakon pandemije, tako ¢e to utjecati i na globalnu potencijalnu

proizvodnju. Vrlo je vazno da se odabere prava kombinacija politika trziSta jer ¢e ona biti
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veoma vazna za promicanje ravnomjernog i odrZzivog oporavka od krize izazvanom
pandemijom COVID-19 (European Central Bank, 2021.).

® Total hours worked
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B Average hours worked per employee
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Slika 5: Promjene u ukupnom broju radnih sati

Izvor: https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/focus/2021/html/ecb.ebbox202107 01~f8314090a4.en.html

Preuzeto: 24.8.2022.

Izuzetno je jate smanjenje broja radnih sati bilo tijekom pandemije COVID-19 nego §to
je to bilo za vrijeme Velike recesije, a upravo je razlog proizasao iz vece nezaposlenosti i
manjeg broja radnih sati po zaposleniku. Pojedinci nisu mogli obavljati posao zbog velikog
broja izolacija kao i izdanih mjera karantene, dok su organizacije zatvarale ili smanijivale svoj
rad. Ako se usporeduju 2019. i 2020. godina, tada se moze primijetiti da su u 2020. godini
ukupni radni sati smanjeni za 8% u usporedbi s 2019. godinom. Razlog tome je jednak omjer
pada zaposlenosti i broj odradenih sati po zaposleniku. Sve zemlje su osjetile pogorsanje na
trzistu rada, no pogorSanje se najvise osjetilo u trZiSnim gospodarstvima koje su tek bile u
nastajanju. Ipak, tiekom Velike recesije se smanjenje ukupnih radnih sati dogodilo veéinom
zbog gubitka zaposlenosti te je bilo izrazenije u onim gospodarstvima koja su bila razvijenija.
S obzirom da se trziSte pocinje polako oporavljati, oni koji nisu bili zaposleni poc€inju biti
uklju€eni u zaposlenje ime se povecava stopa zaposlenosti (European Central Bank, 2021.).

Cak i ako neposredni ekonomski $ok pandemije na kraju nestane, kriza bi mogla

rezultirati trajpom Stetom ili "oziljcima" na gospodarstvu.
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Kada se svijet borio sa suzbijanjem pandemije COVID-19, vecina organizacija se
trudila osigurati nastavak poslovanja kao i opstanak. Za lak3i rast i napredovanije bila je klju¢na
brza digitalna transformacija (Deloitte, bez dat.). Digitalizacija se odnosi na tehnicki proces
pretvaranja analognih ili tradicionalnih papirnatih zadataka ili procesa u digitalni oblik tako da
racunala mogu pomoc¢i u pristupu, pohranjivanju i prijenosu informacija (Forbes, 2018.). Zbog
znacajnoj porasta digitalizacije, zemlje treéeg svijeta osjetile su vrlo pozitivan utjecaj
pandemije na gospodarstvo. Postojala je velika opasnost od infekcije fiziCkim kontaktom, pa
je sve popularniji i €e$¢i nacin obavljanja radnih zadataka bio virtualni prostor. To je omogudilo
ubrzanje online radne platforme i jacanje digitalne logistike. Ekonomsku prednost napravile su
online transakcije i digitalne platforme za rad kao i centralizirane baze podataka. Postalo je
vrlo vazno biti dio globalnog digitalnog pokreta kako bi se Sto viSe poboljSao i ojacao
socioekonomski status drustva i ublazio utjecaj pandemije COVID-19 kroz digitalizaciju
(Frontiers, 2021.). Digitalizacija je postala spas za velik broj organizacija jer su fizicki kontakti
bili uistinu svedeni na minimum. Pandemija COVID-19 pokazala je $to stvarno znadi biti
digitalan. Kada se govori o digitalizaciji, ne misli se samo na zanimljive aplikacije, ve¢ se
digitalizacija odnosi na niz rieSenja koje pomazu ljudima. To je temeljna promjena u nacinu
rada i zivota ljudi (Deloitte, bez dat.). Medutim, velikom broju organizacija jo$ uvijek nije jasan

puni potencijal digitalizacije, a pandemija COVID-19 je ta koja poti¢e njeno usvajanje.
Prilike kod usvajanja digitalizacije su sljedeée (Eurofound, 2021.):

o fleksibilniji pristupi upravljanju poslovanjem i radnim aranzmanima mogudéi su
tako da se pobolj$a implementacija digitalnih alata za internu komunikaciju i rad
na daljinu

o digitalizacija podrzana tehnoloSkim ekosustavima ¢&ini organizacije u boljoj
poziciji za usvajanje inovacija u razdoblju nakon pandemije COVID-19

¢ vrijednost digitalnih obrazovnih alata i online platformi prepoznata je i drustveno
prihvacena

e aplikacije za pracenje kontakata, ako su u potpunosti u skladu s pravilima o
privatnosti EU-a, mogu igrati kljuénu ulogu u ograni¢avanju buducih izbijanja

virusa
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Isto tako, postoje i odredeni rizici koje sa sobom donosi digitalizacija, a to su (Eurofound,
2021.):

¢ neujednacen tempo ubrzanja digitalizacije uzrokovan krizom COVID-19 moZe povecati
nejednakosti i digitalni jaz izmedu teritorija, urbanih i ruralnih podruc¢ja te gradana u
EU-u

e prikupljanje podataka, dijeljenje osobnih i osjetljivih podataka tijekom hitne zdravstvene

situacije mogu izazvati zabrinutost

= 10048
employees

= 5010249
employzes

U1 rL LU

(o]

Slika 6: Udjeli poduzeca u kojima neki zaposlenici rade na daljinu

Izvor: https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/covid-19-and-

digitalisation

Preuzeto: 24.8.2022.

Pandemija COVID-19 utjecala je na puno brze uvodenje digitalne tehnologije u poslovanje
organizacija. Time je snazno ubrzala procese koji su se prije odvijali puno sporije. Uvodenjem
digitalizacije, organizacije su se pocele naglo mijenjati. Najupecatljivija promjena u digitalnom
poslovaniju je bila prelazak na rad na daljinu. U travnju 2020. godine u skoro 60% organizacija
u Europskoj uniji barem neki zaposlenici su poceli s radom na daljinu. Prije poCetka pandemije,
u 2019. godini, samo jedna Cetvrtina organizacija imala je zaposlenike koji rade na daljinu $to

znaci da je od tada digitalizacija uistinu napredovala (Eurofound, 2021.).
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5. E-usluge drzavnog/javnog sektora

E-usluge su se javile kao zamjena za ostarjele nacine provodenja poslovnih procesa.
Digitalizacija usluga drzavnog, odnosno javnog sektora omogucéava komunikaciju izmedu
gradana, poduzeca i drzave te joj je cilj smanijiti svu nepotrebnu korelaciju s administracijom.
Ona osigurava bolju dostupnost javnih usluga i informacija te poduzima sve korake za
omogucavanje automatske povezanosti tijela javne ovlasti u svim sektorima. Digitalizacija
povecava digitalno pruzanje usluga pri ¢emu se spaja sustav javne uprave s privatnim
sektorom, civilnim drustvom i institucijama Europske Unije (E-Gradani, 2022.).

Vazno je spomenuti Financijsku agenciju jer je ona vodeca hrvatska tvrtka s obzirom
na pruzanje financijskih i elektroni€kih usluga. FINA je u drzavnom vlasnistvu, ali posluje na
trziSnom principu dok joj partnere Cine Hrvatska narodna banka, brojni poslovni sustavi i drugi
subjekti poslovnog Zivota. Njezini korisnici su financijske institucije, drzavna i javna tijela,
poslovni subjekti, ali i gradani. S obzirom na ubrzan tehnoloSki razvoj, mijenja se i nacin na
koji se pristupa uslugama te percepcija njihove kvalitete, dostupnost i korisni¢ko iskustvo.
Osim tehnolo$kog razvoja, ve¢ spomenuta pandemija COVID-19 snazno je utjecala na
transformaciju svih organizacija sto ih je potaklo na izgradnju otpornosti, ali i na prilagodbu
novim situacijama. FINA je donijela Strategiju digitalne transformacije za razdoblje 2021.-2025.
kojoj je svrha da pozicionira FINU kao glavnog lidera digitalizacije i pozitivnih promjena u

javnom sektoru Republike Hrvatske (FINA, bez dat.).

U nastavku ¢e biti detaljnije razradene najvaznije e-usluge drzavnog/javnog sektora

Republike Hrvatske.
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5.1. e-Radun

E-Racun je internetski servis koji sluzi poslovnim subjektima za razmjenu racuna
elektronickim putem izmedu dobavljaca i kupca. Njime se upravlja cjelokupnim poslovnim
procesom od izrade i zaprimanja do arhiviranja e-racuna. Oni koji koriste ovaj internetski servis
mogu slati e-raune prema obveznicima javne nabave, ali i drugim poslovnim subjektima dok
ih isto tako mogu i zaprimati. Naravno, e-racun vrijedi isto kao i papirnati raun. Ovakav tip
servisa namijenjen je i prilagoden malim, srednjim i velikim poduzeéima bez obzira kojom
vrstom djelatnosti se bave, a da bi se uopée mogao Koristiti, potrebno je imati poslovne
certifikate (FINA, bez dat.)

mojeRacun English

Prijava
Zaboravljena ili izgubliena zaporka?

Korisni¢ko ime

Upisite svoju email adresu kako biste
zaprimili upute o promjeni zaporke.

Email
Posalji
Nemate korisnicki racun? Registrirajte se

Slika 7: Prijava na e-Racun

Izvor: https://www.moj-eracun.hr/hr/home/login

Preuzeto: 14.7.2022.
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5.2. e-Nabava

Sukladno Zakonu, u ElektroniCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske
pokrenula se elektroni¢ka javna nabava, poznatija kao e-Nabava (Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o javnoj nabavi, NN 83/13.). E-Nabava je naziv za sustav javne nabave koji
je temeljen na koristenju elektroni¢kih sredstava komunikacije u postupcima javne nabave.

Ona podrazumijeva uvodenje elektronickih alata kao potpore raznim fazama procesa nabave

E-Nabava se u ElektroniCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske sastoji od

dva modula (Elektroni¢ki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske, bez dat.):

1. E-dostava — modul kojim se elektroniCkim putem omoguéava dostava zahtjeva za
sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te planova i projekata. Modul e-dostave je
posvecen kako naruciteljima tako i ponuditeljima u postupcima javne nabave. On
obuhvaéa pripremu postupka (naruditelji), moguénost elektroni¢ke dostave ponude
(ponuditelji) i javno otvaranje ponuda (naruditelji).

2. E-ocjena — modul koji je namijenjen samo naruciteljima. Javni narucitelj, nakon javnog
otvaranja ponuda, pregleda i ocjeni ponude s obzirom na uvjete i zahtjeve iz
dokumentacije za nadmetanje. Ovaj modul omoguéava pregled i ocjenu ponude te

odabir ponuditelja.

Koristenje ove e-usluge se u postupcima javne nabave naplacuje za narucitelje, dok je

za ponuditelje e-dostava ponuda besplatna.

@9’/55/7/%' Elektronicki oglasnik javne nabave RH [/ E
NASLOVNICA  OBJAVE JN OBJAVE KONCESIJA  ZAKONSKE KLAS. REGISTRACIJA  JEDNOSTAVNE OBJAVE PRIJAVA/LOGIN

NALAZITE SE: Inozemne objave
Objave javne nabave: Q n CEF Digital

14.07.2022. (Eetvrtak) Inozemna objava - Televizijski i racunalni pribor
13.07.2022. (srijeda)
12.07.2022. (utorak Narugitelj Vrsta narucitelja
11.07.2022. (ponedjeljak) Naziv Televiziski i radunaini pribor Opis Televizija | informaticka oprema, racunalna oprema, pokreina oprema, potrogn
08.07.2022. (petak) materijal

Objave koncesija. Vrsta ugovora Robe ﬁl{f’r‘gg‘“]if"“”“ il mjesto Zilinsky kraj, okres Zilina, Zilina
14.07.2022. (Zetvriak)

32320000-2, 30237000-9, 30230000-0, 30200000-1 "
13.07.2022 (srijeda) cev 50000000-8 NUTS K03
12.07.2022. (utorak Vrsta postupka Otvoreni postupak Datum unosa 107 2022
11.07.2022. (ponedjeljak _ .
55,07 2092 [[Eetak:' B9 procijenjena vrijednast 590,00 EUR Drsava Siovatia
Objave jednostavne Rok za dostavu ponuda 20.07.2022 ?ﬁ:m:ﬁ:vu zahtjeva za

nabave:

e lzvor Pregled objave na izvornim stranicama

Slika 8: Primjer inozemne objave u ElektroniCkom oglasniku javne nabave RH

Izvor: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/

Preuzeto: 14.7.2022.
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5.3. e-Porezna

Jedinstveni portal Porezne uprave poznatiji je pod nazivom e-Porezna. To je srediSnje
mjesto gdje porezni obveznici pristupaju e-uslugama Porezne uprave. Njima se pristupa prema
nacelu One-Stop-Shop. Ono &to e-Porezna uklju€uje su usluge poput upravljanja podacima
poreznog obveznika, zaprimanje akata, podno3enje obrazaca i zahtjeva, ali i mnoge druge
usluge. Ovaj sustav pomaze da se na brz i jednostavan nacin koriste e-usluge Porezne uprave
u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta. KoriStenje ove aplikacije je sigurno te je zajamcena

tajnost kao i nepovredivost podataka (Ministarstvo financija, Porezna uprava, bez dat.).

@Porezna) % s

Jedinstveni portal Porezne uprave

Ulaz / Odregistracija ~

ePorezna - Jedinstveni portal PU PiSite nam Kontakt - kako postati korisnik

O usLuzi % Porezna uprava - SrediSnji ured

10 000 Zagreb, BoSkoviceva 5
L U Zaprimamo upite, prijave poreznih prekrsaja i

& T S S 0800-10-01 O,
TEHNICKI PREDUVJETI pohvale ili prituzbe na rad sluzbenika Porezne
uprave. 0800-66-99-33 &,

USLUGE ZA GRADANE 0800-18-11 %,

Slika 9: e-Porezna - Jedinstveni portal Porezne uprave

Izvor: https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f

Preuzeto: 15.7.2022.
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5.4. e-Mirovinsko

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje omogucuje e-poslovanje izmedu samog
Zavoda i njegovih korisnika. 2014. godine zapocelo je uvodenje portala Lana.mirovinsko.hr
¢ime se olakSala prijava djelatnika na i odjava s mirovinskog osiguranja. Potrebno je ispuniti
elektroniCku formu i poslati obrazac elektroni¢kim putem. Usluzi mogu pristupiti korisnici koji
posjeduju kvalificirani poslovni certifikat, a on se izdaje pripadaju¢éim osobama poslovnog
subjekta. Usluga e-prijave omogucuje prijavu poCetka poslovanja, sve promjene koje se
dogode tijekom poslovanja kao i prestanak osiguranja za djelatnike u bilo koje doba dana bez
potrebe da se dolazi i ¢eka na Salteru Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. E-
Mirovinsko je namijenjeno pravnim i fizickim osobama za prijavu radnika, kao i fizi¢kim
osobama za prijavu sebe kao obveznika i osiguranika (Hrvatski zavod za mirovinsko

osiguranje, bez dat.).

Slika 10: Pocetni prikaz e-usluge Lana.mirovinsko.hr

Izvor: https://lana.mirovinsko.hr/

Preuzeto: 15.7.2022.
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5.5. e-Zdravstveno

Novu mreznu uslugu e-Zdravstveno, za svoje korisnike, osnovao je Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje. Njenim uvodenjem mijenja se nacin obavjestavanja poslodavaca jer
se viSe ne $Salju tiskanice u PDF obliku e-postom. Ova e-usluga pruza uvid u prijave, odjave i
promijene statusa osiguranika obveznog zdravstvenog osiguranja, odnosno dohvat elektronicki
ovjerenih sluzbenih primjeraka tiskanica T1 i T2 putem izbornika ,Prijave i odjave“ i ,Pregled
prijava i odjava“. Isto tako, uvid u podatke o privremenoj nesposobnosti ili sprije¢enosti za rad
za osiguranike u radnom odnosu, specifikacija zahtjeva za povratom isplaéene naknade plaée,
izrada zahtjeva za povratom isplaéene naknade place i pregled zahtjeva za povrat isplacenih
naknada pla¢a mogu¢ je u izborniku ,Privremene nesposobnosti za rad®. Iznimno je vazna
povezanost sa Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje jer se time olakSava postupak

prijavljivanja u zdravstveni sustav (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, bez dat.).

T Hrvatski Croatian | Pametno
f | zavod za Health zdravlje.
A7 ) zdravstveno Insurance

osiguranje  Fund

Poslovni portal  Pocetna | Info~

Prijava

Certifikati

Prikljucite pametnu karticu HZZO-a, oscbnu iskaznicu,
poslovnu karticu AKD-a ili USB token s certifikatom Fine.

Mastavite s prijavom i odaberite certifikat sadrzan na
prikljucenoj karticu ili USB tokenu.

Prijava ==

Slika 11: Prijava na e-Zdravstveno

Izvor: https://ezdravstveno.hzzo.hr/PoslovniPortal/Administracija/LogOn.aspx

Preuzeto: 15.7.2022.
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6. e-Gradani

Sustav e-Gradani je internetska stranica pokrenuta od strane Vlade Republike
Hrvatske. Putem sustava moguce je doéi do e-usluga, a cilj postojanja je modernizacija,
pojednostavljenje i ubrzanje komunikacije izmedu gradana i javnog sektora te povecanje
transparentnosti pruzanja javnih usluga (FINA, bez dat.). Gradani i poduzetnici putem ovog
portala mogu doci do javnih e-usluga koje pruzaju tijela javnog sektora i to u svoje ime, u ime

svoje djece te u ime svog poslovnog subjekta (E-Gradani, Informacije i usluge, bez dat.).
E-Gradani se sastoje od:

e Sredidnjeg drzavnog portala
e Korisni¢kog pretinca

¢ Nacionalno identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS)

Navedeni dijelovi e biti u nastavku detaljnije pojasnjeni. Dostupno je viSe od stotinjak
usluga na portalu e-Gradani, no najceS¢e se koriste ove usluge (E-Gradani, Informacije i
usluge, bez dat.):

¢ EU digitalna COVID potvrda
e e-Mati¢ne knjige

e e-Usluge MUP-a

e e-Porezna

e e-Dnevnik za roditelje

e Portal zdravlja

Zbog pandemije COVID-19 javila se velika potreba za digitalizacijom §to je doprinijelo
redizajniranju sustava e-Gradani ¢ime su se rijesili njegovi dotadasnji nedostaci i problemi.
Gradani na raspolaganiju od 3. svibnja 2021. godine imaju novi sustav e-Gradani putem kojeg
svatko moze koristiti e-usluge (Vlada Republike Hrvatske, 2021.). Pandemija je pokazala da
su se morali osnaziti kapaciteti drzavne i javne uprave kako bi gradani mogli ostvarivati svoja

prava online, a ne samo fizickom prisutnos¢u.
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6.1. SrediSnji drzavni portal

Sredisnji drzavni portal je srediSnje mjesto Vlade Republike Hrvatske te drzavnih i
javnih tijela. Gradani putem ovog portala mogu ostvariti sva svoja prava koridtenjem digitalnog
identiteta (E-Gradani, Informacije i usluge, bez dat.). Cilj srediSnjeg drzavnog portala je na
jednom mjestu, nedvosmisleno, jednostavno i moderno prikazati strukturu, funkciju i ulogu svih

tijela drzavne uprave (Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma i sporta, 2014.).

Za Hrvatsku se koristi internetska domena ,gov.hr §to je napravljeno po uzoru na
ostale svjetske zemlje. Uz ovu glavnu domenu, vezu se pod domene ovisno o kojem tijelu se
radi. Na primjer, za ministarstvo zdravstva Koristi se ,zdravlje.gov.hr“ Sto €ini jedinstvenu

internetsku adresu koja je vazna za centralizaciju informacija.

BE e-Gradani FALTRIRAITE

... Informacije i usluge ';:.‘: EUSLUGE ° Gl ?)’ B aAA

Pretrazite informacije i usluge

Q Obavijesti Pomoé

L& 3% i

Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije

Pristupite e-uslugama iz svog doma ili ureda Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje Informacije i upute o raznim Zivotnim situacijama
pruzaju tijela javnog sektora

Krenite: Katalog usluga Katalog informacija

1 2o

@ 0 O
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske e-Vlada

Informacije | e-usluge za sve strane driavljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Pregled svin tijela drZavne uprave

boraviétem u Republici Hrvatsko, digitalne nomadge | Hrvatske i njihovim potomcima
artavijane EU

Vige o strancima u Hrvatskoj Vige o Hrvatima izvan Hrvatske Vise otemi e-Viada

Slika 12: Pocetni prikaz srediSnjeqg drzavnog portala
Izvor: https://gov.hr/

Preuzeto: 18.7.2022.

Iz slike 9. moze se uoditi da su u srediSnji drzavni portal integrirani ve¢ spomenuti
sustavi e-Gradani kao i e-Usluge. U 2021. godini uvedene su e-Informacije koje daju pristup
informacijama o stanovanju, zdravlju, radu, obrazovanju, prometu, financijama, poslovanju i
sli¢no. Nastala je i kategorija Stranci u Hrvatskoj koja strancima s prebivaliStem u Hrvatskoj,
digitalnim nomadima i drzavljanima Europske Unije nudi niz informacija i e-usluga. Kategorija
Hrvati izvan Hrvatske pruza informacije vezane za Hrvate u Bosni i Hercegovini, hrvatskim
iseljenicima i njihovim potomcima, povratak u Hrvatsku i sli€¢no (SrediSnji drzavni portal, bez
dat).
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6.2. KorisniCki pretinac

Jedna od usluga portala e-Gradani je korisniCki pretinac. On omogucuje primanje
sluzbenih poruka koje su vezane uz javne usluge, postupak i status te pregled, upravljanje i
pohranu. Uz pomo¢ korisni¢kog pretinca mogu se na siguran i pouzdan nacin primati obavijesti
i informacije koje su vezane uz osobna zakonska prava i obveze. Korisni¢ki pretinac je
dostupan i na mobilnim uredajima (E-Gradani, Informacije i usluge, bez dat.). Ovaj dio portala

zasigurno olakSava komunikaciju izmedu gradana i tijela drzavne uprave.

i e-Gradani Ay FILTRRAITE ] KOAEIAH)
H B infernacie i usluge Far [URLLGE

PROFIL PRETINAC

= g o Uﬁ ......
a
i DH.: '
O bl |
B e mape +
fe O e
a:
O
O e

Slika 13: Pocetni prikaz korisni¢kog pretinca

Izvor: https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/web/mailbox/40461071962

Preuzeto: 18.7.2022.
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6.3. Nacionalno identifikacijski 1 autentifikacijski sustav (NIAS)

NIAS je sredidnji sustav identifikacije i autentifikacije korisnika na e-usluge javhog
sektora. Osnovni cilj je da omoguci gradanima kao i fizickim osobama sigurno i brzo koristenje
e-usluga. U isto vrijeme, pruzatelje e-usluga sustav oslobada obveze upravljanja
autentifikacijama korisnika i time ostvaruje sljedece klju¢ne korisnicke uloge (E-Gradani,

Informacije i usluge, bez dat.):

e Korisnik — fizicka osoba koja posredstvom NIAS-a pristupa sustavu
e-Gradani i djeluje u svoje ime i za svoj radun te posjeduje nacionalno
priznatu elektronic¢ku vjerodajnicu.

e Prekograniéni korisnik — gradanin koji posredstvom Cvora i NIAS-a
pristupa e-Gradanima te je gradanin drzave Clanice EU/EEA koji
posjeduje vjerodajnicu te drzave, osim Republike Hrvatske.

e E-Usluga — javna usluga koju pruzatelj e-usluge putem interneta daje
korisniku/prekograni¢nom korisniku.

e Cvor — mjesto prikljuéenja NIAS-a na EU/EEA strukturu te ima

sposobnost prepoznavanja, obrade i prosljedivanja podataka na NIAS.

Iznimno je vazno posjedovanje vjerodajnice kao sredstvo dokazivanja e-identiteta

korisnika ili prekograni¢nog korisnika. One mogu dati nisku, zna€ajnu i visoku razinu sigurnosti.
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BB e-Gradani
-.. Informacije i usluge

English

Prijava u sustav e-Gradani

Pomoé

Izaberite vjerodajnicu
v Visoka razina sigurnosti m
i i 1]}

v Niska razina sigurnosti

Slika 14: Odabir vjerodajnice - NIAS

Izvor: https://nias.gov.hr/Authentication/Step2

Preuzeto: 18.7.2022.
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7. KoriStenje e-usluga drzavnog/javnog sektora u Europi i
svijetu

Tijekom pandemije COVID-19 sve su se intenzivnije pocele Koristiti e-usluge javnog
sektora. To nije bio slu€aj samo u Hrvatskoj, ve¢ u cijeloj Europi i svijetu, stoga ¢e u nastavku
biti napravljena komparativha analiza koja ¢e opisivati promjene u koristenju e-usluga javnog
sektora u Europi i svijetu zbog utjecaja COVID-19.

Europska komisija prati digitalni napredak drzava Clanica putem izvjeS¢a Indeksa
digitalne ekonomije i drustva (DESI) koji ¢e se koristiti za prikaz promjena koriStenja e-usluga
od 2019. godine do 2021. godine (European Comminisson, 2022.).

Digital Public Services, by Sub-dimensions of Digital public services

e-Covernment

weighted score (0 to 100)

I T
£ @ 0 @ E

European Commission, Digital Scoreboard

Slika 15: Grafi¢ki prikaz koriStenja e-usluga drzavnog/javnog sektora 2019.godine u Europi

Izvor: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-

components#chart={%22indicator%22:%22desi dps%22,%22breakdown-

qroup%22:%22desi dps%22,%22unit-measure%22:%22pc desi dps%22,%22time-
period%22:%222019%22}

Preuzeto: 19.7.2022.

Slika 12. grafi¢ki prikazuje drzave Clanice Europske unije poredane prema koristenju
e-usluga javnog sektora mjerenog DESI indeksom za 2019. godinu. DrZzave koje su tada
najviSe koristile e-usluge javnog sektora su Estonija sa visokih 80.8%, Danska sa 76.7%,
Finska sa 76.1%, Malta sa 74.6% i Svedska sa 74.2%, dok je Hrvatska sa 43.1% bila medu
zadnje Cetiri drzave od kojih je na posljednjem mjestu bila Rumunjska sa 14.7%. Iz prikaza se
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moze iSCitati da je prosjek cijele Europske unije u koristenju e-usluga iznosio 58.5% $to je bilo
zadovoljavajuce, no svakako je bilo jo§ mjesta za napredak.

Digital Public Services, by Sub-dimensions of Digital public services

e-Covernment
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European Commission, Digital Scoreboard

Slika 16: Graficki prikaz koriStenja e-usluga drzavnog/javnog sektora 2020.godine u Europi

Izvor: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi_dps%22,%22breakdown-
aroup%22:%22desi_dps%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi_dps%22,%22time-
period%22:%222020%22}

Preuzeto: 21.7.2022.

Sa slike 13. vide se drzave Clanice Europske unije poredane prema koristenju e-usluga
javnog sektora mjerenog DESI indeksom za 2020. godinu. Sve drzave dozivjele su porast
koristenja e-usluga zbog poc¢etka pandemije, stoga je koriStenje e-usluga naraslo u Estoniji na
85.9%, Danskoj na 81.8%, Finskoj na 81.5%, Malti na 78.9% i évedskoj na 78.7%. Hrvatska
je takoder imala porast i to na 46%, a Rumunjska kao posljednja drZzava imala je porast na

18%. Prosjek cijele Europske unije dostigao je 62.9% Sto nije predstavljalo neki znagajan
porast naspram 2019. godine.
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Slika 17: Graficki prikaz koriStenja e-usluga drzavnog/javnog sektora 2021.godine u Europi

Izvor: https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22desi_dps%22,%22breakdown-
agroup%22:%22desi_dps%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi_dps%22,%22time-
period%22:%222021%22}

Preuzeto: 21.7.2022.

Slika 14. prikazuje drzave Clanice Europske unije poredane prema koristenju e-usluga
javnog sektora mjerenog DESI indeksom za 2021. godinu. Ovdje se moze uociti da su sve
drzave iznimno puno pocele koristiti e-usluge $to je rezultat pandemije. KoriStenje e-usluga je
naraslo u Estoniji na visokih 91.8%, Danskoj na 87.1%, Finskoj na 86.7%, Malti na 84.2% i
Svedskoj na 83.9%. Hrvatska je porasla na znadajnih 52%, a Rumunjska na 21.5%, no jo$
uvijek je bila na posljednjem mjestu. Prosjek Europske Unije iznosio je 68.1% Sto ¢ini adekvatni
rast s obzirom na 2020. godinu.
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8. Prakticni dio

U prakticnom dijelu rada ¢e se primjenom metode ankete ispitati koliko se koristi usluga
e-Gradani medu studentima Fakulteta te ¢e se ispitati zadovoljstvo koristenjem. Anketa je
provedena na 43 ispitanika, a bila je otvorena za popunjavanje od 29.7.2022. godine do
14.8.2022. godine te je dostupna na sljiedeéem linku:
https://forms.gle/8WaVXYZZWsQqrrQdA. Ispitanici su bili pozvani da pristupe anketi putem

Facebook grupe. Anketa se sastoji od 20 pitanja, a u nastavku ¢e biti prikazani rezultati
provedene ankete.

1. Pohadate li Fakultet organizacije i informatike?
43 odgovora

@ Da
@ Ne

Graf 1: Pohadanje Fakulteta (Izvor: viastita izrada)

Iz grafikona se moZe uo€iti kako od sveukupno 43 anketirane osobe 97,7% odnosno
42 ispitanika pohada Fakultet organizacije i informatike, dok 2,3% toCnije jedan ispitanik ne

pohada navedeni Fakultet.
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2. Koliko imate godina?
43 odgovora

@ 18-21
@ 22-25
© 26-29
@ 30ilivise

Graf 2: Starost ispitanika (Izvor: viastita izrada)

Na ovom grafikonu se primjecuje kako 76,7% odnosno 33 ispitanika ima od 22 do 25
godina Sto ujedno Cini i najveéi postotak odgovora. Nesto manje ispitanika, to¢nije 16,3% to
jest 7 ispitanika ima od 18 do 21 godinu. Nakon toga, manji udio od 4,7% $&to Cini 2 ispitanika
ima od 26 do 29 godina. Samo 2,3%, odnosho jedan ispitanik ima 30 ili viSe godina.

3. Koja ste godina studija?
43 odgovora

@ 1. godina
@ 2. godina
© 3. godina
@ 4. godina
@ 5. godina

Graf 3: Godina studija (Izvor: viastita izrada)

Sto se tige tre¢eg pitanja, grafikon prikazuje da je 27 ispitanika to jest 62,8% odgovorilo
da pohada 3. godinu studija, a 8 ispitanika odnosno 18,6% se izjasnilo da pohada 5. godinu.
Potom, 11.6% odnosno 5 ispitanika je odgovorilo da je trenutno na 4. godini studija dok je

najmanjih 7% to jest 3 ispitanika odgovorilo da je na 2. godini studija.
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4. Koliko ¢esto koristite uslugu e-Gradani?
43 odgovora

@ Jednom ili vise puta na dan

@ Jednom ili vige puta na tjiedan

@ Jednom ili viSe puta na mjesec
@ Jednom ili vise puta na godinu
@ Ne koristim

Graf 4: Ucestalost koriStenja usluge e-Gradani (I1zvor: vlastita izrada)

Na Cetvrtom pitanju doSlo se do zanimljivih odgovora. UoCava se kako velik broj
ispitanika, ¢ak 74,4% odnosno 32 ispitanika, koristi uslugu e-Gradani jednom ili viSe puta na
godinu. Jednom ili viSe puta na mjesec uslugu Koristi 16,3% $to je 7 ispitanika dok jednom ili
viSe puta na tjedan spomenutu uslugu koristi 9,3% odnosno 4 ispitanika. Nitko od ispitanika

nije odgovorio sa ,Jednom ili viSe puta na dan® niti ,Ne koristim®.

5. Smatrate li da spomenuta e-usluga u zadnje tri godine dozivljava znacéajan rast?
43 odgovora

@ Da
@ Ne

Graf 5: Stanje e-usluge u zadnije tri godine (Izvor: viastita izrada)

Vidljivo je da €ak 76,7% odnosno 33 ispitanika smatra kako usluga e-Gradani u zadnje
tri godine doZivljava znacajan rast, dok se samo 23,3% to jest 10 ispitanika odlucilo da

spomenuta e-usluga ne doZivljava znacajan porast.
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6. Sto mislite, treba li ova e-usluga nadogradniju ili je sve $to ona nudi sasvim dovoljno?

43 odgovora

@ Treba nadogradnju
@ Dovoljno je
@ Ne mogu se odlugiti

Graf 6: Misljenje o nadogradnji e-usluge (lzvor: vlastita izrada)

S obzirom na miSljenja ispitanika, 67,4% odnosno 29 ispitanika smatra da usluga e-
Gradani svakako treba nadogradnju. Zatim, 14% to jest 6 ispitanika misli kako je sve §to
navedena usluga ve¢ nudi sasvim dovoljno i ne treba nadogradnju. Cak 18.6% odnosno 8

ispitanika ne moze se odluditi izmedu toga da li e-usluga treba nadogradniju ili ne.

7. Je li za prijavu potrebna vjerodajnica?
43 odgovora

@® Da
® Ne

@ Nisam siguran/a

Graf 7: Vaznost vjerodajnice za prijavu (Izvor: vlastita izrada)

S obzirom na vaznost vjerodajnice za prijavu na e-Gradane, moze se iz grafa iS€itati
da velika vecina ispitanika od 65,1% odnosno 28 ispitanika zna kako je ona potrebna.
Iznenadujuce je da 11,6% to jest 5 ispitanika smatra kako za prijavu nije potrebna vjerodajnica

dok 23,3% S&to Cini 10 ispitanika nije sigurno je li vierodajnica potrebna za prijavu ili ne.
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8. Smatrate |i da je pandemija COVID-19 nekim dijelom zasluZna za vece koristenje usluge

e-Gradani?
43 odgovora

@ Da
@ Ne

Graf 8: Zasluznost pandemije COVID-19 za koriStenje e-usluge (lzvor: vlastita izrada)

Svih 43 ispitanika smatra da je pandemija COVID-19 nekim dijelom zasluzna za vece

koristenje usluge e-Gradani.

9. Koliko ste zadovoljni uslugom e-Gradani od 1 do 5?
43 odgovora

20

Graf 9: Zadovoljstvo uslugom e-Gradani (Izvor: vlastita izrada)

Iz grafa 9. moze se uoCiti koliko je zadovoljstvo ispitanika uslugom e-Gradani. Broj 1
oznaCava ,Uopc¢e nisam zadovoljan/a“ dok broj 5 ozna¢ava ,Jako sam zadovoljan/a“. Najveci
broj od 44,2% odnosno 19 ispitanika ocijenili su svoje zadovoljstvo sa brojem 4. NeSto manje,
32,6% S$to je 14 ispitanika ocijenilo je zadovoljstvo sa brojem 3. Uslugom e-Gradana jako je
zadovoljno 16,3% odnosno 7 ispitanika koji su oznacili broj 5. Malo manje je zadovoljno 4,7%
to jest 2 ispitanika koji su oznadili broj 2. Uopc¢e nije zadovoljno 2,3% $to je jedan ispitanik koji

je oznacio broj 1.
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10. Koje usluge najéesce koristite na e-Gradanima?
43 odgovora

@ EU digitalna COVID potvrda
@ e-Matigne knjige

@ e-Usluge MUP-a

@ e-Porezna

@ Portal zdravlja

@ Ostalo

Graf 10: Najéesce koristene usluge na e-Gradanima (Izvor: vlastita izrada)

NajviSe ispitanika, njih 32,6% odnosno 14, na e-Gradanima naj¢eSce Koristi e-Usluge
MUP-a. Takoder, 20,9% to jest 9 ispitanika koristi neke druge e-usluge koje nisu bile
navedene. Uslugu EU digitalne COVID potvrde naj¢eSce koristi 14% Sto je 6 ispitanika.
Podjednako se koriste e-Mati¢ne knjige i Portal zdravlja jer je svaku od njih odabralo 11,6%

odnosno 5 ispitanika. Samo 9,3% to jest 4 ispitanika najceS¢e koriste uslugu e-Porezne.

11. Pomaze li Vam sustav e-Gradani u obavljanju vaznih stvari za koje bi ina¢e morali posjecivati

odredene institucije?
43 odgovora

@ Da
@ Ne
© Ponekad

Graf 11: Pomo¢ e-Gradana u obavljanju vaznih stvari (Izvor: vlastita izrada)

Vecina ispitanika od 76,7% Sto je 33 ispitanika potvrduje da im sustav e-Gradani
pomaZze u obavljanju nekih vaznih stvari za koje bi inace morali posjecivati odredene institucije.
Cak 20,9% to jest 9 ispitanika smatra kako im sustav pomaze samo ponekad dok 2,3%

odnosno jedan ispitanik smatra kako mu sustav e-Gradani ne pomaze.

37



12. Po Vasem misljenju, koliki je broj korisnika pristupio usluzi e-Gradani od 2014. do 2022.
godine?
43 odgovora

@ 1.648.522
@ 2.837.412
© 771.673

@ 1.159.144

Graf 12: Broj korisnika e-Gradana (Izvor: viastita izrada)

Prema miSljenju anketiranih osoba 34,9% odnosno 15 ispitanika smatra da je
1.159.144 korisnika pristupio usluzi e-Gradani od 2014. do 2022. godine. Njih 32,6% to jest 14
ispitanika misli da je 1.648.522 korisnika pristupilo usluzi sto je i to¢an odgovor. Naime, 23,3%
odnosno 10 ispitanika misli da je usluzi pristupilo 2.837.412 korisnika. Samo 9,3% S5to je 4

ispitanika smatra da je usluzi pristupilo 771.673 korisnika od 2014. do 2022. godine.

13. Koja zupanija bi po Vama trebala biti na 1. mjestu koristenja usluge e-Gradani?
43 odgovora

@ Grad Zagreb

@ Splitsko-dalmatinska
© Varazdinska

@ Koprivnitko-krizevacka
@ Licko-senjska

@ Istarska

Graf 13: Zupanija koja najvise koristi uslugu e-Gradani (1zvor: vlastita izrada)

Iz grafikona 13. vidi se kako 83.7% odnosno 36 ispitanika smatra da bi Grad Zagreb
trebao biti na 1. mjestu koriStenja usluge e-Gradani. Potom 9,3% to jest 4 ispitanika misli da bi
na 1. mjestu trebala biti Varazdinska Zupanija. Cak 4,7% odnosno 2 ispitanika smatraju da bi
na 1. mjestu trebala biti Licko-senjska zupanija dok 2,3% to jest samo jedan ispitanik misli da
bi trebala biti Koprivnicko-krizevacka zupanija.
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14. Smatrate li da obrazovanje ili dob utje¢u na koristenje uslugom e-Gradani?
43 odgovora

@ Da

@ Ne

@ Samo obrazovanje
@ Samo dob

Graf 14: Utjecaj obrazovanja i dobi na koristenje e-Gradana (Izvor: vlastita izrada)

Iz grafa 14. se vidi da 76,7% to jest 33 ispitanika smatra da obrazovanje ili dob utjecu
na koristenje uslugom e-Gradani. Da na koriStenje uslugom utjeCe samo dob smatra 16,3%
odnosno 7 ispitanika. Da na koridtenje uslugom utjeCe samo obrazovanje smatra 4,7% to jest

2 ispitanika, a da obrazovanje ili dob ne utjeCu na koriStenje usluge e-Gradani smatra 2,3%
odnosno samo jedan ispitanik.

15. Kada ste prvi put pristupili usluzi e-Gradani?
43 odgovora

@ Prije nego $to ste napunili 18. godina
@ Nakon $to ste napunili 18. godina
@ Nisam nikad pristupio/la

Graf 15: Prvo pristupanije usluzi e-Gradani (Izvor: vlastita izrada)

Moze se uociti kako je 83,7% odnosno 36 ispitanika prvi put pristupilo usluzi e-Gradani
nakon $to su napunili 18. godina. Ostatak od 16,3% to jest 7 ispitanika je prvi put pristupilo

usluzi e-Gradani prije nego $to su napunili 18.godina. Nitko od 43 anketirane osobe nije
odgovorio sa ,Nisam nikad pristupio/la“.
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16. Smatrate li da ste intenzivnije poceli koristiti uslugu e-Gradani tijekom pandemije COVID-19?
43 odgovora

@ Da
@ Ne

Graf 16: Intenzivnije koriStenje usluge e-Gradani tiiekom pandemije (1zvor: vlastita izrada)
UocCava se kako 76,7% odnosno 33 ispitanika smatra da su intenzivnije poceli koristiti

uslugu e-Gradani tijekom pandemije COVID-19 dok ostatak od 23,3% to jest 10 ispitanika to

ne smatra.
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17. Sto smatrate prednostima koristenja usluge e-Gradani?
43 odgovora

Digitalna dostupnost javnih
usluga

Usteda vremena
Automatizirano odvijanje procesa

Puno manje dokumenata

Ostvarenje visoke razine
sigurnosti

Graf 17: Prednosti usluge e-Gradani (Izvor: viastita izrada)

Sto se tie 17. pitanja postojala je moguénost visestrukog odgovora, a graf prikazuje
da je 95,3% odnosno 41 ispitanik odgovorio da je jedna od prednosti koriStenja usluge e-
Gradani usteda vremena. Druga prednost koju je odabralo 90,7% to jest 39 ispitanika je
digitalna dostupnost javnih usluga. Na tre¢em mijestu nalazi se kao prednost puno manje
dokumenata $to je odabralo 53,5% odnosno 23 ispitanika. Cak 46,5% to jest 20 ispitanika
smatra kao prednost koriStenja usluge e-Gradani automatizirano odvijanje procesa dok je

20,9% odnosno 9 ispitanika odabralo kao prednost ostvarenje visoke razine sigurnosti.
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18. Sto smatrate nedostacima koristenja usluge e-Gradani?
43 odgovora

Obavezna vjerodajnica

Osaobe starije Zivotne dobi trebaju
pomoé kod elektronickih usluga
Osobe slabije informaticke
pismenosti trebaju pomo¢ kod...

Obavezna internetska veza

Nema pretjeranih nedostataka

novi dizajn na kojem se ne moze
(ili vrlo tesko mozZe) nadi usluga...

0 10 20 30 40

Graf 18: Nedostaci usluge e-Gradani (Izvor: vlastita izrada)

Na 18. pitanju takoder je postojala moguénost visestrukog odgovora. Graf prikazuje da
je 88,4% odnosno 38 ispitanika odgovorilo da je nedostatak koristenja usluge e-Gradani taj da
osobe slabije informati¢ke pismenosti trebaju pomoé kod e-usluga. Cak 76,7% to jest 33
ispitanika smatra da je nedostatak $to osobe starije zivotne dobi trebaju pomo¢ kod e-usluga.
Kao nedostatak korisStenja 37,2% odnosno 16 ispitanika navelo je obaveznu internetsku vezu
dok je 25,6% odnosno 11 ispitanika kao nedostatak navelo obaveznu vjerodajnicu. Potom,
2,3% to jest jedan ispitanik se odluCio da nema pretjeranih nedostataka.Takoder, 2,3%
odnosno jedan ispitanik odlugio je napisati svoj vlastiti odgovor kao nedostatak koji se odnosio
na to da se neka usluga ne moze (ili vrlo teSko moze) pronaci.

19. pitanje je glasilo ,Navedite razlog zbog kojeg ste poceli koristiti e-Gradane. (Ukoliko
jo$ niste korisnik, odgovorite "Nisam korisnik".)“. Bilo je podosta sli¢nih odgovora, a neki od
razloga su bili da su poceli koristiti navedenu e-uslugu zbog odredene potvrde za faks sto je
odgovorilo 25,6% odnosno 11 ispitanika. Zbog COVID potvrde izjasnilo se 16,3% to jest 7
ispitanika, a zbog lakSe dostupnosti potrebnih dokumenata izjasnilo se 32,6% odnosno 14
ispitanika. Isto tako, neki od navedenih razloga bili su uSteda vremena $to je navelo 9% to jest
4 ispitanika, potrebna potvrda za zapoS$ljavanje $to je naveo jedan ispitanik odnosno 2,3%,
potreba za izdavanjem e-Osobne $to je naveo isto jedan ispitanik to jest 2,3% i EU zdravstvene
iskaznice $to je naveo takoder jedan ispitanik odnosno 2,3% te potreba za uslugama MUP-a
kao odgovor 2 ispitanika to jest 4,7%. Pandemiju kao razlog je navelo 4,7% odnosno 2

ispitanika. Nitko od 43 anketirane osobe nije odgovorio sa ,Nisam korisnik".
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Sto se ti¢e posliednjeg 20. pitanja ono je bilo postavljeno kao ,Navedite razlog zbog
kojeg jo$ niste poceli koristiti ovu uslugu. (Ukoliko ste ve¢ korisnik, odgovorite "Korisnik
sam".)“. Od 43 ispitanika, 69,8% odnosno 30 ih je odgovorilo da su korisnici, dok drugih

odgovora nije bilo.

Provedenom anketom mozZe se doc¢i do zakljuCka kako je pandemija COVID-19 uistinu
doprinijela razvoju i ve¢em koristenju usluge e-Gradani. Svakako bi bilo poZeljno da se uvede
odredena nadogradnja postoje¢eg sustava kako bi pronalazenje potrebnih dokumenata bilo
Sto jednostavnije te bi se time sigurno jo$ vise povecalo zadovoljstvo koristenjem usluge.
Trebalo bi potaknuti osobe mlade od 18. godina na koriStenje spomenute usluge s obzirom da
je vecina anketiranih osoba pocela s koristenjem usluge e-Gradani tek nakon punoljetnosti.
Ono Sto je bilo za oCekivati je da se vecéinom koriste sve e-usluge te da ni jedna nije u
potpunosti zapostavljena. Takoder, vecina ispitanika se slozila da uslugu e-Gradani koristi
jednom ili vie puta godisnje Sto je zadovoljavajuce, no svakako bi bilo pozeljno da se usluga
koristi CeS¢e kako bi se stekla odredena navika, a samim time i snalazljivost u spomenutom
sustavu. Iznenadujuée je kako 13 ispitanika nije odgovorilo na posljednje pitanje, no moguce
je da su se podrazumijevali korisnicima s obzirom da nitko na 19. pitanje nije odgovorio da nije
korisnik. Od 43 anketirane osobe, samo jedan ispitanik je oznacio da ne pohada Fakultet, no

i tu postoji velika mogucnost da je jedan od ispitanika krivo oznacio odgovor.
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9. ZakljucCak

Ured je kljuéna stavka svakog poslovanja te je vazan dio u svim organizacijama bez
obzira kojom vrstom djelatnosti se ona bavi. Uvelike se promijenio usporedujuci ga s povijescu,
a njegova buduc¢nost je nepredvidiva. Uredsko poslovanje je veoma vazno kako bi se
poslovanje poduzec¢a odrazavalo uredno, stabilno i racionalno. Ono se mora odvijati prema

unaprijed definiranom redoslijedu aktivnosti.

Pandemija COVID-19 je doprinijela velikoj digitalizaciji Europe, ali i svijeta te su se
razvile razne e-usluge kao zamjena za ostarjele nadine provodenja poslovnih procesa.
Digitalizacija drzavnog, odnosno javnog sektora omogudila je brzu komunikaciju izmedu
gradana, poduzeéa i drzave. Ilzmedu ostalog, u Republici Hrvatskoj razvila se usluga e-
Gradani putem koje gradani imaju moguénost do¢i do drzavnih, to jest javnih e-usluga koje
pruzaju tijela javnog sektora i to u svoje ime, u ime svoje djece te u ime svog poslovnog
subjekta. Tijekom pandemije gradani su &eSée poceli koristiti e-usluge drzavnog, odnosno
javnog sektora u Europi i svijetu. Pomoc¢u Indeksa digitalne ekonomije i drustva prikazan je

konstantan rast koristenja e-usluga od 2019. do 2021. godine.

Provedenim anketnim istrazivanjem ispitane su 43 osobe od kojih su 42 ispitanika
studenti dok se jedna osoba izjasnila da ne pohada Fakultet. S obzirom na dobivene rezultate
doSlo se do zaklju¢ka da je pandemija uistinu imala velik utjecaj na razvoj kao i na vece
koristenje usluge e-Gradani. Nadogradnja postojeceg sustava bila bi pozeljna s obzirom na

stav anketiranih osoba. Svaka od e-usluga se koristi i ni jedna nije u potpunosti zapostavljena.

Republika Hrvatska je svakako u porastu Sto se ti¢e koriStenja usluge e-Gradani, no

zasigurno ¢e se kroz daljnje godine ona sve viSe razvijati i biti koriStenija.
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period%22:%222021%22}
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