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Sazetak

Ovaj diplomski rad razmatra temu uklju¢enosti poduzetnika u izradu poslovne web stranice. Na
samom pocetku objasnjena je svrha web stranice, a zatim su prikazane njene karakteristike. U
radu se nastoje prikazati mogucnosti i koraci izrade web stranice. Kroz primjer je prikazana i
mogucnost kreiranja web stranice pomoc¢u alata WordPress. U prakticnom dijelu rada prove-
deno je anketiranje i sama analiza rezultata. Pomocu ankete dobiveni su rezultati o tome koliko
je poduzetnika sklono informatizaciji i dizajnu i koliko ih je uklju¢eno u izradu vlastitih web stra-
nica, a koliko njih se i dalje drzi tradicionalne ekonomije i koji digitalizaciju ne smatraju nuznom
za vlastiti razvoj.

Kljucne rije€i: Web dizajn, malo i srednje poduzetnistvo, anketa, WordPress, poslovno web
mjesto, web stranica
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1. Uvod

U ovom diplomskom radu razmatra se tema ukljuCenosti poduzetnika u izradu poslov-
nog web mjesta. U teorijskom dijelu bit e objasnjena svrha web stranice, a zatim ¢e se prika-
zati njene karakteristike.

Naglasak je stavljen na koridtenje informacijske tehnologije koja je vrlo bitha. Govori
se o tome da ako mali i srednji poduzetnici zele pridobiti ili odrzati svoj trziSni udio trebaju
uzastopno pratiti trendove. Nadalje, digitalizacija postaje sve zastupljenija diliem svijeta, a
online dostupnost postanje nuzna. Rijetko koje novo poduzece Ce se probiti na trziSte ako
nema vlastitu web stranicu koja klijentima omogucéava informiranje o poduzec¢u. Danas postoji
niz alata koji omogucuju izradu web stranica, od onih jednostavnih koji pruzaju izradu pomocéu
predlo$ka, do nesto zahtjevnijih koji zahtijevaju znanje programskog jezika.

U nastavku rada nastoje se prikazati mogucnosti i koraci izrade web stranice. Kroz
primjer ¢e se prikazati i moguénost kreiranja web stranice preko alata WordPress. Takav razvoj
web stranice poduzetnicima omogucava brza i jednostavna rieSenja uz minimalne troSkove.

U drugom dijelu rada je provedeno anketiranje kao i sama analiza rezultata, kako bi se
uvidjelo koliko malih i srednjih poduzetnika smatra da je web stranica bitna za njihovo poslo-
vanje, koliko njih uop¢e zna koji su bitni elementi web stranice, koliko njih poznaje WordPress
i koliko njih bi se upustilo u samostalnu izradu, a koliko bi ih radije platilo izradu web stra-
nice profesionalcima. Pomoc¢u ankete dobivaju se rezultati o tome koliko je poduzetnika sklono
informatizaciji, a koliko se njih i dalje drZi tradicionalne ekonomije.



2. Svrha poslovne web stranice

Prema clanku koji objavljuje "Horizont.solutions bez dat.", dolazimo do saznanja da
postoji mnogo razloga zasto je web stranica poduzecu potrebna za unaprjedenje poslovanja.
Navodi se da su neki od razloga dostupnost kupcima, vjerodostojnost i olakSavanje poslovanja.
Ako poduzece Zzeli biti konkurentno na trzistu, izrada web mjesta mu je neophodna. lako se
jo§ mnogi mali i srednji poduzetnici pitaju treba li im web stranica, a ako im je cilj unaprjedenje
prodaje, odgovor je potvrdan.

Digitalizacija je promijenila svijet u kojemu smo zivjeli ranijih stolje¢a, te je nametnula
novi nacin zivota. Sve informacije, sadrzaji, ideje, fotografije, dogadaiji, pa ¢ak i kupnja, odvija
se preko interneta. Zahvaljujuci digitalizaciji, svijet je postao "globalno selo" koje omoguéuje
laku i brzu dostupnost svim informacijama koje su potrebne bilo kome tko koristi internet, dok se
ta dostupnost smanjila onima koji ne prate digitalne trendove. Valja naglasiti da je vecina tvrtki
prepoznala utjecaj i prednosti interneta za pronalazenje novih klijenata jer su se digitalizacijom
promijenile i navike kupaca koji sve viSe informacija prikupljaju online. Osim informacija, digi-
talizacija omogucuje online kupovinu preko online trgovina, online pla¢anja i slicno. Medutim,
kada tvrtka odluci investirati u razvoj svoje web stranice, treba imati na umu da ¢e konkurent-
nost posti¢i tek onda kada Ce imati bolju web stranicu ili podjednako dobru kao konkurentna
tvrtka. Takav postupak je ponekad dugotrajan i skupocjen, medutim, ako tvrtka nema web
stranicu, propusta priliku za ostvarenje poslovne suradnje i potencijalni kupci na kraju odlaze
konkurenciji. (Fer.projekt bez dat.).

lako je izrada web stranice proizvoljna i nitko ju ne moze uvjetovati, postoje razlozi za
motivacijom i zeljom izgradnje poslovne web stranice. Neki od razloga su vec¢ ranije spome-
nuti: web stranica poduzeéu donosi odredene vrijednosti kao $to su poveéanje broja klijenata,
utjecanje na klijente, smanjenje troskova i slicno (Diffly 2006.).

2.1. Proces planiranja izrade web stranice

Prilikom izrade web stranice, bilo da se radi o poslovnom web mjestu ili rekreativnom
prezentacijskom web mjestu, postoji niz procesa koji se moraju proéi prije samog dizajniranja
web stranice. Ti procesi se sastoje od odredenih koraka koji su vazni za samu funkcionalnost
web stranice. Bilo da se radi o poslovhom web mjestu malih, srednjih ili velikih poduzeca, bilo
da poduzece ima vlastiti tim za razvoj web stranice ili angazira odredeni web studio, potrebno
je izdvojiti odredeno vrijeme kako bi se osmislio logi¢an i realistican plan koji bi dizajnerima
omogucio lakSu implementaciju zahtjeva korisnika web stranice (Kyrnin 2018.).

Diffly 2006. u svom radu navodi da prije poCetka realizacije projekta sam proces kreée
od prepoznavanja ciljanog objekta koji moze biti nova web stranica, rekonstrukcija sadrzaja ili
nova aplikacija. Nakon §to je prepoznat objekt, odnosno predmet projekta, potrebno je orga-
nizirati projektni tim koji ¢e provoditi realizaciju. Projektni tim sastoji se od voditelja projekta,
dizajnera, kreatora sadrzaja i programera. Nadalje, potrebno je odrediti budzet projekta, te ok-
virno vrijeme koje je potrebno za realizaciju i implementaciju. Kada se radi o dugotrajnim pro-



jektima velikog budzeta, vazno je provesti analizu rizika projekta kako bi se predvidjele moguce
prijetnje koje bi utjecale na samu realizaciju, produzile tijek realizacije ili izazvale poveéanije bu-
dzeta. Osim navedenog, komunikacija izmedu projektnog tima i korisnika trebala bi se odvijati
kontinuirano, uz moguce promjene zahtjeva ili radi samog uvida u stanje tijeka projekta.

Poznavanje svrhe web stranice pomodéi ¢e u postavljanju ciljeva usmjerenih prema ci-
ljianoj publici, dok ¢e poznavanije ciljane publike pomoci u dizajniranju elemenata web stranice.
Valja naglasiti da je veoma vazno poznavanje ciljane publike koja se moze razlikovati u dobi,
spolu, preferencijama i ostalim karakteristikama, te nastojati prema definiranoj ciljanoj publici
odrediti dizajn i funkcionalnost web stranice (Diffly 2006.).

Kljuna pitanja poduzeca koje planira razvoj web stranice glase:

» Zasto radimo web stranicu?
* Koju vrijednost za naSe poduzece ima web stranica?

 Tko su nasi ciljani klijenti?

Sto ciljani klijenti zele?

Navedena pitanja osnova su za izgradnju uspjesSne web stranice te su klju¢na za daljnji
nastavak razvoja i postavljanja ciljeva navedenoga (Diffly 2006.).

2.2. Financijski aspekt izrade web stranica

Cesto se postavlja pitanje financiranja web stranice, odnosno koliko moze kostati izrada
web stranice za poduzece i je li njena izrada na kraju isplativa. Nema sumnje da je web stranica
svakom poduzeéu neophodna, medutim, treba prepoznati koja razina i struktura web stranice
je potrebna poduzecu. To Cesto ovisi o veliCini poduzeca i financijskim moguc¢nostima. Ako
se radi o velikim poduzeéima, obavezan je strucni i dugotrajni angazman profesionalnog tima
koji Ce raditi na projektu izrade web stranice. Web stranica takvog poduzeca sastoji se od
velikog broja funkcionalnosti i raznolikih, kompleksnih elemenata koji obuhvacaju sveobuhvatni
spektar aktivnosti poslovanja. Takve stranice zahtijevaju veéi budZet od onih jednostavnijih koje
su dovoljne za potrebe malih i srednjih poduzeéa. Jednostavnije web stranice imaju kraci rok
izrade i jeftinije su, te se temelje na osnovnim elementima.

Cijena web stranice ovisi i 0 naCinu implementacije, odnosno nacinu njene izrade. Raz-
likuju se web stranice pisane programskim kodovima poput HTML-a, CSS-a i sli¢no, i web
stranice izradene pomocu alata koji omogucuju rad uz pomo¢ dodataka i postojecih tema ko-
jima se kreiraju potrebni elementi stranice. Nadalje, cijena se definira prema razini kvalitete
isporuke, brzini okretaja i kompleksnosti. Najvaznija ograni¢enja u razvoju web stranice su pro-
racun i vrijeme, stoga poduzeca posezu za onime $to si mogu priustiti i koliko su truda spremni
uloziti u tekuce odrzavanje (Diffly 2006.).

Valja napomenuti da mala i srednja poduze¢a nemaju razloga posezati za visokobu-
dZetnim web stranicama ili angazmanom struCnih eksperata. Velika prednost je poznavanje
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osnovnih alata za izradu jednostavnijih web stranica jer takav nacin izrade smanjuje troSkove
poduzeca. Edukacije nekih od alata poput WordPressa su kratkotrajne i samouke, a za vlas-
nika poduzeéa predstavljaju prednost u postavljanja cilijeva i zahtjeva. Neki poduzetnici ée se
upustiti i u vlastitu izradu koja ¢e troSiti samo vrijeme, ali ne i novac poduzeca.



3. Karakteristike prezentacijskih poslovnih web
mjesta

Pozitivno korisniCko iskustvo jedan je od vaznih ¢imbenika koji utjeCu na uspjeh podu-
zeCa. Korisnici web stranice gotovo uvijek ostaju lojalni kada su zadovoljni sadrzajem, funkci-
onalnoséu i dizajnom web stranice. Vazno je voditi brigu o tome koliko je jednostavno koristiti
web mijesto ili koliko je stranica zanimljiva korisnicima za koridtenje. Korisnike takoder zanima
ucCinkovitost stranice i ugodnost za koristenje.

Kako bi se postiglo pozitivho korisnic¢ko iskustvo, autor web stranice ili vlasnik koji su-
djeluje u delegiranju prilikom njene izrade, treba poznavati ciljane klijente kako bi im prilagodili
sve karakteristike web stranice.

Svako prezentacijsko poslovno web mijesto rezultira uspjeSnosti ako pogodi kljune atri-
bute koji su navedeni u nastavku:

» Mogucnost ucenja odnosi se na brzinu kojom korisnici prvi puta mogu nauciti Sto sve
trebaju znati kako bi pronasli informacije koje zapravo traze, odnosno kako bi pronasli
proizvod ili uslugu zbog kojih su pristupili web stranici na kojoj se nalaze.

+ Lakoca orijentacije predstavlja nacin na koji se korisnik snalazi po navigaciji, koliko lako
i ispravno shvaca navigacijski sustav koji ga vodi kroz Citavu stranicu, a najbitnije je da
korisnika bez nepotrebnog lutanja navigacija dovede do onoga $to zapravo trazi.

» UcCinkovitost oznacava koliko brzo korisnici mogu doci do trazene informacije, proizvoda
ili usluge na poslovhom web mjestu. Brzina pregledavanja i pretrazivanja za korisniku
moze predstavljati veliku prednost u procjeni korisniCkog iskustva.

« Pamtljivost se odnosi na moguénost ponovne uspostave znanja korisnika na web stranici
kojoj neko vrijeme nije pristupio.

« PristupaCnost predstavlja nacin na koji mlade ili starije osobe koje nisu previse informa-
tiCko kompetentne, osobe s poteSko¢ama koriste sadrzaj web lokacije.

» Oprost greSaka odnosi se na sprecavanije korisnickih greSaka kroz kvalitetan web dizajn.
Takav dizajn web stranica interakcijske greske svodi na minimum. U slucaju da korisnik
pogrijesi u odabiru ili unosu, npr. podataka u obrazac, sustav radi na nacin da registrira
pogresku te korisniku daje povratnu informaciju o slijede¢em koraku ili ispravnom nacinu
unosa.

« Zadovoljstvo je atribut koji u konacnici dovodi do rezultata korisniCkog iskustva. Svaki
si korisnik prije procjene iskustva postavlja pitanje koliko je zadovoljan web stranicom i
svom snalazenju na njoj. Odnosno je li web stranica rezultirala pozitivnim ucinkom ili je
predstavljala naporan posao (Lynch i Horton 2016.).



3.1. Dizajn prezentacijskih poslovnih web mjesta

Univerzalni dizajn smatra se kljucnom karakteristikom prezentacijskih web stranica.
Kako bi se postigla univerzalna upotrebljivost koja ukljucuje korisnike razliCite dobi, spola, fi-
ziCkih ogranicenja, korisnike koji se razlikuju po koristenju veli€ine zaslona na kojima pregle-
davaju web stranice, korisnike razliCitih mogucnosti vida za koje treba omoguciti upecatljiva i
velika slova onog sadrzaja koiji je bitan. Zbog razli¢itosti korisnika web stranica najprofitabilnije
je voditi raCuna o svim navedenim korisnickim bazama te sve navedene karakteristike koris-
nika spojiti i dizajnirati web stranicu koja ¢e svojim dizajnom odgovarati svima. Medutim, jasno
je da je nemoguce ugoditi svakom profilu korisnika, no uz danasnju tehnologiju postoji moguc-
nost prilagodljivog dizajna koji podrzava razli¢ite razlu€ivosti ekrana, prilagodbe zaslona i slicno
(Lynch i Horton 2016.).

Kyrnin 2018. u svom radu naglasSava da dizajn web stranice treba unaprijed odrediti i
osmisliti kako bi se dobilo najbolje korisnicko iskustvo. lako danas postoji mnogo web uredivaca
pomocu kojih se dizajn moze stvarati paralelno s izradom stranice, taj proces nije najzahvalniji.
Preporuka je dizajniranje stranice unaprijed na obi¢nom papiru ili u nekom grafickom programu.
Postoji niz programa koji omogucéuju zic¢ane modele i pruzaju realistican prikaz buduce web
stranice. Osim toga, potrebno je planirati temu, fotografije, motive i ostalo (Duyne, Landay i
Hong 2002.).

3.2. Sadrzaj prezentacijskih poslovnih web mjesta

Sadrzaj web mjesta ono je zbog Cega web stranica postoji i zbog ¢ega korisnici dolaze
posjetiti web stranice. Sadrzaj ne znaci nuzno tekst koji je korisnicima namijenjen za Citanje,
sadrzaj mogu biti i medijski zapisi koji se nalaze na stranici poput slika, videa i ostalih multime-
dijskih sadrzaja.

Kako i kod dizajna, valja unaprijed pripremiti barem dio sadrzaja koji ¢e biti vidljiv na web
mijestu. Sadrzaj se moze prikupiti preko niza izvora kao $to su postojeci Clanci, blog postovi,
recenzije i tako dalje. Osim navedenog, osoba koja je vlasnik web strance moze sama osmisliti
sadrzaj, a ako se ne smatra dovoljno hrabrom za takav nacin prikupljanja sadrzaja, postoji
varijanta da se unajmi pisac sadrzaja, takozvani "content creator", koji ¢e profesionalno, uz
naknadu, odraditi taj dio. Nadalje, multimedijski sadrzaj klju¢an je za dobar izgled web stranice,
toga fotografije i videozapisi trebaju biti visokokvalitetni. Ako autor ne preferira samostalnu
izradu fotografija, postoje mjesta na kojima se moze pronaci niz besplatnih fotografija. Format
fotografija i zvuk videozapisa mogu imati negativan utjecaj na web stranicu ako nisu ispravni te
iz tog razloga valja provijeriti izvor, specifikacije i izgled navedenog (Kyrnin 2018.).

3.3. Optimizacija prezentacijskih poslovnih web mjesta

Optimizacija web stranice usmjerena je prema podizanju posjecenosti stranice. Postoji
niz faktora koji mogu utjecati na posjecenost te ako se drzi uputa optimizacije, vidljivost web



stranice u internet pregledniku moze se podiCi za odredeni broj mjesta, $to ujedno rezultira
veéu posjecenost (Brekalo i Vrtari¢ 2011.).

Arbona 2022. kao jedna od poznatih marketin§kih organizacija, na svom blogu navodi
neke od osnovnih elemenata koji utjecu na optimizaciju web stranice. Potrebno je pripaziti na
klju€ne rijeci koje opisuju sadrzaj koji se prikazuje. Upravo klju¢ne rijeCi Google prepoznaje
i prema njima prikazuje web stranice u svom pregledniku, odnosno Google-ov algoritam tako
shvaca o ¢emu se radi na web stranici. Ako su klju¢ne rijeci pravilno odabrane,velika je vjero-
jatnost da ¢e Google prikazati web mjesto korisniku koji pretrazuje Zeljeni objekt. Preporucuje
se kroz cijeli sadrzaj dodavati poveznice na vec ranije spomenute teme ili proizvode s iste web
stranice. Takve poveznice pripadaju internim poveznicama, a Google-u ukazuju na cjelovitu
pricu o odredenoj temi. Pozeljno je da se drugim web stranicama javljaju poveznice tudih web
stranica jer ukazuju na kvalitetan sadrzaj koji koriste i primjecuju ostali. Takva vrsta poveznica
je najcjenjenija i bas iz tog razloga je tesko posti¢i takozvane ulazne poveznice.

Postoje joS mnogi drugi faktori koji utjeCu na rangiranje web stranice. lako je teSko
utjecati na sve njih i detaljno ih obraditi, svaki poku$aj kojim se moze uciniti barem nesto u
svrhu optimizacije ima bolji u€inak nego ne poduzimati nista.



4. Mogucnosti izrade web stranica za male i srednje
poduzetnike

Prema stru¢noj literaturi Ko$ak, Tomiga i Cagi¢ 2015., postoji osnovna podjela web stra-
nica na statiCke i dinamiCke web stranice. Upravljanje web stranicama odvija se pomocu web
tehnologija koje su prilagodene navedenim vrstama web stranica. StatiCke web stranice izra-
duju se prema statickom modelu upravljanja uz koristenje HTML-a i CSS-a, dok se dinamicki
modeli upravljanja baziraju upotrebom CMS sustava.

U starije vrijeme, vecina web stranica bila je statickog karaktera, pa su web stranicu ¢i-
nile samo HTML datoteke. Radi moguénosti kvalitetnijeg vizualnog oblikovanja razvio se CSS
standard koji ima mogucnost oblikovanja. web stranice prema dizajnerskim uputama. Nedos-
tatak takvog razvoja web stranica javlja se kada klijent bez stru¢nog znanja programskog koda
nije kompetentan samostalno provoditi izmjene sadrzaja. Za azuriranje promjena potrebna je
struCna osoba koja ima stru¢ne vjestine. Nadalje, kako je poznato da statiCke web stranice sas-
toje od niza HTML datoteka, osnovna prednost je upravo ta da nad stranicom postoji kontrola
datoteka i sadrzaja. DinamiCki model upravljanja web stranicama ima moguénost jednostavne
imitacije staticke web stranice s prednos¢u koristenja korisnickog sucelja i jednostavnog azuri-
ranja. Dakle, radi se o0 web stranicama koje korisniku pruzaju izmjenu sadrzaja bez poznavanja
struénih vjestina. DinamiCke web stranice su namijenjene onim klijentima koji zahtijevaju uces-
tale izmjene i aZuriranja, kao i sudjelovanje vise administratora u uredivanju (Mabi¢, Lasi¢ i
Zovko 2019.).

Mala i srednja poduzeca mogu si priustiti brza i jednostavna rjeSenja koja ¢e za njih
biti u¢inkovita. Takva rjeSenja omogucuju smanjenje vremena izrade web stranice i garantiraju
ucCinkovitost poslovanja. Radi se o WordPress sustavu preko kojeg klijenti upravljaju sadrzajem
putem sucelja koje je ranije korisnik prilagodio svom poslovanju. Cilj takvog sustava je omogu-
¢iti korisnicima da upravljaju svojim sadrzajem online. Tako korisnici lakSe dopiru do klijenata,
olakSava im se put kojim dopiru do ciljanih klijenata, a klijenti se brze informiraju i lakSe dolaze
do informacija koje su im potrebne. WordPress omogucuje koriStenje gotovih predlozaka koji
svojim karakteristikama odgovaraju odredeno skupini korisnika. Takvo rjeSenje idealno je za
manije ili srednje poduzetnike Cija web stranica ne zahtjeva prilagodbu predloska, ve¢ se ona
prilagodi predlosku. Takav pristup izradi web stranice uvelike doprinosi smanjenju troskova i
vremena potrebnog za razvoj web stranice (Simec, Grliec i Tepe§ 2019.).

4.1. Vrste i prednosti CMS sustava

CMS sustav, odnosno sustav za upravljanje sadrzajem Internetskih stranica, moze se
podijeliti na sustav zatvorenog koda i otvorenog koda, te na komercijalne i besplatne. Sustavi
zatvorenog koda specifiCni su po tome $to su u vlasniStvu neke organizacije, a prilikom njihove
kupnje, korisnici nemaju uvid u izvorne datoteke. Ako kupac preuzima sustav otvorenog koda,
imat ¢e uvid u izvorne datoteke Sto znaci da mozZe mijenjati i personalizirati kod. Sama svrha
CMS-a je pruzanje moguénosti brzog uredivanja objavljenog sadrzaja bez da se ulazi u dubinu



HTML-a, CSS-a ili JavaScripta.

Nadalje, prednost CMS sustava, odnosno dinami¢kog upravljanja web stranicom je ta
da su sadrzaj i HTML kod odvojeni, dok se kod statickih web stranica ispreplicu u jednoj dato-
teci. Navedeno se moze poistovijetiti prema primjeru WordPressa gdje se datoteke koje pokrecu
sustav nalaze na tvrdom disku posluZitelja, a sucelju sustava se pristupa putem internetskog
web preglednika. Vizualna i sadrzajna pitanja rjeSavaju se kroz administracijsko sucelje. Na
taj se nacin sadrzaj sprema u bazu podataka, a vizualni predloSci se posluzuju iz glavnog di-
rektorija CMS-a. Jo$ jedna od prednosti je mogucnost kreiranja vlastitog korisnickog racuna i
dodjela uloga ostalim korisnicima (dizajner/developer) koji imaju pristup racunu. Sama struk-
tura WordPressa sastoji se od zaglavlja, sadrzaja i podnozja. Takvo strukturiranje omogucuje
korisnicima da promjene u zaglavlju i podnozju u¢ine samo jednom, a izvedena promjena ¢e se
automatski primijeniti na ostalim stranicama unutar web mjesta. Takav pristup korisnicima omo-
guéuje samostalnu provedbu izmjena, $to ujedno smanijuje i troSkove odrzavanja web stranica
(Ko$ak, Tomiga i Caci¢ 2015.).

4.2. Angaziranje tvrtke za izradu web stranica

Poduzetnici se Cesto odlu¢e angazirati tvrtku za izradu svojih web stranica. Mnogi po-
duzetnici smatraju da nisu dovoljno kompetentni za izradu vlastitog web mjesta i to se javlja kod
starije populacije koja nje odrasla u digitalno doba. Jo$ neki od razloga su nedostatak vremena,
inspiracije i motivacije. U tom slu¢aju pozitivno je to $to na trziStu postoji velik broj tvrtki koje se
bave izradom web stranica, te ih je lako pronaéi na webu. Isto tako, na njihovim web stranicama
klijentima su lako dostupne informacije o uslugama koje nude, cijenama, nacinu izrade i sli¢no.

Primjer takvih tvrtki za izradu web stranica opisan je u nastavku. PriloZzene su dvije
tablice u kojima je prikazana usporedba kroz opis usluge, popis funkcionalnosti i usluga koje
klijent dobiva, cijena usluga, cijena odrzavanja i implementacije stranih jezika. U tablici 1.
prikazana je usporedba usluge izrade jednostavnih web stranica tvrtke Insieme Split j.d.o.o.
i tvrtke IDEA X j.d.o.0., dok je u tablici 2. prikazana usporedba usluge izrade web trgovina
istoimenih tvriki.



Tablica 1: Usporedba usluge izrade jednostavnih web stranica dviju tvrtki

Naziv tvrtke Insieme Split j.d.o.o. IDEA X j.d.o.o.

Opis usluge Idealno rjeSenje za manje tvrtke | Namijenjena je poduzec¢ima koja
ili obrte koji nemaju potrebe za | Zele kratku prezentaciju poslova-
samostalnim azuriranjem sadrZaja | nja na webu i onima koji ne-
web stranice maju potrebu Ceste izmjene sadr-

zaja. Web mjesto koja se sastoji od
svega 5-6 podstranica (Pocetna, O
nama, Proizvodi, Usluge, Kontakt ili
sli¢no).

Sit\?a? Kljent do « digitalna obrada slika

* responzivan web dizajn
» mobile-friendly stranice
* unos i obrada svih materijala

* broj pod-stranica prema po-
trebama

« atraktivne foto galerije

* slideri

* pracenje statistike po-
sjeta web stranice (Google
Analytics)

» povezivanje web stranice s
drustvenim mrezama

» SEO optimizacija

» podrska za viSe jezika
* kontakt formular

» Google karte

« SSL certifikat

- graficka obrada i prilagodba
slika

* unos i obrada svih materijala
primljenih u digitalnom obliku

« foto galerije

* responzivan web dizajn (web
stranice koje se prilagode ve-
liCini ekrana)

 kontakt forma
» Google karta

* implementaciju Facebook

likebox-a

* spajanje s drustvenim mre-
Zama

 postavljanje SEO

URL-ova

friendly

* prijavu u traZilice

» hosting u trajanju godine
dana (sliede¢e godine iznosi
219 Kn + PDV)

« domena u trajanju godine
dana (sljede¢e godine iznosi
80 Kn + PDV)
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Naziv tvrtke Insieme Split j.d.o.0. IDEA X j.d.o.o.
Cijena Od 3.000,00 kn Od 3.500,00 kn
Cijena odrzava- || 150,00 kn/h, klijenti koji imaju po- | 150,00 kn/h

nja

trebu za Cestim odrzavanjem pla-
¢aju po sliede¢im cijenama:

+ 3 sata mjesecno: 400,00 kn
+ 5 sati mjese¢no: 600,00 kn

» 10 sati mjeseCno: 1.000,00

kn

Implementacija
stranog jezika

25% od osnovne cijene po jeziku

* 1 jezik: 1.200,00 kn + PDV

» 2 jezika: 2.400,00 kn + PDV
* 3 jezika: 3.000,00 kn + PDV
* 4 jezika: 4.000,00 kn + PDV

(lzvor: Insieme.Split 2022., WebProjekt 2022.)

11




Tablica 2: Usporedba usluge izrade web trgovina dviju tvriki

Naziv tvrtke Insieme Split j.d.o.o. IDEA X j.d.o.o.

Opis usluge Sustavi za prodaju proizvoda ili us- | Web sustavi za prodaju putem in-
luga putem interneta. terneta.

Sto klijent do-

biva?

* jednostavna administracija za
unos novih i izmjena postoje-
¢ih proizvoda

* neograniCen broj proizvoda i
kategorija

« atraktivan i fleksibilan dizajn

* neograniCene varijacije prozi-
voda

* pretraga proizvoda

» mogucnost postavljanja ci-
jene dostave

* razni moduli i dodaci
* pracenje narudzbi i statistike
« razliCiti nacini placanja

» mogucnost integracije
Payment Gatewaya za

 karticno placanje (Corvus
Pay, Pay Way, PayPal )

* uvoz i izvoz proizvoda putem
.CSV datoteke

« filtriranje proizvoda
* pracenje zaliha

* pracenje statistike po-
sjeta web trgovine (Google
Analytics)

» mobile-friendly stranice
» SEO optimizacija
» SSL certifikat

» graficka obrada i prilagodba
slika

* unos i obrada svih materijala
primljenih u digitalnom obliku

* broj stranica i podstranica
prema potrebama

* prilagodene svim potrebama i
Zeljama

* jednostavnost i fleksibilnost
unosa sadrzaja

* brza i jednostavna navigacija

« razli¢iti moduli za promovira-
nje istaknutih proizvoda

* varijacije proizvoda
« kalkulator cijene dostave

* bez potreba za odrzavanjem
jer klijenti sami ureduju sadr-
Zaj

* rad sli¢an radu u bilo kojem
programu za obradu teksta

« administratorska hijerarhija
(razli¢ita prava administra-
tora)

« velik broj razvijenih modula i
dodataka

» komentari korisnika

 pracenje statistike po-
sjeta web stranice (Google
Analytics)

« foto galerije
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Naziv tvrtke Insieme Split j.d.o.0. IDEA X j.d.o.o.
Sto klijent do-
iva?
biva’ * responzivan web dizajn (web
stranice prilagode veliini
ekrana)
+ kontakt forma
» Google karta
 implementaciju Facebook
likebox-a
* spajanje s drustvenim mre-
Zama
 postavljanje SEO friendly
URL-ova
* prijavu u traZilice
» hosting u trajanju godine
dana (sliede¢e godine iznosi
219 Kn + PDV)
 domena u trajanju godine
dana (sljede¢e godine iznosi
80 Kn + PDV)
Cijena Od 4.800,00 kn + PDV Od 5.500,00 kn + PDV

Cijena odrzava-
nja

150,00 kn/h, klijenti koji imaju po-
trebu za Cestim odrzavanjem pla-
¢aju po sliedec¢im cijenama:

+ 3 sata mjese€no:400,00 kn
+ 5 sati mjese¢no: 600,00 kn

* 10 sati mjesecno:
kn

1.000,00

150,00 kn/h

Implementacija
stranog jezika

50% od osnovne cijene po jeziku

* 1 jezik: 1.700,00 kn + PDV

» 2 jezika: 3.400,00 kn + PDV
* 3 jezika: 4.400,00 kn + PDV
* 4 jezika: 5.000,00 kn + PDV

(Izvor: Insieme.Split 2022., WebProjekt 2022.)
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5. Svojstva i moguénosti WordPressa

Proteklih godina WordPress je prerastao u najkoristeniji CMS sustav. Prema podacima
iz rada Bozaji¢ i Pavlakovi¢ 2018. doznajemo da statistika ukazuje na to da je od cijelog weba 48
posto web stranica izrazeno u CMS sustavu. U toj kategoriji WordPress ima udio od 59,9 posto.
U navedenom udjelu mogu se naci mnoge stabilne kompanije koje su uz pomo¢ WordPressa
prilagodile svoje zahtjeve i svoja ocekivanja pronasle u navedenom CMS sustavu koji sve to
u potpunosti podrzava. Osim velikin kompanija, svoje prezentacijske ili prodajne web stranice
u WordPressu mogu izraditi i mali poduzetnici koji tek startaju sa svojim poslovanjem ili su na
vrhuncu poslovanja. Takoder se tu mogu pronaci i amateri koji vole samostalno uciti i istrazivati.
Velika prednost WordPressa je upravo ta da pruza mogucnost brzog i jednostavnog uredivanja
sadrzaja i implementacije, a troskovi izrade web sjedi$ta su minimalni. Moze se zakljuciti da
je WordPress alat koji je namijenjen svima zato §to je pristupaCan, siguran i jednostavan za
koriStenje. Pomoc¢u njega moze se lako poigrati dizajnom ili koristiti ponudene predloske koji
uvelike ubrzavaju cjelokupnu izradu web mjesta.

Navedeni alat se moze koristiti na tri razlicita nacina:

+ koristenje WordPress.com softvera koji je u potpunosti hostiran;

« koristenje WordPress.com softvera s nadogradenim nacinom koji omogucuje dodatne
self-hosted funkcionalnosti, poput pluginova i tema;

* koristenje WordPress.org, koji zahtjeva kupnju hostinga i instaliranje WordPress softvera
na njega.

Neka od osnovnih svojstva su jednostavnost za koristenje, fleksibilnost uredivanja, uprav-
ljanje korisnicima, lako¢a objavljivanja, upravljanje medijskim zapisima, sustav jednostavnih
tema, dodaci, ugradeni komentari, prilagodba za web pretrazivace, jednostavnost postavlja-
nja i nadogradivanja, mnoge druge. Takoder, ranije spomenuto, omogucuije stvaranje razlicitih
vrsta web stranice poput osobnog bloga, osobnih ili poslovnih web mjesta, profesionalni port-
folio, web Casopis, internetsku zajednicu i mrezu web stranica. Pomocéu predlozenih tema web
stranica moze se dizajnirati prema raznim dodacima i proSirenjima. Direktorij s preko pede-
set tisu¢a dodataka pruza dodavanje galerija, widgeta, kalendara, formula, obrasca i mnogih
drugih modula na web stranicu koja se implementira. Prijenos fotografija je brz i jednostavan.
Povlacenjem i ispustanjem medijskih zapisa u izbornik prenose se slike na web stranicu. Opti-
miziran je za trazilice, te i za detaljnu SEO kontrolu postoje mnogi dodatci (WordPress 2022.).
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5.1. Priprema i koraci izrade web mjesta na primjeru

U svrhu prikaza primjera izrade web mjesta u WordPressu, izradeno je web mjesto za
izmigljenu tvrtku "Carobni Kutak". Navedena tvrtka bavi se dekoracijom raznih sve&anih i za-
bavnih dogadaja kao $to su vjenc¢anja, djevojacke veceri, rodendani i slicno. Radi prikupljanja
Sto vecCeg broja klijenata i moguénosti informiranja klijenata o uslugama, izradeno je informa-
tivno web mjesto koje klijentima pruza prikupljanje informacija o tvrtki i moguénost kontaktiranja
tvrtke preko ispune obrasca. Web mjesto se sastoji od Cetiri glavne stranice (poCetna stranica,
0 nama, usluge i kontakt) i pet pod-stranica koje prikazuju pojedinacne usluge koje tvrtka nudi.
Svaka stranica je dizajnirana na nacin da klijent dobije informacije o sadrzaju za koji je na-
mijenjena stranice, te mu je omogucena i vizualna percepcija prilagodena svakom sadrzaju.
Stranice sa sadrzajem o uslugama tvrtke sastoje se od galerije fotografija sa prijasnjih doga-
daja.

Prije implementacije Web stranica potrebno je analizirati i isplanirati sve stranice koje
¢e web mjesto sadrzavati, te na temelju toga skicirati zamisljene stranice. Slika 1. prikazuje
skice Cetiri glavne stranice koje su vidljive u izborniku, dok slika 2. prikazuje skicu dizajna pod-
stranica koje imaju jednak dizajn za sve navedene usluge. Stranice usluga razlikuju se samo
po sadrzaju.
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Slika 2: Skica pod-stranica usluga

Na primjeru izradenog web mjesta "Carobni Kutak" u ovom poglavlju ée biti prikazani i
koraci koje je potrebno proci prije same kreacije dizajna i sadrzaja web stranice. U nastavku su
nabrojani i opisani koraci koje je potrebno proci:

1. Instalacija WordPressa

2. Struktura navigacije

3. Odabir teme

4. Prilagodba zaglavlja i podnozja
5. Izrada navigacije

6. lzrada web stranica
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5.1.1. Instalacija WordPressa

Nakon preuzimanja datoteke za instalaciju, potrebno je slijediti nekoliko koraka do us-
pjesne instalacije. Prvo je potrebno podesiti "admin account" i vrlo pazljivo ispuniti trazena polja
za prijavu. Nakon toga slijedi odabir imena web sjediSta (u odabranom primjeru ime sjedista
je "Carobni Kutak"). Nakon uspjesne instalacije potrebno je ulogirati se s ranije postavljenim
podacima za prijavu. Samim time je odraden prvi korak kojim se pristupa WordPress alatu
(WordPress.org 2022.).

@ @ Corotmikumk! O 6 P 0 + New Whroms @ UpdraftPlus

& Dasnboars Dashboard

A posts

5 Media

a

® comments

=| wpFomms

» Welcome to WordPress!
& Learn more about the 6.0.1 version,

& Users

&

5 Author rich content with blocks and Start Customizing Discover a new way to build your site.
=]

patterns Configure your site's lago, header, menus, and more in There is a new theme, called a blac

ayo h you've always wante

Block pattems are pr
them to get ins

Slika 3: WordPress pocetni prikaz
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5.1.2. Struktura navigacije

Struktura navigacije odnosi se na shemu web stranice i potrebno ju je unaprijed ispla-
nirati. Navigacija web mjesta moze biti ru¢no skicirana ili kreirana u nekom alatu. Planiranje
navigacije web mjesta vazno je za buducu koordinaciju korisnika web stranice. Ona moze biti
jednostavna ili razgranata. Ako se radi o web stranici informativnog karaktera, preporuka je na
jednostavnijoj navigaciji uz moguénost malog grananja.

Poletna stranica O nama Nase usluge -  Kontakt

Dekoracije vjentanja

Dekoracije djevojackih vecderi

Rodendanske dekoracije

Dekoracije poslovnih dogadaja

Ostale svedane dekoracije

Slika 4: Struktura navigacije

Prikazana je slika navigacije web stranice "Carobni Kutak". Vidljiva je jednostavna na-
vigacija s grananjem. Primarni izbornik se sastoji od sekcija PoCetna stranica, O nama, Nase
usluge i kontakt. Sekcija "Nase usluge" grana se na kategorije koje su vidljive na slici 2.

5.1.3. Odabir teme

WordPress teme omogucuju i pojednostavljuju dizajn web stranice, te ujedno i kontro-
liraju prikaz sadrzaja. Mogu¢ je odabir raznolikih tema koje su prilagodene odredenim karak-
terima raznih djelatnosti. Teme funkcioniraju kao zbirke datoteka koje stvaraju grafiCko sucelje
za primarni dizajn web stranice. Tema radi tako da mijenja prikaz stranice, bez promjene te-
meljnog softvera. One mogu uklju€ivati prilagodene predloske,slikovne datoteke, stilske tablice,
prilagodene stranice i sve potrebne datoteke koda. Osim ponudene teme koja dolazue s insta-
lacijom WordPressa, moguce je instalirati i dodatne teme. Postoje teme koje su besplatne za
preuzimanje i one koje ne naplaéuju.

U izborniku "Appearance”, klikom na "Themes", a zatim "Add new" omogucava se pre-
gled tema. Prije odabira teme i instalacije teme, moguce je vidjeti kako tema izgleda i koje
funkcije pruza. Nakon pronalaska odgovarajuce teme, ista se instalira i aktivira. U primjeru
"Carobni Kutak" odabrana je i aktivirana besplatna tema "Twenty Twenty-One".
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Themes @  [Assnen]

Welcome to the Swedish
The works of Berthe Museum of Moden Art
Morisot, 1800s-era

French painter

Slika 5: Instalacija i aktivacija teme

5.1.4. Prilagodba zaglavlja i podnozja

Nakon odabira teme slijedi uredivanje zaglavlja i podnozja. Jednom kada se oni urede,
njihov dizajn bit ¢e jednak na svakoj stranici web mjesta, odnosno, radi se o fiksnim komponen-
tama koje Cine web stranicu.

U izborniku "Appearance", klikom na "Customize" otvara se novi izbornik koji sluzi za
podeSavanje identiteta stranice, boja teme i pozadine, navigacije, widgeta, postavki poCetne
stranice, ostalih postavki i CSS-a. Identitet stranice sluzi za podeSavanje naslova u zaglavlju,
pruza mogucnost umetanja loga i ostalog.

Logo

Zelect logo

Site Title

Carobni Kutak

Tagline

Slika 6: Naslov u zaglavlju
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Klikom na "menus" stvara se i oblikuje navigacija koja moze biti primarna i sekundarna.
Na desnoj strani zaglavlja nalazi se navigacija koja je ranije spomenuta. Na slici 7 vidljivo je
kako je oblikovana navigacija stranice "Carobni Kutak".

x
Customizing enu
<
enu
Menu Name
| Menu
Podetna stranica FrontPage ¥
0 nama Page ¥
Maie usluge Page ¥
Dekoracije viencanja Page ¥
Dekoracije djevajackih vaderi Page ¥
Rodendanske dekoracije Page ¥
Dekaoracije poslovnih dogadaja Page ¥
Ostale svedane dekoracije Page ¥
Kontakt Page ¥

Menu Locations

Here's where this menu appears. If you would like to change that, picl

another location.

Menu Options
|| Automatically add new top-level pages to this menu

Delste Menu

Slika 7: Navigacija u zaglavlju

Klikom na "widgets" ureduju se widgetsi koji dolaze s odabirom teme, a odnose se na
podnozje. Oni se mogu uklanjati i dodavati novi, ovisno o potrebama web stranice. Navedeni
primjer podnozju sadrzi trazilicu i odredbe privatnosti, uvjete poslovanja, kolacice itd. Slika 8
prikazuje uredenje podnozja na pimjeru "Carobni Kutak".
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Add label...
Optional placeholder... __
o Pivacy policy
o Terms & Conditions
o Cookies
@ Copyright
+
+

Slika 8: Podnozje

5.1.5. lzrada navigacije

Ranije spomenuta navigacija korisniku web stranice omogucuje snalazenje po stranici.
U primjeru "Carobni Kutak" kreirana je primarna navigacija koja se sastoji od sekcija: Po¢etna
stranica, O nama, NaSe usluge i Kontakt. Navedene sekcije su glavne, dok sekcija "Nase
sluge" sadrzi kategorije: Dekoracije vijencanja, Dekoracije djevojackih veCeri, Rodendanske
dekoracije, Dekoracije poslovnih dogadaja i Ostale sveCane dekoracije. Klikom na jednu od
sekcija ili kategorija, otvaraju se odabrane stranice koje su ranije povezane odredenim URL-
om. Klikom na "PoCetna stranica" navigacija vodi na glavnu stranicu koja se otvara dolaskom
na web mjesto. Klikom miSem na navigaciju, odabrano polje oznaceno je bijelo, dok je ostatak
navigacije zelene boje. Prelaskom miSa preko navigacije, odredeni tekst se podcrtava. Takve
promjene korisniku omogucuje lakSe pracenje kretanja po stanici.
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) @& Carobnikumk S 6 P 4 Mew WPForms (@) UpdraftPlus

@ Dashboard Add menu items Menu structure

A Posts Pages
£ Media
M Pages
Bulk Select

® comments

==| WPForms
Poéetna stranica
P Appearance

0 nama
Kontakt

o Nase usluge

Dekoracije vienéanja sub iter

rter Templates Posts v Dekoracije djevojackih vederi sub

Custom Links

J Plugins (5 Categorics Rodendanske dekoracije sub itm
& Users

5 Dekoracije poslovnih dogadaja sub

Settings

O < ren Ostale sveane dekoracije sub item

Kontakt

Bulkc Select

Menu Settings

Slika 9: Navigacija

5.1.6. lzrada web stranica

Nakon izradene skice web stranice korisnik treba imati viziju kako ¢e njegova web stra-
nica izgledati, koje kategorije zeli istaknuti i na koji nacin se zeli prikazati klijentima. Bitno je
imati na umu $to klijenti zele vidjeti te razumijeti njihove potrebe, a posebnu paznju treba pri-
donijeti funkcionalnosti usmjerenoj korisnicima. Nadalje slijede koraci izrade web mjesta koji
su ranije nabrojani i objagnjeni na primjeru "Carobni Kutak". Kada su svi koraci odradeni, sli-
jedi izrada pojedinih stranica koje Cini cjelokupnu web stranicu. Da bi se sadrzaj web stranice
prikazao, iza samog vizualnog dijela postoji HTML dokument koji sadrzi elemente potrebne za
prikaz tog sadrzaja. HTML dokument razlikuje blogove i stranice. Blogovi sluze za pisanje
objava, dok su stranice informativnog karaktera. Stranice omogucavaju upravljanje sadrzajem
na webu uz oblikovanje tekstualnog, medijskog, i drugog sadrzaja. Medijski zapisi namijenjeni
su za dodavanje galerije fotografija, audio i video zapisa i sli¢no. Tekstualni sadrzaj moguce
je urediti dodavanje boja, mijenjanjem veli¢ine fonta, dodavanjem poveznica i ostalih karak-
teristika. Osim tekstualnog i medijskog zapisa moguce je dodavati widgete koji se sastoje od
elemenata poput trazilice, kalendara, sata i mnogih drugih. Svaka stranica prikazuje se razlicito
u trenutku uredivanja i Citanja. Slika 10. prikazuje stranicu u polozaju za Citanje, dok slika 11.
prikazuje izgled stranice koja je u procesu uredivanja.
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Dekoracije poslovnih Rodendanske dekoracije
dogadaja

Najljepsi je osjecaj razveselit slavijenikat

1)
nata za besprijekornom i Prepustite nama brigu oko organizacije

originalnom dekoracijom. rodendana, 3 vi uivajte!

Svojom kreativnoséu trudimo se ispuniti
sve Zelje ijenata vezane uz dekoracije za
vjencanje.

Saznajte vise

® N+ K o=

Dekoracije poslovnih Rodendanske dekoracije . e

dogadaja ] [
Najljepsi je osjecaj razveseliti slavijenika!

Svojim poslovnim klijentima pridajemo

posebnu painju, te ostaryjemo dugoroéne  PrePUstite nama brigu oko organizacie

svojih kijenata za bespr rodendana, a vi ufivajte!

odnose i suradnje.

i
Najetikompliment 2 naé i e ada ram
ispuniti se poslovni Kiijenti vracaju, te kada imamo

oracijeza priliku biti dio Vase poslovne price.

originalnom dekoracijor

Slika 11: Prikaz stranice za uredivanje

U primjeru "Carobni Kutak" kreirano je 12 stranica kroz koje se klijenti informiraju o
tvrtki i njezinim uslugama, a javlja se i obrazac putem kojeg se moze poslati upit na e-mail
poduzecu. U izborniku "Pages" prikazane su sve stranice i blogovi koji su kreirani na tom web
mijestu. U navedenom prikazu za svaku stranicu postoje opcije: "Edit", "Quick edit", "Trash" i
"View". Klikom na "Edit" otvara se stranica u spremna za uredivanje, klikom na "Quick edit"
mogu se na brzi nacin urediti neke od postavki stranice, "Trash" sluzi za brisanje stranice, a
"View" prikazuje stranicu u pregledniku za Citanje. Za svaku stranicu vidljiv je datum i vrijeme
objave, te autor stranica.

Slika 12: Kreirane stranice
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5.2. Primjer poslovnog web mjesta u WordPressu

Za potrebe ovog rada izradena je vec ranije spomenuta web stranica izmisljene tvrtke
"Carobni Kutak". Web stranica je pohranjena lokalno na radunalu te ée u svrhu primjera u
ovom radu biti prikazana kao web stranica poduzeca koje se bavi dekoriranjem svecanih doga-
daja. Primjer sluzi kako bi se prikazala cjelovita web stranica koja se moze izraditi u kratkom
vremenu, uz minimalne resurse, a ujedno biti u€inkovita.

Carobni Kutak

Slika 13: Logo

5.2.1. Pocetna stranica

PocCetna stranica, kao i svaka sljedeca, zapocinje sa zaglavljem na kojemu je vidljiva na-
vigacija i naziv stranice, odnosno poduzecéa. Dalje slijedi "banner" sa specificnom fotografijom
preko koje se nadzire naslov stranice i kratak opis uz interaktivni gumb za poziv na suradnju
koji vodi na stranicu "Kontakt".

CAROBNI KUTAK Pocetnastranica Qnama NaSeusluge + Kontakt

ldealne dekoracije za
razne prigode

judimo raznolike dekoracije za sve vrste slavija, okupljanja i ostalih prigoda.
berite stil, a mi dizajniramo za Vas.

Slika 14: Prvi dio sadrzaja stranice "PocCetna stranica”
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Spustajuci se nize po stranici, dolazi se do dijela s opisom djelatnosti i prigodnim fo-
tografijama. Vec¢ na pocetnoj stranici bitno je istaknuti kvalitete poduzeca i priloziti upecatljive
fotografije koje klijenta neée ostaviti ravnodusnim.

Svaki detalj je bitan!

S obzirom na koli¢inu dogadja, kake bi se istaknuli svaki detalj je
bitan.

alna dekoracija moze u
reirati WOW efekt za sve

Tu dolazimo do dekoracija, cak i mi
potpunosti transformirati prostos
goste koji udu u prostoriju.

Osim cvjetnih dekoracija, efekt moze izazvati | domigljati print,
natpisi, lampice...

Moguénosti su beskonaéne, a savriene za Vas moZemo istratit vec
danas.

Carobni Kutak moderni je
brand za planiranje i
dekoraciju raznih dogadaja
s dugogodisnjim iskustvom.

Bavimo se dekoracijom za vjencanje s naglaskom na cvijece za

Slika 15: Drugi dio sadrzaja stranice "PoCetna stranica”

Slijedi prikaz nekih od usluga koje poduzecée nudi, te kratak opis usluge. Takoder se
pokraj naslova nalazi gumb koji poziva na pregled svih usluga koje poduzeée nudi, a ispod
svake od navedenih usluga pojavljuje se jo$ jedan gumb "Saznajte vise" Ciji klik vodi na stranicu

odabrane usluge.

Neke od usluga koje
nudimo:

Organizirate vazan dogadaj i nemate vremena za najkreativniji dio-
dekoraciju? Zavirite u spektar nasih usluga i saznajte éto Vam sve

dogadaja

industrij vienZanj

svojih Kijenata posebnu painju, te

originalnom dekoracijom. ostvaruemo dugoroéne odnose |
suradnje.

Svojom kreativnodéu trudimo se ispunit

sve elje kijenata vezane uz dekoracije 7 Najvedi kor

vjenganje. se poslovni

Pogledajte sve

Dekoracije poslovnih Rodendanske dekoracije

Najljepsi je osjecaj razveselit slavijenika!

Svojim poslovnim Klijentima pridajemo

Prepustite nama brigu oko organizacije

rodendana, a vi ufivajte!

Saznajte vise

, te kada imamo

priliku bit dio Vaze poslovne priée.

Slika 16: Treci dio sadrzaja stranice "Pocetna stranice"
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Nakon toga dolazi galerija s nasumicnim fotografijama svih dogadaja koja je tvrtka de-
korirala. Fotografije su pazljivo birane kako bi se izdvojile sve najkvalitetnije i najuspjesnije

odradeni projekti. Svrha takvog pristupa je navesti klijenta da ostane na web stranici te da dalje
nastavi s pretrazivanjem stranice.

Neke od nasih dekoracija

Skrenite pogled na neke od nasih dekoracija. Fotografije Vam svakako mogu pomodi ukoliko nemate inspiraciju i
ste neodluéni.

Slika 17: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Po&etna stranica"

Na samo kraju Pocetne stranice nalaze se recenzije zadovoljnih klijenata koje ukazuju
na uspjeSnu suradnju i kvalitetno izvrSeni posao. Recenzije Cesto privuCe paznju klijentima

koji su neodlucni ili se dvoume izmedu konkurenata. Svaka pohvala i preporuka ukazuje na
isplativost ulozenog novca, $to je i konacnici i cilj klijenata.

Sto kazu nasi klijenti

a

vam odrije3enje ruke u veéini sluaja i is
nam je to bila najbolja odluka ikad. Od srca vam hvala na
svemu!!!l”

~ Sara Jurman

© &

“Sve pohvale za usluge koje nam je prugio Carobni Kutak

“Odliéna suradnja,vrlo brzo davanje odgovara, jako kako bi na posebni dan bio onakav kakvog smo

susretljvi i otvoreni u pomaganju. Doista sve pohvale.”

Huala timu koji je vrlo profesionalne u veseloj i ugodnoj
~ Ana Bilek X o svoi "
atmosferi odradio svoj posao vezan za dekoracije,
odgoverio na sva pitanja, dao svoje sugestije i udovoljio
svim Zeljama &
Preporugam svima koji Zele opuiteno planirati i doéekati

vjenganje uz pomo¢ ovih divnih profesionalaca.”

- Adam Mari¢

Slika 18: Peti dio sadrzaja stranice "PoCetna stranica"
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5.2.2. O nama

Stranica "O nama" zapocinje "bannerom" s jednakom fotografijom na kojoj je naveden
naslov u sadrzaj, prilozen kratak uvod u stranicu i gumb s pozivom na komunikaciju.

O nama

Nasu agendiju ¢ine talentirani, strastveni i iskusni profesionalci koji ¢e vam pomodi u vasoj
potrazi za slavljem iz snova.

Nije neki problem napraviti fenomenalno slavije $|puno novca, izazov je napraviti isto, ali po
PRIHVATLJIVOJ cijeni.
Mi volimo izazovel

Kontaktirajte nas

Slika 19: Prvi dio sadrzaja stranice "O nama"

U nastavku slijedi sadrzaj koji opisuje poslovanje i navodi zasto bi trebali odabrati bas
"Carobni Kutak" za pruzatelja usluge. Istoimene stranice opéenito sadrze odredenu priéu o
svom nastanku kroz povijest, nacela i ostale informacije koje bi klijenta mogle zanimati o podu-
zecCu.

Zasto bas mi?

Upravo za Vas smo prikupili tim profesionalaca koji su se prilagodili rziétu, spustil svoje cijene, a i dalje

namedu trendove, postavijaju stilove i vihunski odraduju sve izazove. Sa vise od jednog d
uindustriji planiranja vienéanja i dogadanja, mi Vam osiguravamo vihunsku razinu sigurnosti i iskustva

koje zasluZujete, na jedan otvoren, iskren i prijateljski nadin.

8ilo da ste zainteresirani za civilno vjencanje, religiozno vienZanje, ceremoniju obnove zavjeta, proslave
godisnjice, rodendane, djevojacke vederi, poslovne dogadaje i ostale svecane dogadaje, nasi koordinatori
e vam rado pruiti sve potrebne informacije i svu moguéu pomo¢ u dekoraciji vateg dogadaja iz snova.

Uspjesni eventi svaki put. Javite nam se i otkrijte kako!

LS

Carobni Kutak

Slika 20: Drugi dio sadrzaja stranice "O nama"
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5.2.3. Nase usluge

Stranica "Nase usluge" zapocinje poznatom fotografijom s prethodnih stranica te je na
njoj poznati sadrzaj koji se sastoji od naslova, kratkog teksta koji poziva na suradnju i gumba
koji vodi na stranicu "Kontakt".

Nase usluge

rganizirate vazan dogadaj i nemate vremena za najkreativniji dio-dekoraciju? Zavirite u
usluga i saznajte §to Vam sve nudimo.

Slika 21: Prvi dio sadrZaja stranice "Nase usluge"

Sadrzaj se nastavlja s navodenjem svih dogadaja za koje poduzece pruza usluge. Po-
kraj svakog odredenog svecanog dogadaja nalazi se fotografija koja je opisana tekstom, a ispod
teksta se nalazi gumb "Saznajte viSe" koji vodi do specijalne stranice za svaku vrstu dogadaja.
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Dekoracue vjencanja
Kao cyjecari s dugogodiénjim iskustvom u industriji vienéanja, mi
razumijemo potrebu svojih kljenata

za besprijekornom i originalnom dekoracijom.

Svojom kreativno3éu trudimo se ispuniti sve Zelje Kljenata vezane

uz dekoracije za vjenéanje.

e
Dekoracije djevojackih
veceri

Zelite Zensku veer iz snova, a ne znate otkud krenuti? Ideja i

moguénosti ima bezbroj, a neke od njih donosimo u nastavku.

Saznaj vide

Rodendanske dekoracije
Najljepsi je osjecaj razveseliti slavljenika!

Prepustite nama brigu oko organizacije rodendana, a vi ufivaite!

Saznaj vise

Dekoracije poslovnih
dogadaja

Svojim peslovnim kiijentima pridajemo posebnu paznju, te

ostarujemo dugeroéne odnose i suradnje.

Najveci kompliment za nas tim je kada nam se poslovni kijenti
vracaju, te kada imamo priliku biti dio Va3e poslovne price.

Ostale svecane dekoracije

Ukoliko Zelite da sveéanost koju dijelite s najblizima postane prigodom za paméenje, na pravom ste mjestu. Carobni Kutak je idealno mjesto

2a dekoraciju proslava kritenja, pricesti, krizmi, maturalnih zabava te drugih razlicitih evenata.

Saznaj vide

Slika 22: Drugi dio sadrzaja stranice "Nase usluge"
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5.2.3.1. Dekoracije vjencanja

Prelaskom miSem preko navigacijskog bara u rubrici "Nase usluge", navigacija se grana
na vrste usluga koje tvrtka pruza. Taj dio pripada zaglavlju. Sadrzaj zapocinje ranije spomenu-
tim "bannerom" preko kojeg je vidljiv naziv stranice koja se pregledava, te kratak uvod o vrsti
usluge.

CAROBNI KUTAK Pocetna stranica O nama N\

sluge - Kontakt

Del néanja

ekoracje djevojackih vederi
Rodendanske dekoracije
Dekoracie poslovnih dogadaja

Ostale svecane dekoracije

Dekoracije vjencanja

Na pravom ste mjestu da angaZirate bas nas kako bi Vam dekorirali vjencanje bas po Zelji koju
imate.

Slika 23: Prvi dio sadrzaja stranice "Dekoracije vienc¢anja"

Spustanjem po stranici slijedi kratak sadrzaj o temi, u ovom slu¢aju spominje se vaznost
dekoracija na vjen€anju. Tekst je ureden tako da su podebljane one rijeCi koje klijentu prve
trebaju biti uoCljive. Sadrzaj se nastavlja fotografijama koje predstavljaju vien¢anja u ljetnim i
zimskim mjesecima, te jedna fotografija koja prikazuje dekoraciju tematskog vjencanja. Ispod
svake kategorije prilozen je kratak tekst koji opisuje fotografije.

Za pocetak..

Prilikom odabira cvjetne dekoracije za Vase vienéanje vazno je voditi ratuna o godignjemu dobu kada e se vencanje organizirati, prostoru u
. o i, sl koj elite posti te .

kojim ras tolove uzvanika koji ée nazoiti Vasem

Zimsko vjencanje Tematsko vjencanje

Veina mladenaca sanja o hodu do oltara Lokacija, bend, fotograf, pozivnice, meni,

torta i kolati, protokol, inventar,

temperature o
otvorenom. Ipak, pozn

zaljubljenika u blagdane, koji su slaiu se u jednu zanimljivu pricu.
zaintrigirani zimskim vienéanjem tjskom  Kreativna i potpuno originalna tematska
Boziénih blagdana. lako Kiima nije toliko vienganja totalno su hit i viacaju se u

modu na velika vratal

P
intimnosti, bliskosti | romantike.

Slika 24: Drugi dio sadrzaja stranice "Dekoracije viencanja"

Slijedi galerija fotografija s vjentanja koje je dekorirala tvrtka. Na slikama se mogu
vidjeti razni detalji koji doprinose kvaliteti obavljanja usluga. Galerija fotografija predstavlja
vaznu komponentu na web stranici jer pomocu fotografija klijent moze stvarati svoje misljenje o
usluzi koja se pruza.
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Zavirite u nasu galeriju

Slika 25: Treci dio sadrZaja stranice "Dekoracije vien¢anja"

Sadrzaj na stranici zavrSava kratkim tekstom koji klijenta jo$ jednom podsjec¢a na vaz-
nost dekoracija na vjencanju, te svojim apelom poziva na suradnju koju je moguée zapoceti
klikom na gumb.

Detalji su bitni

Kroz samu dekoraciju viencanja Zelimo povezati sve elemente koji
su prethodili dolasku svih uzvanika na proslavu viencanja, a cijelu
pricu zapoinjemo smisljenim dizajnom pozivnica preko revera i
narukvica koji prate dekoracije koje su uzvanici zatekli u prostoriji
gdje se sama proslava i odvija.

Slika 26: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Dekoracije vienanja"

5.2.3.2. Dekoracije djevojackih veceri

Stranica "Dekoracije djevojacki veceri" takoder pripada sekciji "nase usluge",a zapocinje
s "bannerom" prikazanim na slici 27.
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CAROBNI KUTAK Potetnastranica Onama N

- Kontakt

Dekoracie vienéanja.

Dekoracie djevojackih veceri
Rodendanske dekoracije
Dekoracie poslovnih dogadaja

Ostale svedane dekoracije

Djevojacka zabava

Zelite Zensku vecer iz snova, a ne znate od kud krenuti? Ideja i mogu¢nosti ima bezbroj, a neke
od njih donosimo u nastavku.

Slika 27: Prvi dio sadrzaja stranice "Dekoracije djevojackih veceri"

U drugom dijelu stranice sadrzaj zapocCinje tekstom za kumu. Pretpostavlja se da je
kuma glavni organizator djevojacke zabave, stoga je ciljani klijent ove kategorije usluga kuma.
Cilj je osvijestiti klijenta o vaznosti dekoracija i svojim pristupom ga zadrzati na web stranici.
U nastavku su prilozene fotografije triju razliCitih motiva djevojackih zabava, $to klijentu daje
pomoc¢ pri organizaciji. Svaki od spomenutih motiva ukratko je opisan. Time odaje viSe detalja
i ciljanom klijentu pomaze prepoznati motiv koji bi najviSe odgovarao mladoj.

Duznosti za kumu

Odabrana si za kumu? Osim $to to predstavja veliku éast i zadovoljstvo, znai i da vas odnos prelazi na novu razinu i da je vase prijateljstvo

dobilo peZat koji vas veZe éitav Zivot. Du donosi veliku Prvitest ije organizacija ili pomoé miadoj u

organizacii djevojatke veceri.

Opustajuce djevojacke
veceri
Za one leernije - organizirajte

Wellness/Spa party u vikendici s bazenom.
Osjecajte se zenstveno i uzivaite u kupanju

krenuli u potragu za idealnom temom s prijateljicama uz razne aktivnosti,Opustite _anegdota staih i novih uz druzenje i puno
dobro razmislite &to bi odgovaralo vama e pozitivne Zenske energije koju ce
kao djelni i &t0 bi mladu razveselilo. Nakon upotpuniti nase kreativne dekoracije.

Slika 28: Drugi dio sadrzaja stranice "Dekoracije djevojackih veceri"

Slijede fotografije koje Cine galeriju u kojoj su vidljive razne djevojacke veceri koje je
dekorirala tvrtka "Carobni Kutak". Fotografije sluze kako bi klijent dobio ideju o detaljima dje-
vojacke vecCeri koja najvise odgovara mladoj ili kako bi tvrtka dokazala svoje prijasnje projekte
kojima Zeli potaknuti klijenta na suradnju.
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Zavirite u nasu galeriju

Slika 29: Tre¢i dio sadrzaja stranice "Dekoracije djevojackih veceri"

Stranica zavrSava podsjetnikom da se uvijek postuje klijentovo misljenje te da se usluge
kreiraju iskljucivo prema njegovim zeljama i preferencijama. U desnom kutu nalazi se gumb
"Kontaktirajte nas" koji vodi na stranicu "Kontakt" preko koje klijent moze poslati upit ili saznati
informacije o lokaciji tvrtke.

Dekoracija po Vasim
Zeljama
Dekoracije, rekviziti, Zaljive poruke, pozivnice, pokloni samo su dio

sitnica koje upotpunjuju ovaj dogadaj. Prostor ukrasavamo u stlu
odabrane teme il Vasih preferencija.

Slika 30: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Dekoracije djevojackih vederi"

5.2.3.3. Rodendanske dekoracije

Sekcija "Nase usluge" sadrzi i kategoriju "Dekoracije rodendana". Odabirom navedene
kategorije u navigaciji otvara se stranica koja zapocinje jednakim "bannerom" kao i dosadasnje
stranice i naslovom koji otkriva sadrzaj stranice.

Sadrzaj se nastavlja kategorizacijom rodendana na dje¢je rodendane i rodendane za
odrasle. Dekoriranje rodendana prigodno je za sve dobne skupine, stoga se klijent odmah
moze svrstati u jednu od dviju spomenutih kategorija.
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- Kontakt

CAROBNI KUTAK Pocetna stranica O nama  Na

Dekoracie vienéanja

Dekoraciie djevojackin veeri

Rodendanske dekoracije
Dekoracie poslovrih dogadsja

Ostale svecane dekoraciie

Dekoracije rodendana

Nema nista ljepseg od proslave, zabave i zajednickog veselja sa onima koje volis.

Slika 31: Prvi dio sadrzaja stranice "Rodendanske dekoracije"

Ucinite svoj dan prekrasnim

0d samo jedne sjeice na torti, pa sve do rodend. mo rezloga za okupljanje i

druzenje s dragim nam ljudima. Oni slavijenici koji

jeva, a prostor dodatno

ukrasiti raznim dekoracijama.

njihovim najdrazim motivima uinit ¢e proslavu za paméenje. dekoracija prepustite nasem timu struénjaka.

Slika 32: Drugi dio sadrzaja stranice "Rodendanske dekoracije"

Slijedi prikaz dekoracija na ostalim projektima koji podrazumijevaju rodendane. U gale-
riji fotografija izdvojene su dekoracije s razliCitim temama i prilagodene raznim dobnim skupi-

nama, od najmladih do zrelijih.
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Zavirite u nasu galeriju

Slika 33: Treci dio sadrzaja stranice "Rodendanske dekoracije"

Na samom kraju sadrzaja stranice nalazi se kratak tekst koji klijenta podsje¢a na vaz-
nost usluge koju trazi, a istovremeno upucuje poziv za kontakt preko gumba "Kontaktirajte nas".

Uzivajte u nasim
dekoracijama

Za svaki rodendan potrebna je i dekoracija. Pravilno odabrani
ukrasi i dekoracije mogu proslavu rodendana uciniti jos zabavnijom

i zivijom.

Slika 34: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Rodendanske dekoracije"

5.2.3.4. Dekoracije poslovnih dogadaja

Stranica "Dekoracije poslovnih dogadaja" dolazi kao grana sekcije "Nase usluge". Na
pocCetku stranice vidljiva je jednaka fotografija kao i na ostalim stranicama tvrtke, a naslov i
kratak opis ove kategorije usluge klijenta pripremaju za sadrzaj stranice.

CAROBNI KUTAK Potetna stranica O nama  Nage usl) - Kontakt

Dekoracije djevojackih veceri
Rodendanske dekoraciie
Dekoracije poslownih dogadaja

Ostale svegane dekoracie

Poslovni dogadaji

Vasa ideja , nasa realiizacija ili jednostavno krecemo ispocetka. Otvorenja, poslovni domjenci,
godinjice, teambuildinzi j ostale svecanosti kreiramo za svaki dogadaj uz poseban dizajn i
pricu koja Vas veZe kroz poslovanje.

Slika 35: Prvi dio sadrzaja stranice "Dekoracije poslovnih dogadaja”
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Stranica se nastavlja s kategorijama odredenih poslovnih dogadaja. Sve tri kategorije
potkrijepliene su fotografijama sa slicnih dogadaja za koje je tvrtka bila angazirana. Nadalje,
uz fotografije stoji opis dogadaja za koji je izvrSena usluga dekoriranja. Primjeri poslovnih
dogadaja priloZeni su kao ideja klijentu, a prema njegovim zahtjevima tvrtka je spremna odraditi
projekte i na ostalim, nespomenutim poslovnim dogadajima.

Opustite se i prepustite da Vasu ideju pretvorimo u
stvarnost!

ac vegeri samo dobra hrana i vino. Zelite li osvjeii svoja

jetnica u Vase evente unosimo konkretan sadrZaj koji ¢e obogatiti

Neformalno druzenje Domjenci Rodendani i godisnjice
poslovnih mjesta

Zlite se opustiti i zaboraviti na sve brige Da li ste vec odluil kako e izgledati Va3
koje vas éekaju na poslu? Organizacije ovogodiénji domjenak? Krzj godine kuca prosl
neformalnih drugenja sa zaposlenicimai  na vrata i viijeme je odabira prostora i

poslovnim partnerima pruzaju Vam najslasnijih zalogaja. Kako bi Vas event
moguénost zblizavanja i jaganja izgledao upravo onakvim kakvim ste ga

u brigu oko

mezuljudskih odnosa. Nudimo vam

kreativne dekoracije kojima éete zadiviti sve

pozvane goste.

Slika 36: Drugi dio sadrzaja stranice "Dekoracije poslovnih dogadaja”

Slijedi galerija fotografija u kojoj klijent moze vidjeti razne poslovne dogadaje koje je
ukrasila tvrtka, a klijent pomocu fotografija moze dobiti i inspiraciju.

Zavirite u nasu galeriju

Slika 37: Treci dio sadrzaja stranice "Dekoracije poslovnih dogadaja”

Klijentu valja naglasiti vaznost spomenute kategorije usluga koje pruza, u ovom slucaju
dekoracije na poslovnim dogadajima. Ljudsko oko reagira na vizualne kontakte i pomocu njih
stvara automatske pokrete. 1z tog razloga dodan je upecatljiv gumb "Kontaktirajte nas" na koji
Ce vecina klijenata nesvjesno kliknuti. Kada klijent otvori stranicu "Kontakt" vrlo vjerojatno ¢e
izdvojiti neko vrijeme za boravak na njoj, §to povecava mogucnost pocetka suradnje.
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Vaznost poslovnih dogadaja

Svaki viasnik firme poznaje vrijednost stvaranja obozavatelja u
svojim kupcima i iijentima. No, jos je vaznije pretvoriti svoje
zaposlenike u zadovoljne ljubitelje poslovanja. Kada poduzmete
odredene akeije da pokazete svojim zaposlenicima da su vam bitni i
na profesionalnoj i na osobnoj razini, njihova se odanost uvelike
povecava. Organiziranje poslovnog druzena li party-a samo je
jedan natin da pokaete svom timu da cijenite trud koj su ulagali

tokom cijele godine.

Slika 38: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Dekoracije poslovnih dogadaja”

5.2.3.5. Ostale svecane dekoracije

Posljednja kategorija u sekciji "Nase usluge" je kategorija "Ostale sve¢ane dekoracije".
Stranica krece sa specificnim "bannerom" ¢itavog weba.

CAROBNI KUTAK Pofetna stranica O nama ge - Kontakt

Dekoracie viencania

Dekoracije djevojatkih veteri
Rodendanske dekoracie
Dekoracije poslovnih dogadaja

Ostale svefane dekoracije:

Ostale svecane

dekoracije

Svecani dogadaji i zabave obiljezavalju vazne trenutke, a dekoracije tih dogadaja stvaraju
atmosferu i nedaboravna sjeanja.

Slika 39: Prvi dio sadrzaja stranice"Ostale sveCane dekoracije”

Glavni sadrzaj prikazan je kroz primjere ostalih dogadaja koje klijent moze zatraziti za
izvodenje projekta. Za svaki primjer prilozena je fotografija s dogadaja i kratak opis dogadaja.
Posebna vaznost usmjerena je na tim koji dizajnira i izvodi dekoracije na terenu, $to osvjeScuje
klijenta o sposobnostima tima tvrtke "Carobni Kutak".
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Svaki Vas dogadaj ¢inimo nezaboravnim

Nema dogadaja koji za Vas predstavija veselje i zadovoljstvo, a da ga mi ne mozemo uéiniti Earobnim.

8ilo da se radi o primanju rodenju djeteta, ili nekim drugim eventim, sa zadovoljstvom emo

ispuniti svaku Vasu Zelju, @ ni jednog gosta neéemo ostavit ravnodusnim

Krstenja, pricesti, krizme Baby shower Godisnjice braka

Sve za primanje sakramenata Vasih 7a dolazak vasih maliZana na svijet Okupite svoju obitelj i bliske prijatelje te
najmilijih - dekoracije stola i prostora u pripremit éemo mnoétvo dekoracija i proslavite Vadu godignjicu braka.
prigodnim bojama, dodaci za pripremu i dodataka kojima éete odugeviti svoje Organizaciju proslave prepustite nasem
dekoraciju slatkog stola, kutak za goste ili buduce mame! Odaberite struénom timu koji ima dugogodidnje
fotografiranje... Na vama je samo da se kolekciju za djevojcice ili djecake i iskustvo osmigljavanja najboljih proslava.
prepustite nasem timu i ufivate u danu. upotpunite s nadim prigodnim dodacima,

dekoracijama i balonima s baby motivima.

Maturalne zabave Promocije diplomanata

Organizacija maturalnih zabava vrlo je zahtjevan i ozbiljan posao. Svaki student pri upisu na neki fakultet jedva éeka sveéanu

Tu nema miesta greici, jer se maturalna zabava svakom pojedincu promociju kada ¢e mu dekan uruéiti diplomu za koju se mutio dugi
dogada jedanput u Zivotu. Tu nastupamo mi s nasim kreativnim niz godina. Dozvolite da nas tim svojim prigodnim dekoracijama

idejama. Dekoracije osmiljene samo za taj dogadaj upotpunjuju Va veliki dan uéini nezaberavnim.

Vae fotografije i stvaraju sjecanja.

Slika 40: Drugi dio sadrzaja stranice "Ostale svecane dekoracije”

U galeriji fotografija klijenti mogu naic¢i na razne dogadaje koje mozda nisu ni plani-
rali angazirati tvrtku za dekoracije, medutim, sposobnost tima tvrtke "Carobni kutak" ,koja je
vidljiva na fotografijama, nec¢e ostaviti ravnodusnim ni jednog klijenta. Pregledavajuéi galeriju
fotografija 50 posto klijenata ¢e zasigurno pozeljeti slicnu proslavu odredenog dogadaja.
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Zavirite u nasu galeriju
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Slika 41: Treci dio sadrzaja stranice "Ostale sve¢ane dekoracije"

Stranica zavrSava kratkim tekstom pomocu kojeg se Zeli u posljednjem trenutku pregle-
davanja stranice nagovoriti klijenta da angazira tvrtku za dekoriranje dogadaja ili se s druge
strane istim tekstom zeli potvrditi odlu¢nost klijenta za angazman tvrtke.

Sto god pozelite

Nudimo Vam kreativna rjesenja za bilo koji event, bilo da se radi o

promocijama, obljetnicama, zabavama ili necemu drugom.

Sigurni smo u jedno: dobar vizualni dojam stvara dobar osjeca).

Slika 42: Cetvrti dio sadrzaja stranice "Ostale sve¢ane dekoracije”

5.2.4. Kontakt

Stranica "Kontakt" vidljiva je u navigaciji pod kategorijom "Kontakt". Navedena stranica
klijentu daje osnovne informacije o lokaciji tvrtke te podatke za kontakt u slu€aju da klijent
Zeli uputiti upit tvrtki. Stranica zapocCinje ve¢ do sad videnim "bannerom" na kojemu se nalazi
naslov stranice i upitna reCenica upuéena klijentu. Istom recenicom korisniku je cilj stvoriti
komunikaciju s klijentom.
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Kontakt

Imate pitanja za nas?

Slika 43: Prvi dio sadrzaja stranice "Kontakt"

Sredi$nji dio stranice sastoji se od podataka o adresi tvrtke, radnom vremenu, broju
telefona, e-mail adresi i ikonama koje vode do druStvenih mreza tvrtke "Carobni Kutak. Na-
vedene podatke korisno je objaviti na web stranici kako bi se klijenti na vrijeme informirali o
vremenu kada mogu posijetiti poslovnicu ili kontaktirati tvrtku. Takoder, drustvene mreZe pos-
tale su popularno mjesto za promoviranje, stoga postoji mnogo registriranih profila sa slicnim
nazivima. Ukoliko se klijentu pruzi poveznica drustvene mreze, puno lakSe ¢e je pronadi i bit
¢e siguran da je na pravom profilu. Nadalje, s desne strane stranice nalazi se formular kojeg
klijent moze u bilo kojem trenutku ispuniti, a formular ¢e se automatsko poslati na sluzbenu
e-mail adresu tvrtke. Velika prednost formulara je $to korisnik kroz njega dobije sve potrebne
podatke za obradu upita.

Naga adresa:

Posaljite nam upit

Karlovatka ulica 193, 10000 Zagreb
Name *
Radno vrijeme:

Radnim danom Email -
od 7:30 do 19:00

Broj telefona:

099568851 Meseages

carobnikutak@info.hr

Zapratite nas:

0000 Submit

Slika 44: Drugi dio sadrzaja stranice "Kontakt"

Stranica zavr8ava prikazom lokacije na mapi. Prikazana mapa, preko GPS-a, moze
dovesti korisnika tocno do adrese na kojoj se tvrtka nalazi.
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Slika 45: Treci dio sadrzaja stranice "Kontakt"
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6. Istrazivanje

U svrhu istrazivanja provedena je anketa o ukljuCenosti poduzetnika u izradu poslovnog
web mjesta. U nastavku slijede ciljevi i metode istrazivanja u kojima ¢e biti navedeno zbog ¢ega
i na koji nacin se provodilo istrazivanje.

6.1. Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je saznati imaju li mali i srednji poduzetnici poslovno web mjesto
ili ga planiraju imati u buduénosti, koliko su poduzetnici kompetentni u podrucju izrade web
stranica, koliko su ukljuCeni u njenu izradu i smatraju li da je njihova ukljuCenost u izradu web
mjesta vazna.

6.2. Metode istrazivanja

Istrazivanje je provedeno medu malim i srednjim poduzetnicima registriranim u razlicitim
Zupanijama. lIstrazivanje je provedeno online, u razdoblju od 23. kolovoza do 30. kolovoza
2022. godine., nakon Cega se zatvorilo prikupljanje odgovora. Distribucija ankete vrsila se
elektronickim putem na nacin da je postala na sluzbenu mail adresu tvrtke. Pomoc¢u Google
obrasca kreirana je anketa koja sadrzi 22 pitanja. NajceSci tip pitanja bio je viSestruki odabir.
Pitanje o Zupaniji u kojoj je registrirana tvrtka bilo je kreirano u obliku padajuceg izbornika, a jo$
neka od pitanja bila su kreirana u obliku potvrdnog okvira i odjeljka u koji se upisuje odgovor.
Anketa je izradena u 3 sekcije. Prva sekcija sadrzi skup od 13 pitanja na koja odgovaraju svi
ispitanici. Druga sekcija sadrzi skup od 4 pitanja i na njih odgovaraju samo oni ispitanici koji su
ranije odgovorili da tvrtka nema poslovno web mjesto. TreCa sekcija se sastoji od 5 pitanja na
koja odgovaraju osobe koje su ranije navele da tvrtka ima vlastito web mjesto.
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7. Rezultati istrazivanja

U ovom poglavlju slijedi interpretacija odgovora iz anketnog upitnika. U anketi je sudje-
lovalo 39 ispitanika te su svi njihovi odgovori prikazani graficki radi lakSe analize rezultata.

7.1. Prva sekcija pitanja (N=39)

U provedenom istrazivanju sudjelovalo je 39 ispitanika (N=39). Uzorak ispitanika, koji je
prikazan grafikonom na slici 46, sastoji se od osoba koje su vlasnici malih ili srednjih poduzeca.
Od ukupno 39 (100%) ispitanika, nitko nije u dobi izmedu 18-25 godina, upitnik je ispunilo 11
(28,2%) osoba u dobi od 26-35 godina, 12 (30,8%) osoba u dobi od 36-45 godina, 14 (35,9%)
osoba u dobi od 46-55 god, te 2 (5,1%) osobe s vise od 55 godina.

Dob ispitanika:

39 odgovora

@ 18-25 god

@ 26-35 god
36-45 god

@ 46-55 god

@ vise od 55 god

Slika 46: Dob ispitanika

Upitnik je ispunilo ukupno 16 (41%) osoba muskog spola i 23 (59%) osobe Zenskog
spola (vidljivo na slici 47).
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Spol ispitanika:

39 odgovora

& Musko
@ Zensko

Slika 47: Spol ispitanika

Na pitanje o obrazovanju ispitanika (slika 48) odgovori glase: 1 (2,6%) osoba zavrSila
je samo osnovno obrazovanje, 16 (41%) osoba ima strukovno obrazovanje, 2 (5,1%) osobe
zavrSile su gimnaziju, 1 (2,6%) osoba zavrSila je struéni studij, 3 (7,7%) osobe zavrSile su
preddiplomski studij, 13 (33,3%) osoba zavrsilo je diplomski studij, te su 3 (7,7%) osobe zavrsile
poslijediplomski studij.

Obrazovanje ispitanika:
38 odgovors

45.0% 41.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% G 1%

5 0% 2.6% 2.6% . .
0.0 | - |

33.3%

Slika 48: Obrazovanje ispitanika

Slika 49 prikazuje grafikon od ukupno 39 (100%) ispitanika, 5 (12,8%) osoba odgovorilo
je da njihova tvrtka pripada primarnom sektoru, 14 (35,9%) osoba odgovorilo je da pripada se-
kundarnom sektoru, 12 (30,8%) osoba odgovorilo je da pripada tercijarnom sektoru i 8 (20,5%)
osoba odgovorilo je da njihova tvrtka pripada kvartarnom sektoru.
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Sektor kojemu tvrika pripada:

39 ocdgovara

& Frimami
@ Sekundarni
Tercijarni

@ Kvartarni

Slika 49: Sektor kojemu pripada tvrtka

|z pitanja "Zupanija u kojoj je registrirana tvrtka", analizom odgovora ustanovljeno je da
su tvrtke ispitanika registrirane u 9 razli¢itih Zupanija koje su navedene u tablici na slici 50.
U tablici je naveden broj i postotak ispitanika iz svake Zupanije. Na slici je vidljiva raznolikost
Zupanija u kojima su registrirane tvrtke, a moze se zakljuciti da dominira Krapinsko-zagorska
Zzupanija s ukupno 25 (64%,) ispitanika.

Analiza Zupanija

Zupanija u kojoj je registrirana tvrtka|Broj ispitanika |Postotak
Bjelovarsko-bilogorska 2 5.1
Karlovacka 1 2.6
Koprivnicko-kriZevacka 1 2.6
Krapinsko-zagorska 25 64
Primorsko-goranska 1 2.6
VaraZdinska 2 5.1
Vukovarsko-srijemska 1 2.6
Zagrebacka 3 7.7
Grad Zagreb 3 7.7

Ukupno 39 100

Slika 50: Zupanije u kojima su registrirane tvrtke

Grafikon na slici 51 prikazuje da je svega 10 (25,6%) ispitanika odgovorilo je da njihova
tvrtka posluje izmedu 0-5 godina, 8 (20,5%) ispitanika odgovorilo je da tvrtka posluje izmedu
5-10 godina, 4 (10,3%) ispitanika odgovorilo je da njihova tvrtka posluje izmedu 10-15 godina,
6 (15,4%) ih je odgovorilo da tvrtka posluje izmedu 15-20 godina, te je 11 (28,2%) ispitanika
odgovorilo da njihova tvrtka posluje vise od 20 godina.
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Koliko godina tvrtka posluje?

39 odgovara

@ 05

® 510
10-15

® 1520

@ vise 0d 20

- 4

Slika 51: Godine poslovanja

Od ukupno 39 (100%) ispitanika, 28 (71,8%) osoba odgovorilo je da njihova tvrtka broji
manje od 10 zaposlenih, 8 (20,5%) odgovorilo ih je da tvrtka broji vise od 10, a manje od 50
zaposlenih, a 3 (7,7%) osobe su odgovorile da njihova tvrtka broji viSe od 50, a manje od 250
zaposlenih (vidljivo na slici 52).

Koliko zaposlenih broji tvrtka?

39 odgovara

@ manje od 10
@ vise od 10, a manje od 50
vige od 50, a manje od 250

Slika 52: Broj zaposlenih

Slika 53 prikazuje da od ponudenih alata za izradu web stranica, 25 (64,2%) osoba je
Culo za WordPress, 12 (30,8%) osoba je Culo za Wix, 3 (7,7%) osobe su Cule za Weebly, 7
(17,9%) osoba je ¢ulo za Joomla, a 10 (25,6%) osoba nije Culo za ni jedan alat. Pizitivno je to
Sto je 29 osoba od 39 osoba Culo za neke od alata za izradu web stranica. Ocekivano je da
WordPress dominira sa svojih 64,1% glasova. Zanimljivo je da se kasnije u odgovorima vidi da
takoder 64,1% ispitanika ima web mjesto svoje tvrtke, Sto u konacnici moze znaditi da je svaka
osoba koja ima web mjesto tvrtke, Cula za alat WordPress. Naravno, ta tvrdnja ne mora biti
to¢na, medutim, veéa je vjerojatnost da je osoba koja ima web stranice ¢ula za WordPress, od
onih koje nemaju web stranice. Nadalje, moze se pretpostaviti da preostalih 10 ispitanika, koji
nisu Culi ni za jedan alat, pripadaju dobnoj skupini starijoj od 45 godina koja moze biti manje
kompetentnija u tom podruc¢ju od mlade populacije.
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Odaberite alate za koje ste ¢uli, a omogucuju izradu web stranica:

39 odgovora

WaordPress 25 (64,1 %)

Wi

Weebly

Joomla 7 (17,9 %)

Niéta od navedenog mi nije
poznato

Slika 53: Alati za izradu web stranica

Na pitanje: "Znate li se Kkoristiti nekim od alata za izradu web stranica? Ako je odgovor
da, navedite kojima.", od ukupno 39 ispitanika 5 osoba se zna koristiti nekim od alata. 1 (2,6%)
osoba navela je da se zna Kkoristiti alatom wix, 1 (2,6%) osoba navela je da se zna Kkoristiti
alatom Shopify, 1 (2,6%) osoba navela je da se zna koristiti alatom Indesign, 1 (2,6%) osoba
navela je da se zna koristiti alatom Wordpress, a 1 (2,6%) osoba navela je da se zna koristiti
nekim od alata medutim nije navela kojim.

Na pitanje: "Smatrate li da web mjesto moze utjecati na poslovanje tvrtke?", 29 (74,4%)
ispitanika smatra da web mjesto pozitivno utjeCe na poslovanje tvrtke, 8 (20,5%) ispitanika
smatra da web mjesto utjeCe na poslovanje tvrtke ali isto tako smatraju da web mjesto nije po-
trebno za njihovu tvrtku, te 2 (5,1%) ispitanika ne smatraju da web mjesto utjeCe na poslovanje
tvrtke (vidljivo na slici 54).

Smatrate li da web mjesto moze utjecati na poslovanje tvrtke?
39 odgovora

@ Da, definitivno pozitivne uijede na
poslovanje

@ Smatram, ali isto tako mislim da web
mjesto nije potrebno za maoju vitku
Me, mislim da web mjesio ne utjede na
poslovanje

Slika 54: Utjecaj web mjesta na poslovanje tvrtke

Pitanje sa slike 55 glasi: "Biste li se sami upustili izradu web stranica pomoc¢u jednos-
tavnijih alata za izradu?" rezultiralo je razliitim odgovorima. 4 (10,3%) ispitanika odgovorilo je
da ve¢ imaju iskustva u izradi web stranica, 11 (28,2%) ispitanika upustilo bi se u izradu web
stranica ako se educiraju u tom podrucju, 4 (10,3%) ispitanika smatra da to nije a njih i ne bi
se upustili u izradu, 9 (23,1%) ispitanika nema vremena baviti se izradom web stranica, a 11
(28,2%) ispitanika se ne bi upustilo u izradu web stranica jer smatraju da postoje stru¢njaci koji
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se bolje razumiju u navedeno podrucje.

Biste li se sami upustili izradu web stranica pomocu jednostavnijih alata za izradu?
39 odgovora

@ Da, imam ved iskustva U navedenom
@ Molda, ukoliko se educiram
Ne, nije 1o za mane
@ He, nemam vremena bavill se time
@ MNe, postoje struénjaci koji se vide
razumiju u navedeno pedrutje

23,1%

Slika 55: Spremnost poduzetnika u izradu web stranica

Na postavljeno pitanje: "Smatrate li da bi poduzetnici trebali biti ukljueni u izradu web
stranica vlastite tvrtke?", 10 (25,6%) ispitanika odgovorilo je sa "Mozda", dok je 29 (74,4%)
ispitanika odabralo odgovor "Da, smatram da poduzetnik treba kontrolirati izradu web stranica
i navesti svoje zahtjeve". Pozitivno je Sto nitko od ispitanika ne smatra da poduzetnici ne bi
trebali biti ukljueni u izradu web stranica vlastite tvrtke jer nisu kompetentni za to podrucje
(vidljivo na slici 56).

Smatrate li da bi poduzetnici trebali biti ukljuceni u izradu web stranica vlastite tvrtke?
39 odgovora

@ Me, poduzetnici nisu kompetentng u tom
podrudju

@ Moida
Da, smatram da poduzetnik treba
kontrolirati izradu web stranica i navesti
avoje zahtjeve

Slika 56: Trebaju li poduzetnici biti uklju¢eni u izradu web stranica tvrtke

Na pitanje o posjedovanju web mjesta tvrtke (slika 57), 25 (64,1%) ispitanika odgovorilo
je da tvrtka ima vlastito web mjesto, a neSto manje od polovice ispitanika, odnosno 14 (35,9%)
ispitanika odgovorilo je da tvrtka nema vlastito web mjesto.
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Ima li tvrtka vlastito web mjesto?

39 odgovora

@ Da
® Ne

Slika 57: Posjedovanje web mjesta

7.1.1. Druga sekcija pitanja (N=14)

Ova sekcija ukljuCuje odgovore na pitanja ispitanika Cije tvrtke nemaju vlastito web
mjesto. Od ukupno 39 ispitanika, 14 ispitanika kaze da njihova tvrtka nema poslovno web
mjesto, §to rezultira ukupnim brojem od 14 odgovora u drugoj sekciji pitanja.

Prema slici 58 vidljivo je da od ukupno 14 ispitanika Cija tvrtka nema vlastito web mjesto,
2 (14,3%) ih je odabralo odgovor da je razlog tome ne razumijevanje navedenog podrucja. 10
(71,4%) ih je odabralo da tvrtka posluje dobro i bez web mjesta, 4 (28,4%) ih je odabralo da
im je dovolja Facebook profil tvrtke, a 1 (7,1%) ispitanik je odabrao odgovor da je web mjesto
tvrtke trenutno u izradi.

Zasto tvrtka nema poslovno webh mjesto?

14 odgovora

|zrada web mjesta zahtjeva puno
vremena i ulaganja

Ne razumijem se u navedego 2 (14.3 %)
podrucie
Tvrika posluje dobro i bezlweb 10 (71,4 %)
mjesta

Ne Zelim web mjesto|—0 (0 %)

0 (0 %)

Dovoljan je Facebook profil tvrike 4 (28,6 %)
U izradi je 1(7.1 %)

0 2 4 6 8 10

Slika 58: Razlozi ne posjedovanja web mjesta

Na pitanje sa slike 59: "Planirate li uloZiti u izradu web stranica svoje tvrtke?", 2 (14,3%)
ispitanika odgovorila su da planiraju u sljede¢a 3 mjeseca, 5 (35,7%) ispitanika odgovorilo je
da planira ulozZiti u izradu web mjesta u sljede¢ih godinu dana ili viSe, a 7 (50%) ispitanika
odgovorilo je da ne planiraju uloziti u izradu jer smatraju da im ne trebaju web stranice.
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Planirate li uloZiti u izradu web stranica svoje tvrtke?
14 odgovora

@ Da, u sljededa 3 mjeseca
@ Da, u sljededih & mjesaci

Da, u sljedatih godinu dana ili vide
@ Ne, jer nam ne trebaju web stranice
@ Ne, jer ne raspolaZemo s dovoljno

financijskih sredstava za izradu web
stranica

Slika 59: Plan ulaganja u poslovno web mjesto

Na pitanje: "Koju vrstu web stranica planirate (dati) izraditi?", 3 (31,4%) ispitanika od-
govorila su sa "Jedna web stranica samo o osnovnim informacijama o tvrtki", 1 (7,1%) ispitanik
odgovorio je sa "OpseZznije web mjesto s puno informacija, slika i videa o tvrtki", 2 (14,3%) is-
pitanika odgovorila su sa "Opseznije web mjesto i katalog proizvoda/usluga”, 1 (7,1%) ispitanik
odgovorio je sa "Opseznije web mjesto, katalog proizvoda/usluga i web shop”, a preostalih 7
(50%) ispitanika koja su ranije navela da ne zele ulagati u web mjesto, odgovorila su sa "Nista
od navedenog" (vidljivo na slici 60).

Koju vrstu web stranica planirate (dati) izraditi?
14 odgovora

@ Jedna web stranica samo o osnovnim
infarmacijama o triki

@ Opsednije web mjesto s puno
informacija, siika | videa o tvrik
Opsednije web mjesto i katalog

proizvodalusluga
W @ Opsaknije web mjesto, katalog proizved/

usluga i web shop
@ Hitta od navedenog

Slika 60: Planirana vrsta web stranica

Slika 61 prikazuje postavljeno potanje o nacinu sudjelovanja u izradu web stranica
tvrtke. Vidljivo je da su 2 (14,3%) osobe odabrale su da ¢e samostalno izraditi web mjesto
uz pomo¢ zaposlenika tvrtke, 4 (28,6%) osobe odabrale su da ¢ée angazirati specijalnu tvrtku
za izradu web stranica, 1 (7,1%) osoba odabrala je da ¢e osigurati video sadrzaje za web
mjesto, a 7 (50%) odabralo je da ne planira ulagati u izradu web stranica, stoga ne planira ni
sudjelovati u njenoj izradi.
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Na koji nacin planirate sudjelovati u izradi web stranica svoje
tvrtke?

14 odgovora

Ne planam wiaganje u web straice tvrrke | 7 (50%)

Me planram sudjelovati osobno, ved uldjuditi nekog od

zaposlenika 0 %)

Osigurat éemo video sadriaje zawebmiesto I 1 (7.1%)
Osigurat cemo fotografije @ web mjesto | 0 (0%)

Osigurat cemo tekstualne informadije o twtki | 0 (0%)

Angaiirat 5 ziranu twrtku za iz
ngaiirat cemo specijali |ra_ru vrtku za izradu web I ¢ (2%.6%)
stranica

Samostaina izrada, uz pomod zaposienika iztvrtke | 2 (14.3%)

0 1 2 3 “

(¥
(=31

-4
[==]

Slika 61: Sudjelovanje u izradi web mjesta

7.1.2. Treca sekcija pitanja (N=25)

Ova sekcija ukljuCuje odgovore na pitanja ispitanika Cije tvrtke imaju vlastito web mjesto.
Od ukupno 39 ispitanika, 25 ispitanika kaze da njihova tvrtka ima poslovno web mjesto, $to
rezultira ukupnim brojem od 25 odgovora u tre¢oj sekciji pitanja.

Na pitanje: "Kakvu vrstu web mjesta tvrtka posjeduje?”, od ukupno 25 osoba koje su
odgovarale na pitanja u ovoj sekciji, 12 (48%) ispitanika odabralo je da posjeduje informativno
web mjesto s jednom ili nekoliko stranica i osnovnim sadrzajem o tvrtki; 7 (28%) ispitanika
odabralo je da posjeduje informativno web mjesto s viSe web stranica i puno informacija, slika i
videa o tvrtki; 5 (20%) ispitanika odabralo je da posjeduje katalog proizvoda ili usluga bez mo-
guénosti kupovanja putem weba; a 5 (20%) ispitanika odabralo je da tvrtka posjeduje integrirani
web (vidljivo na slici 62).

51



Kakvu vrstu web mjesta tvrtka posjeduje?

25 odgovora

Informativne web mjesto s
Jednom il nekoliko stranica i
osnovnim sadrZajem o tvrtki

Informativno web mjesto s vide
web sfranica i puno informacija,
slika i videa o tvrtki

Katalog proizvoda ili usluga bez
moguénosti kupovanja putem
weba

5 (20 %)

Integrirani web shop 5 (20 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10,0 125

Slika 62: Vrsta web stranica u posjedu

Na pitanje o sudjelovanju u izradi web mjesta, na slici 63 vidljivo je da je 21 (84%)
ispitanik odgovorio da je sudjelovao u izradi web mjesta, dok ih 4 (16%) nije sudjelovalo u
izradi.

Jeste li sudjelovali u izradi web mjesta tvrtke?

25 odgovaora

@ Lz
@ Ne

Slika 63: Sudjelovanje u izradi web mjesta

Na pitanje o0 angazmanu izrade web mjesta, sa slike 64, moze se uociti da je 4 (16%)
ispitanika odgovorilo da je angaziralo vlastiti tim tvrtke, 19 (76%) ispitanika odgovorilo je da
je angaziralo specijaliziranu tvrtku za izradu web stranica, 1 (4%) ispitanik odgovorio je da
je samostalno izradio web mjesto tvrtke, a jo§ 1 (4%) ispitanik odgovorio je da je angazirao
poznanika za izradu web mjesta tvrtke.
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Koga ste angaZirali za izradu poslovnog web mjesta
25 odgovora tvrtke?

BO% 76%

20% 164

10% . 4%, 4%

0% [ ] [ ]
Wiastiti tim twrtke  Specijgliziranu tvrtku 5ama sam zradilofla Poznanika

Za izradu web
stranica

Slika 64: Angazman izrade web mjesta

Na pitanje: "Smatrate li da je izrada web mjesta bila velika investicija?", 3 (12%) ispita-
nika odgovorila su da je izrada web mjesta bila iznimno velika investicija i da se jo$ nije isplatila,
1 (4%) ispitanik odgovorio je investicija bila iznimno velika ali da se isplatila. 9 (36%) ispitanika
odgovorilo je da je investicija bila razumno velika i isplativa, a 2 (8%) ispitanika odgovorila su da
je investicija bila razumno velika i neisplativa. 10 (40%) ispitanika smatra da investicija u izradu
web mjesta nije bila velika s obzirom na njihove zahtjeve. Kada se sumiraju ukupni postoci
ispitanika koji nisu mnogo ulozili u izradu web stranica i kojima se investicija isplatila, dobije se
vrijednost od 80%, $to znaci da 20% ispitanika tvrdi da im se investicija nije isplatila (vidljivo na
slici 65).

Smatrate li da je izrada web mjesta bila velika investicija?
25 odgovora

@ 1znimno velika i investicija se jos nije
isplatila

@ 1znimno velika, all s isplatila
Razumno velika i isplativa

@ Razumne velika, ali neizplativa

@ Hije bila velika s abzirom na nage
zahtjeve

Slika 65: Investicija web mjesta

Na pitanje: "Na koji nacin se isplatilo ulaganje u web mjesto?", na slici 66 prikazano
je da je 11 (44%) ispitanika odabralo ponudeni odgovor da su dobili vise kupaca/klijenata, 6
(24%) ispitanika odabralo je odgovor za su im se povecali prihodi, 11 (44%) ispitanika odabralo
je odgovor da su postali prepoznatljivi na trzistu, 3 (12%) ispitanika odabralo je odgovor da im se
povecéao broj korisnika drustvenih mreza, 11 (44%) ispitanika odabralo je odgovor da su njihovi
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korisnici/klijenti postali informiraniji, 2 (8%) ispitanika odabrala su odgovor da se ulaganje jo$
nije isplatilo ni na koji nacin, 1 (4%) ispitanik odabrao je odgovor da je ulaganje u web mjesto
utjecalo na njihovo pozicioniranje na trzistu, a 1 (4%) ispitanik odgovorio da se ulaganje jo$ nije
isplatilo, odnosno da je u tijeku.

Na koji nacin se isplatilo ulaganje u web mjesto?

25 odgovora

. n 1 4%
Jo5 je u tijeku _— 48)

1 e

Podcioniranje na trzistu

I 5%

lod se nije isplatilo nina koji natin

e B T ] 11 (445

proizvodima/uslugama

I (2%)

Povedao nam se broj korisnika drustvenih mreia

..... I, 11 {4 38)

I, © {24 %)

Povecali su nam se prihodi

N 11 (<4 %)

Dobili smo vige kupaca/klijenata

0 2 4 6 8 10 12

Slika 66: Nacini isplativosti ulaganja u web mjesto
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8. Zakljucak

Svrha poslovnog web mjesta prvenstveno je pridobivanje i informiranje klijenata s ciljem
unapredenja prodaje. Kada se poduzetnici odluCe na izradu web stranica potrebno je znati za-
Sto rade web stranice, koje vrijednosti one predstavljaju za poduzece, tko su ciljani klijenti,
odnosno trziste i $to oni traze od korisnika web stranica. Nadalje, Cesto se javlja financijsko
pitanje vezano uz izradu web stranica i dugotrajan postupak izrade. Naravno, cijena web stra-
nice ovisi o nacinu implementacije, odnosno nacinu njene izrade. Ranije je spomenuto da se
ona definira prema razini kvalitete isporuke, brzini okretaja i kompleksnosti. Osim cijene izrade
web stranica, poduzetnici znaju biti pesimistiCni oko samog rezultata implementiranih stranica.
Vazno je imati na umu da korisnici web stranice ostaju lojalni kada su zadovoljni sadrzajem,
funkcionalno$cu i dizajnom web stranice, $to zajedno stvara pozitivno korisni¢ko iskustvo. Za-
hvaljujuci brzim i jednostavnim CMS rjeSenjima poput WordPressa, mali i srednji poduzetnici
mogu upravljati svojim sadrzajem na web stranicama putem sucelja koje su ranije prilagodili
svom poslovanju. Sama svrha CMS-a je mogucnost brzog uredivanja objavljenog sadrzaja bez
ulazenja u dubinu HTML-a, CSS-a ili JavaScripta, a kroz takav pristup korisnici mogu izvoditi
samostalnu izmjenu, $to ujedno smanjuje troSkove odrzavanja. Ipak, ako poduzetnici nisu do-
voljno kompetentni u tom podrucju ili Zele zahtjevnije web stranice, uvijek postoji moguénost
angaziranja tvrtke za izradu web stranica.

U ovom diplomskom radu, prikazan je primjer poslovnog web mjesta koje moze biti
zadovoljavajuée za male i srednje poduzetnike. U svrhu primjera izmi$ljeno je poduzece za de-
koraciju dogadaja, pod nazivom "Carobni Kutak". Kroz primjer su prikazani svi koraci potrebni
za izradu web mjesta namijenjenog navedenom poduzec¢u. Naglasak je stavljen na pripremu
skice planiranih web stranica, instalaciju alata WordPress i korake implementacije web stra-
nica. Kreirano web mjesto sastoji se od Cetiri glavne stranice i pet pod-stranica koje klijentima
pruzaju informacije o njihovim uslugama. U primjeru su prikazane jednostavne web stranice
koje ne iziskuju mnogo financijskih sredstava i vremena za njihovu izradu.

Nadalje, u istrazivanju koje je provedeno putem Google obrasca sudjelovalo je 39 malih
i srednjih poduzetnika, koji su svojim sudjelovanjem doprinijeli istrazivanju o uklju¢enosti po-
duzetnika u izradu web mjesta. Prema rezultatima dobivenih odgovora mozemo zakljuditi da
najviSe ispitanika pripada skupini malih poduzetnika koji imaju do 10 zaposlenih. Utvrdeno je i
da 14 ispitanika nema svoje web mjesto, medutim samo 5 ispitanika poznaje neke od alata za
izradu web stranca, te su podjednakog misljenja o tome jesu li spremni upustiti se u samostalnu
izradu web stranica. Najce$¢i razlog zasto tvrtke nemaju web stranice je taj $to smatraju da
dosta dobro posluju i bez njih, iliimaju samo druStvene mreze i one ih zadovoljavaju. Iz tog raz-
loga pola ispitanika ne planira u skorije vrijeme ulagati u izradu web stranica, a oni koji planiraju,
vec¢inom planiraju jednostavne web stranice. Ostalih 25 ispitanika koji posjeduju web stranice
svojih tvrtki, najceSc¢e imaju jednostavne web stranice s osnovnim sadrzajem o tvrtki. Pozitivno
je §to su skoro svi ispitanici koji imaju web stranice sudjelovali u njihovoj izradi, iako je veéina
ispitanika odgovorila da su angazirali specijaliziranu tvrtku koja je izradila web mjesto, a gotovo
svi tvrde da im se to ulaganje isplatilo. Navode da isplativost vide u brojnijim i informiranijim
klijentima, te pozicioniranju na trzistu.
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Iz provedenog istrazivanja vidljivo je da poduzetnici koji imaju web mjesto svojih tvrtki,
najcesce zahtijevaju jednostavnije web stranice koje su sli¢ne onoj koja je prikazana u primjeru
ovog rada. Moze se zakljuditi da poduzetnici imaju prostora za napredak u usvajanju znanja
o podru¢ju CMS sustava, kao i informiranju o moguénostima edukacije i naCinu samostalne
izrade web stranica u jednostavnim CMS sustavima poput WordPressa, medutim, imaju poten-
cijala, sudjeluju u izradi web stranica svojih tvrtki i razmisljaju u pravom smjeru.
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