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Sazetak

Tema pisanja ovog zavrsnog rada su informacijski sustavi te poslovni procesi kojima isti
upravljaju. U prvome dijelu rada objasnjeni su teorijski koncepti vezani uz informacijske
sustave, njihovu povijest, vrste, podjele, aktivnosti, sastavnice te svrhu i cilj postojanja
informacijskih sustava. Drugi dio rada je prakti¢ni dio. Za praktiéni dio rada uzeto je
poduzece Belje plus d.o.o. sa sjediStem u Krizevcima. Na pocetku rada ¢e biti opisano
poduzece te njegove glavne djelatnosti. Nakon opisa poduzeca bit ¢e detaljno objadnjen
jedan od poslovnih procesa kojim se poduzece bavi. Poslovni proces koji e biti objasnjen
naziva se su$enje i skladistenje kukuruza. Objasnit ¢e se nacin na koji se proces provodi te
¢e samostalno biti napravljena i objasnjena dva modela koja prikazuju radni tok poslovnog
procesa. To su AS IS model te TO BE model. AS IS model prikazuje trenutno stanje
procesa. TO BE model je napravljen prema prijedlogu autora koji smatra da bi takav model
doprinio poboljSanju izvodenja poslovnog procesa. Na kraju su navedena poboljSanja za
unaprjedenje poslovnog procesa skladidtenja i suSenja kukuruza, a na bazi tehnolo3kih

inovacija.

Kljuéne rijeci: informacijski sustavi; upravljanje poslovnim procesima; AS IS i TO BE

stanje; nacini poboljSanja; ERP sustavi; studija slu¢aja; intervju.
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1. Uvod

Svjesni smo da zivimo u vremenu kada je informacijska tehnologija zastupljena gotovo
u svim segmentima naSeg zivota. Danas je bez poznavanja tehnologije i njezinog
svakodnevnog koriStenja zivot nemogué. Za primjer mozemo uzeti mobitel. Mobiteli su u
danasnjem svijetu toliko uznapredovali da je s njima moguce obaviti gotovo sve i bez njihovog
koriStenja dosta smo ograni€eni. PomocCu mobitela se ujutro budimo, kontaktiramo svoje
najblize koji su daleko od nas, pratimo vremensku prognozu, placamo ra¢une, u slobodno
vrijeme koristimo drudtvene mreze, pratimo vijesti iz svijeta, Saljemo mailove itd. Tema ovog
zavrSnog rada nije vezana uz mobitele ve¢ uz informacijske sustave. Mobitel je uzet kao
primjer stvari bez koje bi ljudski svakodnevni zivot bio nezamisliv i nemogu¢. Kao $to je to
mobitel za ljude, tako su za sva poduzeca diljem svijeta informacijski sustavi jedan od temeljnih

elemenata bez kojih poduze¢a ne mogu funkcionirati, biti produktivna i konkurentna na trzistu.

U danadnjem modernom informatickom svijetu poduze¢a su u stalnom doticaju s
informacijskom tehnologijom koja im na razne nacine olak$ava poslovanje. Na trziStu postoji
jako velik broj informacijskih sustava koji svojim programima i alatima mogu pomoci
poduzec¢ima u organizaciji poslovnih procesa te njihovom napretku. Vecina informacijskih
sustava kada se implementira u odredeno poduzeée rezultira smanjenjem troSkova,
povecanjem efikasnosti, konkuriranjem na trzistu, lakS§em organiziranju poslova te ljudskih
resursa. Glavni zadatak informacijskih sustava je stalna opskrba relativnim informacijama svih
razina unutar poslovnog sustava, kako bi on pomoc¢u njih mogao ¢im bolje poslovati i

funkcionirati.

U prvom dijelu ovog rada bit ¢e objasSnjen teorijski dio informacijskih sustava te
poslovnih procesa, dok ¢e drugi dio biti prakti¢ni dio rada vezan uz firmu Belje plus d.o.o.. U
prvom dijelu rada objasnjeni su osnovni pojmovi koji tvore informacijski sustav, a to su
informacija i sustav. Nakon toga obja3njena je povijest informacijskih sustava te prvi nacini
obrade podataka. Sliedeée su objasnjene sastavnice informacijskog sustava, aktivnosti
informacijskih sustava te vrste informacijskih sustava. Nakon njih objaSnjena je podjela
informacijskih sustava te svrha i cilj informacijskog sustava. U drugom dijelu rada koji je
prakti¢ni dio opisano je poduzece Belje plus d.o.0. te osnovne informacije o poduzecu.
Objadnjen je informacijski sustav koji poduzece koristi te poslovni proces skladiStenja i suSenja
kukuruza. Nakon toga prikazani su AS IS model te TO BE model, pojasnjena su poboljSanja u

vezi izvodenja poslovnog procesa. Na posljetku je zaklju€ak.



2. Informacijski sustavi

Kao $to i sama rije¢ govori, informacijski sustavi sastoje se od nekih informacija i od
nekog sustava. Drugim rije€ima, informacijski sustavi sadrze informacije koje su poduzec¢ima
potrebne da bi $to ucinkovitije mogli upravljati poslovnim procesima. Ti podaci mogu biti razne
aktivnosti, metode, tehnologije ili postupci koje poduzeée koristi u svom poslovanju. Sustavi
su zaduZeni za obradu i distribuciju tih informacija odnosno podataka te zajedno ¢ine

informacijski sustav. Detaljnije ¢e informacijski sustavi biti objasnjeni u nastavku ovog rada.
2.1. Sto je informacija a $to sustav?

Kada pri€amo o informacijama svatko od nas bi imao neku svoju definiciju i znaCenje
informacije. Nekoj osobi informacija moze biti izjava da ¢e danas biti sun€an dan, dok neka
druga osoba to uopée ne smatra informacijom. Za tu drugu osobu je informacija da vlak iz
Zagreba za Varazdin kasni 60 minuta, dok ova prva osoba to ne smatra informacijom. No i za
prvu i za drugu osobu je informacija koja je njima bitna od velikog znacaja. Prva osoba neée
oblaciti zimsku jaknu ako ima informaciju da ¢e danas biti sun€an dan, nego ée se obuci u
skladu s vremenom. Druga osoba posjeduje informaciju da ¢e vlak kasniti sat vremena u
polasku, ne¢e doci ranije i Cekati ga, nego ¢e doci u njegovo novo vrijeme polaska. 1z ovog
primjera mozemo zakljuciti da su informacije od velikog zna¢aja u Zivotu ljudi, no isto tako su

bitne i za poslovne odluke.

Da bi ucinkovito realizirali bilo kakve zadatke ili poslovne procese potrebne su nam
informacije i podaci. Upravo iz tog razloga svaki poslovni sustav ima svoj informacijski sustav
koji prikuplja, obraduje i sprema informacije za daljnjeg korisnika. Velik zna¢aj kod informacija
ima njihova pravovremenost, odnosno informacija gubi na svojem znaCaju ako nije
pravovremena. U danasnjem modernom i digitalnom svijetu bez pravovremenih informacija
nijedan poslovni sustav ne moze funkcionirati, a informacije su temelj za uspjeSnost svakog

informacijskog sustava.

Prema [1] podaci i informacije su srz komunikacije te su temeljni dio za proces
odlucivanja. Za onog koji donosi odluke i onog koji koristi podatke temeljene na toj odluci
najbitnija je kvaliteta dostupnih podataka i informacija. Podaci su zapravo €injenice koje su
izrazene u nekom razumljivom obliku. Informaciju mozemo definirati kao podatak koji je jasno

definiran, razumljiv, smislen te ima neku vrijednost pomoc¢u koje ¢e onaj tko primi taj podatak



donositi buduce korake. Svaka informacija treba biti kompletna, kako bi krajnji korisnik imao

potpunu i jasnu sliku Sto ta informacija znadi.

Kada opisujemo sustav mogli bismo reéi da je to jedna funkcionalna cjelina koja je
sastavljena od viSe elemenata koji naposljetku daju neki rezultat. Elementi koji su u sustavu
povezani mogu biti razni strojevi, upute, procesi, racunala, ljudi, analize, aktivnosti i sli¢no [2].
Svaki sustav ima drugacije elemente, ovisno o kakvom se sustavu radi, no svaki od njih ima
za cilj neki rezultat koji se ostvaruje pomoéu elemenata od kojih se sastoji. Svaki sustav ima
svoju zadacu, a to je transformacija ulaznih komponenti u neke izlazne komponente. Ta

transformacija se odvija pomo¢u raznih procesa koji su unutar samog sustava.
2.2. Povijest informacijskih sustava

Kroz povijesni razvoj informacijskih sustava, nacini i razmisljanja te sama izvedba
mijenjali su se. U po€etku kada nije bilo raunala postojali su informacijski sustavi. lako se €ini
da ova recenica nema smisla, postavlja se pitanje kako je mogucée da je nesto informacijski
sustav iako se ne koristi raéunalo u njegovoj provedbi. Odgovor na to je Cinjenica da svaki
informacijski sustav ne mora nuzno biti proveden uz pomo¢ radunala. Informacijski sustav
moze biti bilo koji sustav koji se koristi u poslovanju i poslovnim procesima, no vazno je da
prikuplja, uva i obraduje razne podatke koji se nalaze u poslovnhom procesu. Prema [3] sam
razvoj kroz povijest podijeljen je u 4 faze. “To su faza ru€ne obrade, faza mehanitke obrade,

faza elektromehanike obrade te naposljetku faza elektroni¢ke obrade podataka.”

2.2.1. Faza ruéne obrade podataka

Kod faze ruéne obrade podataka, kao $to i samo ime govori, mozemo zakljuciti da su
se podaci obradivali ru¢no. Takva obrada podataka je iznimno spora. Razlog tome je §to je
trebalo ruéno, s odredenim alatom, na neku vrstu materijala zapisati podatke. NajéeS¢e je to
bio kamen te glinene plocCice na koje su se uklesavali razni simboli. Alati koji su se koristili te
materijal na koji se pisalo bili su teski za koristenje. No nije samo to bio problem. Kod ru¢ne
obrade javlja se problem to€¢nosti napisanih podataka, odnosno o pouzdanosti napisanog [3].
Stara izreka kaze da onaj tko radi i grijesi, iz tog razloga ti podaci su bili nepouzdani. Ru¢no
zapisivanje podataka rezultiralo je time da je bilo greSaka u pisanju, samim time to¢nost tih

podataka dovedena je u upitnost. Vidljivo je da je ova prva faza imala dosta svojih mana.



2.2.2. Faza mehanicke obrade podataka

U ovoj fazi vidljivi su napredci u odnosu na onu pro$lu. Kako se s vremenom razvijala
znanost, istovremeno su se razvijale tehnike koje su ljudima olak3ale obradu podataka. Samim
time toc¢nost, brzina i pouzdanost podataka podigle su se na znatno viSi nivo [4]. Razvoj
tehnologije je doprinio tome da su ljudi mogli puno lakSe, uz manje muke i u manjem
vremenskom roku obraditi vise podataka. Naravno ljudi su to radili pomocu raznih uredaja. To
su razdoblje, 17. stoljece, obiljezila trojica izumitelja koji su svojim izumima doprinijeli obradi
podataka i zasluzni su za sve iznad navedeno. Prema [5] prvi od njih je Blaise Pascal koiji je
konstruirao mehanicke uredaje koji su bili preteCa analognih racunala. Gottfried Leibniz bio je
izumitelj mehani¢kog racunala, koji je bio prete€a digitalnih raCunala. Posljednji od njih bio je
Henry Mill koji je izumio pisadi stroj, a jasno je kakav je to ogroman iskorak bio u odnosu na

vrijeme kada su ljudi ru¢no pisali po kamenu.

2.2.3. Faza elektromehanicke obrade podataka

Faza elektromehaniCke obrade podataka zapocinje u 19. stolje¢u. Drugi naziv ove faze
je kartiCna obrada podataka. Ova faza je pokrenuta u SAD-u, a od tuda i potjee naziv karti¢na
obrada podataka. Za taj drugi naziv zasluzan je Herman Hollerith. U to vrijeme u SAD-u se
provodio popis stanovnistva. Pojavio se problem kako ¢e se jako velik broj podataka obraditi
u Sto kraéem vremenu, odnosno vilada je traZila rieSenje pomocu kojeg ¢e smanijiti trajanje
obrade velikog broja podataka. Prema [5] tu na scenu nastupa Hollerith. On se ponudio s
rieSenjem da se ti podaci spreme na brusenu karticu. Tu brudenu karticu izmislio je Jacquard
koji ju je koristio za upravljanje tkalackim stanom. Vlada je prihvatila prijedlog Holleritha da se
za spremanje velikog broja podataka koristi brusena kartica. Podaci su se spremali na karticu,
a obrada tih podataka se odvijala uz pomo¢ posebnih elektromagnetskih uredaja. 1z ovoga
slijedi naziv karticna obrada podataka, jer je upravo brusena kartica omogucila da se veliki broj

podataka moze obraditi.

2.2.4. Faza elektroni€ke obrade podataka

Faza elektroniCke obrade podataka je posljednja i tek u njoj se prvi puta upotrebljava
racunalo. Prvo elektricno racunalo na svijetu proizvedeno je 1944. godine za vrijeme drugog
svjetskog rata. Racunalo je nazvano ENIAC [5]. Prvi test ovog racunala bio je svjetski rat koji
je trajao u vrijeme kada je raCunalo izaslo na trziSte, pa je time i prva uporaba istog bila u vojne
svrhe [4]. lzum ovog racunala bio je velik napredak u odnosnu na proSlo razdoblje iz viSe
razloga. Racunalo je imalo sposobnost velikom brzinom obraditi velike koliCine podataka,
naglasak je na malom gotovo zanemarivom broju greSaka u odnosu na ogromnu koli¢inu

obradenih podataka. Uz to, racunalo je povezivalo razli¢ite operacije nad podacima $to je do



tad bilo nezamislivo. Racunalo je moglo obraditi i prenositi podatke, integrirati tekst, zvuk, sliku
i grafiku [6]. Ova faza je pocCetak informatizacije, obrade podataka i elektroni¢kih racunala

kakva poznajemo danas.
2.3. Definicija informacijskog sustava

“Informacijski sustav organizirani je skup postupaka kojima se prikupljaju, obraduju,
spremaju te kasnije pretrazuju i prikazuju podaci te informacije koje su bitne za odredenu
organizaciju, ustanovu, drustvo ili drzavu. Posebno je znacajna uporaba informacijskih sustava

kod poslovnih sustava, gdje sluze za potporu i upravljanje poslovnim procesima*“ [7].

Iz ove definicije mozemo zakljuditi da je informacijski sustav slozeni sustav u kojem su
informacije i podaci ono glavno $to tvori taj sustav. U informacijski sustav, osim podataka i
informacija, uklju€eni su ljudi te informacijska tehnologija pomoéu koje se prikupljaju podaci te
se pohranjuju u sustav. Informacijski sustav je sloZzen zato $to su za njegov rad potrebna
raCunala, velike baze podataka gdje se podaci spremaju, softveri koji to podrzavaju,
internetska tehnologija, mobilna tehnologija, aplikacije, propisi, pravila, odrZzavanje, analize i

sliéno.

Glavna uloga informacijskog sustava je pretvorba odredenih ulaznih informacija u
izlazne [7]. Drugim rije€ima informacijski sustav unosom, prikupljanjem, obradom i ostalim
operacijama nad podacima tvori informacije koje su klju¢ne za poslovne procese u poduzedu.
Podaci mogu biti slova, brojke te znakovi koji kasnije dobiju neko znaéenje te postaju
informacija. Danasnji informacijski sustavi naj¢eS¢e se izgraduju uz pomo¢ napredne

informacijske i programske tehnologije.
2.4. Sastavnice informacijskog sustava

Svaki informacijski sustav sastoji se od 5 glavnih dijelova [8]. Svaki od pojedinih glavnih
dijelova ima svoju zadacu u informacijskom sustavu bez koje informacijski sustav ne bi mogao
funkcionirati. Na slici 1. u nastavku rada bit ¢e prikazani glavni dijelovi informacijskog sustava.

Ispod slike bit ¢e objasnjeni svi glavni dijelovi te njihove zadace.
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Slika 1. Sastavnice informacijskog sustava (lzvor: vlastita izrada prema [8], 2022)

Materijalno tehni¢ku komponentu (engl. Computer Hardver) informacijskih sustava ¢ine
svi uredaji, sredstva i strojevi €ija je zadac¢a obrada podatka i informacije iz sustava. Najlak$e

reCeno u tu komponentu spadaju svi fizi€ki ali nezivi elementi informacijskog sustava [9].

Nematerijalnu komponentu (engl. Computer Software) informacijskih sustava cine
cjelokupno ljudsko znanje koje je ugradeno u uredaje, razna oprema te strojevi koji su i sami
predmet obrade ili utjie€u na nacin obrade u sustavu. Predmeti koji se obraduju su poslovno
relativni podaci koji se manifestiraju kao ljudsko znanje raspolozivo u informacijskom sustavu.
MetodoloSka znanja u informacijski sustav ugraduju se u obliku racunalnih programa [9].
Informacijski sustav dosta zavisi o0 softveru, iz tog razloga bitno je da softver bude Sto
kvalitetniji. Prema [10] kvaliteta softvera provjerava se testiranjem razvijenog koda. Testiranje

se sastoji od ispitivanja, verifikacije i validacije podataka.

Ljudsku komponentu (engl. Human Resources) informacijskih sustava ¢ine svi ljudi koji
su na bilo koji nacin u iteraciji i kontaktu s radom sustava te s koriStenjem rezultata tog sustava.
Postoje dvije sekcije ljudi koji su u informacijskom sustavu. Prvi su informati¢ari i programeri
koji se brinu oko tehnickih stvari u sustavu i zaduzeni su za informatic¢ku sigurnost i sigurnost
informacijskih sustava. Druga sekcija su zaposlenici odnosno korisnici sustava, koji ha bili koji

nacin dolaze u interakciju s informacijskim sustavom. U svim informacijskim sustavima broj



programera i informaticara je znatno manji od broja korisnika sustava [9]. Upravljanje ljudskim
resursima osmislijeno je da bi maksimiziralo ucinak zaposlenika u sluzbi strateskih ciljeva
njihovih poslodavaca [11]. Ljudi koji rade u sustavu imaju niz odgovornosti, npr. zaposljavanje
radnika, obuku, njihov razvoj, napredak, nagrade itd. Tako se za svaki poslovni odjel nizu

druge odgovornosti koje je potrebno izvrsiti.

Mreznu komponentu (engl. Networks) informacijskog sustava ¢ine komunikacijske
infrastrukture. Pomoc¢u njih se vrSi prijenos podataka na manje ili ve€e udaljenosti izmedu
hardverskih elemenata unutar informacijskog sustava ili u vezama s njegovom okolinom. Autor
[6] navodi kako postoje pasivni i aktivni elementi mreznog sustava. U pasivne elemente
sustava spadaju razno razni oblici zi¢nih i bezi¢nih komunikacijskih kanala. Oni sluze samo za
prijenos podataka te ih nikako i nikada ne transformiraju. Upravo iz tog razloga su pasivni. U
podatke. Aktivni elementi transformiraju podatke prije prijenosa, u trenutku prijenosa te nakon
Sto prijenos zavrSi. Razlog takvog nacina transformacije je znatno brzi prijenos te koristenje
podataka. Prema [8] mreZe se sastoje od fiziCkih uredaja kao $to su usmjerivaci, razne mrezne

kartice, ¢vorista te razni softveri koji olak8avaju protok informacija u poduzeéu.

Baze podataka (engl. Database) informacijskog sustava uredene su na temelju nacela
o poslovanju. “U pravilu orijentirane su tako da ih aplikativni programi informacijskog sustava
u modulima obrade koriste po definiranim klju¢evima obrade® [12]. Baze podataka obraduju
brojeve i podatke koji su joS neobradene cCinjenice. Softver baze podataka organizira i
posluzuje podatke korisniku. Pomocu softvera baze podataka korisnicima je omogucen brz
uvid u podatke koji se nalaze u informacijskom sustavu, kao i sve radnje upraviljanja i

transformiranja podataka [8].
2.5. Aktivnosti informacijskog sustava

Prema [13] glavne aktivnosti informacijskog sustava mogu se podijeliti u 5 grupa. Svaka

od grupa aktivnosti bit ¢e ukratko objaSnjena u nastavku ovog zavrSnog rada.

Prva grupa je unoSenje podataka u informacijski sustav. UnoSenje podataka sastoji se
od ulaznih aktivnosti, npr. zapisivanje, sredivanje, Citanje podataka. Unos podataka je vazan
za informacijski sustav jer se sve kasnije informacije tvore upravo od tih podataka. Ako se desi
pogreska kod unosa podataka, kasnije informacije nece biti relevantne za krajnjeg korisnika,

a samim time ni za poduzece.



Druga grupa je obrada podataka u informacijskom sustavu. Obrada podataka sastoji
se od aktivnosti kalkuliranja, sortiranja, kompariranja, klasificiranja i sumiranja [13]. Sve ove
navedene aktivnosti su manipulacija nad podacima da bi krajnji korisnik iz te transformacije
dobio informaciju. Nakon §to se podaci unesu u sustav, oni nemaju vrijednost ni znacenje.
Transformacijom podaci dobivaju svoje znacenje i vrijednost, odnosno postaju informacije koje

su potrebne kako bi krajnji korisnik uspjesno upravljao sustavom.

Trecéa skupina su izlazne aktivnosti u informacijskom sustavu. Informacijske aktivnosti
predstavljaju informacijske produkte koji su nhamijenjeni krajnjem korisniku. Ti informacijski
produkti sastoje se od raznih poruka, obrazaca, grafickih prikaza i izvjestaja. Graficki prikazi
mogu biti prikazani kao video uradak, audio zapis, multimedija ili na papiru. Produkti su

zapravo informacije dobivene transformacijom podataka iz informacijskog sustava [13].

Cetvrta skupina odnosi se na pohranjivanje u informacijskom sustavu. Pohranjivanje je
temeljna komponenta informacijskog sustava koja predstavlja razne aktivnosti pomoc¢u kojih
se podaci i informacije Cuvaju za kasniju upotrebu krajnjeg korisnika u bazi podataka. Pohrana
podataka je vrlo vazna za svaki informacijski sustav. Sve informacije koje su trenutno potrebne
korisniku sustava moraju biti dostupne za sve vrijeme koriStenja sustava. To bi znacilo da je
neka informacija trenutna novost za korisnika, no ona mora biti pohranjena u sustav kako bi
joj bilo moguée pristupiti i nakon duzeg vremenskog perioda. Prema [14] neke od karakteristika
pohrane podataka u bazama podataka su Cuvanje integriteta, moguc¢nost oporavka nakon
kvara, zaStita od neovlastenog koriStenja, fleksibilnost podatka te istovremeni pristup

pohranjenim podacima.

Peta skupina je kontroliranje informacijskog sustava. Kontroliranje je aktivnost pomoc¢u
koje se preko povratne veze utvrduje sposobnost i ispravnost sistema u okviru zadanih
performansi. Kontroliranjem se takoder utvrduje treba li korigirati informacijski sustav.
Kontroliranje je vazno i provodi se uCestalo. Ako se na vrijeme ne primijete mane sustava,
moze doc¢i do neefikasnog poslovanja nekog poslovnog procesa i problema za poduzece.
Kontroliranje informacijskih sustava provode revizori. Revizori su osobe koje pomoc¢u raznih
metoda i nacela provode kontrolu informacijskog sustava. Prema [15] revizor odabire pomocu
kojih metoda i okvira ¢e obaviti testiranje i provjeru nad sustavom. Nakon odabira metoda,
revizor je duzan procijeniti trenutno stanje prema rezultatima testova i provjera. Uz to revizor
procjenjuje razinu rizika te je, na temelju dobivenih informacija iz testiranja, duzan dati

preporuke menadzerima za poboljSanje stanja informacijskog sustava.



2.6. Vrste informacijskih sustava

Kada govorimo o vrstama informacijskih sustava mozemo ih podijeliti po nekoliko
kriterija. U ovom radu sagledat ¢e se podjela prema razinama odlu€ivanja, prema namjeni za

koju se informacijski sustavi koriste te prema poslovnim funkcijama za koje su zaduzeni.

2.6.1. Podjela prema razinama odluéivanja

Prema razinama odludivanja, informacijske sustave mozemo podijeliti na 3 razine. To
su:
++ Sustavi za obradu transakcija,
« Upravijacki izvje$tajni sustavi,

« Sustavi za potporu odlucivanju.

Sustav za obradu transakcija je sustav koji po razni odlucivanja pripada operativnoj
razini i sluzi za obradu podataka u poduzecu. Sustav za obradu ima tri temeljne funkcije. To je
vodenje evidencije o svim transakcijama koje su se desile, a sustav ih sprema u bazu
podataka. ldu¢a temeljna funkcija je izdavanje dokumenata koji su potrebni u poslovaniju.
Zadnja temeljna funkcija je kontrola i izvjeStavanje o transakcijama koje su se desile.
Transakcijama se smatraju dogadaiji ili aktivnosti koji na bilo koji na€in utjeCu na poduzece.
Transakcije nisu iste u svim poduzecima, razlikuju se ovisno o tome Cime se poduzecée bavi.
Poduzece koje se bavi skladiStenjem robe imat ¢e transakcije koje se ticu dovoza robe,
otpremnica, dobavljaCa i slicno. Banka ¢ée imati neke druge transakcije kao sto su devizni
racuni, krediti, podizanje novca i sli¢no. No cjelokupno gledano sva poduzeca imaju transakcije
koje su svima zajednicke. To su npr. isplata placa, fiskalizacija raCuna, ugovori o radu i sli¢no.
Za to sve je zaduzen sustav za obradu transakcija koji pruza potporu teku¢em odvijanju
poslovnih procesa. Isti prati sve transakcije koje se dogadaju u sustavu te ih biljezi u bazu
podataka [16].

Upravljacki informacijski sustav ima zadacéu da pruza podrSku planiranju, kontroli te
funkcijama odlucivanja u srednjem menadzmentu [17]. Upravljacki sustav ima 3 osnovne
funkcije. To su poboljSanje donoSenja odluka, poboljSanje ucinkovitosti te pruZanje bolje
povezanosti. PoboljSanje odluka se odvija na nacCin da sustav menadzmentu pruza
pravovremene informacije oko mogucih problema te na taj nacin poboljSava kvalitetu
donosenja odluka. PoboljSanje uCinkovitosti pomaze menadzerima da na puno brzi i laksi
nacin ostvare zadatke, iz Cega slijedi puno veci postotak produktivnosti. Sustav proizvodi

redovita izvjeSc¢a koja su vezana uz poslovanje svih razina upravljanja u poduzecu. Sustav je



zaduzen da za sve razine upravljanja pruzi povratne informacije o njihovom poslovanju
menadzerima. Menadzeri na temelju tih povratnih informacija donose odluke za daljnje
poslovanje poduzeca. Podaci koje sustav prikaze menadzerima su odnos planiranih rezultata
i rezultata proslih godina. Iz tog odnosa menadzeri imaju uvid u napredak u odnosnu na

planirane ciljeve [16].

Sustav za potporu odlucivanju koristi se za podrSku odluka, prosudba te nacina
djelovanja u poduzec¢u [18]. Donosenje poslovnih odluka veoma je vazno za prosperitet
poduzec¢a pa je radi toga vrlo bithno da one budu pravovremene i to¢ne. To€nost zavisi o
kvaliteti informacija. Sustav za potporu odlu€ivanju odnosi se na kompletan informacijski
sustav. Analizira jako veliki skup podataka koje dobiva od vanjskih i unutarnjih izvora. 1z tih
podataka prikuplja velik skup informacija, koje se kasnije koriste za rjeSavanje razli€itih
problema i kod donoSenja odluka. Sustav menadZeru transformira, organizira, analizira i
identificira informacije koje su mu potrebne za donoSenje odluka o poduzecu. To je od velikog
znaCaja i koristi za menadZera. Karakteristika ovog sustava je sposobnost rjeSavanja
nestrukturiranih problema. Najefikasniji je kod donoSenja nestrukturiranih odluka gdje se ne
zna na koji nacin je doslo do postupka te odluke. Cilj sustava za potporu u odluéivanju je
pruZzanje velike koli¢ine informacija u potrebitom trenutku, kako bi korisnik mogao donijeti
najbolju mogucu odluku za poduzece, temeljem tih informacija. Sustav mora biti fleksibilan i
jednostavan za koriStenje zbog funkcioniranja u situacijama gdje dolazi do promjene uvjeta

poslovanja [16].

2.6.2. Podjela prema namjeni

Idu¢a podjela informacijskih sustava jest podjela prema njihovoj namjeni, a temeljem
iste sustavi se dijele na:
+ Sustave za obradu podataka,
« Sustave za podrsku u uredskom poslovanju,
«» Sustave podrske u odlucivanju,

« Ekspertne sustave.

Sustavi za obradu podataka zaduzeni su za unos, obradu i pohranu podataka
poslovnim dogadajima i stanju sustava. Svi podaci se spremaju u bazu podataka. Podacima
se moze pristupiti posebnim programima Cija je namjena pretraga baze podataka. Temeljem
podataka koji su obradeni u sustavu kreiraju se izvjeSca koja su potrebna za upravljanje i
izvodenje procesa. Sustav za obradu podataka se primjenjuje na strukturiranim problemskim

podruéjima [19].
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Sustavi podrske u uredskom poslovanju sastoje se od sustava za podrSku u
administrativnim poslovima te sustava za podrsku ljudskoj komunikaciji. Administrativni poslovi
su prezentacije, kongresi, sastanci i sli¢no. Ljudska komunikacija su razni e-mailovi, ankete,
telefoniranje i sli¢no. Prema [19] sustav za podrsku u uredskom poslovanju se primjenjuje na

strukturiranim uredskim poslovima.

Sustavi podrske u odlucivanju koriste se razli€itim modelima pomoc¢u kojih menadzeri
dobivaju informacije koje su im potrebne za donoSenje odluka. Sustav podrske se primjenjuje
u djelomi¢no strukturiranim procesima za koje se donose odluke [19]. KoriStenje sustava
podrSske u odlucivanju donosi bolju interakciju izmedu svih vrsta menadZmenta, bolju
interakciju izmedu menadzmenta i zaposlenika, on-line pristup dokumentima, brze rjeSavanje

problema te neovisnost o prostoru i viemenu [20].

Ekspertni sustavi su raCunalni programi koji se zasnivaju na metodama umjetne
inteligencije. Umjetna inteligencija pomaze ljudima u rjeSavanju problema koji bi inace
zahtijevali ljudsku stru¢nost. Svi dana$nji moderniji informacijski sustavi posjeduju ekspertne
sustave [21].

2.6.3. Podjela prema poslovnim funkcijama

Podjela prema poslovnim funkcijama je podjela sustava prema vrsti zadataka koju oni
obavljaju, odnosno na kojem poslovnom podrudju se nalaze. Broj informacijskih sustava prema
poslovnim funkcijama zavisi od poduzeéa do poduzeca. Ako poduzece ima viSe poslovnih
funkcija imat Ce i viSe sustava, takoder i obrnuto. Manji broj poslovnih funkcija zna€i maniji broj
informacijskih sustava. Prema [22] primjeri informacijskih sustava prema poslovnim funkcijama

Su:
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S obzirom na to da razli¢ita poduzec¢a imaju razli¢ite poslovne funkcije, samim time se
i poslovni procesi razlikuju. S obzirom na to, poduze¢a mogu imati razliCite informacijske
sustave za razliCite poslovne funkcije. No ipak mozemo razlikovati Cetiri osnovna tipa
informacijskih sustava. Prema [19] to su operativni, potporni, strateski te izgledni informacijski
sustav. Zadaéa operativnog informacijskog sustava je uspjeh tekuceg poslovanja poduzeca.
Operativni sustav je svakodnevna potpora poslovanju. Potporni informacijski sustav je
relativno bitan za poduzece, relativno zato $to poduzece moze funkcionirati i bez njega, no
ipak doprinosi uspjesnijem poslovanju istog. Strateski informacijski sustav je izuzetno bitan za
buduc¢nost poslovanja poduzec¢a. Zada¢a mu je omogucditi sigurnu i brzu obradu svih podataka
u poduzeéu. Za razliku od potpornog, o strateSkom informacijskom sustavu uvelike ovisi
uspjeh poduzeéa. Posljednji je izgledni informacijski sustav. On takoder utje€e na buduénost

poslovanja poduzeca te je njegov utjecaj na poslovni rezultat znacajan.

2.7. Svrhai cilj informacijskog sustava

Uloga informacijskog sustava vidljiva je u pojednostavljivanju procesa u sustavu te
brzom obavljanju aktivnosti vezanih uz zaposlenike poduzeéa. Svrha i cilj svakog
informacijskog sustava je dostaviti informacije u pravo vrijeme na pravo mjesto, uz minimalne
troSkove [23]. Iz prethodne recenice vidljivo je da se informacijski sustav temelji na dostavi
informacija u odredeni dio poslovnog sustava kako bi menadzeri pomocu tih informacija mogli
donositi odluke. Informacijski sustavi mogu na razliite nacine stvoriti vrijednosti iz informacija.
Mogu poboljsati kvalitetu usluga ili proizvoda poduzeéa, smanijiti troSkove obavljanja poslova
poduzecéa, povecati ucinkovitost te mogucénost lakSeg planiranja i kontroliranja. Prema [22]
svrha informacijskog sustava je opskrba poslovnog sustava informacijama koje su potrebne
za izvodenje poslovnog procesa, informacijama za upravljanje poslovnim procesom te
informacijama pomocu kojih se ostvaruje komunikacija unutar poslovnog sustava i sustava s

okolinom.
2.8. Evolucija informacijskih sustava

Kroz povijest, razvojem informacijske tehnologije, sve ve¢im znanjem i napretkom u
istraZivanju, razvijala su se nova znanja i metode u izradi informacijskih sustava. Od poceka
razvoja i nekih jednostavnih obrada podataka i aplikacija za obradu istih, s vremenom su se
razvijale nove modernije baze podataka s puno boljim i naprednijim aplikacijama za pohranu i
obradu istih. U nastavku rada na slici 2. bit e prikazana evolucija informacijskih sustava kroz

godine.
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Slika 2. Evolucija informacijskih sustava (lzvor: J. Mesari¢, 2015)

Sa slike 2. moZemo vidjeti kako su se podaci 60tih godina proslog stoljeca obradivali

jednostavnim aplikacijama i datotekama podataka. Podaci su se obradivali jezicima trece

generacije kao $to su Basic, Pascal, Fortan, Algol, Oberon i sli¢nih. Ve¢ 70tih godina dolaze

hijerarhijske baze podataka pomocu kojih je moguée obraditi velike koli¢ine podataka.

Specijalizirani jezik Cobol sluzi kao podrSka administrativnim sustavima. 80tih godina

pojavljuju se jezici Cetvrte generacije te se pojavljuje PC (Personal Computer). Poznati jezici

Cetvrte generacije su Progress 4GL, Abak i Matlab. 90tih godina pojavljuju se relacijske baze

podataka koje omogucavaju trajno ¢uvanje podataka, veéu to¢nost te kontrolu i administraciju

s jednog mjesta. Pocetkom 20. stoljeca dolaze visedimenzijske baze podataka i Case alati koji

sluze za projektiranje informacijskih sustava. PoCetkom 2010. godine nastale su objektno

orijentirane baze podataka i objektne relacijske baze. One su omogucile brzi prijenos podataka

te nove jezike za obradu baza podataka.
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3. Poslovni sustavi

Poslovni sustav je organizacijski sustav koji opisuje skup informacija o proslosti i
sadasnjosti poslovnih procesa koji ih obraduju [18]. Poslovni sustavi sastoje se materijalnih
ulaza, izlaza i informacijskih tokova. Ulaz predstavlja materijale iz kojih kasnije nastaje
informacija. To mogu biti razni dokumenti, pravila, poruke, energija i slicno. Nakon ulaznih
materijalnih komponenata, procesom pretvorbe nastaju materijalni izlazi. 1zlazi su informacije
dobivene pretvorbom u sustavu pomoéu raznih strojeva, alata, softvera i sli¢no. Izlazne
informacije mogu biti dokumenti, izvjeSc¢a, proizvodi i sli€no. Svaki poslovni sustav sadrzi svoj
informacijski sustav koji ga opskrbljuje informacijama na razini cijelog sustava i omogucava
mu svakodnevno poslovanje. Ovisno o vrsti poslovnih sustava, razlikuju se i vrste
informacijskih sustava. Na slici 3. u nastavku rada bit ¢e prikazan poslovni sustav za poduzece

koje se bavi proizvodnjom i prodajom proizvoda.

Drugi poslovni
sustavi

Nabava i

Kupci

Dobavljadi

Slika 3. Poslovni sustav-funkcije, procesi, radni tokovi i informacijski tokovi (Izvor: J. Mesari¢,
2015)

Na slici 3. iznad mozemo vidjeti poslovni sustav sa svojim funkcijama, procesima,

radnim te informacijskim tokovima. Poslovni sustav podijeljen je na nekoliko podsustava sto
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mozemo vidjeti sa same slike. Racunovodstvo i financije, proizvodnja, nabava i kupovina te
prodaja spadaju u sustav za obradu transakcija pomocu kojeg se izvodi poslovni proces.
Ljudski resursi, uprava i menadzment te pravna sluzba spadaju u sustav za komunikaciju i
suradnju. Razvoj, logistika i marketing spadaju u sustav za potporu odlucivanju koji sluzi za
upravljanje poslovnim sustavom. Sam proces zapocinje nabavom i kupovinom materijala, iz
kojih se kasnije proizvodnjom i razvojem dobiva neki proizvod. U konacénici, proizvod se
skladisti te se pomocéu marketinga prodaje kupcima. Racunovodstvo i financije bave se
izdatnicama, nalozima te radunima o prodaiji. Ljudski resursi sudjeluju u svim poslovnim

funkcijama odnosno obavljaju ih, dok je menadzment podrska ljudskim resursima.
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4. Belje plus d.o.o. Krizevci

U nastavku rada bit ¢e obraden prakti¢ni dio ovog zavrSnog rada. Za prakti¢ni dio
izabrano je poduzeée Belje plus d.o.o. Krizevci. Poslovni proces koji ¢e biti obraden je
skladistenje i suSenje kukuruza. Sve informacije o poduzecu te odabranom procesu dobivene

su isklju€ivo intervjuiranjem zaposlenika poduzeca.
4.1. Opéenito o poduzecéu

Poduzece pod nazivom Belje plus d.o.0. u Krizevcima s radom zapoc€inje 2009. godine.
0Od 2005. godine poduzece Belje nalazilo se u koncernu Agrokor. PoCetkom 2009. godine Belje
je kupilo, od bivSeg poduzec¢a Mlinar Krizevci, silose i mlin u Krizevcima. Silosi za skladistenje
Zitarica poduzecéa Belje kapaciteta su cca. 27000 tona. Mlin je u sastavu poduzec¢a Mlinar
proizvodio pSeni¢no brasno. Nakon $to je novi vlasnik Belje preuzelo mlin, oni su ga automatski
prenamijenili i preuredili za mljevenje kukuruza. Glavni proizvod koji se proizvodio iz tog
mljevenog kukuruza bila je pivska krupica. Pivsku krupicu Belje je prodavalo raznim
pivovarama po teritoriju cijele Hrvatske. Takoder poduzece je proizvodilo i jedan manji dio
kukuruznog brasna i kukuruzne prekrupe. Kukuruzno bradno poduzece je prodavalo po
hrvatskim pekarama i trgovackim lancima. Kukuruzna prekrupa je kukuruz koji se dobiva
lomljenjem kod suSenja i transporta kukuruza te nije za daljnju obradu, ve¢ se kasnijim
mljevenjem moze koristiti samo za sto€nu hranu. U velja¢i 2019. godine zbog bankrota
koncerna Agrokor poduzece Belje preuzima grupa Fortenova. Iste godine, 2019. u prosincu,
mlin koji je u posjedu poduzecéa Belje prestaje s radom te dan danas stoji prazan i ne radi.
Nakon tog dogadaja vecina radnika koja je radila u poduzecu Belje u KriZzevcima, odlazi na rad
u pogone Belja u Ivani¢ Gradu. Na lokaciji u Krizevcima ostali su raditi samo silosi za
skladiStenje Zitarica. Poduzece Belje je pocelo s otkupom raznih Zitarica te ih je skladistilo u te
silose. Otkupljivali su kukuruz, pSenicu i soju. Sve navedene zitarice poduzece je skladistilo u
privatne svrhe, veéi dio (otprilike 70%) za sebe, dok su oko 30% usluzno skladistili drugim
kupcima ili poduzecima. Postotak varira ovisno o potraznji na trZidtu te koli€ini uroda Zitarica.
Takoder, poduzece nudi uslugu susenja kukuruza, $to je i poslovni proces koji ¢e se u nastavku
rada obraditi kroz sagledavanje AS IS i TO BE stanja. Poduzece Belje u Krizevcima trenutac¢no
danas ima zaposlenih 15 radnika. Radnici rade u jedngj ili viSe smjena, ovisno o trenutnoj

potrebi. Na slici 4. u nastavku rada bit ¢e prikazana slika poduzeca u Krizevcima.
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Slika 4. Poduzece Belje plus d.o.o. (lzvor: autor, 2022)

4.2. Informacijski sustav u poduzecéu Belje plus d.o.o.

Poduzecée Belje plus d.o.0. u Krizevcima u svom poslovanju za podrsSku koristi
informacijski sustav SAP ERP. ERP (engl. Enterprise Resource Planing) je integrirani
informacijski sustav za planiranje resursa poduzecéa koji se odnosi na integraciju poslovnih
procesa unutar i izvan poduzecéa [24]. ERP sustav tvori integriranu aplikacijsku podrsku
ukupnom poslovanju te omoguéava integraciju poslovanja i poslovnih procesa u informacijski
sustav. ERP sustav je podrSka poslovnom sustavu na operativnoj i strateSkoj razini. Na
operativnoj razini pomaze kod koordiniranja svih procesa s ciliem povecanja ucinkovitosti u
obavljanju tih poslova. Na strateSkoj razini pruza poduzecu sve potrebne informacije za
upravljanje sustavom i provedbu poslovnih promjena koje su potrebne za razvoj poduzeca.
Glavna karakteristika ERP sustava je integracija podataka. Pod integracijom misli se na
dostupnost svih relevantnih podataka i informacija na svim lokacijama na kojima su isti potrebni
u bilo kojem vremenu. To je moguce jedino uz postojanje jedinstvene baze podatka. Upravo
pomocu integracije menadzeri u poduzec¢u donose odluke temeljem informacija koje su dobili

iz sustava. Neke od prednosti uvodenja ERP sustava su profitabilnost, konkurentnost, stalna
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dostupnost usluga, bolja iskoristivost kapaciteta te manji troSkovi za poduzece. Neki od
nedostataka ERP sustava su velika pocéetna ulaganja, uvodenje zahtijeva pripreme u
poduzecu, rizik od neuspjelog uvodenja te slab ucinak sustava na poslovanje poduzeca [25].
SAP (engl. System, Applications and Products in Data Processing) program je namijenjen
planiranju sredstva poduzec¢a. SAP je najraSireniji svjetski sustav integriranih informacijskih
sustava [25]. Poduzece Belje d.o.o. uvelo je SAP ERP sustav radi vece efikasnosti obavljanja
pojedinih poslovnih procesa te poslovnog sustava u cjelini. Takoder jedan od razloga je i
pravovremena dostupnost informacija za uspjesSno upravljanje sustavom. Prije odluke o nabavi
ovog informacijskog sustava, poduzeée je moralo provesti fazu reinzenjeringa poslovnih
procesa prema standardima i pravilima SAP ERP informacijskog sustava za poslovne procese.
Poduzece je zadovoljno koridtenjem ovog informacijskog sustava. Sustav im omogucuje bolji
pogled u poslovne procese, smanjuje potrebno vrijeme za njihovu obradu te utjeCe na
smanjenje troSkova poslovanja. Informacije o cijelom poslovhom sustavu su lako dostupne te
je sam sustav izuzetno lagan za koriStenje. Sustav je namijenjen efikasnijem upravljanju
kvalitetom proizvoda koji se isporuduju iz poduzeéa. Sto kvalitetnije upravljanje poslovnim
procesom te samim time i kvalitetniji proizvod, omoguc¢ava poduzeéu opstanak, napredak te
povjerenje kod poslovnih partnera. Ako se povjerenje kod poslovnih partnera izgubi, poduzece

je, vrlo vjerojatno, osudeno na propast.
4.3. Poslovni proces skladistenja i susenja kukuruza

Poslovni proces koji ¢e biti objaSnjen u nastavku odnosi se na skladistenje i suSenje
kukuruza. Poduzece Belje d.o.o. u Krizevcima skladisti i susi kukuruz usluzno te u vlastite
svrhe. Usluzno suSenje i skladiStenje zasniva se na principu da odredena privatna osoba ili
neko poduzece dovozi kukuruz na usluzno suSenje i skladistenje. U vlastite svrhe poduzece

otkupljuje od fiziCkih osoba kukuruz, susi ga, skladisti te kasnije prodaje.

4.3.1. Opis procesa skladiStenja i susenja kukuruza

Sam postupak zapocinje dovozom kukuruza u poduzecée. Na ulazu u poduzece nalazi
se vaga koja se naziva kolna vaga koja sluzi tome kako bi se znalo koliko je kukuruza uslo u
poduzece. Kolna vaga zasniva se na principu bruto-odvage. Bruto-odvaga se sastoji od 2
vaganja. Prvo vaganje se vrSi po dolasku vozila s kukuruzom (traktora s prikolicama, kamiona
sa Slepama i sli¢no), a drugo nakon izlaska praznog vozila bez kukuruza. Tada se pocetno
stanje vozila s teretom oduzme od mase vozila bez tereta. Tako se utvrduje koliko je kukuruza

uSlo u poduzece.
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Prije samog vaganja vozila s teretom, vrSi se kontrola izuzimanja uzorka kukuruza iz
tovarnog prostora vozila (prikolice, Slepe i sli€no). Uzorak se izuzima pomocu elektronskog
izuzimaca. lzuzimac se nalazi na ,produzenoj ruci“ kojom se elektronski upravlja te se izuzima
uzorak zrna s viSe lokacija na tovarnom prostoru (prikolici). ,Produzena ruka“ je teleskopski
stroj pomocu kojeg se uzima uzorak s tovarnog prostora. Stroj spusti izuzimac u prikolicu na
dubinu od 70cm te uzima uzorak s vise mjesta. Uzorak se uzima s viSe mjesta kako bi se
provjerila vliaznost kukuruza koji je stigao. Razlog tome $to se uzima s viSe mjesta jest taj $to
kukuruz moze stajati u prikolici duze vrijeme te u tom slu€aju vlaznost na svim mjestima
prikolice nec¢e biti ista, jer se mokar kukuruz stajanjem zagrijava. Na dnu prikolice ¢e imati
najvise vlage, na vrhu prikolice ¢e vlaga biti znatno manja zbog prodora zraka u masu. Nakon
Sto se izuzmu uzorci s izuzimacem, oni se stavljaju na vlagomjer. Vlagomjer je elektroni¢ka
sprava pomocu koje se odreduje vlaznost kukuruza na temelju nekolicine zrna. Nakon &to je
vlaZnost kukuruza odredena, kukuruz se svrstava u kategoriju po postotku vlaznosti. Prva
kategorija je do 19% vlaznosti, druga je do 25% te treCa iznad 25% vlaznosti. Odredivanje
vlage je vazan parametar zato $to je za kukuruz vlage 19% potrebno puno manje vremena i
goriva za njegovo su$enje nego kukuruzu s vlagom 25%. Samim time cijena su$enja je veca

ako je kategorija vlaznosti kukuruza veca.

Nakon §to je kukuruz izvagan te mu je odredena vlaznost, odvozi se na usipni ko$ te
se na njegovom mijestu sav kukuruz istovari. Usipni ko$ je mehanizam napravljen za transport
Zitarica do Zeljenog mjesta skladiStenja, odnosno do silosa. Usipni ko$ je naziv za mjesto koje
se sastoji od betonske rupe Zeljene visine i Sirine, ovisno o potrebi i veli€ini silosa, u koju se
usipava masa (kukuruz). lznad rupe nalaze se Zeljezne reSetke koje reguliraju propadanje
mase kroz njih, u ovom slu¢aju kukuruza. Nakon Sto kukuruz propadne kroz reSetke u usipni

koS, pomocu lan€anih transportera odlazi u susaru na suSenje.

Su8ara je stroj pomoéu kojeg se odstranjuje nepotrebna vlaznost iz odredenog
materijala, u svrhu njegovog skladiStenja. Kukuruz se su$i da bi se mogao skladistiti na duzi
vremenski period. Buduéi da se u ishrani zivotinja Kkoristi postepeno, iznimno je bitno da je
kukuruz na raspolaganju 365 dana godisSnje. Upravo iz tog razloga kukuruz se susi kako bi se
mogao adekvatno skladistiti te da bi se saCuvala njegova energetska i proteinska vrijednost.
Su8ara koju koristi poduzeée u Krizevcima suSi kukuruz upotrebom zemnog plina. Kada
kukuruz dode do susSare pomocu lan€anih transportera, on se s lan¢anih transportera usipava
u usipni koS koji se nalazi na suSari. Na usipnom kosu suSare nalaze se Zeljezne reSetke koje
sluze za protok kukuruza te za odstranjivanje necCisto¢a koje mogu biti sadrzane u kukuruzu.
Nakon §to kukuruz propadne u usipni ko$, pomoéu lan¢anog transportera koji se nalazi na dnu

susare, kukuruz se horizontalno transportira na elevator koji ga vodi na suSenje. SuSenje
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kukuruza odvija se u dvije temperaturne zone. Razlog tome je 5to je susara podijeljena na
dvije temperaturne zone. U prvoj zoni su$enja temperatura na kojoj se kukuruz susi regulira
se plamenikom. Plamenik je uredaj koji stvara temperaturu pomocu vatre. Prva zona suSenja
sadrzi ve¢u temperaturu, jer se kod nje susi vanjski dio kukuruza odnosno zrna. Taj je proces
dosta brzi u odnosu na susenje unutarnjeg dijela zrna. U drugoj zoni suSare temperatura je
znatno niza te se kod nje sus$i unutarnji dio kukuruza (zrna). Kada bi temperatura bila ve¢a
kukuruz bi se prepekao, odnosno iz kukuruza bi se izgubile sve energetske i proteinske
vrijednosti koje sadrzi te bi postao bezvrijedan. Ovakav nacin susenja na nizim temperaturama
ujedno doprinosi i ustedi energije. Nakon $to se kukuruz osusi, pri €emu se osusenim smatra
kad mu je vlaga 13% i temperatura oko 15°C, suSara automatski pali lan¢ane transportere
pomocu kojih se zrno transportira u Celije za skladistenje. SuSara je u idealnim uvjetima
spremna za jedan sat vremena posusiti 30 tona kukuruza prosje¢ne vlage 25% na 13% vlage.
Naravno o omjeru vremena suSenja i koli¢ine osuSenog kukuruza znac€ajnu ulogu imaju
vremenski uvjeti. Ako je temperatura vani niska, susara koristi puno vide energije da bi zagrijala
kukuruz te je potrebno puno vide vremena za sudenje. Takoder viaznost kukuruza je jedan od

najbitnijin parametara susenja.

U celijama za skladiStenje nalazi se zrno koje je osuseno i spremno za skladidtenje.
Celije su izuzetno velike te u njih stanu stotine tona kukuruza, iz tog razloga u njima se nalaze
sonde koje automatski mjere temperaturu u sredidnjim zonama celije. Ako dolazi do
zagrijavanja velike mase kukuruza, sonde javljaju zagrijavanje te se kukuruz mora provijetriti i
premijestiti. Na dnu svake ¢elije nalazi se otvor za ispust, kroz kojeg se kukuruz elevira pomocu
lan€anih transportera u slobodnu ¢eliju. Tako se sprjeCava naknadno zagrijavanje kukuruza te
njegovo propadanje. Nakon §to se kukuruz uskladisti u Celije, proces suSenja i skladiStenja je

zavrsen.

4.3.2. AS IS stanje

Na slici 5. u nastavku rada bit ¢e prikazana slika koja prikazuje trenutni model izvodenja

poslovnog procesa skladidtenja i suSenja kukuruza.
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AS IS model

Dovoz Rezultat

kukuruza Vaganie Kukuruz uzimanje | Kuwnz | uevrdivanje | proviere Viaga 19%
kukuruza uzoraka | | viage | |

Dovozrobe

Viaga
SKladigtenje u | Proviera temperature sondom _ Aukuruza No
éeliju I veca od
13%

< Sadistenje u
H drugu Celiju za
hladenje

Odvoz kukuruza na usipni ko3

Usipni ko }

Skladistenje

uminy

Kukuruz Izlaz kukuruza iz susare Viaga Yes
Usipni ko3 susare }—»{ Sugara } kukuruza )
13%

z

Susenje
TIBSNS N ez podsuel]

I Transport kukuruza nazad na sulerje

Slika 5. AS IS model (Izvor: autor, 2022)

Na slici 5. iznad prikazuje se nacin zapocinjanja procesa a to je dovoz kukuruza u firmu.
Nakon dovoza kukuruz ide na vaganje kako bi se znala koli¢ina koja je dovezena. Nakon toga
uzima se uzorak kukuruza iz prikolice te se provjerava vlaga. Nakon $to je vlaga odredena,
kukuruz se transportira do usipnog kos$a. 1z usipnog koSa kukuruz se transportira do usipnog
koSa suSare. Nakon Sto kukuruz izade iz suSare provjerava mu se vlaga. Ako je vlaga 13%
kukuruz se transportira u ¢elije za skladistenje. Ako kukuruz ima viSe od 13% vlage vraca se
nazad na suSenje te tako ukrug dok se ne osusi. Nakon transporta u ¢eliju provjerava se vlaga
kukuruza. Ukoliko je veca od 13% kukuruz se premjesta u drugu celiju na hladenje. Time

proces zavrsava.

4.3.3. TO BE stanje

Na slici 6. u nastavku rada bit ¢e prikazana slika koja opisuje prijedlog autora za bududi
model izvodenja poslovnog procesa skladiStenja i suSenja kukuruza, a uz pomoc¢ tehnoloskih

rieSenja. RjeSenje je bazirano na automatskoj sortirnici, odnosno sortiranju pomocu robota.
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TO BE model

Dowoz Rezutat [
kukuruze vaganje | Kutunz Uzimanje Kukunz | ytyrdivanje | proviere | Odredeni postotak
* kukuruza > uzoraka > viage

Transport kukuruza na odgovarajudi usipni

Dovozrobe

kog pomocu robota

¥
Sortiranje pomocu

Sortiranje kukunza

Automatska sortirnica

Sortirani kul
odgovara

i |

— Froviera temperature sondom 1 o

u kukuruza No
Usipni ko8 1 Usipni ko# 2 Usipnl ko& 3 [ ki veéa od '.
Vlaga do 19% Viaga do 25% Viaga preko 25% 13%

3 Skladiztenie u
drugu ¢eliju za —;.
hladenje

v

Skladistenje

Kulurne

Transport sortiranog kukuruza
San

. (zlaz kukuruza iz suare Viaga e
— Susara ———————————{ kukuruza
13%

Kulkuruz

Sugenje

Usipni ko su3are

Slika 6. TO BE model (Izvor: autor, 2022)

Na slici 6. iznad prikazan je budu¢i model poslovnog procesa koji je poboljSan prema
prijedlogu autora. Razlika u odnosu na postojeci je drugadciji proces transporta kukuruza nakon
izmjerene vlage. Kukuruz bi se trebao prije su$enja sortirati u ¢elije prema postotku viage kako
bi se olak3alo sudenje istog. Prema prijedlogu autora kukuruz bi se nakon utvrdivanja vlage
sortirao u ¢elije ovisno o postotku vlage. Autor bi uveo automatsku sortirnicu u kojoj bi se vrSio
proces sortiranja kukuruza. Nadalje sortiranje bi se odvijalo pomoc¢u informacijsko
komunikacijske tehnologije, odnosno pomocu robota. Kukuruz bi se nakon utvrdivanja vlage
transportirao u automatsku sortirnicu. Robot koji bi se tamo nalazio automatski bi sortirao
kukuruz u jedan od 3 moguéa usipna koSa. Kukuruz bi se sortirao u usipne koSeve ovisno o
postotku vlage. To bi znacilo sljedeée. Ako je vlaznost kukuruza 18%, robot bi ga automatski
sortirao u ¢eliju br.1 s ostalim kukuruzom koji ima viagu do 19%. Ako je vlaznost kukuruza
23%, robot ga automatski sortira u celiju br.2 u kojoj je vlaga do 25%. Ako je pak vlaga
kukuruza 31% robot bi ga automatski sortirao u €eliju br.3 u kojoj je kukuruz s vlagom vecom
od 25%. Doprinos ovog poboljSanja bi bio da se kukuruz sa slicnim vlaznostima susi zajedno,

Sto bi doprinijelo smanjenju potrebnog vremena za suSenje te ustedu energije.
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4.3.4. Poboljsanja za unaprjedenje procesa

Kada pogledamo cjelokupni proces skladistenja i suSenja kukuruza on je dosta
efikasan te djelotvoran, a naizgled nema nekih vecéih potedkoéa u provodenju istog. Medutim
u svakom poslovnom procesu postoji uvijek mjesta za neki napredak ili neko poboljSanje.
Poslovni procesi se stalno mijenjaju na bolje, vlastitim iskustvom u radu s istim ili pomoc¢u
uklju€ivanja vanjskih stru¢njaka i njihovih savjeta. Za poslovni proces skladiStenja i suSenja
kukuruza autor navodi 2 prijedloga za poboljSanje poslovnog procesa. Do ideje za te prijedloge
autor je doSao tako Sto je promatrao izvodenje poslovnog procesa skladiStenja i suSenja
kukuruza te zapazio neke mane i nedostatke. Prvi nedostatak nalazi se gotovo na samom
pocetku. To je trenutni izuzimac koji se koristi za uzimanje uzorka kukuruza. Naime izuzimac
je star te je on u vremenima kada je proizveden bio efikasan, medutim s godinama se ta
efikasnost smanijila. U nastavku je detaljnije opisan problem. Kada dode prikolica koja je
dubine do cca. 150 cm, izuzimac¢ je efikasan te moze kvalitetno uzeti uzorak sa sredine
prikolice te s ostalih dijelova. Takav uzorak je relevantan i pouzdan. Medutim kako su s
godinama tehnologije i tvornice napredovale, izradene su sve vece prikolice i Slepe za prijevoz
tereta. Upravo u tom dijelu javlja se problem unutar poslovnog procesa. Kada u poduzece
dolaze veliki kamioni s ogromnim prikolicama ili traktori s velikim prikolicama, izuzimac izgubi
svoju efikasnost. Problem je taj $to izuzima¢ ne moze doci do sredine dubine prikolice i uzeti
uzorak jer je prikolica duboka cca. 265 cm a visina izuzimaca je 70 cm. lzuzima¢ mozZe uzeti
uzorak s relativho plice dubine te je takav uzorak nerelevantan. Zbog zagrijavanja mase
kukuruza, kukuruz je na gornjim dijelovima manje vlage, no na dubini od metra vlaznost
temperature zbog zagrijavanja je veca. |1z tog razloga ne moze se sa sigurno$¢u utvrditi to¢an
iznos vlage na takvim prikolicama. Naravno u dana$nje vrijeme takve prikolice su postale
uobiCajne, iz tog razloga trebalo bi uloziti sredstva u kupnju novijeg izuzimac¢a koji bi bio u
mogucnosti izuzeti uzorak kako spada. Drugi nedostatak unutar poslovnog procesa je usipni
koS. Kada se odredi vlaznost kukuruza na ulazu u poduzecée, sav kukuruz, bez obzira na
postotak vlaznosti kipa se u isti usipni ko3. To je veliki problem. Razlog tome je Sto se taj
kukuruz zajedno susi, npr. kukuruz s vlagom 19%, 25%, 32% i slicno. Kukuruzu s manjom
vlagom treba manje vremena da bi se posusio te doSao na razinu od 13% $to se smatra suhim
kukuruzom za skladistenje, dok onom s vecom vlagom treba viSe vremena da bi se posusio.
Tu dolazi do problema suSenja, koji ¢e se objasniti u nastavku. Kukuruz viage 19% je u istom
usipnom kosu kao i kukuruz viage 29%. Oni idu zajedno na suSenje. U procesu suSenja
kukuruz s manjom vlagom treba puno manje topline i vremena da bi se posusio. Kukuruz s
vecom vlagom treba znatno viSe vremena, no oni se ipak suSe zajedno. Rezultat toga je da se
kukuruz s 19% vlage osusi vrlo brzo, dok je kukuruz sa 29% vlage jo$ uvijek vlazan i potrebno

mu je suSenje. To dovodi do situacije da je kukuruz vlage 29% jo$ u postupku susenja, dok se
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za to vrijeme kukuruz vlage 19% presusio i time izgubio svoje energetske i proteinske
vrijednosti. Drugim rije€ima, pomijeSani kukuruz je osrednje kvalitete zato $to se jedan suhi dio
unistio dok se vlazni dio jo$ suSio. RjeSenje ovog problema bilo bi sortiranje kukuruza, u
odredene usipne koseve ovisno o postotku vlage, pomocu automatske sortirnice kojom bi se
upravljalo pomocu informacijsko komunikacijske tehnologije. Kukuruz bi se nakon odredivanja
postotka vlage transportirao u automatsku sortirnicu. U automatskoj sortirnici nalazio bi se
robot koji bi automatski sortirao kukuruz u usipne koSeve ovisno o postotku vlage. Postojala bi
3 usipna ko$a za sortiranje kukuruza. Prvi usipni ko$ s vlagom do 19%, drugi s vlagom do 25%
te treci s vlagom iznad 25%. Robot bi sortirao kukuruz u jedan od tih usipnih koSeva. Nakon
sortiranja kukuruza u odgovarajuci usipni ko$ kukuruz bi se transportirao na suSenje. Nadalje
svaki od ova 3 usipna kosa s kukuruzom zasebno bi se su$io. Takav nacin suSenja znatno bi
doprinio oCuvanju energetske i proteinske vrijednosti kukuruza te bi se smanijilo vrijeme
potrebno za suSenje. Samim tim uStedjele bi se velike koli€ine energenata, koje se uzalud
troSe kada se suSe kukuruzi koji nisu priblizne vlage. Da bi predlozeni sustav funkcionirao,
potrebno je informacije dobivene od robota integrirati u informacijski sustav koji poduzeée
koristi (ERP sustav) te na temelju toga pratiti stanje i aktivnosti koje se dogadaju u
spomenutom procesu. Na taj nacin poduzece bi raspolagalo s informacijama o vlaznosti
kukuruza koji se isporuc€uje od strane dobavljaca te kukuruza koji je ve¢ u procesu sudenja i
skladiStenja. Vlaznost kukuruza glavni je faktor o kojem ovise sve daljnje radnje u poslovnom
procesu suSenja i skladiStenja. Upravo iz tog razloga, pristup podacima o vlaznosti kukuruza
kroz sustav poduzecéa (ERP sustav) uvelike bi pomogao menadzerima u donoSenju odluka u
vezi otkupa kukuruza od dobavlja¢a i suSenja istog. Menadzeri bi u svakom trenutku imali
podatke o vlaznosti kukuruza koji ulazi u poduzece (otkupom od dobavljaa) te podatke o
vlaznosti kukuruza koji se suSi i skladisti u poduzec¢u. Temeljem tih informacija menadzeri bi
lak§e mogli donositi odluke o otkupu kukuruza od dobavljac¢a, odnosno imali bi mogucnost

otkupa kukuruza koji postotkom vlaznosti odgovara poslovnoj politici poduzeca.
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5. Zakljuéak

Informacijski sustav organizirani je skup podataka koji sluzi za prikupljanje, obradu,
spremanje te kasnije pretrazivanje i prikaz spomenutih podataka i informacija bitnih za
poduzece. Informacijski sustav tvore informacije i podaci. U informacijski sustav ukljuceni su
ljudi, informacijska tehnologija, aplikacije, propisi, pravila, analize i ostalo. Glavha uloga
svakog informacijskog sustava je pretvorba ulaznih podataka u neke relevantne izlazne
informacije koje su od koristi za poduzece. Obrada i spremanje vrS§i se pomoc¢u raznih
naprednih informacijskih tehnologija i programa.

Uloga informacijskog sustava vidljiva je u pojednostavljivanju procesa u sustavu te
brzom obavljanju aktivnosti vezanih uz poslovne procese. Svrha svakog informacijskog
sustava je dostupnost pravovremene informacije uz minimalne trodkove. Informacijski sustavi
dostavljaju informacije menadzZerima pomoéu kojih menadZeri donose bitne odluke za

upravljanje poslovnim sustavom poduzeca.

Danasnja poduzeca uvode nove informacijske sustave u svoje poslovne sustave kako
bi podigli razinu kvalitete obavljanja poslova istih poslovnih sustava. Svako poduzece tezi
nekom svom cilju da bude konkurentno na trzistu, da iz godine u godinu bude vidljiv napredak,
Sirenju na nove lokacije, zapoSljavanju novih stru¢nih ljudi, podizanjem kvalitete proizvoda i
sliéno. Sve to bilo bi teSko izvedivo bez odgovaraju¢eg informacijskog sustava, naroc€ito u
velikim poduze¢ima koja imaju jako puno podataka i informacija. Informacijski sustavi
olakSavaju izvodenje poslovnih procesa te upravljanje poduze¢em. Prema prijedlogu autora,
a usmjerenog ka poboljSanju trenutnog poslovnog procesa, mozemo vidjeti nekoliko
unapredenja koja podizu razinu kvalitete obavljanja poslovnog procesa pomocu informacijsko
komunikacijske tehnologije. Automatska sortirnica, u kojoj se nalazi robot koiji sortira kukuruz,
olakdava nacin suSenja i skladiStenja kukuruza te smanjuje potrebno vrijeme za susenje istog.
Samim time dolazi do smanjenja potrodnje energenata koji sudjeluju u procesu susenja i
skladistenja. Pomoc¢u implementacije nove tehnologije u poslovni proces suSenja i skladistenja
bilo bi omoguceno pracenje novih relevantnih podataka, koji bi bili dostupni u ERP sustavu
poduzeca. Oni obuhvacéaju podatke o kukuruzu, vremenu potrebnom za su$enje istog, ulaznu
i izlaznu vlaznost kukuruza, podatke o dobavlja¢ima itd. Takvi podaci, koji su uvijek dostupni
u ERP sustavu, menadZerima olak8avaju donoSenje odluka o upravljanju poslovnim procesom

te utjeCu na daljnji napredak poduzeca.
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Poslovni procesi te poslovanje cijelog poduzeca uvelike zavise o informacijskom
sustavu koji je implementiran unutar poduzec¢a. Ako je sustav bolji i napredniji, ve¢a je
vjerojatnost da ¢e poduzece uspjesnije poslovati. lako je informacijski sustav sam po sebi
iznimno znacajan, veliku ulogu u poslovanju imaju i menadzeri koji donose odluke na temelju
podataka prikupljenih iz informacijskih sustava. Takav primjer prikupljanja podataka, koji ¢e
doprinijeti napretku poduzeéa, sagledan je kroz predlozen TO BE model, koji integrira digitalne

tehnologije i prikuplja podatke za ERP sustav koji je implementiran unutar poduzeéa.
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