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Sazetak

Digitalizacija je neosporni ¢imbenik poveéanja zZivotnog standarda drustva. U razdoblju
nesto duzem od dvije godine nastale su znacajne promjene u nacinu poslovanja
organizacija u svim sektorima. Pandemija uzrokovana COVID-19 virusom, odnosno mjere

prisilne "izolacije", gradane je okrenula digitalnom poslovanju i zZivotu.

Velik broj organizacija ubrzao je digitalizaciju svojih internih procesa te dosegao razinu koju

bi u normalnim uvjetima postigli za nekoliko godina.

Neprofithom sektoru - jedinicama lokalne i regionalne samouprave (JLP(R)S), jedan od
znacajnih izvora financiranja za potrebnu digitalnu transformaciju predstavljaju sredstva

Europske unije.

Prvi korak prema tome je koridtenje sredstava iz Mehanizma za oporavak i otpornost koji je
EU uspostavila 2020. godine kako bi odgovorila na izazove krize uzrokovane pandemijom
bolesti COVID-19.

Uvodenje digitalnih rieSenja u poslovanje javne uprave olakSavaju svim subjektima, kako

poslovnim tako i privatnim, ispunjavanje obaveza.

Procesu digitalne transformacije valja pristupiti na duge staze, definirati strategiju, ulagati u
edukaciju i marketing pozitivnih strana digitalizacije. Potrebno je mijenjati svijest ljudi.
Pokretanje procesa digitalizacije javne uprave svakako pokazuje prednosti koje uvelike
premasuju troskovnu strukturu te su sljedeéi logic¢an strateski korak upravljanja JLS-om §to

se u radu prikazalo na primjeru Opcine Sracinec.

Kljuéne rijeci: digitalna transformacija; Europska komisija; DESI indeks; pametni gradovi
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1. Uvod

Glavni svjedoci smo sve brzeg razvoja tehnologije i neminovnosti digitalne
transformacije u svijetu. lako postoji potreba za implementacijom digitalnih rjeSenja u

Hrvatskoj, jasno je vidljivo kako

Sve je vise privatnih i javnih subjekata koji uklju€uju digitalizaciju u poslovno djelovanje.
Implementacija digitalnih tehnologija u poslovnim procesima privatnog gospodarstva i javhog
sektora uzrokovala je mnoge promjene koje vode prema digitalnoj transformaciji sektora

gospodarstva koji posljedi¢no mijenjaju na$ Zivot, rad i komunikacije.

Organizacijske promjene poslovanja posliedice su primjene drustvenih medija,
raCunalnih oblaka, analitike podataka, interneta stvari i drugih digitalnih tehnologija koje
mijenjaju poslovne procese, operacijske procese, iskustvo pruZanja usluga te cjelokupno

poslovanje bilo to u javnom ili privathom sektoru.

Autori ,Impact of Covid 19 Pandemic on Digital Transformation of Public Administration
in European Union®“ autora Boban, Marija; Klaric, Mirko isti€u pozitivne pomake u smjeru
digitalizacije javne uprave, a posebice u kontekstu pandemije bolesti uzrokovane COVID-19

koja je ukazala na nuznost postojanja efikasnog i funkcionalnog javnog sektora.

Digitalna tehnologija u svakodnevnom Zzivotu okupirala je svijet u svim podrucjima
djelovanja. Potrebna ulaganja, neizbjezna za realizaciju digitalne transformacije, polaze iz
financijskih sredstva kohezijskih programa Europske unije. Komisija EU je svoju viziju i puteve
do uspjesne digitalne transformacije Europe do 2030. predstavila programom politike do 2030.
»Put u digitalno desetlje¢e”. Republika Hrvatska odgovara na predstojece izazove predlozenim
Nacionalnim planom oporavka i otpornosti Republike Hrvatske kako bi omogucila &vrste
temelje za izgradnju digitalnog desetlje¢a Europe i Republike Hrvatske koji su kljuéni za

sigurnost i otpornost drustva.

Time ¢e zapocCeti procesi dodatnog ulaganja u IT infrastrukturu Sto ¢e dovesti do
povecanja potroSnje energije kako istice ,Research on the Application of 5G Edge Computing
Technology in the Power Internet of Things autora Huina Wei, Hongbin Weng, Mingyue Zhai.
Istovremeno valja imati na umu smjernice EU za Sto vec¢im udjelom zelenih tehnologija te
razgovore o klimatskim promjenama u svijetu. Digitalna rjeSenja potiCu razvoj inovativne

tehnologije, koja je golemi potencijala u borbi protiv klimatskih promjena.

Samom implementacijom digitalnih tehnologija u poslovanju i dnevnom Zivotu nece

doci do integracije digitalne tehnologije. Postoji niz elemenata koji osiguravaju da ¢e uloZena



sredstva zaista uroditi Zeljenim rezultatom kako istiCu Gaurav, J. te Kongar, E..u ,Value

Creation via Accelerated Digital Transformation® koji prikazuju model digitalne transformacije.

Koli¢ina konekcija Internet stvari je u 2021. godini, bila na broju od 13,8 bilijuna sa
procjenom na 30,9 bilijuna u 2025. godini. Pametni gradovi, kao mjesta gdje se tradicionalne

usluge i servisi nude na efikasniji i u€inkovitiji nacin postaju sve ucestalija pojava u svijetu.

Pojam ,pametni gradovi“ se u ovom radu odnosi na sve jedinice lokalne samouprave,
bilo to opc¢ina, grad ili zupanija, a kao primjer pametnog grada predstavljena je Opcina

Sradinec.

U radu se postavlja pitanje koji su sve to preduvjeti nuzni za provedbu uspjeSne
digitalne transformacije, faktori koji djeluju na ubrzanje procesa digitalne transformacije te
opasnosti koje sa sobom nose, uz istovremeno nagladavanje neupitne potrebe uvodenja

digitalne transformacije u Republike Hrvatske.



2. Metode i tehnike rada

2.1. Cilj rada

Glavni cilj ovog rada je prikaz digitalizacije kao neospornog &imbenika povecanja
zivotnog standarda drustva. Neprofithom sektoru - jedinicama lokalne i regionalne samouprave
(JLP(R)S), jedan od znacajnih izvora financiranja za potrebnu digitalnu transformaciju

predstavljaju sredstva Europske unije.

U radu se prikazuju moguénosti te izvori financijskih sredstava EU za JLP(R)S sa
svrhom osiguranja rasta DESI indeksa u RH u narednom programskom razdoblju 2021. —

2027. kao i primjer dobre prakse koristenja digitalne tehnologije u JLP(R)S — Op¢ini Sracinec.

Istaknuti su nuzni preduvjeti za osiguranje digitalne transformacije u institucionalnom i
infrastrukturnom smislu. Stoga se u radu iznose smijernice i institucionalni okvir Europske
komisije vezane za rast drustva putem digitalne transformacije kao i potrebni tehnicki te ljudski

resursi.

Rad ima za cilj istaknuti nezaobilazni utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na digitalnu
transformaciju drustva, pojam slabosti digitalnog prostora u smislu kiberneti¢ke privatnosti i
sigurnosti, ulogu Internet stvari u pametnim gradovima te meduovisnost poremecéaja u

tehnologiji i nesmetane komunikacije, protoka podataka te arhiviranja velike koli€ine podataka.

2.2. Metodologija istrazivanja

Digitalna transformacija javnog prostora, usluga te infrastrukture je preduvjet koji je
Europska unija definirala kao uvjet za smanjenje raskoraka izmedu istrazivanja digitalne
tehnologije i uvodenja na trziSte i zZivot. Ulaganjima u okviru programa Digitalna Europa
podupiru se dva usporedna cilja EU-a: zelena tranzicija i digitalna transformacija. Njima se
zeli ojacati otpornost i strateSka autonomija Unije i njezinih Clanova sa ciliem zelenije,

digitalnije, otpornije i Europe spremnije za postojec¢e i buduée izazove.

Kao primarni izvor informacija koristi se pretrazivanje putem knjizni¢nih kataloga i
fiziCko pretrazivanje u knjiznici fakulteta koje obuhvaca pregled digitalnih kataloga knijiznice.
Za pretrazivanje znanstvenih informacija i relevantne literature koristi se Google Scholar
(Google Znalac), Google Books, ali i velik broj online baza i kataloga koje su hrvatskoj
akademskoj zajednici dostupne su preko Portala elektroniCkih izvora za hrvatsku akademsku

i znanstvenu zajednicu (http://baze.nsk.hr).



Pretrazivanje online baza podataka provodi se pretrazivanjem pomocu klju€nih rijeci
,digitalna transformacija“, ,ubrzana digitalna transformacija“, ,loT“, ,Smart City“, ,Edge

Computing“; ,Cloud Technology*; ,DESI*

Osim pretrazivanja informacija u knjiznicama i pomoc¢u knjizni¢nih kataloga, neizmjeran
potencijal informacija i znanja moguce je pronaci na internetu. U radu se prikazuje stajaliste
Europske Komisije vezano za digitalnu transformaciju preko javno objavljenih preporuka te
izvieS§¢a Europske komisije (Digitalno desetlieCe Europe: digitalni ciljevi za 2030.), kao i
program, strategije i mjere Vlade Republike Hrvatske vezane za razvoj digitalnog drustva
(Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske, Nacionalni plan oporavka i otpornosti
2021. — 2026.).

Zeljeni zakljugak rada je ukazivanje na potrebu digitalizacije $to svaki JP(R)S mora
prepoznati Zeli li graditi sigurnu i odrzivu buduénost za svoje gradane. Prvi korak prema tome
je koridtenje sredstava iz Mehanizma za oporavak i otpornost koji je EU uspostavila 2020.
godine kako bi odgovorila na izazove krize uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19. Dionici
ukljuceni u taj proces su Ministarstva Republike Hrvatske, njihove provedbene, koordinacijske
i revizorske agencije koji djeluju kao produzena ruka EU u smjeru gospodarskog oporavka,
odrzivog razvoja te zelene i digitalne tranzicije s jedne strane te JP(R)S kao krajnji korisnici

koji navedeno implementiraju u ,svakodnevnom zivotu®, s druge strane.

Prikaz stvarnog stanja trenutne razine razvoja JP(R)S, obzirom na dosadasnju
implementaciju digitalizacije u realiziranim projektima (infrastrukturnim te tzv.soft projektima),
temelji se na terenskim istrazivanjima koja uklju€uju intervju sa gradonacelnicima i nacelnicima
gradova i op¢ina na podrucju Varazdinske, Medimurske, Krapinsko-zagorske zupanije,
odnosno Grad Lepoglava, Grad Zlatar te Opéina Sracinec, Petrijanec, Klenovnik, Sveti llija,

Marusevec, Gornji Kneginec, Sveti Durd i Cestica.

Prikupljanje podataka, izuzev direktnih intervjua, izvrsilo se i putem ankete sa pitanjima
zatvorenog tipa. Anketni upitnik ¢e odgovoriti, izmedu ostalog, na pitanje o planiranim

strateSkim projektima u narednih 7-10 godina JP(R)S-a.

Dodatna istrazivatka metoda za potrebe rada jest desk istrazivatka metoda, odnosno
istrazivanje javno dostupnih podataka poput sluzbenih web stranica JP(R)S-a, javno
objavljenih izvjeS¢a o realiziranim projektima, Odluke o dodijeljenim sredstvima pojedinih

Ministarstva Republike Hrvatske, podaci DrZzavnog zavoda za statistiku i drugo.

Druga strana uklju€enih dionika spomenute teme su Ministarstva Republike Hrvatske
te njihove provedene agencije kao tijela drzavne uprave nadlezna za pripremu i provedbu

postupka dodjele bespovratnih sredstava, pripremu i zakljuCivanje ugovora o dodjeli



bespovratnih sredstava, upravljanje ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava, pracenje

napretka i izvjeStavanje o ugovorenim projektima.

Iz dobivenih podataka izradena je analiza uz naglasak na digitalizaciji kao pokretaca
gospodarskog i socijalnog napretka. Analiza grade je statisticka, a rezultati su prikazani

tabli¢no, grafi¢ki i opisno, odnosno kvalitativnom analizom prikupljenog.

2.3. Doprinos rada

Osvjescivanje pojma digitalne transformacije kao strateSkog pojma za poboljSanje
gospodarstva i kvalitete Zivota Republike Hrvatske istiCe se kao glavni oCekivani doprinos ovog
struénog rada. Digitalnom transformacijom moguce je stvoriti visoko plaéena radna mjesta te
je upravo osvjetljavanje pojma digitalne transformacije nuzno kao novi pristup poboljSanja

standarda drustva te smanjenja emisije Stetnih staklenickih plinova.

Danasnji poslovni procesi zahtijevaju da strategija informacijske tehnologije ne bude
prisutna u pomoc¢noj ulozi, ve¢ da je dio poslovne strategije koja ¢e za rezultat imati digitalnu
transformaciju poslovnih procesa. Digitalna transformacija nije viSe pitanje izbora, ona je tu.

Pitanje je samo Sto ona predstavlja za drustvo te kako je koristiti u svoju korist.

Ovaj rad daje naglasak da se digitalna transformacija Republike Hrvatske osigura
temeljem koridtenja bespovratnih sredstava EU. Digitalizacija jedinice podru¢ne i lokalne
samouprave sredstvima Europske unije jedini je nacin podizanja zivotnog standarda
stanovnika Republike Hrvatske ¢emu c¢e, u prilog, rad prikazati dosadasnji i planirani
angazmana JLP(R)S-a iz Varazdinske, Medimurske i Krapinsko-zagorske Zupanije u

spomenutom podrudju.



3. Strateski okvir uvodenja digitalne transformacije

Svjetske promjene u smjeru digitalne transformacije javnog sektora nakon pandemije
bolesti uzrokovane COVID-19 neizbjezne su te nepovratno mijenjaju javne sluzbe'. Post-
COVID svijet ¢e biti drugaciji od dosadaSnjeg. Sve viSe jaCa potreba za digitalnim
povezivanjem javnih sluzbi kako bi se omogucila brza razmjena podataka i zadovoljile potrebe

stanovnistva ,na daljinu®.

Buduca ulaganja, potrebna da bi se realizirala neizbjezna transformacija, biti ¢e
popra¢ena kohezijskim programima Europe Sto ¢e omoguciti Evrste temelje za izgradnju
digitalnog desetljeca Europe Sto je vidljivo iz predlozenog Nacionalnog plana oporavka i

otpornosti Republike Hrvatske.

Otvorenost i konkurentnost jedinstvenog trziSta EU olakSava proces ulaganja u
digitalno gospodarstvo, istrazivanje i inovacije. Europska komisija pomaze drzavama
¢lanicama, osim osiguravanjem financijskih sredstva, i u osmi$ljavanju potrebnih postupaka u
srediSnjim i lokalnim upravama i uspostavi koordinacijskih struktura koje su potrebne za
provedbu zelenih politika. Na taj se nacin otvara moguénost uvodenja vecéeg broja naprednih
i zelenih tehnologija u drustvo kako proces dodatnog ulaganja u IT infrastrukturu ne bi doveo
do povecanja potro$nje energije, veé¢ njenog smanjenja? $to je u skladu sa smjernicama EU

za $to veéim udjelom zelenih tehnologija te razgovore o klimatskim promjenama u svijetu.

U okruzenju gdje se digitalne tehnologije implementiraju u privathom i poslovnom

svijetu, integracija digitalizacije ovisiti ¢e o participativnoj kulturi svih dionika.

Uslijed brzine kojom se razvija tehnologija te intenziteta promjene globalne socio-
politicke slike, teSko je odrediti preduvjete nuzne za provedbu uspjeSne digitalne
transformacije. No mogucée je jasno definirati temelje nuzne za njezin razvoj, faktore koji djeluju
na ubrzanje procesa implementacije digitalne transformacije u drustvu kao i opasnosti koje je

potrebno neutralizirati, a sastavni su dio digitalizacije.

! Boban, M.; Klaric, M., (2021.), ,,Impact of Covid 19 Pandemic on Digital Transformation of Public
Administration in European Union®, In: 2021 44th International Convention on Information, Communication
and Electronic Technology (MIPRO) Information, Communication and Electronic Technology (MIPRO), 2021
44th International Convention on. :1312-1317 Sep, 2021; Croatian Society MIPRO Language: English, Baza
podataka: IEEE Xplore Digital Library

2 Wei, H.; Weng, H.; Zhai, M., (2021.), ,,Research on the Application of 5G Edge Computing Technology in the
Power Internet of Things*, In: 2021 IEEE 5th Information Technology,Networking, Electronic and Automation
Control Conference (ITNEC) Information Technology, Networking, Electronic and Automation Control
Conference (ITNEC), 2021 IEEE 5th. 5:600-605 Oct, 2021; IEEE Language: English, Baza podataka: IEEE
Xplore Digital Library



3.1. Sest prioriteta Europske unije pri uvodenju digitalne

transformacije

Trenutna geopolitiCka situacija obiljeZzena je mnogim izazovima poput Cetvrte
industrijske revolucije i zelene tranzicije, klimatskim promjenama, pandemijom koronavirusa,

geopolitickim poremecajima i migracijama.

U takvom okruzenu, planiranje buducnosti vaznije je nego ikada prije. Pravovremeno
prepoznavanje trendova, vlastitih prednosti i slabosti kljuéno je za pretvaranje izazova i novih
mogucnosti u razvojne prilike, ali i za jacanje otpornosti drustva i njegove vece spremnosti za

suocCavanje s nepredvidivim situacijama danasnijice.

Europska komisija je ¢vrsto odlucila da ovo bude ,digitalno desetljec¢e” Europe. Europa
se sad mora usredotociti na podatke, tehnologiju i infrastrukturu kako bi oja¢ala svoju digitalnu

suverenost, postavljati vlastite standarde, a ne slijediti tude.

Europska komisija objavila je listu od Sest prioriteta za razdoblje 2019.-2024. Prioriteti

su kako slijedi®:

1. Europski zeleni plan - teznja da Europa bude prvi klimatski neutralan kontinent. To je
ujedno i strategija za postizanje odrZivosti gospodarstva EU-a. Posti¢i ¢e se
pretvaranjem klimatskih i ekolodkih izazova u prilike u svim podrucjima politike i
osiguravanjem pravedne i ukljuCive tranzicije.

2. Gospodarstvo u interesu gradana - rad na socijalnoj pravednosti i blagostanju
neophodan je. Pojedinci i poduze¢a u EU-u mogu napredovati samo ako gospodarstvo
radi u njihovu interesu. Jedinstveno socijalno trziSno gospodarstvo EU-a omoguéuje
gospodarstvima da rastu te istovremeno smanje siromastvo i nejednakosti. Ako je
Europa stabilna, gospodarstvo moze u potpunosti odgovoriti na potrebe gradana EU-
a.

3. Europa spremna za digitalno doba - osnazivanje stanovniStva novom generacijom
tehnologija je nezaobilazan prioritet. Digitalnom strategijom EU-a Zeli se posti¢i da
promjena bude u interesu gradana i poduzeca te da se pridonese ostvarenju cilja
klimatski neutralne Europe do 2050.

4. Promicanje naSeg europskog nacina zivota - zastita naSih gradana i vrijednosti
oznacava prioritet unutar kojeg se Europa zauzima za pravdu i temeljne vrijednosti EU-

a: ljudsko dostojanstvo, sloboda, demokracija, jednakost, vladavina prava.

3 Buropska unija, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_hr dostupno 01.02.2022.




5. Snaznija Europa u svijetu - Europska komisija zagovara multilateralizam i globalni
poredak utemeljen na pravilima u kojem EU ima aktivniju i istaknutiju ulogu i time jaca
odgovorno globalno vodstvo.

6. Novi poticaj europskoj demokraciji - zajednicki pristup i jedinstveni standardi za
suzbijanje dezinformiranja i govora mrznje na internetu. Ovim prioritetom potiCe se

njegovanije, zastita i jaCanje demokracije.

Klju¢ni EU prioriteti ukratko su: zelena, digitalna i otporna Europa, promicanje
europskog nacina zivota, jaCanje demokracije, programi istrazivanja i razvoja sa ciliem da se
ublaze gospodarske i socijalne poslijedice pandemije koronavirusa i ucine europska

gospodarstva i drustva odrzivijima, otpornijima i spremnijima za izazove i prilike koje donose

zelena i digitalna tranzicija.

Situacija uzrokovana pandemijom koronavirusa koja je zahvatila cijeli svijet, pa tako i
Europu, u 2020. godini izazvala je zatvaranje drzava i njenih stanovnika Sto se odrazilo na
gospodarstvo tako da je uzorkovalo najvecu gospodarsku krizu joS od vremena Drugog
svjetskog rata. Uslijedila je ograni€ena mogucénost slobodnog kretanja ljudi i roba diliem
Europske Unije. Kao odgovor, EU je pripremio financijski paket za ubrzani oporavak kao
financijsku potporu poduze¢ima i sektorima koji su najviSe pogodeni posljedicama

koronavirusa.

Europska komisija 31. srpnja 2020. usvojila plan oporavka za Europu pod nazivom EU
sliede¢e generacije (eng, NextGenerationEU) te pripadajuci ViSegodisnji financijski okvir
(VFO) kako bi pomogla drzavama €lanicama u otklanjanju gospodarskih i drustvenih posljedica
nastalih zbog pandemije koronavirusa, te doprinijela pokretanju gospodarskog oporavka i

jacanju otpornosti gospodarstva na razini EU-a za razdoblje 2021. — 2027.

Drzavama clanicama omoguéeno koristenje 1.824,3 milijarde eura za oporavak i
jacanje otpornosti europskog gospodarstva, i to: 750 milijardi eura iz instrumenta ,EU sljedece

generacije“ i 1.074,3 milijarde eura iz VFO-a.
Programi i fondovi financirani iz proraduna EU i instrumenta EU sljedeée generacije*:

Jedinstveno trziste, inovacije i digitalno gospodarstvo
Kohezija i vrijednosti

Prirodni resursi i okoli§

Migracije i upravljanje granicama

Sigurnost i obrana

o a0k~ w0 N~

Susjedstvo i svijet

4 Europska unija, https:/ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes_hr dostupno
03.02.2022.




7. Europska javna uprava

Unutar programa Jedinstveno trziste, inovacije i digitalno gospodarstvo, kao strateski
najbitnijeg i financijski najopseznijeg programa, posebno se istice Europski fond za strateSka
ulaganja (EFSU) Cija je svrha poticanje dugoroCna gospodarskog rasta i konkurentnosti u

Europskoj uniji.

Cilj fonda je doprinijeti upotrebi javnih sredstava kako bi se potaknula privatna ulaganja
u podrucja poput infrastrukture, istrazivanja i inovacija, obrazovanja, zdravstva, informacijske

i komunikacijske tehnologije.

Fond je zaseban i transparentan subjekt i ima zaseban racun kojim upravlja Europska
investicijska banka (EIB). Uspostavljen je u srpnju 2015. Uredbom o Europskom fondu za
strateSka ulaganja, Europskom savjetodavnom centru za ulaganja i Europskom portalu

projekata ulaganja®.
Unutar Europskog fonda za strateSka ulaganja odredeni su sljedeci programi:
I.  InvestEU

EU dobiva klju¢ne dugoro€ne izvore financiranja koji ¢e privlaciti privatna ulaganja radi

potpore oporavku i izgradnji zelenije, digitalnije i otpornije Europe.

Rije€ je novom instrumentu strateSkog ulaganja za generiranje ulaganja do 15 milijardi
eura u jaCanju otpornosti strateSkih sektora, posebno onih povezanih sa zelenom i digitalnom
tranzicijom, i kljuCnih lanaca vrijednosti na unutarnjem trziStu, zahvaljujuc¢i doprinosu 15

milijardi eura iz EU sljedece generacije.
Financiraju se projekti u Cetiri klju€nih podrudja:
Odrziva infrastruktura

Istrazivanja, inovacije i digitalizacija
MSP-ovi

4. Socijalna ulaganja i vjestine

@ o~

Il.  Instrument za povezivanje Europe

Potpora izgradnji kljuéne energetske, prometne i digitalne infrastrukture diljiem Europe.
Podupire razvoj odrzivih i ucinkovito medusobno povezanih transeuropskih mreza velikih

performansi u podru¢ju prometa, energetike i digitalnih usluga.
Financiraju se projekti u tri klju¢na podrucja:

1. Promet

5 Official Journal of the European Union, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R1017&from=EN dostupno 07.02.2022.




2. Energetika
3. Digitalni sektor

Ill.  Program Digitalna Europa

Program Digitalna Europa prvi je program EU-a Ciji je cilj ubrzati oporavak i potaknuti
digitalnu transformaciju Europe, odnosno smanijiti raskorak izmedu istrazivanja digitalne

tehnologije i uvodenja na trziste.

Podupiru se dva usporedna cilla EU-a, a to su zelena tranzicija i digitalna

transformacija, te jaCanje otpornosti i strateSka autonomija Unije.

osiguravanje Siroke

superratunalstvo umjetna kibersigurnost | napredne uporabe digitalnih
inteligencija povjerenje digitalne vjestine tehnologija u cijelom
gospodarstvu i
druStvu

Slika 1. Pet prioritetnih podrucja u okviru programa Digitalna Europa

(Izvor: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-

programmes/digital-europe-programme_hr)

Program je osmisljen kako bi se smanjio raskorak izmedu istraZivanja digitalne
tehnologije i uvodenja na trziSte. Od njega ¢e imati koristi europski gradani i poduzeca, osobito
MSP-ovi. Ulaganjima u okviru programa Digitalna Europa podupiru se dva usporedna cilja EU-
a, ato su zelena tranzicija i digitalna transformacija, te se istovremeno poti¢e jacanje otpornosti

i strateSka autonomija Unije.

Drustveni napredak nije mogu¢ bez digitalizacije. S time se slazu sve drzave ¢lanice
Europske unije. Digitalna tehnologija mijenja zivote ljudi. Nova stvarnost su digitalni podaci €ija
koli¢ina ¢e se samo povecéavati. S rastom koli€ine digitalnih podataka, raste i brzina kojom se
drustva trebaju prilagodavati novonastalim situacijama. Stoga je EU osigurala financijske
programe i sredstva da se navedeno osigura. Od zemlja Clanica se oCekuje da budu spremne

ta sredstva iskoristiti.

Drzave ¢lanice EU-a moci ¢e krajnjim korisnicima dodijeliti sredstva za InvestEU i iz

strukturnih fondova ili sredstava iz Mehanizma za oporavak i otpornost.
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Zelena i digitalna tranzicija koja ¢e biti rezultat iskoriStenja financijskih sredstva EU
omoguciti ¢e zemljama Cc¢lanicama, ukljuuju¢i Hrvatsku, prelazak na Cc&iS¢u energiju,
dekarbonizaciju poticanjem zelenih i plavih ulaganja, razvoj kruznog gospodarstva,

biogospodarstva te obnovu ekosustava i bioraznolikosti.

Hrvatska ima namjeru postati vodeéa zemlja u regiji u podrucju zelenog gospodarstva
digitalnu infrastrukturu i uvodenje digitalnih rjeSenja u interesu gradana i hrvatskog

gospodarstva, ¢ime ¢e se ujedno dati doprinos u izgradnji digitalne buducénosti Europe.

3.2. Mehanizam za oporavak i otpornost — EU sljedece

generacije

U okviru instrumenta EU sljedece generacije uveden je Mehanizam za oporavak i
otpornost (eng. Recovery and Resilience Facility — RRF) iz kojeg ¢e se drzavama ¢lanicama
omoguciti koristenje bespovratnih sredstava i zajmova u ukupnom iznosu od 672,5 milijardi
eura za financiranje reformi i povezanih investicija kojima se ubrzava oporavak te povecava

otpornost gospodarstva.

Drzave €lanice pripremaju strategije i planove za oporavak i otpornost kako bi mogle
povuci sredstva u okviru tog mehanizma te kratkoroéne Stete nastale uslijed krize popraviti na

nacin da uklju¢uje ulaganje u dugoro¢nu buduénost.

Hrvatskoj ¢e u okviru Mehanizam za oporavak i otpornost biti raspoloZiva bespovratna
sredstva u okvirnom iznosu 6,3 milijardi eura ili 47,5 milijardi kuna, i zajmovi u okvirnom iznosu
3,6 milijardi eura ili 27,1 milijardi kuna. Preduvjet za koriStenje sredstava iz Mehanizam za
oporavak i otpornost je usvojeni Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. (NPOQO)®
koji u skladu s ciljevima Mehanizam za oporavak i otpornost obuhvaca reforme i investicije

koje ¢e se provesti u narednim godinama, a najkasnije do 31. kolovoza 2026.

Hrvatski Plan oporavka i otpornosti temelji se na strateSkim dokumentima, programima,
preporukama i obvezama. Plan oporavka uskladen je s kljuénim i strateSkim dokumentima,
kao Sto su Program Vlade Republike Hrvatske 2020. — 2024., Nacionalni program reformi
2019., Posebne preporuke Vije¢a EU-a (Country-specific recommendations — CSR) u okviru
Europskog semestra za 2019. i 2020., Akcijski plan za sudjelovanje Republike Hrvatske u

te€ajnom mehanizmu (ERM II) i Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

% Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026.,
https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20oporavka%20i%20otpornosti%2C%20srpanj
%202021..pdf?vel=13435491, dostupno 01.02.2022.
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3.2.1. Nacionalna strategija Republike Hrvatske do 2030.

Vlada Republike Hrvatske je ve¢ 2018. godine zapocela s izradom Nacionalne
strategije do 2030.” godine kako bi osigurala temelje za odrziv, ukljudiv i inovativan razvoj
Hrvatske.

Taj stratedki dokument usvojen je na temelju ¢lanka 11. Zakona o sustavu stratedkog
planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske od strane Hrvatskog sabora na sjednici
5. veljace 2021. dok je datum tiskanog 11.2.2021.8 .

RijeC je o hijerarhijski najviSem aktu strateSkog planiranja u Republike Hrvatske koji
sluzi za oblikovanje i provedbu razvojnih politika Republike Hrvatske. Sadrzi dugorocnu viziju
razvoja Republike Hrvatske i prioritete za ulaganje u desetogodisnjem razdoblju te je javno

dostupna®.

Strategija odreduje razvojne smjerove Hrvatske za iducih deset godina, kao i strateSke
cilieve koji se zele ostvariti. To€nije, Nacionalnom strategijom predvidena su Cetiri klju€na
razvojna smijera i trinaest strateskih ciljeva te konkretni pokazatelji uspjeSnosti koji ¢e biti jasan

pokazatelj da li su odredeni ciljevi ostvareni.

Konkurentno i inovativno

: gospodarstvo
2 | Obrazovani i zaposleni ljudi

U€inkovito i djelotvorno
L CMEACGRT 3 | pravosude, javna uprava i

Ekoloska i energetska tranzicija za
‘ klimatsku neutralnost
Samodostatnost u hrani i razvoj

biogospodarstva

8

RAZVOINI SMIER 3.

lII

Odriivo upravljanje driavnom imovinom fill 10 ‘ Odrziva mobilnost Zelena i
gospod_arstvo digitalna
i drustvo Globalna prepoznatljivost i tranzicija

Digitalna tranzicija drustva i
gospodarstva

4 | jatanje medunarodnog poloZaja i

uloge Hrvatske

5 ‘ Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot
6 Demografska revitalizacija i bolji

polozaj obitelji

Razvoj potpomognutih podrucja
i podrucja s razvojnim

posebnostima

RAZVOINI SMIER 2. § . . RAZVOINI SMIER 4.
Jaganje Jatanje regionalne Ravnomjeran
otpornosti 7 | Sigurnost za stabilan razvoj konkurentnosti regionalni razvoj
na krize —_—

Slika 2. Razvojni smjer i strateski ciljevi odredeni Nacionalnom razvojnom strategijom

(Izvor: Nacionalna razvojna strategija 2030.)

7 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske, https://hrvatska2030.hr/, dostupno 01.02.2022.
8 ,Narodne novine“, Zakon o sustavu strateSkog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 _230.html , br. 123/17., dostupno: 01.02.2022.
% Strukturni fondovi, https://strukturnifondovi.hr/en/dokumenti/ dostupno 01.02.2022.
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Kako bi imali spreman odgovor na izazove danasnjice, zemlje ¢lanice uvode politike
temeljene na strategijama kako bi nadolazeée promjene bile u interesu gradana i poduzeéa.
Predstojeci smjer razvoja Republike Hrvatske uvelike ¢e ovisiti 0 sposobnosti prepoznavanja i

prilagodbi europskim i globalnim trendovima i ciljevima.

Okvir postavljen Europskim zelenim planom'® i Europskim teritorijalnim programom
2030. "odreduje smjer razvoja Republike Hrvatske koji se zasnivaju na modernizaciji

gospodarstva i drustva na temelju veceg ulaganja u inovacije i nove tehnologije.

3.2.2. Plan za oporavak i otpornost

Planovi za oporavak i otpornost, koje izraduju drzave Clanice u suradnji s Europskom
komisijom, temelj su za koriStenje sredstava iz spomenutog Mehanizma za oporavak i
otpornost, a time i glavni strateSki dokument za planiranje i provedbu reformi, ulaganja i
projektnih inicijativa drzava €lanica usmjerenih na gospodarski oporavak, odrzivi razvoj te
zelenu i digitalnu tranziciju. U planu za oporavak i otpornost daje se pregled reformi i povezanih
ulaganja koje ¢e drzava Clanica provesti u sljede¢im godinama u skladu s propisanim ciljevima

Mehanizma za oporavak i otpornost.

Prilikom definiranja komponenti NPOO-a i njihova obuhvata vodilo se raduna o
uskladenosti i povezanosti unutar svake komponente plana i cjelokupnog plana, a posebno

uskladenosti izmedu dimenzija reforme, mjera i investicija.

Vlada Republike Hrvatske je izradila Prijedlog Nacionalnog plana oporavka i otpornosti,

koji je sluZzbeno dostavljen na ocjenu Europskoj komisiji 14. svibnja 2021.

Sukladno odredbama Uredbe (EU) 2021/241 o uspostavi Mehanizma za oporavak i
otpornost, Europska komisija je 8. srpnja 2021. usvojila Prijedlog provedbene odluke Vije¢a
Europske unije o odobrenju ocjene Plana oporavka i otpornosti Republike Hrvatske te ga
dostavila Vije¢u Europske unije. Vije¢e Europske unije usvaijilo je 28. srpnja 2021. Provedbenu

odluku o odobrenju ocjene Plana oporavka i otpornosti Republike Hrvatske.

Nadalje, Odluka Viade Republike Hrvatske o sustavu upravljanja i pracenju provedbe
aktivnosti u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026."? utvrduje potrebu

primjene ujednacenih pravila za koristenje fondova EU, te navodi primjenu procedura kao u

10 Europska unija, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hr dostupno:
01.02.2022.

I Teritorijalna agenda 2030., https:/territorialagenda.eu/hr/# dostupno: 01.02.2022.

12 Narodne novine*, Odluka Vlade Republike Hrvatske o sustavu upravljanja i praéenju provedbe aktivnosti u
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026. https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07 78 1450.html, br. 78/2021, dostupno: 01.02.2022.
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provedbi Europskih strukturnih i investicijskih fondova koje se prilagodavaju Nacionalnom

planu oporavka i otpornosti.

3.2.3. Digitalna dimenzija svake komponente

U Nacionalnom planu oporavka i otpornosti Republika Hrvatska je predstavila plan

djelovanja s reformama i ulaganjima povezanima sa svim dimenzijama drustvenog i

gospodarskog rasta i razvoja.

GLAVNI IZAZOVI

| CILJEVI

C.1.1. Otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo

informacijske infrastrukture

1. Slozeno pravno i administrativho 1. Poboljsati poslovno okruzenje kroz
okruzenje za poslovanje poduzeca i daljnje smanjenje administrativnih i
visoka razina tro8kova poslovanja parafiskalnih nameta, liberalizaciju
negativno utje€u na dinamiku trzista usluga te digitalizaciju
trzista. pruzanja drzavnih usluga poslovnom

2. Nedostatna razvijenost domaceg sektoru.
financijskog trziSta negativho se 2. Osnaziti investicijsku aktivhost u
odrazava na prilike za rast i hrvatskom gospodarstvu, S
konkurentnost hrvatskih poduzeca. posebnim naglaskom na zelene i

3. Slabi rezultati na podrucju inovacija digitalne tehnologije.
negativno utjeCu na produktivnost, 3. Potaknuti aktivnosti  bankarskog
konkurentnost i otpornost na sustava kao kljuénog segmenta
vanjske Sokove. financijskog trzista Cija je podrska

4. Digitalna tranzicija gospodarstva nuzna za rast investicijskih ulaganja.
suoCava se s brojnim izazovima i 4. Potaknuti razvoj alternativnih izvora
preprekama jer su tvrtke i financiranja.
regulatorno  okruzenje  slabije 5. Potaknuti shazniju
konkurentni  nego u  drugim internacionalizacija gospodarstva te
drzavama. povezanost s regionalnim i globalnim

lancima vrijednosti.

6. Povedati produktivnost,
konkurentnost [ diversifikaciju
hrvatskog gospodarstva ulaganjem u
inovacije.

7. Olak&ati digitalnu tranziciju
gospodarstva podrzavanjem tvrtki u
primjeni  digitalnih  rjeSenja i
nadogradniji digitalnih mogucnosti.

C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave

1. Definiranje strateSkih odrednica za 1. Uspostavljen strateski okvir kojim ¢e
osiguravanje sustavne digitalne se definirati  sustavni  pristup
transformacije drustva i digitalizaciji, standardi i ujednaceni
gospodarstva. mehanizmi koordinacije, pracenja i

2. Jednostavna i efikasna razmjena vrednovanja kako bi digitalni projekti
podatka izmedu tijela i aplikacija u buducnosti u najvecoj mogucoj
javne uprave te gospodarstva. mijeri doprinijeli digitalnoj tranziciji.

3. Nedostatnost i zastarjelost drzavne 2. Uspostaviti, u potpunosti, sredisniji

sustav interoperabilnosti kao klju€nu
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sprjeCava digitalizaciju [
modernizaciju postojecih kljucnih
digitalnih javnih usluga koje trebaju
biti dostupne svim gradanima i
poslovnim subjektima.

Nezadovoljavajuca dostupnost
brzog  Sirokopojasnog  pristupa
uklju€ujuci 5G mreze koje su klju¢ne
za digitalnu transformaciju Hrvatske.

pretpostavku  sigurne  razmjene
podataka i povezivanja servisa tijela
javne uprave i gospodarstva.

Drzavna informacijska infrastruktura
uskladena s europskim
inicijativama, kao i ostali nuzni
preduvjeti za  digitalizaciju i
modernizaciju postojecih kljucnih
digitalnih javnih usluga na korist

svim gradanima i poslovnim
subjektima.
Osigurana odgovarajuca

pokrivenost Sirokopojasnog pristupa
i kapaciteti za sektore koji su kljucni
za oporavak i otpornost, kao $to su
gospodarstvo, poljoprivreda,
promet, zdravstvo i obrazovanje.

Tabela 1. Opis reformi i investicija po podkomponentama za komponentu 1. Gospodarstvo i
komponentu 2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina

(Izvor: Plan oporavka i otpornosti, str. 78. i str. 499.)

U Nacionalnom planu oporavka i otpornosti Republika Hrvatska je predstavila plan

djelovanja s reformama i ulaganjima povezanima sa svim dimenzijama drustvenog i

gospodarskog rasta i razvoja.

Hrvatski plan obuhvac¢a ukupna ulaganja od priblizno 6,3 miljarde EUR te je

strukturiran oko pet prioriteta: gospodarstvo; javna uprava, pravosude i drzava; obrazovanje,

znanost i istrazivanje; trziSte rada i socijalna sigurnost te zdravstvo koja sadrzava i posebnu

inicijativu za obnovu zgrada™.

Komponenta ,gospodarstvo”™: obuhvacéa ulaganja za potporu digitalnoj tranziciji od

ukupno 576 milijuna EUR, pri C¢emu su najveca ulaganja u digitalizaciju prometnog

(281 milijuna EUR) i energetskog sustava (155 milijuna EUR) te u digitalizaciju

kulturnog i kreativhog sektora (40 milijuna EUR). Ostala ulaganja u digitalizaciju

planiraju se u podruéju turizma, poljoprivrede, pametnog rada, drzavnih usluga i

javne infrastrukture, a postoje i planovi za bespovratne potpore i vauCere za

digitalizaciju.

Komponenta ,javna uprava, pravosude i drzavna imovina”: ukupna ulaganja za tu

komponentu iznose 437 milijuna EUR, pri Eemu je za povezivost namijenjeno 158

milijuna EUR.

13 Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2021. Hrvatska, Europska komisija,
https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/11/DESI 2021 _Croatia__hr.pdf dostupno 10.02.20222.
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e Komponenta ,obrazovanje, znanost i istraZivanje”: obuhvaca digitalna ulaganja u
visini od 158 milijuna EUR, §to ukljuCuje znatne mjere za digitalnu transformaciju
visokog obrazovanja (84 milijuna EUR) i digitalizaciju istrazivackih i inovacijskih
aktivnosti u sveucilistima i istrazivackim centrima.

¢ Komponenta ,trziste rada i socijalna zastita”: planirano je ukupno digitalno ulaganje
od priblizno 57 milijuna EUR, uglavhom za razvoj digitalnih vjestina radi lakSe
digitalne tranzicije trziSta rada (44 milijuna EUR).

e Komponenta ,zdravstvo” podrazumijeva ulaganje od 44 milijuna EUR u
telemedicinu, pri Cemu je najveCi iznos namijenjen digitalizaciji Nacionalne
onkolodke mreze i nacionalne baze onkoloskih podataka, i ulaganje od 8 milijuna
EUR u digitalizaciju operacijskih dvorana. Druge manje mjere usmjerene su na e-
skrb, teletransfuziju, robotsku kirurgiju i digitalizaciju dijagnostickih jedinica.

¢ Inicijativa za obnovu zgrada: uklju€uje digitalno ulaganje od 13 milijuna EUR za
jatanje kapaciteta za praéenje seizmiCkih pojava i druge manje mijere za
digitalizaciju obnove zgrada, planiranje buduce gradnje i uspostavljanje sustavnog

gospodarenja energijom.

Provedba mjera iz Plana oporavka i otpornosti moze donijeti vaznu promjenu tempa i
priliku da se digitalizacija pokrene u cijeloj Hrvatskoj obzirom da je razvidno kako digitalna
ulaganja €ine ukupno 1,285 milijarde EUR, odnosno 20,4 % sredstava u okviru Nacionalnog

plana za oporavak i otpornost za razdoblje 2021.—-2027.
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4. Preduvjeti uvodenja digitalne transformacije

Nadolazeée godine, u smislu smjera razvoja, nazivaju se ,digitalno desetlje¢e®. Cetvrta
industrijska revolucija ili industrija 4.0 je globalni koncept digitalne transformacije industrije u
kojem se mijenjaju tradicionalni proizvodni procesi i nacini rada. Temelji industrije 4.0 je

digitalna transformacija koja integrira digitalnu tehnologiju u sva podrucja poslovanja i zivljenja.

4.1. Digitalni kompas i DESI indeks

Europska Komisija je predstavila 09.03.2021. godine Put u digitalno desetlje¢e kao
nacin za digitalnu transformaciju drustva i gospodarstva do 2030. godine, tzv. Digitalni

kompas.

Hrvatska Planom oporavka i otpornosti plan podupire digitalnu tranziciju te je u skladu

sa programom Digitalni kompas koji se bazira na Getiri okosnice™ :
1. Stanovnistvo s digitalnim vjestinama i visokokvalificirani digitalni struénjaci

Do 2030. u Uniji bi barem 80 % odraslih osoba trebalo imati osnovne digitalne vjestine,
zaposleno bi trebalo biti 20 milijuna stru€njaka za IKT i na takvim bi radnim mjestima trebalo
biti viSe zena.

2. Sigurna, uCinkovita i odrziva digitalna infrastruktura

Do 2030. sva kucanstva u Uniji trebala bi imati gigabitnu povezivost i sva naseljena
podru€ja trebala bi biti pokrivena 5G mrezom, proizvodnja najsuvremenijin i odrzivih
poluvodi€a u Europi trebala bi Ciniti 20% svjetske proizvodnje, u Uniji bi trebalo raditi 10.000
vrlo sigurnih i klimatski neutralnih rubnih ¢vorova, te bi Europa trebala dobiti svoje prvo kvantno

racunalo.
3. Digitalna transformacija poduzeca

Do 2030. tri Cetvrtine poduzeca trebale bi se koristiti uslugama racunalstva u oblaku,
velikim podacima i umjetnom inteligencijom, vise od 90% MSP-ova trebalo bi koristiti barem

osnovne digitalne tehnologije, a broj poduzeéa ,jednoroga” u Uniji trebao bi se udvostruditi.

4. Digitalizacija javnih usluga

14 Hrvatska udruga poslodavaca, https://www.hup.hr/digitalno-desetljece-europe-komisija-zacrtala-put-prema-
digitaliziranijoj-europi-do-2030.aspx dostupno 10.02.2022.
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Do 2030. sve klju¢ne javne usluge trebale bi biti dostupne na internetu, svi ¢e gradani
imati pristup svojim elektroni¢kim zdravstvenim kartonima te bi 80% gradana trebalo

imati elektroni¢ku osobnu iskaznicu.

Komisija, u svrhu ujednadavanja digitalnog napretka zemalja Clanica, predlaze
mjerenje indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) temeljem kojeg ¢e Komisija na
godisnjoj razini ocjenjivati i davati preporuke za djelovanje zemalja €lanica ovisno o stanju
digitalizacije u pojedinoj zemlji. Svaka zemlja ¢lanica ima obavezu osigurati viSegodiSnje
strateSke planove za digitalno desetlje¢e sa planiranim i donesenim mjerama i mehanizmima

za provedbu projekata kao potpora ostvarivanju ciljeva do 2030.

Pokazatelji DESI indeksa strukturirani su oko Cetiri glavne toCke Digitalnog kompasa i

to su:
1. vjestine
2. sigurna i odrZiva digitalna infrastruktura
3. digitalna transformacija poduzeca
4. digitalizacija javnih usluga

Oni sluze za mjerenje ciljeva utvrdenih u Digitalnom kompasu te je temeljem tih pokazatelja
Hrvatska na 19. mjestu prema indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)'™ za
2021. medu 27 drzava €lanica EU-a sa rezultatom DESI indeksa 46,0 u odnosu na EU

rezultat koji je 50,7.

m 1. Ljudski kapital m . Poverivost 3. Imegracijs digitalne {ehnologie m 4 Digiialne javee usluge
B Rl 8 A R
TN Do s i, s o R, 5 . S, 0
0 |
DK FI SE ML JE MT EE LU ES AT DE BE S LT EU FR PT LW CZ|HR| IT CY SK HU PL EL BG RO

Slika 3. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva 2021. godina

(Izvor: Europska komisija 2021. godina)

15 Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2021. Hrvatska, Europska komisija,
https://www.carnet.hr/wp-content/uploads/2021/11/DESI 2021 _Croatia__hr.pdf dostupno 10.02.20222.

18



U buduénosti se ocCekuje rast Republike Hrvatske temeljem DESI indeksa te da
Hrvatska postane voditelj u digitalnoj tranziciji u svojoj regiji za Sto je potrebno razviti i
unaprijediti ljudski kapital, omoguditi povezivost, digitalno transformirati poduzec¢a, digitalizirati

javne usluge te uz sve navedeno — osigurati kibernetic¢ku sigurnost..

4.1.1.Ljudski kapital

Ljudski kapital u Hrvatskoj prema DESI indeksu pokazuje pozitivne veli€ine. Tako je
razina digitalnih vjestina 35% u odnosu na 31% u EU, poduzeca s osposobljavanjem u
podrucju IKT-a 23% u odnosu na 20% u EU, osobe s diplomom iz podrucja IKT-a 4,4% u

odnosu na 3,9% u EU te istovremeno na razini viSoj od osnovne.

Uz ove dobre pokazatelje, jedan je negativan, a odnosi se na nedostatak potrebnih IKT
struénjaka u poduzec¢ima koja uvode inovacije te nove digitalne proizvode i usluge Sto

predstavlja stvarnu prijetnju daljnjem razvoju gospodarstva i digitalnoj tranziciji.

Vaznost prilagodbe radne snage novim, digitalnim uvjetima znadi transformaciju
postoje¢ih poslova te premjestanje poslovanja u virtualni svijet. Broj obrazovanih ljudi koji
mogu aktivno sudjelovati na trziStu rada na kojem prevladava digitalna tehnologija je u manjku.
Stoga je bitno unaprijediti u€enicke osnovne vjestine putem novih kurikuluma kojima ¢e u
prvom planu biti digitalna tranzicija. Istovremeno ¢e se tako poticati cjelozivotno ucenje i

usavrSavanje radnika te prekvalifikacija u skladu s potrebama gospodarstva.

Digitalni gradanin je osoba koja posjeduje i u€estalo koristi tehni¢ke vjestine i znanja u
svojoj digitalnoj interakciji i to na nain da utjeCe na svoju drustvenu okolinu kroz digitalnu
politicku i gradansku participaciju, istovremeno pridrzavajuci se etic¢kih kodeksa te poStujudi i

StiteCi svoja, ali i tuda prava u digitalnom svijetu.

Sve veca digitalna educiranost, pismenost i Zelja za informirano8¢u i aktivnim
sudjelovanjem gradana dovesti ¢e do opravdanog poistovjeéivanja ta dva pojma, kao $to se

vec i dogada u razvijenim svjetskim zemljama.

4.1.2.Povezivost

Za digitalizaciju procesa, bilo usluga ili proizvodnje nuzna je povezivost. Mobilna
mrezna tehnologija Salje i prima velike koliCine podatkovnog prometa Sto zahtjeva
raspolozivost mobilne mreze i readiofrekvencijskog spektra te brzu i stabilnu vezu s veéim

kapacitetom kao i sustave koji imaju moguc¢nost medusobnog komuniciranja.

Kako bi se povezivost ostvarila potrebno je osigurati infrastrukturne preduvijete i

izgradnju mreZa da bi se korisnicima omogucio pristup digitalnim tehnologijama.
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Hrvatska je dobro pokrivena brzom Sirokopojasnom mrezom (86% nacionalno i 39%
ruralno), no ukupno koridtenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa je 47% nacionalno i 11%
ruralno% u 2020. godini $to je ispod prosjeka EU-a koji je 59%, navodi se izvjeSéu DESI

indeksa za 2021. godinu.

Pokrivenost nepokretnim mreZzama je 47% i raste uslijed sve vece pokrivenosti
svjetlovodom do korisni¢kog prostora, no Republika Hrvatska jo§ nema potpunu povezanost
5G mrezom. Ocekuje se pokrivenost 450.000 kuéanstava svjetlovodnom mrezom do kraja
2023. godine temeljem naznaka iz Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa koji je

Hrvatska vlada donijela u ozujku 2021.

5G je peta generacija mobilne mreze sa veéim performansama i poboljSanom
ucinkovitosti te je osmiSljena da pruza brze, bolje mobilne Sirokopojasne usluge te se moze
prosiriti i na nova podrucja usluga kao Sto su kriticne komunikacije i povezivanje masivnog
Internet stvari. Internet stvari (engl. Internet of Things) ili IoT, sustav je medusobno povezanih
objekata s racunalnom mrezom $to omoguc¢ava nove usluge, poslovne moguénosti, efikasnost
i olakSavanje svakodnevnog Zivota. Vidljiv je eksponencijalni rast broja uredaja povezanih na
Internet. 10T se nalazi u svakoj industriji. Zahvaljuju¢i dobroj povezivosti putem 5G mreze
eliminiraju se varijacije u stvaranju proizvoda i usluga jer digitalizacija diktira iste standarde

kvalitete te istovremeno brze pronalazi i rjieSava probleme.

Pokrivenost 5G mrezom potrebno je osigurati u ruralnim i rijetko naseljenim podrucjima
u kojima nema trzidnih uvjeta koji bi privukli privatna ulaganja. Na taj ¢e se nacin prevladati
problem povezivosti za rad na daljinu i u€enje na daljinu §to ¢e u konacnici doprinijeti boljem

zivotnom standardu i ekonomskom razvoju.

Bolja koordinacija sredis$nje i lokalne uprave pri izdavanju dozvola za 5G mrezu vazan
je korak prema digitalnoj transformaciji i omogucit ¢e hrvatskim kué¢anstvima i poduzec¢ima da

potpuno iskoriste prednosti digitaliziranog gospodarstva i drustva.

4.1.3.Digitalna transformacija poduzec¢a

Digitalizacija poduzeca zapocela je 1990-ih Sirenjem Interneta, a napredovala uslijed

brzih Internet veza koje povezuju sve veéi broj korisnika.

Digitalna transformacija nije jednokratni postupak koje poduzeée jednom primijeni i
usvoji. To je proces kojim se usvaja ili poveéava uporaba digitalne tehnologije u poduzecu §to

neminovno znaci dugotrajniju promjenu poslovnog modela.

Cesto digitalizacija predstavlja podlogu za uvodenje inovativnih poslovnih modela. Na
taj nacin, ulaganje u digitalnu transformaciju za poduzeée ne predstavlja troSak, nego

investiciju koja ¢e dugoroCno donijeti povrat. Prema procjenama Medunarodne korporacije
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podataka (engl. International Data Corporation) svjetska ¢e potroSnja na tehnologije i usluge

koje omogucuiju digitalnu transformaciju doseci 2,1-2,3 milijarde EUR do 2023. godine’.
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Grafikon 1. PotroSnja svjetske digitalne transformacije 2017-2025, trilijuni EUR
(Izvor: Statista.com, dostupno 23.02.2022.)

Iz grafikona je vidljiv stalni porast ulaganja u digitalnu tehnologiju na globalnoj razini u
razdoblju od 2017. do 2022. godine, dok se isti trend oCekuje i u narednim godinama.

U kategoriji integracije digitalne tehnologije Hrvatska je na 13. mjestu medu drzavama
Clanicama EU-a. Napredne tehnologije sve su popularnije medu hrvatskim poduzeéima, njih
29% primjenjuje rjeSenja u oblaku, a 21% rabi rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji.
Svako peto poduzeée (22%) aktivho se koristi druStvenim mreZzama, a svako Cetvrto (26%)

elektronicki dijeli informacije.

Digitalna transformacija je promjena sustava uslijed uporabe digitalne tehnologije
odnosno prelaska na poslovanje bez papirologije. Digitalna transformacija poduzec¢a znaci
temeljito mijenjanje poslovnih procesa, strategija razvoja, aktivnosti te organizaciju unutar
poduzeca sa konacnim ciljem boljeg i brzeg povezivanja procesa unutar poduzeca, a sve kako

bi se osigurala konkurentska prednost na trzistu.

16 Statista, https://www.statista.com/statistics/1101442/iot-number-of-connected-devices-worldwide/, dostupno
23.03.2022.
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Digitalna transformacija poduzeéa ukljuuje usvajanje digitalnih tehnologija, odnosno
industrije 4.0 poput Cloud Computing-a, Big Data, Internet of Things (loT), primjenu robota,

umjetnu inteligenciju (Al), 3D ispisivanje, dronove u poslovanju.

Pojam loT odnosi se na povezivanje svakodnevnih objekata/stvari na internet i/ili s
drugim uredajima s ciliem pruzanja jednostavnijeg, preciznijeg i ,pametnijeg® iskustva u
koriStenju ovih svakodnevnih uredaja. Medutim loT je Siri koncept koji uz komunikaciju

podrazumijeva uredaje, infrastrukturu, povezivost i aplikacije.

Tri su vrste komunikacije vezane uz loT: 1) komunikacija stvari s ljudima, 2)
komunikacija izmedu stvari, 3) komunikacija izmedu uredaja. Komunikacija se odvija putem
aplikacija pomoc¢u softverskih platformi (loT platforma) koje integriraju stvari i kontinuirano
prikupljaju njihove podatke. U tu svrhu postoji potreba za obradom velike koli¢ine podataka
(engl. Big Data) Cesto u stvarnom vremenu te je potrebno objediniti i na jedinstveni nacin

zapisati podatke primljene iz razli€itih izvora.

Institucionalna podrSka procesu digitalizacije je neophodna. Stoga Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja oCekuje do sredine 2022. dovrSiti Nacionalni plan za digitalnu
transformaciju gospodarstva za razdoblje od 2021. do 2027. U izradi su i Strategija pametne

specijalizacije za razdoblje 2021.—2029. i Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije.

U vrijeme kada se strateSki dokumenti pripremaju, Republike Hrvatske je osigurala
bespovratne potpore za digitalizaciju. 1z tih potpora ¢e biti omoguceno financiranje nabave
opreme, softvera, edukacije zaposlenika, troSkova plac¢a. Ove potpore sluze za financiranje
projekata koji ¢e rezultirati lansiranjem novih proizvoda (roba ili usluga) kako bi se potaknula
komercijalizacija inovacijskih projekata; poveéao izvoz inovativnih proizvoda, usluga ili
tehnologija malih i srednjih poduzeéa podrzavajuci tako njihov inovativni kapacitet te

osiguravajuci digitalnu transformaciju poduzec¢a.

Vrijednost digitalnih tehnologija i proizvoda postala je neprocjenjiva poduzeéima i
kupcima diliem svijeta, a sintagma “prilagodi se ili nestani” nikada nije bila primjenijivija sto je
vidljivo na primjeru tvrtke Blockbuster LLC koja nije prepoznala digitalizaciju i tvrtke koja je
uvidjela sve prednosti digitalizacije — Netflix. Naime, Blockbuster LLC je zatvorio svih 8000
ducana u kojima je iznajmljivao filmove i serije. Propali su jer se nisu uspjeli prilagoditi novim
potrebama korisnika dok je, s druge strane, Netflix u potpunosti prepoznao digitalne potrebe

svojih kupaca i danas je jedna od najvecih tvrtki na svijetu.

Digitalna transformacija utjecala je na poslovne modele u raznim industrijama te je
mnoga poduzecéa natjerala na promjenu tradicionalnog nacina poslovanja i digitalizaciju
usluga. Tradicionalni nacini poslovanja promijenjeni su nepovratno i danas je teSko zamisliti

povratak na raniji, staromodan nacin poslovanja.
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4.1.4.Digitalne javne usluge

Uvodenje digitalnih rijedenja u poslovanje javne uprave olak8avaju svim subjektima,

kako poslovnim tako i privatnim, ispunjavanje obaveza.

Proces uvodenja kao i implementacije digitalnih rjeSenja nije na istoj razini u zemljama
EU. Finska, Svedska, Danska i Nizozemska pokazuju vidu razinu implementacije $to ukazuje
na primjenu jasne strategije digitalne transformacije i popratnu financijsku konstrukciju koja
omogucava implementaciju iste. Time spomenute zemlje ostvaruju konkurentsku prednost u
odnosu na druge zemlje EU-a. Manje razvijene zemlje ostvaruju loSije rezultate, $to upucuje
na to da trebaju viSe ulagati i razvijati strategije digitalne transformacije kako bi ostvarile bolje

rezultate i povecale svoju digitalnu konkurentnost.

Internetska interakcija izmedu tijela javne vlasti i gradana u Republici Hrvatskoj je ispod
prosjeka jer usluge e-uprave koristi 52% internetskih korisnika, a prosjek EU-a je 64 % prema
DESI indeksu 2020. godine.

U Hrvatskoj, digitalizacija se provodi po Tallinskoj deklaraciji ,Deklaracija o e-
upravljanju® koju su sve drzave €lanice EU i drzave EFTA-e potpisale 6. listopada 2017.
godine. Deklaracijom se nastoji osigurati politiCka obaveza zemalja potpisnica oko definiranja
prioriteta za osiguranje kvalitetnih digitalnih javnih usluga usmjerenih na korisnike te povezati
javne e-usluge svih zemalja vodecéi se nacelom “samo jednom” gdje se od gradana i poslovne
subjekate samo jednom traZi odredeni podatak, koji se unosi na jedno mjesto i dostupan je

svima.
Ciljevi Tallinske deklaracije su sljedeci '":

1. Digitalno kao standard (Digital-by-default), uklju€ivost i dostupnost — osigurati
gradanima i poslovnim subjektima moguénost digitalne interakcije s javhom upravom,
ako se na to odluée, sukladno ,Nacelima usmjerenosti na korisnika pri oblikovanju i
pruzanju digitalnih javnih usluga®, kako je to navedeno u Prilogu Deklaraciji. Usluga
mora biti dostupna na jednostavniji i brZzi na€in, svima pod jednakim uvjetima, u
univerzalnom dizajnu mreznih stranica i uz osiguranu vjerodostojnost. Gradane i
poslovne subjekte treba poticati na koristenje digitalnih usluga promicanjem dostupnih
digitalnih javnih usluga i osiguravanjem njihove bolje dostupnosti kroz mrezne stranice
i mobilne aplikacije, promicanjem prednosti koristenja takvih usluga za korisnike,
koriStenjem personaliziranih i proaktivnih usluga, moguéno$¢éu elektronic¢kog pristupa

mehanizmu pravne zastite i prituzbi.

17 Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva https://rdd.gov.hr/vijesti/talinska-deklaracija-o-e-
upravi/201, dostupno 23.03.2022.
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2. ,Samo jednom® — smanjenje administrativhog optereéenja izgradnjom digitalnih javnih
usluga te dostavljanje istih podataka od strane gradana i poslovnih subjekata javnim
sluzbama samo jednom, $to ¢e se posti¢i suradnjom i razmjenom podataka medu
upravama na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, kao i s drugim drzavama za
prekograni¢ne digitalne jave usluge.

3. Pouzdanost i sigurnost — raditi na sigurnosti digitalnih javnih usluga i ispravnoj
identifikaciji korisStenjem elDAS (engleski: electronic Identification Authentication and
Signature) okvira za kvalificirane elektroni¢ke usluge povjerenja. elDAS nastoji
pojednostaviti uporabu elektronickih sredstava provjere autenti¢nosti koriStenjem novih
tehnologija za dobivanje, prijenos i prikupljanje informacija.

4. Otvorenost i transparentnost — zastita osobnih podataka i privatnosti pri obradi osobnih
podataka te obavijeStenost gradana o uporabi i pohrani njihovih podataka kao i
omogucavanje gradanima i poslovnim subjektima upravljanje vlastitim osobnim
podacima (npr. pristup, provjeru, podnoSenje ispravaka) kojima raspolaze javna
uprava, bar u temeljnim registrima i/ili sli¢nim bazama podataka, kada je to izvedivo.

5. Interoperabilnost kao standard — unapredivanje ponovne uporabe zajednickih rjeSenja:
elektroniCkog identiteta (elD), e-potpisa, e-dostave, e-nabave i e-fakturiranja, Sire
koristenje rjeSenja otvorenog koda i/ili otvorene standarde pri izradi tehnoloskih
rieSenja.

6. Mijere horizontalne politike osnazivanja — povecéanje vjestina digitalnog upravljanja
medu najviSim drzavnim i javnim sluzbenicima i digitalnih vjestina u javnoj upravi na
svim razinama, kao nuzan preduvjet za uspjeh digitalne preobrazbe javne uprave,
proSirivanje i produbljivanje uporabe podatka radi njihovog potpunog iskoriStavanja pri
odlucivanju, proSirenje i razmjena dobre prakse radi ubrzanja sveukupne digitalne
preobrazbe e-uprave do lokalne i regionalne vlasti, osiguravanje i usmjeravanje

financijskih sredstava na prioritete koji osiguravaju brzu preobrazbu javne uprave.

U Hrvatskoj znacCajnije promjene vezane za digitalnu transformaciju javnog sektora

pocinju tek unatrag nekoliko godina.

Sustav e-Gradani zapocCeo je kao projekt Vlade Republike Hrvatske u 2014.-0j godini
kao klju¢ni preduvjet razvoja javne uprave da bi danas sva tijela javnog sektora razvila svoje
e-usluge. U pocetku je nudio 14 e-usluga. Do sada su zapoceti i provedeni projekti poput: Moj
OIB, e-Ol, identifikacijski i potpisni certifikati, e-Gradani/m-Gradani, e-Poslovanje/m-
Poslovanje, e-Potpis/m-Potpis, e-Racun, otvaranje tvrtke online. Istovremeno je ugovoreno ili
je u pripremi preko 40 projekata vrijednih vise od milijardu eura poput: uspostavljanje platformi

e-Poslovanje i e-Pristojbe, online pla¢anje za digitalne usluge, portal otvorenih podataka.
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Jedinstveni broj korisnika sustava e-Gradani
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Grafikon 2. Statistika po godinama - jedinstveni broj korisnika sustava e-Gradani

(Izvor: Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, obrada: Autor)

Nakon prve tri godine ovu je platformu koristilo manje od 10% gradana. No sustav se
neprestano nadogradivao, nudio je sve veci broj usluga koje se gradanima i poslovnim
subjektima pruzaju elektroni¢kim putem, a poseban skok u 2021. godini se biljeZi prvenstveno

radi izdavanja digitalnih COVID potvrda.

Medu novim uslugama pokrenutima 2020. i 2021. godini u Republici Hrvatskoj su e-
dje€ja kartica, e-prijava vjen€anja, e-prijava industrijskog vlasnistva i e-obnova. U tom je
razdoblju uspostavljena i platforma za elektroni¢ko plac¢anje naknada i/ili pristojbi. Time su
stvoreni uvjeti za daljnji razvoj slozenijih elektronickih usluga u sustavima e-Gradani i e-
Poslovanje. Hrvatska nastavlja ulagati u usluge e-zdravstva i telemedicine pa se tako

trenutaCno manje od 2 % svih recepata izdaje u tiskanom obliku.
Trenutno je dostupno 101 usluga iz sljedecih podrudja'®:
Obitel; i zivot (12)

e e-Novorodence

o e-Djecja kartica

e eHzmo-doplatak za djecu

e eHzmo-zahtjev za nacionalnu naknadu
e e-Prijava vjencanja

e e-Prijava Zivotnog partnerstva

18 Izvor: e-Gradani, https://gov.hr/ , dostupno 10.02.2022.
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e Potvrde iz Registra osoba s invaliditetom

e Zahtjev za izdavanje iskaznice za pomorski prijevoz osoba s onvaliditetom
o e-Mati¢ne knjige

e e-usluge Grada Bjelovara

e e-Usluge socijalna skrb

o Kalkulator doplatka za djecu
Pravna drzava i sigurnost (12)

e e-Prijava boraviSta hrvatskih drzavljana

e e-Zahtjev za izdavanje Putovnice

e Suglasnosti i punomoci u postupcima iz djelokruga MUP-a
e e-Ovrhe

e |zdavanje elektronike isprave Grada Zagreba
e e-Biradi

e e-Usluge MUP-a

e Korisni€ki pretinac

o Moj profil

o Registar biraca

e Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak

o Uvjerenje iz kaznene evidencije
Odgoj i obrazovanije (8)

e e-Dnevnik za roditelje

e ePodnesak Ministarstva znanosti i obrazovanja
e e-Razmjena studentskih ocjena

e e-Upis u srednje Skole

e e-Upis u odgojno-obrazovne ustanove

e e-Zapis o statusu studenta

e Online TeCajevi Srca

¢ Prijava na diplomske studijske programe
Promet i vozila (9)

e eTahograf

e e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole

o Dostava elektronickih isprava za registraciju vozila u Republici Hrvatskoj
e Obavijest o prekrsaju u prometu

e Otoc¢na iskaznica
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e Porezna prijava za obracun i platanje posebnog poreza na motorna vozila
o e-Nautika
e e-Plovilo

o Registracija operatera bespilotnih zrakoplova
Aktivno gradanstvo (4)

e e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija
e eSavjetovanja
e MojZagreb

e Registri neprofitnih osoba
Prava potrosaca

e Registri neprofitnih osoba
Financije i porezi (4)

o SDKK e-Ulagatelj
e e-Blokade

e ePorezna

e« MOJOIB

Zdravlje (6)

e EU digitalna COVID potvrda
e Otvorene narudzbe

e Portal zdravlja

e Realizirani recepti

e Moja EKZO — Moji troSkovi

e Pregled izabranog lijeénika
Rad (16)

e Mirovinsko osiguravajuce drustvo (prijava/promjena)

¢ Obavezni mirovinski fond (prijava/promjena)

e Odabir mirovine (mirovina samo iz |.stupa ili mirovina iz I. i ll. stupa)
e e-Osiguranje radnickih trazbina

e e-Zahtjev za invalidsku mirovinu

e e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika mirovine

e e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika osiguranika

e e-Zahtjev za privremenu invalidsku mirovinu
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e e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu

e Burzarada

o Elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e-radna knijizica)
e e-Pomorac

e e-Potvrde iz mirovinskog sustava

e e-Usluge SrediSnjeg registra osiguranika — REGOS

e Korisni¢ke stranice HZMO-a

e Mojracun - REGOS

Poslovanje (20)

o e-Ovlastenja

e Prijava industrijskog vlasnistva

o Registar revizora

e Registar stvarnih vlasnika

e START - elektronic¢ko pokretanje poslovanja

e e-Autoskole

e e-Detektivi

e e-Visitor

e Postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata

e Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera elektrotehnike

e Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera gradevinarstva

e Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori inzenjera strojarstva

e Postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj komori ovlaStenih inZenjera geodezije

e Registar poreznih savjetnika

o e-Aplikacija za prijavu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje strucnih
geodetskih poslova

e e-Obrt

e Portal MUERE — o€uvanje gospodarske aktivnosti i likvidnosti

e Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima

e Uvid u Registra stvarnih vlasnika

e Zastupanje i kolektivno ostvarivanje prava intelektualnog viasniStva
Stanovanije i okolis (9)

e eDozvola zahtjeva za gradnju i prostorno uredenje
e eObnova

¢ Moja mreza — HEP Operatora distribucijskog sustava
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o Geoportal Jaska

¢ Jedinstvena informacijska to¢ka — Sustava katastra infrastrukture
e Komunalne usluge i naknade

e Moj racun — Gradska plinara Zagreb-Opskrba

e Vodne usluge Medimurskih voda

e Zajednicki informacijski sustav zemljidnih knjiga i katastra — ZIS OSS
Branitelji (1)
e Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i clanova obitelji

Plan daljnjeg razvoja digitalizacije javnih usluga obuhvaca znatna ulaganja u
informacijsku infrastrukturu, uskladivanje obrazovnoga sustava s potrebama trzista i stjecanje
digitalnih vjestina, ulaganje u pametne gradove, brzu prilagodba zakonskih okvira u
digitalnome gospodarstvu, maksimalno iskoristavanje EU fondova u razdoblju od 2021. do

2026. godine za digitalnu transformaciju.

4.1.5.Kiberneticka sigurnost

Razmjena informacija, u privatnom ili poslovnom Zzivotu, sve se vec¢im djelom odvija on-
line. Uz pozitivne aspekte digitalnog prijenosa podataka poput brzine prijenosa te ustede,
nezaobilazni su i negativni. Jedan od najvecih je kiberneti¢ki kriminal. Upravo radi te pojave
nuzno je osigurati sigurnost digitalnog poslovanja i osobnih podataka i tako minimizirati

prijetnje s weba.

Prema Svjetskom gospodarskom forumu kiberneti¢ka sigurnost smatra se vodecim
faktorom koji treba uzeti u obzir za pogon 4.0 industrijske revolucije. Organizacije ¢e trebati
usvojiti sveobuhvatne pravne i tehnicke akcijske planove u podrudju kiberneti¢ke sigurnosti
kako bi maksimizirale sve mogucnosti koje pruza nova tehnologija te istovremeno umanijile

kiberneticki rizik i zastitile podatke.

U vrijeme COVID-19 krize svjedoci smo novih standarda na trzistu. Bez obzira na
sektor u kojem djeluju, privatni i javna akteri morali su brzo pronaci rijeSenje kako stupiti u
kontakt sa svojim klijentima i partnerima ili €ak sa svojim zaposlenicima, zbog brzog tempa

kojim je COVID-19 transformirao ekonomsko okruzenje.

U razdoblju nesto duZzem od dvije godine nastale su znacajne promjene u nacinu
poslovanja organizacija u svim sektorima i regijama te su organizacije dosegle razinu koju bi
u normalnim okolnostima postigle kroz nekoliko godina. Pandemija uzrokovana COVID-19
virusom, odnosno mjere prisilne "izolacije", gradane je dodatno okrenula digitalnom svijetu

glede koriStenja aplikacije za online komunikaciju. Postalo je uobiCajeno komunicirati online,
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bilo privatno ili poslovno. Sve viSe gradana i reZije plac¢a online. Goleme koli€ine povjerljivih
podataka dnevno se nalaze izvan tradicionalno sigurnog mreznog sustava, u raznim novim

platformama i tako postaju mete sve escih kiberneti¢kih napada.

Kiberneti¢ki kriminalci napadaju sve, od najmanjih obrta, velikih tvrtki do privatnih
osoba. Dolazi do kompromitiranja osobnih informacija i podataka pa ¢ak i do preuzimanja
kontrole nad raCunalom. KibernetiCki napad moze poprimiti oblik krade identiteta, virusa,
zlo¢udnog softvera, prijevare ili iznude. U svakom slucaju, financijska Steta i/ili Steta nanesena

na privatnost i ugled poduzeca ili pojedinca je neizostavna.

Veliki broj mreznih usluga ili pruzatelja usluga su na meti takvih napada. Da bi se
prevenirali takvi napadi korisnici se moraju educirati, kompanije uloziti u kiberneti¢ku sigurnost,
a drzave osigurati politike i zakonodavstveni okvir za utvrdivanje odgovornosti i evaluaciju

kiberneti¢ke otpornosti.

Uredba (EU) 2019/881 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o ENISA-i
(Agencija Europske unije za kibernetiCku sigurnost) uspostavlja kiberneti¢ku sigurnosnu
certifikaciju kako bi se osiguralo da certificirani proizvodi, procesi i usluge koji se prodaju u EU
zadovoljavaju standarde kiberneticke sigurnosti. Njome se nastoji zastiti trziSte i gradane od
mogucih ugroza uslijed povecane primjene novih tehnologija, s ciljiem stvaranja jedinstvenog

digitalnog trzita IKT proizvoda, IKT usluga i IKT procesa.

Sve zastitne i opCe mjere koje su donesene radi obrane informacijskih sustava i njihovih
korisnika od neovlastenog pristupa, napada i Stete kako bi se zajamcili povijerljivost, integritet
i dostupnost podataka svoje uporiste imaju u drzavnim strateSkim dokumentima. U tom cilju je
izradena i hrvatska Nacionalna strategija kiberneti¢ke sigurnosti i pripadni Akcijski plan za

njezinu provedbu.

Nacionalna strategija kibernetiCke sigurnosti iz 2015.-te godine predstavlja prvi
strateski dokument u podrucju kiberneticke sigurnosti u Republici Hrvatskoj, koji je usmjeren
na stvaranje organizacijskih preduvjeta potrebnih za uvodenje trajne i sustavne brige za

virtualnu dimenziju naseg drustva.

Za 8 opcih cilieva Strategije, razradeno je 35 posebnih cilieva u okviru 5 podrucja
kiberneti¢ke sigurnosti i 4 poveznica podruéja, Cija je daljnja razrada rezultirala s ukupno 77
mjera razradenih u Akcijskom planu. Akcijski plan obuhvaca ovih 77 mjera, 33 mjere u
podrucjima kiberneticke sigurnosti te 44 mjere u poveznicama podrucja kiberneti¢ke sigurnosti:

Podrucja kibernetiCke sigurnosti:

a. Javne elektronicke komunikacije — 3 mjere
b. Elektroni¢ka uprava — 8 mjera

c. Elektronicke financijske usluge — 4 mjere
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d. Kriti€éna komunikacijska i informacijska infrastruktura i upravljanje krizama — 13
mjera

e. Kiberneti¢ki kriminalitet — 5 mjera
Poveznice podrudja kibernetiCke sigurnosti:

Zastita podataka — 6 mjera

Tehni¢ka koordinacija u obradi racunalnih sigurnosnih incidenata — 5 mjera

> a =

Medunarodna suradnja — 6 mjera

Obrazovanje, istrazivanje, razvoj i jatanje svijesti o sigurnosti u kiberneti¢ckom
prostoru — 27 mjera

Kako bi se omogucilo pokretanje rada nacionalnih meduresornih tijela za kiberneticku
sigurnost, Vlada Republike Hrvatske sjednici odrzanoj 8. lipnja 2016. godine, donijela Odluku
o osnivanju Nacionalnog vije¢a za kiberneti¢ku sigurnost i Operativno-tehni¢ke koordinacije za

kiberneticku sigurnost'® .

Cilj uspostavljanja strateSkih okvira drusStva na podrucju kiberneticke sigurnosti je
osiguranje sigurnosti stanovniStva od razli€itih vrsta kiberentickih ugroza kao i osiguranje
otpornosti komunikacijske i informacijske infrastrukture. Uspostavom sigurnog kiberneti¢kog
djelovanja hrvatsko gospodarstvo ¢e moci nastaviti razvoj hrvatskog drustva i konkurentnost

Hrvatske na jedinstvenom digitalnom trziStu EU.

19 Narodne novine Odluka o osnivanju Nacionalnog vije¢a za kiberneticku sigurnost i Operativno-tehnicke
koordinacije za kiberneticku sigurnost, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_07_61_1529.html , br.
61/2016, dostupno: 01.02.2022.
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5. Faktori koji ubrzavaju implementaciju digitalne

transformacije

Nove okolnosti donose nove izazove. Disrupcija ustaljenog modela poslova

poslovanja, bilo da je rije€ o proizvodnji ili uslugama, uzrokovana je promjenom Zelja i

potrebama krajnjih korisnika, odnosno klijenata. Istovremeno, s promjenom potrosackih

navika, javlja se promjena u javhom sustavu Skolstva, zdravstva, prometa.

5.1.

Oblikovanje digitalne transformacije u drustvu

Cimbenici koji utjie¢u na stupanj zrelosti digitalnog ekosustava neke zemlje ukljuduju:

mrezna infrastruktura (engl. Broadband) koja je odredena medunarodnim,
nacionalnim i lokalnim telekomunikacijskim mrezama, javhom dostupnoscu i
cjenovnom pristupacnosti takvih usluga,

sektor informacijskih i komunikacijskih tehnologija i inovacija, ukljuCujuéi i
poslovni sektor, usmjereni na proizvodnju softverskih aplikacija, proizvodnju
dijelova i usluga temeljenih na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
(IKT) (poslovni procesi, analitiki procesi i drugo),

korisnike, pod koje podrazumijevamo pojedince, poduzeca, vladu i strojeve, koji

svi zajedno trebaju biti povezani.

Neki od faktora koji djeluju na oblikovanje novog nacina Zivota i poslovanja su:

pandemija bolesti COVID-19
odrzivo gospodarstvo
povecana produktivnost i radna mjesta

Internet of Things (loT)

5.1.1.Pandemija bolesti COVID-19

Za samo godinu dana pandemija bolesti COVID-19 iz temelja je promijenila ulogu i

percepciju digitalizacije u nasim drustvima i gospodarstvima te ubrzala njezin tempo. U svjetlu

danasnji dogadanja, Pandemija bolesti COVID-19 glavni je pokreta¢ razvoja digitalne

buduénosti.

Kad je rije¢ o digitalnoj tehnologiji od ljudi se oekuje da budu pismeni i da neprestano

usvajaju znanja.
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U razdoblju nesto duZzem od 2 godine nastale su znacajne promjene u nacinu
poslovanja organizacija u svim sektorima i regijama. Velik broj njih ubrzao je digitalizaciju
svojih internih procesa, interakcija s partnerima i kupcima te dosegao razinu koju bi u
normalnim uvjetima postigli za nekoliko godina, dok je udio digitalnih ili digitalno omogucenih
proizvoda u njihovim portfeljima jo$ brze apsorbiran. Mnoge su tvrtke bile primorane uvesti
barem privremena rjeSenja kako bi udovoljile mnogim novim zahtjevima koji su pred njima, ali

znatno brze nego su prije pandemije mislili da je moguce.

Zahvaljujuéi digitalizaciji, ljudi mogu biti povezani bez obzira na fizicku lokaciju. Rad na
daljinu omogucava sve manju napucenost velikih gradskih sredista i naseljavanje ruralnijih

sredina, pod uvjetom da su infrastrukturno spremne za digitalno povezivanje.

Na taj nacin nastaje drustvo u kojem je zemljopisna udaljenost manje vazna jer gradani
mogu raditi, uciti, stupati u kontakt s javnhom upravom, upravljati svojim financijama i
placanjima, koristiti se zdravstvenim sustavima i automatiziranim prometnim sustavima,
sudjelovati u demokratskom zivotu, zabavljati se ili se sastajati i raspravljati s drugima ma gdje

se nalazili, uklju€ujuéi ruralna i udaljena podrugcja.

Ogranicenja koja namec¢u odredena zemljopisna podrucja, drustveni polozaji ili spol
nestaju te se otvaraju nove mogucnosti za ucenje, zabavu, rad, istrazivanje i ispunjavanje

vlastitih ambicija.

5.1.2.0drzivo gospodarstvo

Trenutni rat u Ukrajini ubrzava nastojanja EU-a da energente nabavlja iz vide razlicitih
izora. Digitalizacija moze ubrzati tranziciju na klimatski neutralno, kruzno i otpornije
gospodarstvo i time pridonijeti predloZzenom europskom cilju najmanje 55-postotnog smanjenja

emisija staklenickih plinova do 2030. i boljoj zastititi naSeg okolisa.

Za tranziciju na odrzivo gospodarstvo potrebno je pametnije upravljanje podacima o
proizvodima tijekom cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda. Vecina tih informacija postoji, ali nije
dostupna onima koji bi ih mogli najbolje iskoristiti. Digitalne tehnologije omogucuju
oznacivanje, pracenje, lokalizaciju i razmjenu podataka o proizvodima duz vrijednosnih lanaca,
sve do razine pojedinacnih komponenti i sirovina. PoCevsi od baterija za elektri¢na vozila,
europska digitalna putovnica za proizvode (kao dio inicijative za odrzive proizvode) poboljSat
¢e informacije dostupne poduzecéima, potaknuti resursnu u€inkovitost i potroSacima omoguciti

odrzivije odabire.

Vazno je naglasiti pozitivan utjecaj digitalne transformacije na odrzivi razvoj poduzeca
i ublazavanje ekolo$kog otiska kroz smanjenu potroSnju papira, optimizaciju transportnih ruta

i brojne druge promjene.
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5.1.3.Povecana produktivnost i radna mjesta

Proces automatizacije nezaustavljiv je i dugoro€no isplativiji od trodka radnika kada su
u pitanju repetitivni zadaci. Na taj se nacin otvara mogucnost angazmana radnika na drugim,
sloZenijim radnim zadacima. Biti prisutan na trzidtu sa inovativhom idejom je nuzno za rast
poduzeca. A kako radna snaga sve manje obavlja operativne zadatke, viSe vremena ostaje za

razvoj proizvoda i/ili usluga, a time i povec¢anja konkurentnosti poduze¢a putem inovacija.

Gotovo svaki segment poduze¢a moze biti automatiziran, a stupanj digitalizacije ¢e

direktno utjecati na minimiziranje gubitaka i rast poslovnih prihoda.

Uvodenje digitalnih tehnologija nije isto Sto i digitalna transformacija. Digitalna
transformacija zapocinje onog trenutka kada poduzece pocinje uvoditi digitalne tehnologije, a
zavrSava trenutkom potpune integracije tih tehnologija u poslovanje na nacin da su zaista

koriStene u poslovnim procesima.

Takve investicije predstavljaju znaCajan financijski izdatak za poduzeéa te su
dugotrajne. Bez detaljne transformacije, svaka takva investicija ¢ée biti samo kratkoro¢no

rieSenje, a ne dugoro€no usmjerenje prema povecavanju trzisne konkurentnosti.

Digitalna transformacija poslovanja, privatnog ili javnog sektora je transformacija
poslovnih procesa, kulture, korisnickog iskustva i nacina rada zaposlenih uz pomo¢
tehnologije. Na ovaj nacin stvaraju se i uvode novi pristupi za poboljSanje poslovanja s ciliem

osiguranja konkurentnosti i zadovoljstva krajnjih korisnika.

Uslijed promjena vezanih uz nove nacine rada zbog pandemije, lockdowna i prelaska
na rad na daljinu te istovremeno utjecaja digitalne revolucije i tehnoloSkih promjena, na trzistu
rada promjene su brze nego ikada prije. Zbog utjecaja novih tehnologija, 4.0 industrijske
revolucije, demografskih promjena, transformacije industrija i promjena potreba potrosaca,
otvorit ¢e se veliki broj novih poslova. Istovremeno svaki drugi zaposlenik mora steéi nove

vjestine da bi imao potrebne kompetencije za poslove u najpropulzivnijim industrijama.

Kad je rije€ o vjestinama koje poslodavci oCekuju od svojih zaposlenika, osim
kompetencija i znanja vezanih uz konkretan posao i industriju, kao kljuéne istiCu: analiticko
razmisljanje, rjeSavanje problema, aktivnho ucenje te fleksibilnost i dobro upravljanje stresom.
Rasti ¢e potreba za tehnoloskim, drustvenim i emocionalnim vjestinama i brojem ljudi koji ¢e

iste moci ponuditi.

5.1.4.Internet of Things (loT)

Pojam ,internet stvari“ (Internet of Things, l10T) oznaCava uredaje koji se koriste u

svakodnevnoj uporabi, a koji imaju sposobnost prikupljati informacije i podatke te ih
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inteligentno obraditi, komunicirati i dijeliti. Inter-povezanost pametnih predmeta, od gradskog
prometa do medicinskih uredaja i ku¢anskih aparata, pametnih satova i automobila, mogu biti

u interakciji s ljudima i/ili medusobno.

Europska komisija procijenjuje da je vise od 50 milijardi uredaja i ljudi povezano

internetom $to ukazuje kako je 10T neizmjeran gospodarski potencijal.

Revolucionarne neurokirurSke metode u zdravstvu, automatizirani proizvodni pogoni,
razni modeli beskontaktnog pla¢anja mobitelom, digitalizacija poslovanja, pametni satovi,
energetski ucinkovite zgrade, aplikacije za praéenje zdravstvenog stanja, personalizirani
fitness asistenti i user oriented internetski sadrzaji, sve su to pogodnosti koriStenja tehnologije

koju poznajemo pod terminom Internet stvari (Internet of Things).

ZnatiZelja i interes pram tehnologiji, posebice mlade generacije radne snage, razvija
nove karijere, povecava produktivnost i u€inkovitost te potiCe inovativnost i usmjerava drustvo

prema nezaobilaznoj digitalnoj transformaciji.
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6. Provedeno istrazivanje, opis uzorka i rezultati
istrazivanja o digitalnoj transformaciji u javhom

sektoru u Republici Hrvatskoj

Sa ciliem provjere razumijevanja digitalne transformacije u javnom sektoru
sjeverozapadne Hrvatske, tijekom svibnja i lipnja 2022. godine provedeno je empirijsko

istrazivanje na uzorku od 10 jedinica lokalne samouprave s podrucja sjevera Hrvatske.

Za potrebe istrazivanja kreiran je anketni upitnik koji je poslan na 30 gradova i opéina
sa sjevera Hrvatske. Na upitnik je odgovorilo 8 opéina i 2 grada, od ¢ega 1 opcéina u Viroviti¢ko-
podravskoj zupaniji te 1 grad u Krapinsko-zagorskoj zupaniji: Grad Lepoglava, Grad Zlatar te
Op¢ina Sracinec, Petrijanec, Klenovnik, Sveti llija, MaruSevec, Gornji Kneginec, Sveti Durd i

Cestica.

Ispitanici su bili 90% muskarci (Grafikon 3), pretezno u dobi o 46-55 godine (Grafikon
4), visoke stru¢ne spreme (Grafikon 5).

Spol

10% 0%

90%

= Ne Zelim odgovoriti = Muski Zenski

Grafikon 3. Spol

Izvor: obrada autora
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Dob
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30%

= Ne Zelim odgovoriti = 18—-25 ®26-34 =35-45 =46-55 56 ivise
Grafikon 4. Dob

Izvor: obrada autora

Stupanj obrazovanja

0%

: '
20%

# NSS = SSS =VSS = VSS
Grafikon 5. Stupanj obrazovanja

Izvor: obrada autora

Upitnik je sastavljen od 10 pitanja zatvorenog tipa, od ¢ega se na 2 pitanja moglo puniti
vise od jednog odgovora. Pitanja iz upitnika analizirana su pomocu deskriptivne statistike,
odnosno organizirali su se sakupljeni podatci te su sazeto opisani s pomoc¢u numerickih i

grafi¢kih prikaza.
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6.1. Rezultati empirijskog istrazivanja digitalne

transformacije u javhom sektoru Republike Hrvatske

Definicija pojma ,digitalna transformacija“ (Grafikon 6) od strane nacelnika i
gradonacelnika koji su iskazali svoj stav je integracija i optimizacija IT sustava te razvoj novih
digitalnih poslovnih modela. Pozitivno je da vedina ispitanih prepoznaje kako je digitalna
transformacija sveobuhvatan pojam koji ne valja ograni¢avati samo na razvoj IT sustava, ve¢
je u poslovanje potrebno istovremeno razviti uz integraciju novih poslovnih modela. Time bi se
postigla optimizacija poslovnih procesa te koristenje novih tehnologija $to ukazuje na &injenicu

da javni sektor sjeverne Republike Hrvatske upoznat sa pojmom digitalne transformacije

Definicija digitalne transformacije

17% 0% 17%

28% \

= Ne znam /nisam siguran / a

39%

= Ja€anje digitalnih kapaciteta zaposlenika kroz treninga i edukacije
= Integracija i optimizacija IT sustava
Razvoj novih digitalnih poslovnih modela

Digitalizacija postoje¢eg poslovnog modela i/ili analognih procesa

Grafikon 6. Definicija digitalne transformacije

Izvor: obrada autora

Koristenje digitalne tehnologije ispitanici usko povezuju sa razvojem drustva. Tako su
svi ispitanici odgovorili da smatraju kako digitalna tehnologija ima pozitivan utjecaj na razvoj
drustva (Grafikon 7).
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Utjecaj digitalne tehnologije na razvoj drustva

0%

100%

= Pozitivan = Negativan = Neutralan Ne znam / Nisam siguran / a

Grafikon 7. Utjecaj digitalne tehnologije na razvoj drustva

Izvor: obrada autora
Stanje digitalizacije hrvatskog javnog sektora u 2022. godini ispitanici ocjenjuju slabim

(40% ispitanika) dok 30% ispitanika to stanje ocjenjuje loSim, a preostalih 30% ga ocjenjuje
dobrim (Grafikon 8).

Stanje digitalizacije hrvatskog javnog sektora

40%

= Jako lose = Slabo
= Dobro (osrednje) = Vrlo dobro
Odli¢no Ne znam / Nisam siguran / a

Grafikon 8. Stanje digitalizacije hrvatskog javnog sektora

Izvor: obrada autora

39



Rezultati ispitivanja ukazuju na to da vecina ispitanika smatra kako je digitalizacija
prilika za razvoj koji se tek mora desiti u hrvatskom javnom sektoru. Navedeno se ocekuje
ostvariti putem Mehanizma za oporavak i otpornost u sklopu kojeg je Hrvatska definirala

komponentu digitalne transformacije drustva i javne uprave u razdoblju 2021.-2026.

IstraZivanje ukazuje da ¢e se navedena oCekivanja i ostvariti za 30% ispitanika koji su

pripremljenost javnog sektora ocijenili jako dobrim (Grafikon 9).

Pripremljenost javnog sektora RH za digitalizaciju

0%

30%

m Jako loSe m Slabo
m Dobro (osrednje) m Vrlo dobro
Odli¢no Ne znam / Nisam siguran / a

Grafikon 9. Pripremljenost javnog sektora Republike Hrvatske za digitalizaciju

Izvor: obrada autora

Za ocekivati je da ¢e se odgovorni €elnici JLS-a orijentirati prema razvoju digitalizacije
u svojim opc¢inama i gradovima obzirom da je 60% ispitanika odgovorilo da je razina prioriteta
digitalne transformacije JLS-a u prve tri tme po vaznosti u njihovim Opc¢inama/Gradovima
(Grafikon 10).

40



Razina prioriteta digitalne transformacije u JLS

0%

60%

= To je najvaznija tema = U prve 3 teme po vaznosti
= U prvih 10 tema po vaznosti = Opce nije na listi prioriteta

Ne znam / Nisam siguran / a

Grafikon 10. Razina prioriteta digitalne transformacije u JLS-u

Izvor: obrada autora

Kao glavnu prepreku pri provodenju digitalne transformacije ispitanici navode
financijske razloge (45%), nedostatak vremena za pripremu i provedbu procesa digitalne
transformacije (27%) te preveliki fokus na postojece prioritete (23%) Sto je vidljivo iz sljedeceg
grafikona.

Prepreke pri provodenju digitalne transformacije

5% 0%
‘ -
23%
= Ne znam / Nisam siguran / a = Financijski razlozi (troskovi)

= Preveliki fokus na postojece prioritete = Nedostatak vremena

Nedostatak iskustva Strah od promjena

Grafikon 11. Prepreke pri provodenju digitalne transformacije u JLS

Izvor: obrada autora
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lako ovi podaci ukazuju da je interna pripremljenost Opc¢ina/Gradova prema provodenju
digitalne transformacije na niskom nivou, vecina ih planira zapoc€eti proces u kratkom vremenu.
Tako njih 60% planira razviti strategiju digitalne transformacije u razdoblju od 2 godine, dok
ostali planiraju isto u razdoblju 3-5 godine. Trenutno nitko od ispitanika ne posjeduje Strategiju
(Grafikon 12).

Strategija digitalne transformacije u JLS
0%

40%

60%

N

= Ne, ali je planiramo razviti u razdoblju od 2 godine

= Da

= Ne, ali je planiramo razviti u razdoblju od 3-5 godine

Ne, niti je planiramo razviti
Grafikon 12. Strategija digitalne transformacije u JLS

Izvor: obrada autora

Gradovi i Opcine su ona razina samouprave koja je najbliza gradanima jer se u njima
neposredno rjeSavaju svakodnevni problemi i zahtjevi njihovog stanovniStva. Te razine
samouprave nose veliku snagu, ali i odgovornost u procesu uvodenja digitalizacije koja ne
ukljuCuje samo angazman cCelnih ljudi JLS-a ve¢ i edukaciju zaposlenika te komunikaciju sa
gradanima da prihvate digitalne alate i komunikaciju kao nesto Sto ¢e svima olakSati proces

tranzicije u digitalnu eru.

Digitalna transformacija ima snazan potencijal za unaprjedenje kvalitete usluga koje
pruza javna uprava te za unapredenje zadovoljstva gradana kao korisnika uprave svih razina.
Moze unaprijediti kvalitetu i brzinu usluge gradanima, biti generator pomaka prema vecoj
efikasnosti, poticati na promjene organizacijske kulture u javnoj upravi te ukljucivanje gradana

u upravljanje na svim razinama.

Procesu digitalne transformacije valja pristupiti na duge staze, definirati strategiju,

ulagati u edukaciju i marketing pozitivnih strana digitalizacije.

Potrebno je mijenjati svijest ljudi. To je dugoroCan i cjelovit proces koji zahtijeva

sustavan pristup, visoke investicije, znacCajne ljudske resurse, kao i cjelovitu promjenu
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mentalnog sklopa zaposlenika i organizacijske kulture. Intenzivni napori e rezultirati
povec¢anom transparentno$cu, sljedivost dokumenata i arhiviranje ¢e biti olakSano, usteda

vremena i resursa ¢ée biti vrlo brzo odita.

Pokretanje procesa digitalizacije javne uprave svakako pokazuje prednosti koje uvelike
premasuju troSkovnu strukturu te su sljedeéi logican strateski korak upravljanja JLS-om to su

ispitanici i potvrdili.
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7. Digitalna transformacija u sluzbi pametnih

gradova i op€ina

U izvje$¢u pod naslovom ,Godi$nje izvjesce o internetu” CISCO Systems? procijenio
je da ¢e u 2023. gotovo dvije trecCine globalne populacije imati pristup internetu. Nadalje, u
istom izvjeS¢u stoji da ¢e u 2023. viSe od 29 milijardi uredaja biti spojeno na Internet, sto je

porast od vise od 10 milijardi novih uredaja spojenih na Internet u odnosu na 2018. godinu.

Digitalna transformacija nije jednokratan, kozmeticki pothvat, vec¢ je temeljita promjena
u organizaciji i naCinu tradicionalnog poslovanja, koristenjem digitalnih tehnologija i novih
poslovnih modela, a sve s ciliem poboljSanja performansi organizacije i brze prilagodbe
okruzenju. Stoga je, kao i kod svih strateSkih promjena, nuzna osobna ukljuCenost i
odgovornost najutjecajnijih dionika organizacije te predanost digitalnoj transformaciji od strane

strukture vodstva.

Digitalna strategija mora biti ugradena i integrirana u sve strateSke dokumente te je

vazno znati da ona u vecini sluCajeva ne donosi brze i kratkoro¢ne rezultate.

Interni izazovi digitalne transformacije u javhom sektoru pritom su jo$ izrazitiji nego u
privatnom. Upravo javna uprava, i to ne samo ona velikih gradova, moze postati pokreta¢ ili
prepreka digitalne transformacije, a osobito ako u transformaciju upravljanja ukljuce (ili ne

ukljuce) lokalne tvrtke i svoje gradane.

Uvodenje naprednih komunikacijskih i informacijskih tehnologija moze postaviti dobre
temelje i biti zna€ajan potencijal za transformaciju nacina poslovanja javne uprave, a time i
podizanja kvalitete zivota gradana. Lokalna samouprava je izvor usluga gradanima i
poslovnom sektoru. Ona postoji radi svojih gradana te je kljuéna poluga razvoja e-Usluga i

digitalne transformacije uprave na lokalnoj razini koju moze pribliZiti gradanima.

Stupanj digitaliziranosti javne uprave povezuje se s pojmom ,Pametni gradovi“, kao

mjesta gdje se tradicionalne usluge i servisi nude na efikasniji i u€inkovitiji nacin.

Koncept pametnog grada podrazumijeva primjenu IT-a u pruzanju usluga i informacija
gradanima. Istovremeno se u takvoj sredini postize odrzivost i oCuvanje okolisa te prostora

primjenom suvremenih digitalnih tehnologija na poljima kruznog gospodarstva, pametnog

20 CISCO (2018) Cisco Annual Internet Report (2018-2023),
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annualinternet-report/white-paper-
¢11-741490.pdf dostupno 18.08.2022.
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upravljanja vodoopskrbom i odvodnjom, odrZivog upravljanja prostorom te pametnim

energetskim mrezama.

Jedan od takvih odrzivih modela upravljanja javhom rasvjetom primjenom novih
tehnologija pokazuje Opcina Sracinec koja je nabavila, montirala i pustila u rad loT platformu,
instalirala sustav za digitalizaciju javne rasvjete sa pripadnim programskim paketom i LCD

ekranima za nadzor te izvjeStavanje o potrosnji elektriCne energije na sustavu javne rasvjete.

7.1. Digitalizacija smanjuje emisiju Stetnih staklenickih

plinova na primjeru opc¢ine Sracinec

Digitalna transformacija je proces prelaska sa tradicionalnog modela poslovanja na

model koji se uvelike oslanja na tehnologiju i ljude koji njome upravljaju.

Takvi modeli se mogu primijeniti u velikim ili malim poduzeéima i/ili institucijama.
Prelazak na digitalno upravljanje jednako moze poboljsati rezultate milijunskih gradova kao i
opcina i naselja od nekoliko tisu¢a stanovnika. Pametni gradovi postali su potreba, a ne trend.
Mjesta gdje se tradicionalne usluge i servisi nude na efikasniji i u€inkovitiji nacin postaju sve
ucestalija pojava u svijetu?' . Pojam ,pametni gradovi“ se u ovom radu odnosi na sve jedinice

lokalne samouprave, bilo to opc¢ina, grad ili Zupanija

Pri danasnjem razvoju naselja, opéina, gradova jedan od glavnih ciljeva je u€initi ih
samoodrZivima, posebice u kategoriji energenata koji su poceli predstavljati znatan troSak u
proracunu jedinica lokalne samouprave. Klju¢ uspjeha je u spajanju novih tehnologija sa

postojecom infrastrukturom te suradnja izabrane vlasti i stanovnika.

Opc¢ina Sracinec je odlucila uvesti digitalnu tehnologiju u svrhu boljeg koriStenja resursa
i smanjenja emisija staklenickih plinova za dobrobit gradana, a kako bi rijesila opipljivo i hitno

pitanje smanjenja troSkova energenata te osigurala odrzivost okolisa.

Planirani projektni zadatak definirao je postavljanje LED rasvjete, ocitanje potro$nje
LED rasvjete putem pametnih LED displaya te upravljanje tom rasvjetom na nacin da se svjetlo
prigui u trenucima kada nema prometa i tako pozitivno djeluje na smanjene svjetlosnog

oneciscéenja i potroSnje elektriCne energije.

21 Tealab, M.; Hassebo, A.; Dabour, A.; AbdelAziz, M., (2020.), ,,Smart Cities Digital transformation and 5G —
ICT Architecture®, In 11th IEEE Annual Ubiquitous Computing, Electronics & Mobile Communication
Conference (UEMCON) Ubiquitous Computing, Electronics & Mobile Communication Conference
(UEMCON), 2020 11th IEEE Annual. :0421-0425 Oct, 2020
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Sracinec se nalazi Varazdinskoj Zupaniji, sjeverozapadno od grada Varazdina, sredista
Varazdinske zupanije. Na sjeveru grani¢i s Medimurskom zupanijom, na jugu s Opéinom

Vidovec, na zapadu Opéinom Petrijanec. Manjim dijelom granici i s Republikom Slovenijom.

Podrucje Opcine prostire se na 23,53 km? &to €ini 2% od ukupne povrsine Varazdinske
Zupanije i jedna je od najmanijih opéina u Zupaniji. Opéina Sradinec administrativno se dijeli na

dva naselja, Sracinec i Svibovec Podravski. SredisSte Opcine je naselje Sracinec.

Prema povrSini, veée naselje je Svibovec Podravski s 13,41 km? dok je naselje
Sracinec povrsine 10,12 km2. Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, Opc¢ina Sracinec
ima 4.678 stanovnika Sto Cini 1,47% ukupnog broja Varazdinske Zupanije (318.974

stanovnika)??

Strategija razvoja Opcine Sracinec za razdoblje od 2015.-2020. godine (trenutno na
snazi do dono$enja novog strateSkog dokumenta) navodi strateSke ciljeve razvoja Opcine, a
koji su nastali na definiranoj viziji razvoja Opcine, analize stanja te SWOT analize i obuhvacaju

najvaznije odrednice razvoja odnosno pravac u kojem ¢e se Opcina kretati .

Opcina Sracinec u svojoj Strategiji razvoja istiCe kao jedan od strateskih ciljeva razvoja
Cilj 2: Razvoj suvremene infrastrukture, koristenje obnovljivih izvora energije, oCuvanje i zastita
okolisa s ciliem unapredenja kvalitete Zivota svih stanovnika opcine te pridruzeni Prioritet 3.
Uredenije infrastrukture za povecéanje kvalitete zivota. Pod prioritetom 3. smatra se skup mjera
koje se odnose na poboljSanje odnosno zavrSetak izgradnje prometne, komunalne

telekomunikacijske i energetske infrastrukture® .

Navedeni cilj i pridruzeni mu prioritet je opéina ostvarila zamjenom postojeéeg sustava

rasvjete energetski uCinkovitom LED rasvjetom u 2016.-toj godini (Slika 4).

22 Drzavni zavod za statistiku, Stanovnitvo prema narodnosti po gradovima/opéinama, popis 2021.
https://dzs.gov.hr/ , dostupno 03.02.2022.

23 Strategija razvoja Op¢ine Sradinec za razdoblje od 2015.-2020. godine https://www.sracinec.hr/, dostupno
18.08.2022.
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Slika 4. Instalacija LED rasvjete

Izvor: Op¢ina Sracinec

Prilikom razvoja digitalnih rjeSenja u Opcini, nije se stalo na jednostavnoj
infrastrukturnoj zamjeni postojeée rasvjete sa LED rasvjetom. Cjeloviti pristup ukljucio je
isporuku, montazu, pustanje u rad te instalaciju loT platforme na bazi bezi¢ne tehnologije za
komunikaciju na velikim udaljenostima, sustava za digitalizaciju javne rasvjete (testno polje)
sa pripadnim programskim paketom za nadzor javne rasvjete i 5 LCD displeja kao i edukaciju
krajnjih korisnika - lokalnog stanovnistva o nacinu koristenja digitalnih rjeSenja.

Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost (FZOEU) je u listopadu 2020. godine
raspisao Javni poziv za sufinanciranje projekata primjene koncepta ,Pametnih gradova®,
KLASA: 310-34/20-03/12, UR.BROJ: 563-04-1/100-20-1%4.

Predmet poziva je sufinanciranje projekata primjene koncepta ,Pametnih gradova i
opcina“ kojima se ostvaruje inovativan i ucinkovit pristup upravljanju gradom i podru¢noj
(regionalnoj) samoupravi kako bi se ostvarili osnovni ciljevi integracije tehnoloskih rjeSenja za
ostvarenje odrzivog razvoja, ucCinkovite infrastrukture, primjene energetske ucinkovitost i

poboljSanja kvalitete zivota gradana.

Sukladno ciljevima i prioritetima razvoja, Opcina Sralinec je prepoznala vaznost

raspisanog javnog poziva od strane FZOEU kao izvor moguéeg sufinanciranja za dovrSetak

24 Fond za zastitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost https://www.fzoeu.hr/hr/natjecaj/7539?nid=122, dostupno
03.02.2022.
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zapocetog projekta uvodenja digitalizacije radi smanjenja emisije Stetnih staklenickih plinova

u sustavu javne rasvjete.

Prijava projektnog prijedloga izvrSena je od strane Opc¢ine SraCinec u listopadu 2020.

godine, dok je Odluka o sufinanciranju projekta od strane FZOEU donesena u sijeCnju 2021.
Prednosti uvodenja digitalne tehnologije u poslovanje Opéine Sracinec:

o Uskladenost sa prioritetima razvoja Europske unije

¢ Implementacija inovacija u radu javne uprave

e OdrZivost poslovanja javne uprave

e Uspostavljen kanal komunikacije lokalnog gradanstva i javne uprave

o Direktne financijske uStede na energentima te dostupan javni prikaz mjesecnih
troSkova javne rasvjete

e Zelena transformacija smanjenjem stakleni¢kih plinova

e Transparentno poslovanje javne uprave putem tehnoloskih rieSenja

e Racionalno i javno prikazivanje troSenja javnih sredstava putem postupka javne

nabave

Nedostatci uvodenja digitalne tehnologije u poslovanje Opc¢ine Sracinec:

e Spora zakonska regulativa u provedbi EU natjec¢aja
e Sufinanciranje projekta EU sredstvima tek nakon realizacije projekta
e Dugotrajnost postupka

e Otezano pronalazenje specijaliziranih dobavljaa za instalaciju novih tehnologija

Cjelokupni projekt je realiziran putem postupka javne nabave postujuéi nacela javne
nabave: nacelo slobode kretanja robe, na¢elo slobode poslovnog nastana i nacelo slobode
pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze, kao §to su nacelo trziSnog natjecanja, nacelo
jednakog tretmana, nacelo zabrane diskriminacije, naCelo uzajamnog priznavanja, nacelo

razmjernosti i nacelo transparentnosti 2.

25 Zakon o javnoj nabavi, br. 120/2016, 114/2022, &1.4 https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2016_12 120 2607.html , dostupno 01.02.2022.
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Slika 5. Instalirani LED display

Izvor: Op¢ina Sracinec

Projektom je, uz postavljanje energetski ucinkovitije LED rasvjete, postavlijeno i 5 LED displaja
(Slika 5.), 4 na podrucju naselja SraCinec i 1 jedan na podrucju naselja Svibovec Podravski te

je instalirana loT toCka za nadzor i mjerenje potrosnje elektriCne energije na javnoj rasvijeti.

Dokumentacija o provedbi predmeta nabave ,OSTALA KOMUNIKACIJSKA OPREMA
- nabava, postavljanje i instalacija LED displeja“, broj objave 2022/S 0F2-0004632 objavljena
je 03.02.2022. na Elektroni¢kom oglasniku javne nabave RH? | a u nastavku se donosi

sazetak postupka (Slika. 6).

26 Elektroni¢ki oglasnik javne nabave RH,

https://eojn.nn.hr/SPIN/Application/ipn/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?id=5926902 ,
dostupno 07.12.2022.
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SAZETAK POSTUPKA

OSNOVNI PODACI O POSTUPKU

Narucitelj: OPCINA SRACINEC, 01126367431
Predmet nabave: OSTALA KOMUNIKACIJSKA OPREMA - nabava, postavljanje i
instalacija LED displeja

Rok za dostavu ponuda: 23.02.2022 10:00

Procijenjena vrijednost: 336.000,00

CPV glavni rjecnik: 32570000-9 Komunikacijska oprema

Vrsta ugovora: Isporuka roba

Nacin nabave: Nema

Vrsta postupka: Otvoreni postupak

Broj evidentiranih ponuda: 1

Broj evid. inic. ponuda: 0

Broj evid. ZZS: 0

Broj evid. ugovora/OS-a: 0

OBJAVE

Broj objave Vrsta obrasca Datum slanja Datum objave
2022/S 0F2-0004632 | Obavijest o nadmetanju 02.02.2022 03.02.2022

OVLASTENI PREDSTAVNICI

Ovlasteni predstavnici s dodijeljenim kljuéevima:

Ovlasteni predstavnik Sandro Miko
(1)

Ovlasteni predstavnik Jelena Vukesin
2)

Ostali oviasteni predstavnici:

Ovlasteni predstavnik
(3)

Ovlasteni predstavnik
)

MNARODNE MNOYINE d.d.

Slika 6. Sazetak postupka javne nabave ,O0STALA KOMUNIKACIJSKA OPREMA - nabava,
postavljanje i instalacija LED displeja“.

Izvor: Narodne novine

Ukupan iznos projekta je 436.312,50 HRK sa uklju¢enim PDV-om (Grafikon 13), od
¢ega je FZOEU Opcini dodijelio 164.039,00 HRK, odnosno 37,60% ukupnih troSkova.
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Provedba projekta primjene koncepta "pametnih
gradova" u Opcini Sracinec - troskovi
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Grafikon 13. Prikaz ukupnih troSkova provedbe projekta primjene koncepta "pametnih
gradova" u Op¢ini Sracinec

Izvor: Obrada autora

Opcina Sracinec za javnu rasvjetu do sada je troSila oko 250.000 kuna godisnje, Sto
uvelike premasuje sredstva koje Opcina godiSnje planirala u proradunu za energent elektricne
energije. Realiziranim projektom oCekuju se znacCajne ustede, od 100.000 do 150.000 kuna

godisnje te povrat investicije u roku od 3 godine od zavr3etka projekta.

Uz smanjenje potroSnje primarne energije, smanjuje se emisija staklenickih plinova te
se pozitivno djeluje na ekosustav i bioritam ljudi i Zivotinja obzirom da svjetilike smanjuju
osvjetlienje kada nema prometa, a pritom se valja naglasiti da nije doSlo do povecéanja

kriminaliteta, odnosno sigurnost je ostala na istoj razini u opcini.

Realizacijom projekta u kolovozu 2022. godine, Opc¢ina Sracinec predstavlja primjer

okretanja inovacijama i efikasnom koristenju resursa, a kroz digitalizaciju.

Op¢ina Sracinec je osigurala pametno okruzenje za svoje stanovnike koji se mogu
angazirati i neometano komunicirati sa Opc¢inom putem LED displaya. Instaliranjem
spomenutin LED displaya uspostavlja se otvoreni kanal komunikacije izmedu lokalnog

stanovniStva i opcine te se time podize kvaliteta rada opcine.

Pristupagnost dijaloga izmedu gradana i javne uprave poboljSava i pojednostavljuje
pismenu i internetsku komunikaciju op¢ine i gradana Sto ujedno predstavlja i vazan aspekt

podizanja razine kvalitete zivota gradana koji mogu sudjelovati u procesima javne uprave.

Gradani ¢e putem LED displaya imati uvid u potrodnju elektricne energije koja se

naplacuje iz javnih sredstva (poreza i prireza samog stanovnistva) dok Opcina istovremeno
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odgovora na ocekivanja gradana u pogledu kvalitete javnih usluga te namjenskog troSenja

javnih sredstava.

Uvodenjem inteligentne tehnologije, odnosno pametne opcine, Srainec je ostvario
znatne financijske ustede, postigao efekt osiguranja odrzive buducnosti, omogucio javni
pristup podacima, unaprijedio informiranje o radu javne uprave, uspostavio otvoreni

komunikacijski kanala te postigao uravnotezeni gospodarski razvoj opéine.

U trenutnoj ekonomskoj situaciji koja predvida daljnje poskupljenje energenata, Opcina
Sralinec je izvanredan dokaz umnozavanja konkretnih pozitivnih rezultata uvedene
digitalizacije te predstavlja primjer dobre prakse u kojem bi se i druge jedinice lokalne

samouprave trebale kretati.

Digitalna transformacija u Hrvatskoj odvija se vrlo sporo zbog ograni¢enja i spore
modernizacije regulatornog okvira kao i ustaljene prakse u provodenju administrativnih
procesa (dugo trajanje odobrenja i isplate EU sredstava), no ovakvi podsjetnici jasno ukazuju

da se i manjim infrastrukturnim zahvatima moze pokrenuti proces digitalne digitalizacije.
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8. Zakljuéak

Digitalna transformacija jedan je od glavnih prioriteta Europske unije u narednom
desetlje¢u. Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva trebala bi dovesti do postizanja EU

cilieva te unapredenja standarda Zivota.

Prema DESI indeksu Europske komisije, vidljivo je da Hrvatska u posljednjih Sest
godina zaista znatno napreduje u digitalizaciji i digitalnoj transformaciji, posebice u sektoru

poduzetnistva.

Kako se proces digitalne transformacije nezaobilazno odvija i u javnoj upravi, u radu se
anketom istrazilo misljenje i planovi €elnika gradova i opc¢ina na podrucju Varazdinske,

Medimurske, Krapinsko-zagorske Zupanije.

Napredak u podrucju povezivosti digitalnih javnih usluga zaostaje, u odnosu na onaj u
privatnom sektoru. Preduvjet za poboljSanje su financijska ulaganja koja Hrvatska moze

iskoristiti kroz ViSegodisnji financijski okvir i Nacionalni plan za oporavak i otpornost.

Primjer dobre iskoristivosti EU sredstva u sektoru digitalne transformacije, tocnije
pametnih gradova, je Opéina Sralinec koja predstavlja primjer okretanja inovacijama i

efikasnom Kkoristenju resursa, a kroz digitalizaciju.

Zakljuéno, digitalna transformacija nije trend. To je dugoroCni strateski proces koji je

nuznost za privatne i javne dionike gospodarstva.

Ljudska svijest pokazuje oduvijek otpor prema novome i nepoznatome, pa je tako na
javnoj upravi odgovornost da pokrene proces uvodenja digitalizacije u svakodnevicu svojih
korisnika — stanovnistva. Pri tome postoje znacajna javna namjenska financijska sredstva koja

su na raspolaganju, a sve u svrhu podizanja konkurentnosti i standarda Zivota.
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Prilozi

Anketni upitnik o stavovima prema digitalnoj transformaciji

1. Sto je po Vama digitalna transformacija? (Moguce je ponuditi vie od jednog
odgovora)

Ne znam /nisam siguran / a

Jacanje digitalnih kapaciteta zaposlenika kroz treninga i edukacije

Integracija i optimizacija IT sustava

Razvoj novih digitalnih poslovnih modela

Digitalizacija postoje¢eg poslovnog modela i/ili analognih procesa

(0 I A

2. Sto mislite kakav je utjecaj digitalne tehnologije na razvoj drustva?
71 Pozitivan
71 Negativan
“1 Neutralan
[0 Ne znam / Nisam siguran / a

3. Kako biste ocijenili stanje digitalizacije hrvatskog javnog sektora?
Jako lose

Slabo

Dobro (osrednje)

Vrlo dobro

Odli¢no

Ne znam / Nisam siguran / a

N O R

4. Kakvo je VaSe misljenje o pripremljenosti javnog sektora Republike Hrvatske za
digitalizaciju?
71 Jako lose

Slabo

Dobro (osrednje)

Vrlo dobro

Odli¢no

Ne znam / Nisam siguran / a

N O B 0 R

5. Koje mjesto zauzima digitalna transformacija na listi prioriteta u Vasoj Op¢ini / Gradu?
To je najvaznija tema

U prve 3 teme po vaznosti

U prvih 10 tema po vaznosti

Opce nije na listi prioriteta

Ne znam / Nisam siguran / a

0 O B O B

6. NajCeSc¢e potencijalne prepreke pri provodenju digitalne transformacije u Vasoj Opcini
/ Gradu?
[0 Ne znam / Nisam siguran / a

Financijski razlozi (troSkovi)

Preveliki fokus na postojece prioritete

Nedostatak vremena

Nedostatak iskustva

Strah od promjena

N O B I B
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7.

10.

Imate li razvijenu strategiju digitalne transformacije?

1 Da

(1 Ne, ali je planiramo razviti u razdoblju od 2 godine
(1 Ne, ali je planiramo razviti u razdoblju od 3-5 godine
[J Ne, niti je planiramo razviti

Spol:

"1 Ne zelim odgovaoriti
1 Muski

1 Zenski

Dob:

Ne zelim odgovoriti
18-25

26 - 34

35-45

46 — 55

56 i vise

I 1 O R

Stupanj obrazovanja:
NSS

1 SSS
1 VSS
1 VSS

O
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Zivotopis

OSOBNI PODACI
Ime i prezime: Jelena Vukesin
Godina rodenja: 1982

Kontakt: jvukesin@gmail.com

OBRAZOVANJE

2007. -

2000. —

2023. SveudiliSna specijalistica menadZmenta poslovnih sustava, univ.spec.oec.
Poslijediplomski specijalisticki strudij Menazment poslovnih sustava na Fakultetu informatike
1 organizacije Varazdin SveuciliSta u Zagrebu

2005. Magistra ekonomije, mag.oec.

Sveucilisni studij Tursistickog i hotelskog menadZzmenta, smjer Turisticki menadZzment na

Fakultetu za turisti¢ki 1 hotelski menadZzment

2013-2014  Polaznica programa stru¢nog usavr§avanja

Financijsko upravljanje u kontrola provedbe projekata financiranih iz EU fondova PJR
Consultinga

Kako izraditi CBA analizu te Izrada investicijske studije / studije izvedivosti Mirakul
edukacijskog centra

EU fondovi — Studija izvodljivosti i cost-benefit analiza Hrvatskog instituta za financije

C&B analiza troskova 1 koristi investicijskih projekata Ekonomskog fakulteta u Osijeku
MenadZerica za izradu i provedbu EU-ovih projekata Gospodarske $kole Varazdin

Certifikat u podrucju javne nabave Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja

RADNO ISKUSTVO

sijeanj 2020 — trenutno
Savjetnik za pripremu i provedbu EU projekata kod KUL INVEST, vl. LUKACIC MARIJANA
SAVJETOVANJE U VEZI SA POSLOVANJEM, Varazdin

Pruzanje pomo¢i u definiranju plana razvoja poslovanja, plana razvoja poslovne ideje, plana
investiranja sa poveznicom na moguce izvore financiranja
Izrada investicijskih studija sukladno smjernicama Europske Komisije

Izrada poslovnih planova prema preporuc¢enoj metodologiji HBOR-a
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Cjelokupna usluga pripreme i vodenje projekata (su)financiranih iz EU i nacionalnih izvora
Priprema i provedba postupka javne nabava za obveznike i neobveznike javne nabave sukladno
vazecoj legislativi

Predstavljanje i edukacija o pripremi i provedbi EU projekata

oZujak 2019 — sijecanj 2020

Savjetnik za pripremu i provedbu EU projekata kod KUL INVEST, vl. LUKACIC MARIJANA

SAVJETOVANJE U VEZI SA POSLOVANJEM, Varazdin

Pruzanje pomo¢i u definiranju plana razvoja poslovanja, plana razvoja poslovne ideje, plana
investiranja sa poveznicom na moguce izvore financiranja

Izrada investicijskih studija sukladno smjernicama Europske Komisije

Izrada poslovnih planova prema preporu¢enoj metodologiji HBOR-a

Cjelokupna usluga pripreme 1 vodenje projekata (su)financiranih iz EU i nacionalnih izvora
Priprema i provedba postupka javne nabava za obveznike i neobveznike javne nabave sukladno
vazecoj legislativi

Predstavljanje i edukacija o pripremi i provedbi EU projekata

oZujak 2018 - veljac¢a 2019
Konzultantica za EU fondove kod MARA d.o.0., Varazdin

Priprema i provedba EU i nacionalnih projekata iz podrucja: mali i srednji poduzetnici, poljoprivreda

Izrada Studija izvodljivosti sa analizom troskova i koristi
Priprema i provedba postupka javne nabava za obveznike i neobveznike javne nabave sukladno

vazecoj legislativi

sijecanj 2009 — oZujak 2018

Savjetnik za pripremu i provedbu EU projekata kod AZRA d.o.0., Varazdin

Priprema i provedba EU i nacionalnih projekata sto obuhvaca:

Organizacija 1 koordinacija svih aktivnosti na projektu

Koordinacija projektnog tima

Pregovaranje i suradnja s provedbenim tijelima

Informiranje dionika projekta o napretku projekta

Priprema i provedba postupka javne nabava za obveznike i neobveznike javne nabave sukladno
vazecoj legislativi

Izvjestavanje, procjenjivanje i evaluacija

Pruzanje savjetodavne podrske dionicima za provedbu projekata

Razvoj vidljivosti projekta
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e Izrada Studija izvodljivosti

lipanj 2008 — prosinac 2009
Stru¢ni suradnik kod VaraZdinska Zupanija, Varazdin
e  Analiza subvencioniranih kreditnih linija za malo i srednje poduzetniStvo izdanih od strane

Varazdinske zupanije

srpanj 2007 — lipanj 2008

Voditelj upravljanja kvalitetom kod Hermes International d.o.0., Varazdin
e Uvodenje i nadzor HACCP, ISO, BRC sustava u proizvodnju
e Logisticki poslovi: nabava sirovina, isporuka gotovih proizvoda

e Odnosi s kupcima i dobavljacima

STRANI JEZICI

Engleski jezik — aktivno poznavanje u govoru i pismu

Njemacki jezik — aktivno poznavanje u govoru i pismu

VJESTINE

Napredno koriStenje racunalnih aplikacija: MS: Word, Excel, Power Point, Outlook; Internet
Razvijene organizacijske i analiti¢ke vjestine
Odli¢ne komunikacijske vjestine

Razvijene kompetencije: poduzetnost, inovativnost, odluc¢ivanje, razvoj poslovanja i ljudi

ISKUSTVO / REFERENCE - Voditelj projekta u provedbi EU infrastrukturnih projekata

e ProSirenjem i diversifikacijom proizvodnih kapaciteta do konkurentnijeg poslovanja
poduzeéa Kircek d.o.0., Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.
Razdoblje provedbe: 01/04/2016 —01/04/2017
Opis: Provedbom projekta tvrtka Kircek d.o.0. je povecao razinu svoje tehnoloske spremnosti i
produktivnosti ulaganjem u povecanje proizvodnih kapaciteta; dogradnjom susare i radionice za
pregled, sortiranje i pakiranje proizvoda, dobavom opreme za spajanje susare i novih pogona s
postojec¢om kotlovnicom, postrojenja za susenja drveta, strojeva za Sirinsko i duzinsko spajanje ploca te

opreme za obradu masivnih ploca i usavrSavanjem zaposlenika za rad s novom opremom.
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Iznos projekta: 1.340.696,96 EUR + PDV

e Rekonstrukcija postojeéeg dijela groblja u Zigrovcu, mjera M19 — LEADER — CLLD;
Podmjere 19.2.-19.3.-19.4 po Natjecaju M19.2-7.4.1-LAG-2.natjecaj

Razdoblje provedbe: 20/12/2019 —24/02/2021
Opis: Projekt uredenja postojeceg dijela groblja sastoji se od - asfaltiranja postojeceg platoa ispred
grobne kuce (mrtvacnice), oploCenja postojecih pjesackih staza na groblju (Dionica 1 do Dionice 6).
Projektom je postignuto asfaltiranje postojeceg platoa ispred grobne kuce povrsine 500 m2 i oplocenje
postojecih glavnih i sporednih pjesackih staza na groblju duzine 381,39 m (Dionice 1-6).
Iznos projekta: 54.925,99 EUR + PDV

e Parterno uredenje parcele groblje u Petrijancu, mjera M19 — LEADER - CLLD;
Podmjere 19.2.-19.3.-19.4 po Natjecaju M19.2-7.4.1-LAG-2.natjecaj
Razdoblje provedbe: 24/12/2019 — 18/02/2021

Opis: Projektom je demontirana postojeca i izgradena nova kovana ograda sa parapetom na JZ dijelu
parcele sa zadrzavanjem pjesackih ulaza u grobnu kucu; zamijenjena postojeca drvena ograda novom
panelnom kovanom ogradom na juznoj i djelomi¢no zapadnoj medi uz zadrzavanje postoje¢ih ab
stupova 1 parapeta; izgradeni novi pjeSacki posljuncane staze; izgradene oploCene staze unutar groblja
sa betonskim oplo¢nicima na mjestu postojecih posljuncanih i na mjestu postojecih asfaltiranih i
betonskih povrsina uz grobnu kucu; posadena nove Zive ograde.

Iznos projekta: 74.756,42 EUR + PDV

e ,SPEKTAR KK.08.1.3.04.0032%, Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020.

Razdoblje provedbe: 05/11/2020 — 01/01/2023
Opis: Cilj projekta je promicanje socijalne uklju¢enosti i smanjenje nejednakosti kroz poboljSani pristup
socijalnim uslugama te prelazak s institucionalne skrbi na skrb u zajednici putem poboljSane socijalne
infrastrukture rekonstrukcijom stare Srednje $kole u Pitomaci. Time se omogucéava pruzanje usluga
psihosocijalne podrske osobama srednje i starije dobi, osobama s invaliditetom i teSko¢ama u razvoju te
za osobe svih dobi koje su bile Zrtve nasilja, usluga rane intervencije kod djece, a osigurati ¢e se i
pruzanje psihosocijalne podrske djeci i osobama u dobi od 7 do 21 godine.

Iznos projekta: 854.700,31 EUR + PDV
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