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Sazetak

Osobe s invaliditetom susrec¢u se s puno prepreka prilikom obrazovanja i zapoSljavanja te
su im uskraéene mnoge moguénosti. Hrvatska broji veliku nezaposlenost, a jos je veéa
nezaposlenost osoba s invaliditetom. Prema navedenim Cinjenicama moze se zakljuditi
kako su jo$ uvijek mnoga ljudska prava osobama s invaliditetom gotovo pa neostvariva.
Takav odnos drustva ostavlja negativne posljedice na osobe s invaliditetom. U ovom radu
analizira se poduzetnistvo mladih te poduzetnistvo mladih osoba s invaliditetom s
naglaskom na barijere s kojima se susreCcu mladi poduzetnici te mladi poduzetnici s
invaliditetom. U drugom dijelu rada elaborira se provedeno kvalitativno istrazivanje u kojem
se kao glavna tehnika prikupljanja podataka koristi dubinski intervju. Empirijskim
istraZivanjem ispituju se i analiziraju prepreke s kojima se susrecu osobe s invaliditetom u
poduzetnistvu te faktori koji obeshrabruju njihov ulazak u poduzetniStvo. Na temelju
rezultata istraZivanja pruzaju se implikacije za politike poticanja poduzetniStva i politike

potpore osobama s invaliditetom.

Klju€ne rijeci: osobe s invaliditetom, barijere ulaska u poduzetnistvo, OSI, poduzetnistvo

mladi
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1.Uvod

Tema ovog diplomskog rada je poticanje i uklju€ivanje mladih osoba s invaliditetom u
poduzetnistvo. Nezaposlenost je glavni problem danasnjice, pogotovo za mlade te osobe s
invaliditetom. Stoga za ambiciozne mlade ljude te osobe s invaliditetom stupanje u
poduzetnicki pothvat predstavlja izlaz iz dugoro€ne nezaposlenosti, no valja naglasiti kako
pokretanje poduzetni¢kog pothvata nije nimalo lak proces. Unato€ €injenici kako je proces
stupanja u poduzetnistvo podosta zahtjevan, poduzetnistvo mladih i osoba s invaliditetom
smatra se mehanizmom rjeSavanja nepovoljnih situacija na trzistu rada, $to u konacnici
doprinosi gospodarskom razvoju zemlje. Mladi i osobe s invaliditetom tijekom pokretanja
poslovanja nailaze na niz prepreka s kojima se moraju suociti ukoliko Zele uspjeti.
Diskriminacija te nedovoljna podrska bliznjih osoba samo su neki od problema s kojima se
susre¢u mladi te osobe s invaliditetom. Valja naglasiti kako danas ima sve viSe i viSe ljudi s
invaliditetom, koji nazalost nikad nisu stekli radno iskustvo i radne vjesStine, Sto dodatno
oteZava sam proces pokretanja poduzetnickog pothvata, posebice prilikom trazenja financijske
pomoci od banaka i srodnih institucija. Stoga je cilj ovog rada prikazati prepreke s kojima se
suocCavaju mladi poduzetnici s invaliditetom te programe podrske, koji im pomazu kako bi te

prepreke uspjesno savladali.

Rad je podijeljen na ukupno osam poglavlja, koja uklju€uju: uvodni dio, poduzetnistvo
mladih, poduzetniStvo osoba s invaliditetom, cilj i svrhu istraZivanja, metodoloski okvir
istrazivanja, rezultate istrazivanja vezane uz poticanje i ukljuivanje mladih osoba s
invaliditetom u poduzetnistvo, implikacije za politike poticanja poduzetnistva i politike potpore
osobama s invaliditetom te zaklju€ak. Prvi dio teorijskog dijela opisuje poduzetnistvo mladih,
karakteristike poduzetniStva mladih te razloge ulaska mladih u poduzetnistvo, koje je moguce
podijeliti u dvije skupine, a to su: nezaposlenost mladih i ostali razlozi ulaska mladih u
poduzetnistvo. Nadalje, navedene su i prednosti poduzetnistva mladih, kao i barijere ulaska
mladih u poduzetnistvo. Kako bi mladi poduzetnici uspjeSno savladali barijere koje im stoje na
putu u tome im pomazu programi podrske od strane Republike Hrvatske i Europske unije te
su oni takoder navedeni unutar rada. Drugi dio rada odnosi se na poduzetnidtvo osoba s
invaliditetom, a uklju€uje problematiku zaposljavanja osoba s invaliditetom, motive za ulazak
u poduzetnistvo, financijsku podrsku prilikom pokretanja poslovanja te prednosti poduzetnistva
osoba s invaliditetom, kao i prepreke s kojima se suoCavaju poduzetnici s invaliditetom. S
druge strane, istrazivacki dio rada sastoji se od ciljeva i svrhe istrazivanja kao i metodolo$kog
okvira istrazivanja koji se sastoji od detaljnog opisa metoda istrazivanja, sudionika koji su bili
uklju€eni u istrazivanje, tehnika i izvora prikupljanja podataka prilikom provedbe istrazivanja,
uredivanja materijala i analize empirijskih podataka, kao i etiCkih pitanja relevantnih za
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provedbu istrazivanja. Nadalje, navedeni su i rezultati istrazivanja te su dane implikacije za
politike poticanja poduzetniStva, kao i politike potpore osobama s invaliditetom kojima se moze

olak$ati proces stupanja u poduzetnistvo mladim osobama s invaliditetom.

Za uspjesnu realizaciju ovog rada koristeni su sekundarni i primarni podaci. Prilikom
pisanja teoretskog dijela rada, koristeni su sekundarni podaci u $to se ubrajaju: znanstveni i
strucni Clanci, literatura dostupna u gradskoj i fakultetskoj knjiznici, te web stranice institucija i
portala. S druge strane, za provedbu istrazivackog dijela koristeni su primarni podaci, odnosno
proveden je dubinski intervju. Prilikom analize istrazivackog dijela koristena je i literatura iz

kolegija ,Poduzetnicke strategije”, koja je bila dostupna na Moodle platformi Fakulteta.



2. Poduzetnistvo mladih

Miadi su buduénost zemlje, a stara poslovica kaze da ,na mladima svijet ostaje“, stoga
kako bi se ostvario gospodarski i kulturoloSki napredak te rast, potrebno je poticati mlade da
se uklju¢e u poduzetnistvo, §to u konacnici doprinosi razvoju cjelokupnog drustva. Moze se
re¢i da je poduzetniStvo dinamican proces, koji obuhvacéa ,poduzetni¢ki poziv“, motivaciju i
sposobnosti pojedinaca na temelju kojih dolazi do implementacije poduzetnickih ideja (Alam,
2019). Poduzetnistvo mladih jest pojam koji se odnosi na skup poduzetnickih aktivnosti koje
provode osobe Zivotne dobi izmedu 18 do 25 godina (Buble i Kruzi¢, 2006, str. 148). S druge
strane prema Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (2020) mlade osobe za koje se provode
aktivne politike zapoSljavanja za mlade jesu osobe izmedu 18 i 30 godina. Sukladno
navedenom moZze se zakljuciti da se pojam poduzetnistva mladih odnosi na osobe izmedu 18
i 30 godina Zivota koje su spremne na preuzimanje rizika, a svojom kreativnoScu,
inovativnoS$¢u te novim idejama doprinose stvaranju poslovnih promjena te ekonomskom

rastu.

Poduzetnistvo mladih smatra se fazom izgradnje ljudskog kapitala, kojom se nastoji
smanijiti nezaposlenost i socijalna isklju€enost mladih, kako bi se poboljSala kvaliteta zivota te
pritom postiglo ve¢e zadovoljstvo. Ulaganje u ljudski kapital veze se i uz dugoro¢ni rast nacije
(Sheifu, 2016). Nadalje, poticanje poduzetniStva mladih ima velik utjecaj na otvaranje novih
radnih mjesta, kao i brojne drustvene koristi poput poboljSanja Zivotnog standarda te poticanja
bogatstva (Paramasivan, 2017). Gospodarstvo svake zemlje isklju€ivo ovisi 0 mladima jer su

upravo mladi poduzetnici nositelji promjena u poduzetnistvu.

Zahvaljujuéi poduzetnistvu, mladi istrazuju svoje mogucnosti, vjestine i znanje koje ¢e
u buduénosti pridonijeti ostvarenju profita te ekonomskoj moéi. Bitno je napomenuti kako mladi
lijudi ponekad ne znaju raspolagati kapitalom, stoga je potrebno mlade ljude educirati o
pridobivanju trziSnih udjela, kao i na€inima iskoristavanja poslovne dobiti (Sheifu, 2016). Velik
broj mladih ljudi posjeduje oshovna znanja vezana uz zanimanje za koje su se obrazovali,
svejedno nisu dovoljno educirani o mogucénostima i pravima mladih poduzetnika (Lupic¢ i Bujan,
2017). Stoga je potrebno da se mladi poduzetnici prvenstveno stru¢no osposobljavaju te da
njihova obuka bude u skladu s potraznjom, kao i potrebama trziSta. Uvodenje poduzetni¢kog
znanja u srednje Skole pozitivno utjeCe na mlade te je bitan pokretaé za provedbu
poduzetnickih aktivnosti mladih. Stoga je bitno uvodenje predmeta ,PoduzetniStvo® u srednje
Skole kako bi se u buduénosti povecali poduzetni¢ki potencijali mladih. Takoder, prilikom

stupanja u poduzetniStvo mladi trebaju biti svjesni da znanje i vjestine nisu dovoljne za uspjeh,



nego i ustrajnost, inovativnost i trud, a uz pomoc¢ ovih faktora uspjeh sigurno nece izostati
(Coékalo i sur., 2020).

2.1. Karakteristike poduzetnistva mladih

Obzirom na Sirok spektar znanja te vjestina koje danas miadi ljudi posjeduju, mladi
poduzetnici provode razliCite oblike poduzetniCkih aktivnosti. Globalizacija je doprinijela
nepostojanju jashih organizacijskih granica, stoga su znanje i intelektualni kapital kljucni
resursi poslovanja, dok su s druge strane informacijske i komunikacijske tehnologije
neophodne za provedbu poslovnih aktivhosti. Kako bi mladi poduzetnici bili uspjesni i zadrzali
svoje konkurentske prednosti potrebno je kontinuirano uvoditi inovacije te razvijati nove
vjestine i sposobnosti, kako bi se u konacnici izgradio intelektualni kapital koji ¢e im pripomoci
pri suo€avanju s rizicima u poslovanju (Kolakovi¢, 2006, str. 154). S druge strane, za uspjesSno
poslovanje mladih poduzetnika, bitno je da su na samom pocetku: spremni na rizik, inovativni,
komunikativni, snalaZljivi, entuzijastiCni, strpljivi, samouvjereni, ambiciozni, orijentirani na
zadatke te da posjeduju tehnitka znanja i vjeStine. Neke od navedenih vjestina su urodene,

dok su neke s druge strane stecene vlastitom voljom (Tkalec, 2011).

Posebno je vazno istaknuti kako ¢e se mladi poduzetnici prije odvaZiti na promjene u
odnosu na starije poduzetnike te se lakde prilagodavaju novim uvjetima na trzistu, Sto u
konacnici stvara prednost prilikom modernizacije poslovanja poduzeéa. Za mlade osnivanje
poduzeéa predstavlja temelj profesionalnog razvoja, ali i materijalnog blagostanja (Alieva i
Muminov, 2021). Mladi poduzetnici spremni su na nove izazove, dohvacanje bolje reputacije,

veéu zaradu kao i na ostvarenje vizije i misije (Bituh i Cori¢, 2022).

Uz pomoc¢ pet dimenzija moguce je opisati poduzetnistvo miladih:

e Osobine: osobine koje karakteriziraju uspjeSne mlade poduzetnike jesu zelja za
postignuéem, ambicija, samoefikasnost, motiviranost, inovativnost, kreativnost,
otvorenost prema novim iskustvima i spremnost na preuzimanje rizika, proaktivnost te
autonomnost.

o Obiteljsko podrijetlo: u razvijenim zemljama, mladi poduzetnici Cesto ulaze u
poduzetnicki pothvat upravo jer su im roditelji visokoobrazovani, imaju poduzece ili pak
dolaze iz bogatijeg okruZenja i bili su im velika podrska prilikom osnivanja poduzeca.

e Kognitivne sposobnosti: uspjeSne mlade poduzetnike karakterizira viSa razina
kognitivnih sposobnosti, a mjerena je raznim kognitivnim testovima i stupnjem

obrazovanja.



e Spol: mlade Zene poduzetnice u poduzetnistvu ¢esto su motivirane pod pritiskom te su
vlasnice manjih poduzeéa s nizom poslovnom produktivho$c¢u, a razlog tome jesu
brojna ograni¢enja s kojima se suoCavaju poput: kuc¢anskih poslova, brige o djeci,
kulturnih normi, nizeg stupnja drustvenog i financijskog kapitala. Muskarci su po tom
pitanju drugadiji pa su vlasnici srednjih poduzec¢a s viSom produktivho$éu od zena,
stoga se zakljuCuje kako muski poduzetnici imaju manje prepreka u poduzetnistvu u
odnosu na zene poduzetnice.

o Dob: razlike izmedu mladih poduzetnika te ,starih“ poduzetnika su vrlo niske. Stariji
poduzetnici u nekim podrucjima jesu uspjesniji, a pritom iskustvo ima znacajnu ulogu.
S druge strane uspjesni mladi poduzetnici su obrazovani, posjeduju kapital te su skloni
stvaranju drustvenih mreza kako bi u konacnici stvorili niz prilika za provedbu poslovnih
aktivnosti (Alam, 2019).

Miadi ljudi obi¢no pokrecu poduzetnicki pothvat u sektoru u kojem vec¢ imaju iskustvo
te se u pravilu odluCuju na pokretanje poslovanja u usluznom sektoru, a neSto manje u
proizvodnom sektoru. Neki od razloga odabira usluznog sektora jesu manje ulazne barijere te

nizi kapitalni troSkovi prilikom pokretanja poslovanja (Rahaeem, 2016).

Takoder, valja napomenuti kako postoji ve¢a moguénost da ¢e se visokoobrazovani
mladi prije odluCiti na pokretanje poduzetnickog pothvata u odnosu na mlade s nizom ili
srednjom struénom spremom. Veca je i vjerojatnost da ¢e mladi poduzetnici s viSom stru¢nom
spremom uspjesnije voditi posao u odnosu na poduzetnike s nizom ili pak srednjom struénom
spremom, stoga se moze zaklju€iti kako je stupanj obrazovanja pozitivno vezan uz
poduzetnisStvo. Mladi poduzetnici imaju Sire druStvene mreZe obzirom da se mladi viSe trude
odrzavati prijateljstva koja su stekli kroz zivot te su skloniji uvazavanju kulturolo$kih razlika u
odnosu na starije poduzetnike (Potter i sur., 2014). Schott i suradnici (2015) istiCu kako u pet
svjetskih regija postoji gotovo 1,6 puta veca vjerojatnost da ¢e mladi pokrenuti poduzetnicki
pothvat nego li odrasli. S glediSta spolnih razlika, mladi muskarci imaju 1,3 puta vecu
vjerojatnost da pokrenu poduzetnicki pothvat u odnosu na potencijalne mlade poduzetnice te
1,6 puta vedu vjerojatnost da Ce ti poslovi biti slozeniji u odnosu na poslove koje vode mlade
poduzetnice. Postoji velika vjerojatnost da ¢e se mlade poduzetnice ukljuciti u poduzetnicki
pothvat jer su vodene nuzdom, dok ¢e s druge strane mladi poduzetnici biti vodeni prilikom.
Takoder, poduzetnici koji su bili vodeni prilikom imaju viSi stupanj obrazovanja u odnosu na

poduzetnike koji su pokrenuli poduzetni€ki pothvat zbog nuzde (Ngugi, 2020).

Bitno je naglasiti kako mladi poduzetnici preferiraju individualan ulazak u

poduzetniStvo, prema Entrepreneurs data (2022) gotovo 73% poduzeca koja su pokrenuta od
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strane mladih poduzetnika djeluju kao samostalna poduzeca. Obzirom da su mladi poduzetnici
vec¢inom neustraSivi, status quo za njih svakako nije rjeSenje. Mladi poduzetnici spremni su na
stjecanje novih znanja, usvajanje novih tehnologija te novih rjeSenja kako bi postali sto je

moguce konkurentniji na trzistu.

2.2. Razlozi ulaska mladih osoba u poduzetnistvo

Postoji bezbroj razloga zbog kojih se mlade osobe odlu€uju na proces pokretanja
poduzetni¢kog pohvata, a najbitniji od njih je zasigurno prestanak nezaposlenosti. U ovom
potpoglavlju detaljno se objasnjava nezaposlenost mladih, koja je zapravo klju¢ni motivator za
pokretanje poduzetni¢kih pothvata od strane mladih, a takoder se navode i drugi razlozi zbog
kojih se mlade osobe odluCuju na pokretanje poduzetni¢kog pothvata, pritom preuzimajuci
velik rizik. Prema GEM (engl. Global Entrepreneurship Monitor) metodologiji motive za ulazak
u poduzetnistvo moguée je rasporediti u dvije kategorije: poduzetnistvo vodeno prilikama i
poduzetnistvo vodeno nuzdom. Poduzetnidtvo vodeno prilikama odnosi se na postupak
iskoridtavanja poduzetnicke prilike te mogucnosti za povecéanje osobnog dohotka, dok s druge
strane poduzetnistvo vodeno nuzdom podrazumijeva ulazak mladih u poduzetnistvo radi
potrebe za sigurnosc¢u te odrzavanja redovitih prihoda, $to se u konac¢nici moze povezati s

nezaposleno$cu mladih (Holienka, 2014).

2.2.1. Nezaposlenost mladih

U ovim izazovnim vremenima mladi na trZidtu rada susrecu se s puno prepreka, a jedna
od njih je nezaposlenost. Pojam nezaposlenosti odnosi se na broj ekonomski aktivnog mladog
stanovnistva, koje je trenutaéno bez posla ili trazi posao, a tu se pritom ubrajaju i ljudi koji su
izgubili radno mjesto ili pak su ga dobrovoljno napustili. Drugim rije€ima, nezaposlenost mladih
odnosi se na situaciju u kojoj mladi nisu u mogucnosti pronaéi posao, $to s druge strane
uzrokuje vecu razinu siromastva u zemlji (Chidiebere, 2014). Zbog nedovoljne produktivnosti,

mladi se znaju nazivati ,izgubljenom generacijom®.

S visokim stopama nezaposlenosti bore se €ak i razvijene zemlje, stoga je bitno poticati
poduzetniStvo mladih kako bi se otvorila nova radna mjesta te se smanjile stope
nezaposlenosti. Posljednjih godina se sve viSe nastoji utjecati na mlade da se odlu€e poduzeti
neke od poduzetnickih aktivnosti, kako bi se doprinijelo gospodarskom razvoju zemlje.
ZakljuCuje se kako postoji jaka pozitivna korelacija izmedu stope nezaposlenosti i

poduzetniStva (Olufemi, 2020). Faktori koji utje€u na nezaposlenost mladih jesu: manjak



radnog iskustva, manjak steCenih vjestina, nedovoljni stupanj obrazovanja te manjak radnih
sposobnosti (Bituh i Cori¢, 2022).

Nezaposlenost u Hrvatskoj moze se nadovezati i na recesije koje su imale velik utjecaj
na hrvatsko trziSte rada, naime prije otprilike desetak godina Hrvatska se susrela s dvije
recesije, koje su ostavile velike posljedice u gospodarstvu i ekonomiji, a tu je i Covid-19 kriza

koja je ostavila neizbrisiv trag na svjetsko gospodarstvo (Ar¢abic, 2020).

Prva recesija koja je ostavila velik trag na svjetsku ekonomiju, pritom ukljuujuéi i
Hrvatsku desila se 2008. godine, a njen uzrok bio je pad trziSta drugorazrednih hipoteka u
Sjedinjenim Americkim DrZzavama. Krajem 2008. godine doSlo je do smanjenja proizvodnje i
trgovine, &to je dodatno utjecalo na sam rast nezaposlenosti, pogotovo u slabije razvijenim
zemljama kao &to je i Hrvatska (Mlikoti¢, 2010). Nedugo nakon recesije 2008. godine, Hrvatsku
je zadesio drugi krug recesije, kojom se dodatno povecala nezaposlenost. Naime, izvjeStajem
Drzavnog zavoda za statistiku potvrduje se smanjenje broja zaposlenih u odnosu na stanje
nezaposlenosti uzrokovano recesijom 2008. godine. Broj zaposlenih u 2008. godini bio je
1.554.805, dok je u 2014. iznosio 1.342.149, toCnije radi se o gubitku od 212.656 radnih
mjesta, Sto u postotku predstavlja gubitak od 13,7% ukupne poCetne zaposlenosti (Oraci¢,
2017). Posljedice nezaposlenosti u tom razdoblju najvise su se naravno odrazavale upravo na
mlade. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju broj nezaposlenih mladih osoba postepeno se
smanijio, obzirom da je 30. listopada 2014. godine usvojen Sporazum o partnerstvu izmedu
Republike Hrvatske i Europske komisije, kojim se uz pomo¢ europskih strukturnih i
investicijskih fondova nastojalo u razdoblju od 2014. do 2020. utjecati na rast i radna mjesta.
Medutim i dalje je nezaposlenost mladih jedan od glavnih problema s kojim se bori hrvatsko
gospodarstvo, Sto uzrokuje ,odliev mozgova“ iz Republike Hrvatske (Bozikovi¢, 2021).
Negativne posljedice na zaposlenost mladih ostavila je i pandemija korona virusa, naime 2021.
godine stopa nezaposlenosti mladih od 25 godina u Europskoj uniji iznosila je 18,2% (Europski
parlament, 2021). Na slici 1. prikazana je promjena stope nezaposlenosti mladih tijekom
godina u Europskoj uniji te Europodruéju. Vidljivo je kako su krize utjecale na promjenu stope
nezaposlenosti mladih no zahvaljujuéi mjerama Europske unije, stopa nezaposlenosti se
unazad dvije godine podosta smanjila. Naravno, postoji i niz drugih uzroka nezaposlenosti
kao Sto su: kratki prekidi zbog promjene radnog mjesta, sezonske fluktuacije trzista rada,
tehnoloSka usavrSavanja, poremecaji na trzistu rada, ratovi i prirodne katastrofe (Bozikovi¢,
2021).
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Slika 1: Stopa nezaposlenosti mladih u EU i Europodrucju

(Izvor: Eurostat, 2023)

Prema posljednjim podacima iz Eurostata 2022. godine stopa nezaposlenosti mladih
osoba starosti od 15 do 29 godina u Europskoj uniji bila je 11,3%, u zemljama Europodrucja
11,8%, dok je s druge strane stopa nezaposlenih mladih osoba starosti od 15 do 29 godina u
Hrvatskoj iznosila 13,7% S$to je moguce vidjeti na grafikonu 1. Obzirom na spol, stopa
nezaposlenosti mladih muskaraca u Europskoj uniji iznosi 11,3%, u zemljama Europodrucja
11,9%, dok u Hrvatskoj 10,2%. Podaci su prikazani graficki na grafikonu 2. S druge strane
stopa nezaposlenosti mladih Zena u Europskoj uniji iznosi 11,3%, Eurozoni 11,8%, dok u

Hrvatskoj 18,2%, Sto je prikazano na grafikonu 3.

Stopa nezaposlenosti mladih 2022. godine

Hrvatska

Zemlje euro podrucja

Europska unija

0,0 20% 40% 6,0% 80% 10,000 12,0% 14,0% 16,0%

Grafikon 1: Stopa nezaposlenosti mladih 2022. godine

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)
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Grafikon 2: Stopa nezaposlenih mladih muskaraca u 2022. godini

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)

Stopa nezaposlenosti mladih Zena u 2022. godini
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Grafikon 3: Stopa nezaposlenosti mladih zena u 2022. godini

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)



Kako bi se rijesili problema nezaposlenosti, ambiciozni mladi kao jedno od potencijalnih
rieSenja smatraju upravo stupanje u poduzetniStvo, a taj postupak moze se nazvati
.poduzetnistvo vodeno nuzdom®, stoga se stupanje u poduzetnistvo kako bi se mladi
samozaposlili  smatra  sredstvom rjeSavanja  problema nezaposlenosti.  Osim
samozapoSsljavanja, ovaj korak za mlade predstavlja i moguénost otvaranja novih radnih
mjesta $to u konacnici doprinosi kvantiteti i kvaliteti poduzetnickih aktivnosti u gospodarstvu
(Holienka, 2014).

Shodno navedenom, prema podacima Eurostata u 2022. godini u Europskoj uniji
2.094.500 mladih ljudi bilo je samozaposleno, dok je u Hrvatskoj 14.200. Odnos broja
samozaposlenih mladih u Hrvatskoj i Europskoj uniji vidljiv je na grafikonu 4. Prva po redu
zemlja s najveéim brojem samozaposlenih mladih je Italija, koja broji ukupno 347.700
samozaposlenih mladih. Nakon ltalije, druga po redu s najveéim brojem samozaposlenih
mladih je Francuska s 329.300 samozaposlenih, a slijede je: Poljska s 285.300
samozaposlenih, Njemacka s ukupno 184.100 samozaposlenih mladih te Spanjolska s

155.700 samozaposlenih. Navedeni podaci prikazani su na grafikonu 5.

Odnos broja samozaposlenih mladih u Republici Hrvatskoj i
Europskoj uniji

Hrvatska | 14.200

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

Grafikon 4: Odnos broja samozaposlenih mladih u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)
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Zemlje Clanice Europske unije s najvec¢im brojem samozaposlenih
mladih

Spanjolska
Njemacka

Poljska

Francuska

ltalija

0 100.000 200.000 300.000

Grafikon 5: Zemlje €lanice Europske unije s najveéim brojem samozaposlenih mladih

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)

Samozaposlenost u Europskoj uniji takoder je moguce promatrati obzirom na spol.
Stoga prema podacima iz Eurostata u 2022. godini u Europskoj uniji bilo je samozaposleno
ukupno 735.500 djevojaka, dok u Hrvatskoj njih 2.700. Odnos broja samozaposlenih djevojaka
u Hrvatskoj i Europskoj uniji prikazan je na grafikonu 6. Zemlja koja broji najveCi broj
samozaposlenih djevojaka je Francuska, €iji broj samozaposlenih djevojaka iznosi 146.800.
Nadalje, Francusku slijede Italija s 138.100 samozaposlenih djevojaka, Njemacka i Poljska s
70.700 samozaposlenih djevojaka te Spanjolska s 61.200 samozaposlenih djevojaka. Podaci

su prikazani na grafikonu 7.

Odnos broja samozaposlenih djevojaka u Hrvatskoj i Europskoj
uniji

Hrvatska '
Europska unija —

0 200.000 400.000 600.000 800.000

Grafikon 6: Odnos broja samozaposlenih djevojaka u Hrvatskoj i Europskoj uniji
(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)
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Zemlje Clanice Europske unije s najvec¢im brojem samozaposlenih
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Grafikon 7: Zemlje ¢lanice Europske unije s najveéim brojem samozaposlenih djevojaka

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)

S druge strane broj samozaposlenih musSkaraca je podosta veci u odnosu na broj
samozaposlenih djevojaka u Europskoj uniji, stoga on iznosi 1.359.000, dok je u Hrvatskoj broj
samozaposlenih mladih muskaraca 11.500, Sto je prikazano na grafikonu 8. Najveci broj
samozaposlenih mladih muskaraca je u Poljskoj, gdje je ukupno samozaposleno 214.600
mladih muskaraca. Odmah nakon Poljske, zemlje s najvec¢im brojem samozaposlenih mladih
muskaraca su: ltalja s 209.600 samozaposlenih mladih muskaraca, Francuska s 182.500
samozaposlenih mladih muSkaraca, Njemacka koja broji ukupno 113.500 samozaposlenih
muskaraca te Nizozemska s 101.500 samozaposlenih mladih muskaraca. Podaci su vizualno

prikazani na grafikonu 9.

Odnos broja samozaposlenih mladih muskaraca u Hrvatskoj i
Europskoj uniji

Hrvatska '
Europska unija —

0 400.000 800.000 1.200.000

Grafikon 8: Odnos broja samozaposlenih muskaraca u Hrvatskoj i Europskoj uniji
(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)
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Zemlje Clanice Europske unije s najve¢im brojem samozaposlenih
mladih muskaraca
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Grafikon 9: Zemlje ¢lanice Europske unije s najveéim brojem samozaposlenih mladih
muskaraca

(Izvor: vlastita izrada prema Eurostatu, 2023.)

2.2.2. Ostali razlozi ulaska mladih u poduzetnistvo

Prema Malciene i suradnicima (2020), motivi koji poti€u mlade ljude na pokretanje
vlastitog poduzecéa jesu: Zelja za povecCanjem prihoda, samostalnost, ostvarenje vlastitih
poslovnih ideja, isticanje vlastite kreativnosti, pruzanje dobrobiti drustvu te stvaranje vlastitog
posla. Stoga je moguce razloge ulaska mladih u poduzetnistvo podijeliti u tri kategorije, a to su
(Kvedaraite, 2014):

e socijalni razlozi: ostvarenje vlastitih poslovnih ideja, bolji polozaj u drustvu, pretvaranje
hobija u posao, nastavak obiteljskog posla te primjena steCenog znanja u praksi

e ekonomski razlozi: stvaranje veceg prihoda te stvaranje radnih mjesta

e 0sobni razlozi: teZznja za samostalno$cu i slobodom, nezadovoljstvo na dosada$njim
radnim mjestima, zelja za samoizrazavanjem, nespremnost pojedinca da bude

unajmljeni zaposlenik, zelja za primjenom ste€enog znanja, utjecaj uzora.

Osim navedenih razloga, mladi se odlu€uju stupiti u poduzetni¢ki pothvat kako bi
doprinijeli drustvenim potrebama, a time im se pruza moguénost umrezavanja Sto ¢e
naposljetku biti od koristi mladim poduzetnicima (Marzuki i sur., 2016). Deli¢ i suradnici ( 2014)
navode kako je u velikoj vecini slu€ajeva najbitniji razlog ulaska mladih u poduzetnistvo upravo
neovisnost, drugim rije€ima neustrasive mlade pojedince motivira €injenica da ¢e postati sami

svoji Sefovi, svoje ¢e radno vrijeme moci sami odrediti prema Zivotnom stilu i rasporedu, $to
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¢e u konacnici doprinijeti ostvarenju vlastitih ideja i pove¢anju radne produktivnosti. Takoder,
velik utjecaj ima i obitelj, gotovo 75% mladih ulazi u poduzetniCki pothvat zbog utjecaja
poduzetni¢kog duha i poduzetnitke aktivnosti u obitelji (Akkannavar, bez dat.). Osim obitelji,
velik utjecaj imaju i ostali kontakti i mreze u koje je mladi poduzetnik ukljucen, §to pozitivho

utjeCe na rast i produktivnost novonastalog poduzeéa (Grgic i sur., 2010).

2.3. Prednosti poduzetnistva mladih

Kao $to je veé i prije navedeno, poduzetnistvo mladih ima velik utjecaj na ekonomski i
drustveni rast ¢ime se postize bolji zivotni standard te prepoznatljivost mladih pojedinaca koji
postaju uzor drugim mladima s aspekta poduzetniStva. Poduzetnistvo mladih takoder djeluje
kao mehanizam za zapoSljavanje uz kojeg se postizu bolji financijski rezultati mladih te pruzaju
mnoga korisna rjeSenja za ugrozene skupine (Chauhan i Aggarwal, 2017). Stupanjem u
poduzetnicki pothvat mladi osjecaju slobodu upravljanja i odlu€ivanja $to doprinosi povecanju
samopouzdanja mladih poduzetnika. Zahvaljujuci ste€enim vjestinama mladi poduzetnici ¢e s
vremenom znati prepoznati dobre poslovne prilike koje ¢e imati pozitivne implikacije na rast

poduzecéa u buducnosti (Llisterr i sur., 2006; Lupic i Bujan, 2017).

Shittu (2017) istice kako poduzetnistvo mladih doprinosi jaganju: neovisnosti,
kreativnosti, inovativnosti, drustvenog i kulturnog identiteta, trziSne prilagodljivosti, financijskog
uspjeha te obiteljskog posla, $to u konaénici rezultira smanjenjem stope nezaposlenosti mladih
u cijelosti. Otvaranjem novih radnih mjesta pruzaju se poslovne prilike za marginalizirane
skupine, a pritom se poboljSava socio-psiholoski polozaj nezaposlenih mladih i zajednice u
kojoj mladi poduzetnik djeluje te doprinosi izbjegavanju impulzivnog i loSeg ponasanja, koje je
uzrokovano nezaposleno$¢u mladih. Ste€ene poduzetnicke vjestine moguce je primijeniti i na
mnoge druge izazove i prilike s kojima ¢e se poduzetnici susresti u Zivotu. Zahvaljujuéi
poduzetniStvu, svojom inovativnoSc¢u i kreativnoScu mladi imaju priliku iskoristiti sve do sada
neiskoriStene resurse te ih Koristiti prilikom obavljanja djelatnosti (Olufemi, 2020). Bitno je
naglasiti kako mladi ljudi mlade, talentirane poduzetnike smatraju idolima i upravo zbog njih
razvijaju svoja znanja, vjestine i sposobnosti, koje je moguce primijeniti na bezbroj zivotnih
izazova (Tirziu i Vrabie, 2017). Ferdousi i suradnici (2022) isticu kako poduzetniStvo mladih
nudi niz prilika mladim, potiCe inovativnost i otpornost mladih te pozitivno utje€e na drustveni i
kulturni identitet mladih, stoga je vazno poticati poduzetnidtvo mladih. Sukladno navedenom,
moze se zakljuciti kako poduzetniStvo mladih implicira niz prednosti koje doprinose drustvu, ali

i gospodarstvu zemlje.
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2.4. Barijere ulaska mladih u poduzetnistvo

Stupanje u poduzetni€ki pothvat poprilicno je zahtjevan proces, pogotovo za mlade koji
jo§ ne znaju u potpunosti S§to je sve potrebno za razvoj poduzetniCkog pothvata. Mladi
poduzetnici suoCavaju se sa znatno zahtjevnijim preprekama u odnosu na odrasle
poduzetnike. Naime, prilikom stupanja u poduzetnicki pothvat mladi poduzetnici nisu dovoljno
upuceni u sam proces poduzetniC¢kih aktivnosti te nemaju dovoljno iskustva s$to dodatno
otezava sam proces ulaska u poduzetnicki pothvat, ali nazalost nemaju ni dovoljno temeljnog
kapitala i financijskih sredstava za pokretanje poduzetni¢kog pothvata. Stoga se pristup
financiranju smatra najtezom preprekom mladih poduzetnika. Osim financijskih prepreka,
mladi poduzetnici se susre¢u i s mnostvo drugih prepreka poput: promjena trendova,
dinamicnosti trziSta, novih tehnologija, promjena u potraznji, politicke nestabilnosti, vjerske i
etiCke netolerancije i jo§ mnogih drugih (Olufemi, 2020). Nedovoljna podrska od strane obitelji
i prijatelja takoder stvara prepreke mladim poduzetnicima prilikom ulaska u poduzetnitvo te
iznimno utje€e na njihovu razinu samopouzdanja i dodatno otezava proces ulaska u
poduzetni¢ki pothvat (Lupi¢ i Bujan, 2017; Bituh i Cori¢, 2022).

S druge strane, postoji i moguénost da mladi poduzetnik sam sebi stvara prepreke
prilikom ulaska u poduzetnidtvo, primjerice neozbiljnim shvacanjem poslovnih zadataka,
izbjegavanjem neizvjesnosti, strahom od neuspjeha te u potpunosti krivom percepcijom
poduzetnistva. Nedostatak poduzetniCkog obrazovanja i metoda ucenja takoder predstavljaju
prepreke za mlade poduzetnike. Obzirom da mladi poduzetnici nemaju previse iskustva, teSko
im je odrediti trziSne cijene i predvidjeti buduce trziSne trendove, Sto dodatno otezava Citav
proces poslovanja. Nedostatak ugleda pojedinaca bitno utjee na trzi$ni ugled, sto u konacnici
stvara barijere mladim poduzetnicima prilikom suprotstavljanja konkurenciji i uspostave

poduzetni¢kih mreza (Tirziu i Vrabie, 2017; Chauhan i Aggarwal, 2017).

Mladi ljudi obi€no se smatraju rizicnim ulagateljima te se suoCavaju s brojnim
poteSko¢ama prilikom pribavljanja financijskih sredstava od strane banke i drugih investitora
zbog nedostatne kreditne povijesti i nedovoljne sigurnosti prilikom dobivanja zajmova (Uddin i
sur., 2015). Posudivanje financijskin sredstava malim i srednjim poduzec¢ima puno je
riskantnije u odnosu na velika poduzeca, obzirom da je poslovanje i rezultate malih i srednjih
poduzecéa teze popratiti. Velika poduze¢a duzna su svake godine objaviti javne financijske
rezultate, odnosno javnu objavu, dok mala i srednja poduzeéa nisu duzna izdavati javnu objavu

pa je investitorima i kreditorima teze prepoznati potencijalni rizik (Grgic i sur., 2010).
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Administrativni postupci, potrebne informacije te visoke kamatne stope dodatno
otezavaju mladim poduzetnicima proces kreditiranja. Uz sve navedene prepreke, mladi
poduzetnici administrativne prepreke smatraju najvec¢im problemom prilikom ulaska u
poduzetnicki pothvat, a one ukljucuju: registraciju poduzeca, porezne obveze, prava trziSnog
natjecanja, gradevinske dozvole, carine i sli€no. Smanjenje administrativnih prepreka
rezultiralo bi povec¢anim pokretanjem poduzeéa od strane mladih (Uddin i sur., 2015). Green
(2013) navodi nedostatak drustvenog kapitala kao jednu od barijera prilikom pokretanja
poslovanja, a upravo nedostatak druStvenog kapitala utje€e na cjelokupnu sliku poduzec¢a.
Prepreke su samo izazovi s kojima se mladi poduzetnici suo€avaju prilikom ostvarivanja

Zeljenih rezultata.

2.5. Programi i poticaji za mlade poduzetnike

Cilj svake drzave je smanijiti nezaposlenost te omoguciti otvaranje novih radnih mjesta,
a kako bi se taj cilj ostvario pri tome pomazZu programi i poticaji za mlade poduzetnike.
Programi i poticaji olakSavaju mladim poduzetnicima pocCetke poslovanja, a ukljuCuju laksi
pristup izvorima financiranja, niZze porezne olaksice te stjecanje poduzetniCkog znanja, ukoliko
je to potrebno. U nastavku ¢e biti navedeni programi i poticaji koji se provode, odnosno

dodjeljuju u Republici Hrvatskoj te Europskoj uniji.

2.5.1. Programi i poticaji u Hrvatskoj

Za provedbu programa i poticaja poduzetnistva mladih u Republici Hrvatskoj zaduzene
su tri institucije: Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-
BICRO), Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) i Ministarstvo gospodarstva,

poduzetnistva i obrta.

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) bavi
se pruzanjem podrSke malim i srednjim poduzetnicima, a i mladim poduzetnicima. HAMAG-
BICRO klijentima, odnosno poduzetnicima nudi profesionalne i stru¢ne usluge, pruza podrsku
i pomo¢ malim i srednjim poduzecima prilikom internacionalizacije i procesa inoviranja, pritom
uklju€uju¢i mnostvo informativnih radionica, sastanaka i edukacija. Osim Sto pomaze pri
internacionalizaciji poduze¢a, HAMAG-BICRO mladim poduzetnicima pruza poslovnu pomoc,
razliCite savjetodavne usluge i edukacijske usluge, najam poslovnog prostora, najam

laboratorija, sobe za sastanke, a uz to nudi i mentorstvo za razli€ite vrste studentskih projekata
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te za razvoj poslovnih ideja. Takoder nudi i informacije o aktualnim natje€ajima za dodjelu

bespovratnih sredstava malim i srednjim poduzetnicima (HAMAG-BICRO, bez dat).

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) nosi ulogu razvojne banke, a glavna joj
je svrha kreditiranje obnove i razvoja hrvatskog gospodarstva te ostvarivanje poduzetnickih
ideja. Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) pruza sljedece aktivnosti (HBOR, bez dat.):

e poticanje izvoza

¢ financiranje infrastrukture

o financiranje obnove i razvitka hrvatskoga gospodarstva
e potpora razvitku malog i srednjeg poduzetnistva

e poticanje zastite okolisa

e osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od netrzisnih rizika.

Kako bi se $to vise mladih uklju€ilo u poduzetnistvo te se mladim poduzetnicima pruZila
potpora prilikom pokretanja poduzetniCkog pothvata Hrvatska banka za obnovu i razvitak uvela
je Program za mlade u dobnoj skupini do 30 godina. Programom se omogucuje kreditiranje
mladih poduzetnika, a krediti su namijenjeni za ulaganja u osnovna sredstva (materijalnu i
nematerijalnu imovinu) u svrhu pokretanja poslovanja, modernizacije poslovanja, povecanja
kapaciteta, poticanja novog zaposljavanja te uvodenja novih tehnologija. Krediti su takoder
namijenjeni za ulaganja u trajna obrtna sredstva uz ograniCenje da trajna obrtna sredstva
iznose do 30% iznosa kredita. Program kreditiranja provodi se u suradnji s poslovnim
bankama. Najnizi iznos kredita iznosi 50.000,00 eura, dok najviSi iznos kredita iznosi
300.000,00 eura, a kamatna stopa iznosi 4%. Rok koridtenja iznosi 12 mjeseci, a rok otplate
kredita je do 12 godina, pritom ukljuujuci poCek do 3 godine. Otplata kredita moguéa je u

jednakim mjeseénim, tromjesecnim ili pak polugodiSnjim ratama (HBOR, 2023).

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta redovito objavljuje natjeaje kojima se
pruzaju sredstva za razvoj poduzetniStva mladih. Neki od znacajnijih natjeCaja za poticanje
poduzetniStva mladih su: natjeCaj za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva i obrta na
podrucjima naseljenim pripadnicima nacionalnih manjina te trajno otvoren poziv za podnosenje
projektnih prijedloga u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. Cilj
natjeCaja za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva i obrta na podrucjima naseljenim
pripadnicima nacionalnih manjina je posti¢i uravnotezen razvoj, utjecati na razvoj i rast
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te jacanje konkurencije. Vrijednost Programa iznosila je
10.000.000,00 kuna, odnosno 1.327.228,08 eura. Prihvatljivi korisnici programa su: mikro,
mala i srednja poduzeca, koja su u vecinskom vlasnistvu (viSe od 50%) pripadnika nacionalnih

manjina ili pak osoba koje zaposljavaju nacionalne manjine. U sklopu Nacionalnog programa
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oporavka i otpornosti 2021.-2026. dodjeljuju se bespovratne potpore za novoosnovana
poduzeca. Cilj poziva ovog programa jest potaknuti razvoj novonastalih poduzeca s naglaskom
na poduzetnistvo mladih te mala i srednja poduzeéa, koja ¢e svojim inovacijama doprinijeti
gospodarstvu zemlje. Prihvatljivi prijavitelji su sva novoosnovana mala i srednja poduzeéa do
5 godina starosti. Za provedbu ovog programa osigurano je 141.000.000,00 kuna, odnosno
18.713.915,99 eura. Najnizi iznos po prijavitelju iznosi 200.000,00 kuna, odnosno 26.544,56
eura, dok najvisi iznos po prijavitelju iznosi 1.000.000,00 kuna, odnosno 132.722,81 eura

(Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, bez dat).

Osim navedenih institucija, mladim poduzetnicima u Hrvatskoj uvelike pomaze ZICER
Poduzetnicki centar Zagreb, odnosno Plavi ured. Plavi ured je prvi poslovni centar na podrudju
Republike Hrvatske osnovan 2015. godine, koji mladim poduzetnicima nudi Sirok raspon
besplatnih usluga te informacije o moguéim poticajima vezanim uz poduzetnic¢ke potrebe. Kako
bi se olak3ao C&itav proces ulaska u poduzetnistvo mladih, Plavi ured mladima nudi slijedece
aktivnosti: edukacije, savjetovanja, potpore te ostale informacije vezane uz promicanje
poduzetni¢ke kulture. Plavi ured vr8i razmjenu informacija s partnerima i potpornim
institucijama, agencijama, drzavnim tijelima, nevladinim organizacijama te akademskom
zajednicom kako bi svojim djelovanjem nastavili pruzati podr§ku mladim poduzetnicima te Sirili
poduzetnicki duh. Cilj Plavog ureda jest poboljSati poduzetni¢ke kompetencije uz pruzanje
informacija potencijalnim poduzetnicima te jacanje poduzetniCke klime i stvaranje pozitivhog

poduzetni¢kog okruzenja (Plavi ured, bez dat).

2.5.2. Programi i poticaji u Europskoj uniji

Europska unija kontinuirano provodi aktivnosti kojima nastoji smanijiti nezaposlenost i
socijalnu isklju¢enost mladih, a neke od tih aktivnosti ukljuCuju (EU Youth Strategy, bez dat.):
¢ rjeSavanje problema nezaposlenosti mladih
e investiranje u vjesStine koje zahtijevaju poslodavci
e pruzanje usluga profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja
e poticanje mogucnosti rada i stru¢nog usavrsavanja u inozemstvu
e pruzanje primjera dobrih praksi

e poticanje poduzetnistva.
Jedan od ciljeva Strategije Europa 2020. te njene inicijative Mladi u pokretu jest upravo

poticanje poduzetnistva miladih. Naime, inicijativom Miladi u pokretu, nastoji se pruziti

mogucnost zaposljavanja i ulaska mladih u poduzetnicki pothvat. Kontinuirano usavrSavanje
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znanja i vjestina pozitivno utjeCe na povecéanje kreativnosti te inovativnosti mladih ljudi, ali i

razvoj poduzetnickih vjestina (EU Youth Strategy, bez dat.).

U sklopu strategije za mlade 2019.-2027. provodi se program Erasmus for Young
Entrepreneurs. Program je osnovan 2008. godine od strane Europske unije, a za provedbu
financiranja odgovorna je Europska komisija. Takoder, poduzetnistvo prema Europskom
referentnom okviru pripada u kljuéne kompetencije cjelozivotnog ucenja. Svrha programa
Erasmus za mlade poduzetnike jest usvajanje i razmjena poduzetnickih znanja, vjestina te
ideja s poduzetnikom koiji je stru¢an na podruc€ju za koje su oni zainteresirani. Program se
provodi na nacin da mladi poduzetnici borave i suraduju s poduzetnikom domacinom u trajanju
od mjesec dana pa do pola godine. Program nudi niz prednosti za mlade poduzetnike, obzirom
da poduzetnici imaju priliku vidjeti provodenje dobrih praksi od strane inozemnih poduzetnika.
Takoder, program olakSava proces pokretanja poslovanja poduzeca te poboljSanja poslovanja
postoje¢eg poduzeca. Obje strane koje su ukljuCene u projekt imaju prednosti, s obzirom na
to da se programom poti¢e prekograni€ni prijenos znanja i iskustava te postoji i moguénost
daljnje suradnje. Poduzetnik domacin imat e prilike steéi nova znanja od mladih poduzetnika,
a to moze rezultirati novim idejama od strane poduzetnika domacina. MoZe se zakljuciti kako
su sudjelovanjem u ovom programu obje strane dugoroCno na dobitku jer im se pruza
mogucénost upoznavanja novih europskih trziSta te Sirenja na ista i stvaranje inozemnih
partnerskih odnosa. Do sada je u program uklju¢eno sveukupno 45 zemalja te je provedeno

11.154 razmjena poduzetnika (Erasmus for Young Entrepreneurs, bez dat.).

Osim Erasmusa za mlade poduzetnike, Europska poduzetni¢ka mreza takoder pruza
programe podrske mladim poduzetnicima. Europska poduzetnicka mreza pokrenuta je 2008.
godine od strane Europske komisije, a financira se pomoc¢u Programa jedinstvenog trzista
(engl. Single Market Programme, SMP). Ciljna skupina Europske poduzetni¢ke mreze su mala
i srednja poduzeca te mladi poduzetnici. Europska poduzetni¢ka mreza nastoji pomagati
mladim poduzetnicima prilikom provedbe inovacija te rasta na medunarodnoj razini. Smatra
se jednom od najvecih svjetskih mreza, koja nudi pomo¢ malim i srednjim poduzec¢ima. U
skladu sa Strategijom Europa 2020. nastoji se utjecati na zapo$ljavanje mladih te gospodarski
rast. Kako bi se pruzila Sto ¢vr8¢a podrSka mladim poduzetnicima te malim i srednjim
poduze¢ima, u Europsku poduzetnicku mrezu ukljuéene su sljedeée organizacije:
gospodarske komore, sveudilista, razvojni centri te znanstveno-istrazivacki instituti.
Organizacije su aktivne diljem svijeta kako bi stvorile $to veéu bazu podataka koja ¢e omogucditi
razmjenu informacija i dobrih poslovnih praksi partnera. Organizirani timovi stru¢njaka, svakom
klijentu nude personalizirani pristup. Timovi stru€njaka pokrivaju gotovo sve djelatnosti,

uklju€ujuci i zdravstvo, poljoprivredu te modnu industriju. Sukladno navedenom Europska
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poduzetniCka mreza mladim poduzetnicima pomaze prilikom (Enterprise Europe Network, bez
dat.):

e poticanja jedinstvenog trzista EU

e promicanja odrZivosti

o digitalizacije

e inovacije

e stvaranja partnerstva

e internacionalizacije

e pristupa financiranju

e pristupa financiranju EU.

Europska poduzetnicka mreza mladim poduzetnicima pruza podrsku prilikom
iskoriStavanja potencijala jedinstvenog europskog trzista. Profesionalni timovi struénjaka
savjetovanjem o zakonodavstvu i politikama Europske unije korisnicima pomazu prilikom
suoCavanja s izazovima izazvanih provedbom medunarodnih aktivnosti te nude pomoc
prilikom zastite intelektualnog vlasnidtva, prodaje roba i usluga u inozemstvo, postivanja
poreznih i regulatornih pravila te iskoristavanja poslovnih prilika u inozemstvu. Nadalje,
Europska poduzetnicka mreZza mladim poduzetnicima nudi pomo¢ prilikom razvijanja odrzivijih
poslovnih modela u svrhu poticanja zelenog poduzetnistva. Stru¢ni timovi klijentima pruzaju
podrsku prilikom eko-inovacija te razvijanja odrzivijih poslovnih modela. Odrzivosti pomaze i
proces digitalizacije. Digitalizacija mladim poduzetnicima te malim i srednjim poduzecima
predstavlja veliki troSak, stoga Europska poduzetnitka mreza skupom mjera i programa
pomaze mladim poduzetnicima prilikom financiranja projekata digitalizacije na nacionalnoj
razini. S druge strane, digitalizacija poduzetnicima, ali i klijentima nudi niz prednosti poput:
bolje i brze usluge, manjih troSkova, manjih moguénosti za pogreske i vece ucinkovitosti. Kako
bi se povecala inovativhost mladih, Europska poduzetni¢ka mreza pruza informacije o pristupu
financijskim sredstvima na lokalnoj razini te informacije o politikama, zakonodavstvu i
programima podrSke vezanim uz inovacije, a s druge strane nudi moguc¢nost stvaranja
drustvenih mreza s drugim inovatorima, Sto moze doprinijeti osnivanju partnerskog odnosa.
Prilikom osnivanja partnerskog odnosa, stru¢njaci iz Europske poduzetnicke mreze stoje na
raspolaganju poduzetnicima kako bi ih savjetovali i podrzali tijekom partnerskog odnosa.
Takoder, ukoliko poduzece traga za partnerom, stru€njaci iz Europske poduzetniCke mreze
pomoci ¢e mu pronaci odgovarajuceg partnera, pritom Stedeci poduzetnikovo vrijeme i novac,
a uz to Europska poduzetni¢ka mreza raspolaze bazom podataka, koja raspolaze tisuéama
ponuda poduzeca. Baza podataka klijentima je dostupna potpuno besplatno, a moguce se i

pretplatiti kako bi poduzetnici primali obavijesti o novim ponudama ili pak zahtjevima za
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partnerstvo. Sklapanjem partnerstva moze doci i do internacionalizacije poslovanja, a po tom
pitanju Europska poduzetni¢ka mreza pomaze prilikom izvoza proizvoda i usluga, pridrzavanja
pravila i propisa na inozemnim trziStima, stupanja u kontakt s inozemnim liderima te zastite
intelektualnog vlasnistva. Nadalje, Europska poduzetni¢ka mreza mladim poduzetnicima stoji
na raspolaganju kako bi im pruzila savjete o moguéim vrstama i nacinima financiranja, koji su
mladim poduzetnicima od velike vaznosti, a takoder strunjaci pripremaju poduzeéa da se
orijentiraju na informacije koje su im bitne za financiranje. Osim toga, Europska poduzetnic¢ka
mreza mladim poduzetnicima nastoji olakSati proces prijave za programe financiranja koji su
financirani od strane Europske unije, a pritom i odabira najprikladnijeg programa financiranja
te stoji mladim poduzetnicima na raspolaganju u bilo kojem trenutku trazenja financijskih

poticaja od strane Europske unije (Enterprise Europe Network, bez dat.).
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3. PoduzetnisStvo osoba s invaliditetom

Gotovo 16% odrasle populacije u svijetu suoCava se s nekom vrstom invaliditeta.
Razlike u vrstama tjelesnih ili pak mentalnih oStecenja imaju utjecaj na stope sudjelovanja
osoba s invaliditetom na trzistu rada, vrstu zanimanja te osobne prihode. Diskriminacija od
strane poslodavaca ima negativan utjecaj na ponudu poslova te zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom, stoga se osobe s invaliditetom odlu€uju na pokretanje vlastitog poduzetni¢kog
pothvata (Kitching, 2014). lako je poduzetniStvo osoba s invaliditetom u literaturi slabo
istrazeno, Dahar i suradnici (2022) navode dva bitha razloga zasto se upravo osobe s
invaliditetom odlu€uju na pokretanje poduzetnickog pothvata, a to su: samozapoS$ljavanje i
postizanje ekonomske samodostatnosti. Osobe s invaliditetom cesto se iskljuCuju iz
ekonomskih, politickih i drustvenih procesa, a upravo poduzetniStvo im pruza priliku za
drustvenim uklju€ivanjem. Drugim rije€ima, poduzetni$tvo osoba s invaliditetom omogucava
ljudima s invaliditetom probijanje drustvenih i ekonomskih barijera (Dahar i sur., 2022). Barclay
i Markel (2014) navode kako se osobe s invaliditetom cCeS¢e odluCuju na pokretanje
poduzetnickog pothvata kako bi se samozaposlile, nego osobe bez invaliditeta. Valja
napomenuti kako poduzetnici s invaliditetom obi¢no rade maniji broj sati, nego li poduzetnici
bez invaliditeta. Razlog je $to su osobe s invaliditetom u nepovoljnijem polozaju na trzistu od
osoba bez invaliditeta te nizeg stupnja obrazovanja. Pokrenuti poduzetni¢ki pothvat iznimno je

teZak proces, a za poduzetnike s invaliditetom joSs je tezi.

Poduzetnici s invaliditetom razlikuju se po mnogo ¢emu no ponajprije po ambicijama.
Neki poduzetnici s invaliditetom nastoje proizvode ili usluge nuditi individualno kako bi mogli
upravljati vlastitim vremenom, dok drugi poduzetnici s invaliditetom nastoje proSiriti svoje
poslovanje uz zapoS$ljavanje viSe ljudi (Dhar i Farzana, 2017). S druge strane podaci iz
Ujedinjenog Kraljevstva ukazuju kako postoji ve¢a mogucnost da se poduzetnici s invaliditetom
odluCe raditi sami, umjesto da zaposle viSe ljudi. Takoder, podaci potvrduju kako 80%
poduzetnika s invaliditetom nema drugih zaposlenih te svoj rad obavlja kod kuc¢e (Halabisky,
2014). Obavljanje poslova kod ku¢e poduzetnicima s invaliditetom uvelike je od koristi, obzirom
da se time smanjuje potreba za svakodnevnim putovanjem te je omogucen veci stupanj
fleksibilnosti (Maritz i LaFerriere, 2017; Rao i Kumar, 2022). Moze se zakljuCiti kako je

promicanje poduzetniCke aktivnosti osoba s invaliditetom od velike drustvene vrijednosti.
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3.1. Problematika zaposljavanja osoba s invaliditetom

Usprkos &injenici da sve osobe imaju jednaka prava na rad, osobe s invaliditetom Cesto
se na trzistu rada smatraju neproduktivnim gradanima, nesposobnim za izvrSavanje svojih
poslovnih duznosti te se ¢esto suoCavaju s diskriminacijom od strane poslodavaca (Widoyoko
i sur., 2018). Jaz u zapoSljavanju osoba s invaliditetom jo$ je uvijek postojan, prema podacima
stopa nezaposlenosti osoba s invaliditetom gotovo je dva puta ve¢a od stope nezaposlenosti
osoba bez invaliditeta. Takoder, navodi se kako zaposlene osobe s invaliditetom primaju nizu
mjesecnu placu, suoCavaju se s razlikama prilikom obuke i velikom diskriminacijom. Osobe s
invaliditetom koje su zaposlene svakodnevno se susrecu s nizom neizravnih diskriminacija
kroz neeti¢ne organizacijske kulture kojima se uskraéuje poseban smjestaj i tretman za osobe
s invaliditetom. Stereotipni stavovi od strane poslodavaca i zaposlenika te nedostatak
informiranosti 0 sposobnostima osoba s invaliditetom, dodatno oteZavaju situaciju na trzistu
rada osobama s invaliditetom te im stvaraju negativnu sliku trzista rada. Nedostatak radnog
iskustva i vjestina glavni su problem kod zaposljavanja osoba s invaliditetom i upravo zbog tog

razloga poslodavci nisu spremni zaposliti osobe s invaliditetom (Ameri i sur., 2017).

Gotovo 80% nezaposlenih osoba s invaliditetom nije u moguénosti pronaci posao u
svojoj struci jer taj posao nisu u mogucnosti obavljati. Sukladno tome, osobe s invaliditetom
svoja zanimanja trebala bi prilagoditi svojim moguénostima, obzirom da su osobe s
invaliditetom nedovoljno zastupliene u zanimanjima koja obuhvacaju struénost u
informacijskim, komunikacijskim i nadzornim vjeStinama (Caldwell i sur., 2016). Velik broj
poslodavaca ima percepciju ,savrSenog kandidata“ za odredeno radno mjesto te negativne
stereotipe prema osobama s invaliditetom, koji posljedi€no onemogucuju mogucénost
zaposlenja. Bitno je pritom napomenuti kako poslodavci nisu spremni opremiti poslovni prostor
potrebama osoba s invaliditetom jer im to ulaganje predstavlja dodatan troSak (Cooney, 2008).
Najveci problem zaposljavanja osoba s invaliditetom jest Cinjenica kako usprkos postoje¢im
mjerama i poticajima za podrSku zapoSljavanja osoba s invaliditetom, velika vecina osoba s
invaliditetom i dalje nema ni jedan dan radnog staZa ni iskustva na trzistu rada (Vajda Halak,
2014).

3.2. Motivi za ulazak u poduzetnistvo kod osoba s
invaliditetom

Motivatore koji potiCu osobe s invaliditetom na pokretanje poduzetnickog pothvata

moguce je podijeliti na dva skupa ¢imbenika, a to su ,push” ¢imbenici te ,pull“ ¢imbenici. ,Pull
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¢imbenici, odnosno €imbenici privlaenja, obi¢no se smatraju pozitivnim motivatorima, dok se
s druge strane ,push® c&imbenici, odnosno gurajuéi Cimbenici smatraju negativnim
motivatorima. ,Push® ¢imbenici tjeraju osobe s invaliditetom na pokretanje poduzetni¢kog
pothvata obzirom na Cinjenicu da se na trzistu rada susre¢u sa stereotipima te diskriminacijom
od strane poslodavaca i zaposlenika, a neki od njih su: nedostatak financijskih sredstava,
nezadovoljstvo poslom, poteSkoce prilikom zaposljavanja i sli€no. ,Pull“ Cimbenici su potaknuti
zeljom od strane osoba s invaliditetom da postanu neovisni te pokrenu vlastito poduzece sto

u konacnici doprinosi povecanju autonomije (Dhar, 2022; Caldwell i sur., 2016).

Shodno navedenom motivatori koji utje€u na ulazak u poduzetniStvo osoba s
invaliditetom, a pripadaju ,pull“ ¢imbenicima su (Dhar, 2022):
e ekonomska sloboda
e Zelja za viS§im prihodima
e Zelja za samopostignu¢em
¢ odbacivanje stereotipa o invaliditetu
e upotreba osobnog znanja i iskustva

e Zelja za neovisnoScu.

S druge strane motivatori u kontekstu ,push“ ¢imbenika su (Dhar, 2022):
e nezadovoljstvo dosadasnjim poslom i radnom okolinom

¢ nedostatak moguénosti za napredovanje.

Kitching (2014) takoder navodi kako osobe s invaliditetom ponajviSe motiviraju
fleksibilnost, neovisnost i autonomija te Zelja za razbijanjem drustvenih stereotipa o
invaliditetu. Fleksibilnost osobama s invaliditetom omogucéava prilagodbu radnog vremena,
radnog tempa, pristupacan radni prostor te moguénost za €estom medicinskom skrbi.
Posjedovanjem poduzec¢a poduzetnicima s invaliditetom pruza se kontrola vlastite karijere te
ekonomske buducénosti. Medutim, glavni motivi za pokretanje poduzetnickog pothvata kod
osoba s invaliditetom su Zzelja za stvaranjem osobnog identiteta, samozaposljavanje te
povecanje osobnih prihoda (Dhar i Farzana, 2017; Nordsedt i Germundsson, 2021).
Pokretanje vlastitog poduzetnickog pothvata za osobe s invaliditetom predstavija nacin

suoCavanja s nejednakostima na trziStu rada (Ortiz Garcia i Olaz Capitan, 2021).
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3.3. Financijska podrska prilikom pokretanja poslovanja

Poznato je da poduzetnici s invaliditetom raspolazu s manjkom radnog iskustva, a
samim time nemaju ni dovoljnu ustedevinu kako bi pokrenuli poduzetniCki pothvat. Stoga
pristup do financijskih sredstava za osobe s invaliditetom predstavija jednu od najvecih
prepreka prilikom pokretanja poslovanja. Pretpostavka je da ¢e prilikom pokretanja poslovanja
za osobe s invaliditetom troSkovi biti nesto viSi, nego li su za poduzetnike bez invaliditeta,
buduci da rad osoba s invaliditetom zahtjeva podosta ortopedske opreme i tehnologije, koja je
poprili€éno skupa. Obzirom da su troSkovi prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata od strane
osoba s invaliditetom popriliéno visoki, dolazi do potrebe za vanjskim financiranjem. Medutim,
problem je Sto osobe s invaliditetom nisu dovoljno informirane o poticajima i moguénostima
vanjskog financiranja, stoga ih je potrebno dodatno informirati o prilikama koje im se pruzaju.
Informacije o moguéim izvorima financiranja zahtijevaju pristupacan format te izbjegavanje
diskriminiranja invaliditeta. Medutim, iako je ova vrsta poduzetniStva specifiCha, postoji vrlo
mali broj potpora za poduzetnike s invaliditetom od strane Europske unije. Stoga je potrebno
povecati dostupnost financiranja u obliku financijskih potpora te kratkoro€nih zajmova i smanijiti

porezne olakSice za osobe s invaliditetom (OECD, 2014).

Poduzetnike s invaliditetom potrebno je pravovremeno informirati o podr§kama koje im
se pruzaju, kako bi se $to bolje pripremili za pokretanje poduzetni¢kog pothvata te se poslovno
umrezili s drugim poduzetnicima, koji bi im takoder na tome putu mogli pomo¢i (Martiz i
LaFerriere, 2016). Takoder, potrebno je poboljSati provedbu politika financijske podrske, koje
bi trebale osigurati osobama s invaliditetom daljnje primanje beneficija od strane drzave.
Naime, potencijalni poduzetnici s invaliditetom strahuju od gubitka beneficija koji ¢e uslijediti
ukoliko se odlu¢e na pokretanje vlastitog poduzetni¢kog pothvata. Stoga je potrebno stvoriti
fleksibilan i uravnoteZen sustav, koji ¢e motivirati osobe s invaliditetom na osnivanje
poduzetnic¢kog pothvata, ali s druge strane i pruZiti financijsku podrSku onima koji ne mogu ili

ne Zele pokrenuti poduzetnicki pothvat (Kitching, 2014).

Valja naglasiti kako je proces pruzanja financijske podrSke osobama s invaliditetom
puno ucinkovitiji ukoliko im se ponudi moguénost obuke vezane uz vodenje poduzeca
(Todorov i sur., 2019). Dobar primjer takvog pristupa je proveden projekt u Slovackoj - radi se
o projektu za gluhe osobe pod nazivom ,Looking for another sense®. Projektom se nastoji
dodatno educirati osobe s invaliditetom i biti im potpora prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata, kako bi se izbjegle moguce prepreke vezane za sam pocetak poslovanja. Takoder,
sudjelovanjem na ovom projektu moguce je razviti partnerstvo s ostalim poduzetnicima. Svake

godine nudi se prilika za pohadanje besplatnog teCaja o pokretanju vlastitog poduzeéa.
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Moguce je obuhvatiti svega 20-ak osoba, koje ¢e odabrati Elanovi povjerenstva. Tecaj traje
sveukupno 45 nastavnih sati, a ukljuCuje: predavanja, radionice, rasprave te studije slucaja
uspjesnih poduzetnika s invaliditetom. Nakon uspjesSno provedenog tecaja, polaznici dobivaju
mentora koji ¢e im pruzati pomo¢ prilikom izrade poslovnog plana te im biti na raspolaganju
prvih godinu dana poslovanja. Polaznici nakon obrane poslovnog plana dobivaju bespovratna
sredstva za pokretanje poslovanja u iznosu od 3.320,00 eura. Do sada je ukupno 48 gluhih
poduzetnika pokrenulo vlastiti poduzetni€ki pothvat, §to znaci da se otvorilo ukupno 50 novih

radnih mjesta za osobe koje pate od osteéenja sluha u Slovackoj (OECD, 2014).

U Sjedinjenim Americkim Drzavama nastoji se na razliite nacine poticati osobe s
invaliditetom da se bave poduzetnidtvom. Stoga imaju pravo na razliite vrste zajmova, ali i
kredita za poduzetnike s invaliditetom, kako bi osnovali viastiti poduzetni¢ki pothvat te opremili
poslovni prostor nuznom tehnologijom i ortopedskim pomagalima (Gershen-Siegel, 2020).
Takoder se i u Velikoj Britaniji nudi niz razli¢itih financijskih pomoéi poduzetnicima s
invaliditetom prilikom i tijekom poslovanja. Drzavnim zajmovima za pokretanje poduzetni¢kog
pothvata osigurava se financiranje mladih poduzetnika s invaliditetom te im se pruza
mentorstvo prilikom poslovanja i nude razli€ite ponude koje uvjetuju poslovan uspjeh. Nadalje,
zaklada Fredericks omogucava kratkoro¢no financiranje osoba s invaliditetom, dok s druge
strane Kaleidoscope Investments pruza financijsku podrSku brzorastu¢im start-upovima koji
su u vlasnistvu osoba s invaliditetom. New Enterprise Allowance je drzavna shema kojom se
omogucuje mentorstvo i financijska podrska do 1.274,00 britanskih funta prvih 26 tjedana
poslovanja. Za poduzetnike s invaliditetom koji su pokazali izniman poduzetni¢ki duh te se
suoCili s preprekama koje su im bile na putu nudi se nagrada od strane Filantropske udruge
Stelios uiznosu od 100.000,00 britanskih funti (McLeod ,2022).

Europska unija takoder pruza financijsku podrSku osobama s invaliditetom tijekom
pokretanja poslovanja. Naime Europska komisija nastoji poticati socijalno i inkluzivno, odnosno
uklju€ivo poduzetnistvo s ciliem da se poveca broj radnih mjesta i omoguci uklju€iv i odrziv
rast. Provedbom politika uklju€ivog poduzetnistva nastoji se pomodéi pokretanju poduzetnickih
pothvata od strane socijalno isklju¢enih skupina, odnosno u ovom slu€aju osoba s
invaliditetom. Inkluzivnim poduzetniStvom nastoji se podrzati samozapo$ljavanje, neformalno

poduzetnistvo te poduzetnistvo mladih, a pritom uklju€ujuci osobe s invaliditetom.

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje nudi potpore za samozaposljavanje, kako mladima
tako i osobama s invaliditetom. Potpore za samozapoS$ljavanje dodjeljuju se obzirom na fiksni
i varijabilni iznos. Fiksni iznos je unaprijed odreden te pokriva troSkove registracije i osnivanje

poslovnog subjekta, troSkove rada te uobiCajene tekuée troSkove tijekom prvih mjeseci
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poslovanja. Fiksni iznos potpore iznosi 5.000,00 eura. Varijabilni troSkovi ovise o djelatnosti
kojom ¢e se osoba s invaliditetom baviti, a prihvatljive troSkove moguce je rasporediti u Cetiri
kategorije: kupnja opreme neophodne za provodenije djelatnosti, kupnja ili zakup licenciranih
IT programa, kupnja prijevoznih sredstava, ukoliko su neophodna za provodenje djelatnosti te
kupnja fransiza. Kako bi se dokazala odrzivost poslovne ideje, buduéi poduzetnik duzan je
izraditi poslovni plan. Nakon odobrenja poslovnog plana, financijska potpora se jednokratno
isplacuje na racun poslovnog subjekta. Valja naglasiti kako se potpora isplaéuje samo za
opravdane troSkove, ukljuCujuci i varijabilne troSkove, Ciji se iznos pravda troSkovnikom

dostavljenim uz poslovni plan (Hrvatski zavod za zapoSljavanje, bez dat).

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom,
mladi poduzetnici s invaliditetom imaju pravo na mjese¢nu potporu za samozapo$ljavanje, koja
iznosi 1000,00 kn, odnosno 132,72 eura. Kako bi poduzetnik s invaliditetom ostvario pravo na
mjesecnu potporu za samozapoS$ljavanje, treba biti upisan u o€evidnik zaposlenih osoba s
invaliditetom. Osim navedenog, osoba s invaliditetom koja namjerava koristiti potporu za
samozapoS$ljavanje duzna je Zavodu za zapoS$ljavanje dostaviti potvrdu da nema nikakvih
dugovanja prema drzavi te potvrdu 0 samozapoS$ljavanju (ne stariju od 30 dana) (Ministarstvo

rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, 2020).

Poduzetnicima s invaliditetom pruza se moguc¢nost kreditiranja od strane Hrvatske
banke za obnovu i razvoj. Naime, Hrvatska banka za obnovu i razvoj nastoji svojim poticajima
utjecati na razvoj malog i srednjeg poduzetnistva. Kredit se izdaje izravno ili putem poslovnih
banaka. Najnizi iznos kredita iznosi 50.000,00 eura, dok najvisi iznos kredita iznosi 300.000,00
eura. Kamatna stopa iznosi 4% (Hrvatska banka za obnovu i razvoj, bez dat.; IPA Komponenta
IV — Razvoj ljudskih potencijala / Program Europske unije za Hrvatsku, bez dat.). Osim
financijske podrske od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, Centar za razvoj vrijednosti
provodi projekt pod nazivom 'Inkluzivna drugadija strana poduzetnistva®“, a financiran je od
strane Sredi$njeg drzavnog ureda za demografiju i mlade. Glavni cilj ovog projekta je osnaziti
stavove osoba s invaliditetom te ih potaknuti na pokretanje vlastitog poduzetni¢kog pothvata
te stvoriti mrezu poduzetnika s invaliditetom i ponuditi im financijsku podr8ku prilikom
pokretanja poslovanja (Lider, 2022). Uz navedene financijske podrSke tu je naravno i
financijska podrska obitelji, ukoliko je obitelj u moguénosti pruziti financijsku podrsku osobi koja

pokrece vlastiti poduzetnicki pothvat.
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3.4. Prednosti poduzetniStva osoba s invaliditetom

Poduzetnidtvo za osobe s invaliditetom nudi niz prednosti, a neke od njih ve¢ su
navedene u radu. Naime, stupanjem u poduzetni¢ki pothvat, osobama s invaliditetom pruza
se visi stupanj fleksibilnosti te su u moguénosti prilagoditi rad, ovisno o svojim potrebama,
prilikama i radnom tempu. Za neke osobe s invaliditetom stupanje u poduzetni¢ki pothvat
predstavlja jedini izlaz iz dugoro&ne nezaposlenosti, a rezultat je stupanje na trziste rada te
ukljucivanje u drustvenu zajednicu. Poduzetnici s invaliditetom mogu ponuditi drugim ljudima
s invaliditetom radno mjesto u njihovom poduzeéu, Sto doprinosi socijalnoj ukljuéenosti

marginaliziranih skupina (Barclay i Markel, 2014).

Osim fleksibilnosti, poduzetnicima s invaliditetom omoguéena je neovisnost i sloboda
koja podupire poduzetniku kreativnost i osobni rast. Neovisnost pozitivho utje€e na ravnotezu
izmedu poslovnog i privatnog Zzivota, odnosno posjedovanjem poduzetni¢kog pothvata
smanjuje se potreba za prilagodbom radnom mjestu, osobnom asistencijom te prijevozom.
Poticanje poduzetnidtva osoba s invaliditetom doprinosi smanjivanju stope nezaposlenosti
osoba s invaliditetom, povecanju prihoda te poboljSanju Zivotnog standarda osoba s
invaliditetom (Cooney, 2008). Uklju€ivanjem osoba s invaliditetom u poduzetnistvo probijaju
se drustvene i ekonomske barijere, a ujedno doprinosi poveéanju samopouzdanja osoba s
invaliditetom i njihovom zadovoljstvu poslom (Dhar, 2022). PoduzetniStvo osoba s
invaliditetom doprinosi gospodarskom rastu zemlje te kao $to je prije navedeno, povecanju
radnih mjesta i smanjenju siromastva, $to u konacnici rezultira povecanim brojem interakcija
sa zajednicom. Takoder, stupanjem u poduzetnicki pothvat, poduzetnici s invaliditetom postizu

jednakost i socijalnu pravdu (Martinez-Ledn i sur., 2019; Magziriri i sur., 2017).

PoduzetniStvo osobama s invaliditetom pruza priliku da usavrSe svoje vjestine, rade
ono $to vole i §to ih zanima, a u konacnici rezultira sreéom i zadovoljstvom produktivnih
pojedinaca. Drugim rijeCima, poduzetniStvo osobama s invaliditetom omogucava da se njihove
snage i interesi u buducnosti pretvore u poslovni uspjeh (Fultz, 2021). Usporedujuci
poduzetnike s invaliditetom i bez invaliditeta, dolazi se do zakljuCka kako su poduzetnici s
invaliditetom puno kreativniji, predaniji poslu i inovativniji u odnosu na poduzetnike bez
invaliditeta. Poduzetnici s invaliditetom svakodnevno pokazuju svoju ustrajnost i dinami¢nost,
8to u konacnici rezultira proSirivanjem drustvenih mreza te doprinosi cjelokupnoj zajednici
(Christopher, bez dat).
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3.5. Prepreke s kojima se suo€avaju poduzetnici s

invaliditetom

Upustanje u poduzetni¢ke vode za sve ljude predstavlja poprili¢no velik izazov, no
samo oni najhrabriji spremni su se suoCiti s preprekama prilikom pokretanja poslovanja, ali i
tijekom poslovanja. Svakako valja naglasiti da se poduzetnicima s invaliditetom znatno teze
boriti s preprekama, nego li poduzetnicima bez invaliditeta. Medunarodne studije pokazuju
kako invaliditet ima negativan utjecaj na trziste rada, pritom ukljuujuéi stope nezaposlenosti i
zaposlenosti te visinu prihoda. Takoder, kao sto je vec¢ prije naglaseno u radu, vrsta invaliditeta,
ozbiljnost te zdravstveno stanje poduzetnika utje€u na pokretanje poslovanja i suoCavanje s
preprekama prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Veéina prepreka s kojima se
poduzetnici s invaliditetom susre¢u duboko je ukorijenjena u drustvu te se vecinom odnosi na
stereotipe koje pojedinci imaju prema osobama s invaliditetom. Ponajprije, najteza prepreka s
kojom se svi poduzetnici suo¢avaju uslijed poslovanja, bez obzira na invaliditet jest pristup do
financijskih sredstava. Poduzetnicima s invaliditetom pristup do financijskih sredstava znatno
je teZi nego poduzetnicima bez invaliditeta. Naime, zbog manjka osobnih financijskih sredstava
(uStedevine, posjedovanja imovine i sli¢no), obrazovanja i radnog staza, banke cesto
diskriminiraju osobe s invaliditetom prilikom upita o kreditiranju. Takoder, osobe s invaliditetom
nisu dovoljno informirane o moguc¢im financijskim podrSkama koje nudi vlada i EU u obliku

zajmova (Kitching, 2014).

Osobe s invaliditetom koje su spremne stupiti u poduzetniCki pothvat ¢esto se boje da
¢e stupanjem u poduzetni¢ki pothvat izgubiti pravo na beneficije koje im pruza drzava. Po tom
pitanju ne pomazu im ni poslovni savjetnici koji im €esto znaju davati krive informacije te
negativne stavove o poduzetniStvu. Valja naglasiti kako poduzetnici s invaliditetom nisu
informirani o poticajima od strane vladinih i nevladinih institucija, stoga im nedostatak pristupa
korisnim informacijama predstavlja iznimno veliku prepreku prilikom pokretanja poslovanja.
Poduzetnici s invaliditetom raspolazu s manjkom poslovnog znanja i vjestina te nisu uhodani
u proces izvrSavanja pravnih i poslovnih aktivnosti, zbog ¢ega se ¢esto znaju naci u poprilicno
nepovoljinom polozaju prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata. Drugim rijeCima,
poduzetnici s invaliditetom Cesto ne znaju upravljati troSkovima, optimalnim zalihama te
kreditima, Sto im dodatno otezava poslovanje. Nedostatak informiranosti posliedi¢no je
povezan s manjkom educiranosti, a obzirom da je educiranost jedna od bitnijih karakteristika
poduzetnistva presudna za razvoj poduzetnickih vjestina, poduzetnici s invaliditetom koji zele
uspjeti u svom poslovanju trebali bi usavrsiti svoje znanje i vjestine u narednim razdobljima
(Dhar i Farzana, 2017).
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Samopouzdanje osoba s invaliditetom Cesto je naruSeno zbog diskriminacija s kojima
se susrec¢u na trziStu rada, ali i privatnom zivotu. Stoga osobama s invaliditetom prilikom
pokretanja poslovanja prvenstveno nedostaje samopouzdanja, kako bi na samom pocetku
vodili poslovanje bez straha od neuspjeha, ali s druge strane neke ambiciozne osobe s
invaliditetom imaju toliko niski stupanj samopouzdanja da se jednostavnho ni ne usude
pokrenuti poduzetni¢ki pothvat bez podrSke sebi bliskih osoba. Ukoliko poduzetnik s
invaliditetom nema podrsku obitelji prilikom pokretanja poslovanja, osje¢at ¢e se nemocno i
neprihvaéeno, ¢ak i od strane obitelji, pogotovo ukoliko osoba ima poteSkoéa s mentalnim
zdravljem. Nadalje, mogucéa diskriminacija klijenata takoder stvara prepreku osobama s
invaliditetom prilikom pokretanja poslovanja, ali i u toku poslovanja. Poduzetnici s invaliditetom
strahuju hoce li uopcCe biti potraznje za proizvodima/uslugama koje namjeravaju nuditi na
trzistu, obzirom da jo$ uvijek puno ljudi ima stereotipe prema osobama s invaliditetom. Stoga
se moze zaklju€iti kako teza pokretljivost te nedostatak umreZavanja negativno utjeCu na

potraznju (Cooney, 2008; Martiz i LaFerriere, 2016).

Ogranienja zadana rokovima za poduzetnike s invaliditetom tijekom provodenja
poslovnih aktivnosti predstavljaju popriliénu prepreku. Naime, poduzetnicima s invaliditetom
poprilicno je teSko poStovati zadane rokove u odnosu na poduzetnike bez invaliditeta.
NeizvrSavanje obveza na vrijeme za poduzetnike s invaliditetom ponekad ima negativnih
implikacija pri poslovanju, a kako bi se taj problem rijeSio poduzetnici s invaliditetom primorani
novih radnika doprinijelo bi postivanju zadanih rokova, ali s druge strane i povecanju troSkova
poslovanja, a moguce je da ¢e i rezultat poslovanja na kraju poslovne godine biti negativan.
Takoder, web stranice i sli¢ne platforme koje nude poduzetnicima s invaliditetom programe
podrske nisu prilagodene osobama s invaliditetom, odnosno nisu u formatima koji su njima
potrebni (primjerice Braillovo pismo) pa usluge podrSke nazalost nisu dostupne Siroj populaciji
osoba s invaliditetom (Halabisky, 2014). Stupanje u poduzetnicki pothvat kod poduzetnika s
invaliditetom predstavlja suoCavanje s nejednakostima na trzistu te izazovima, no u konacnici
doprinosi stvaranju drustvene vrijednosti te gospodarskom rastu, kao i zadovoljstvu

poduzetnika s invaliditetom koji radi ono Sto voli (Garcia i Olaz Capitan, 2021).
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4. Cilj i svrha istrazivanja

Kao S$to je ve¢ navedeno u radu, osobe s invaliditetom tijekom svojeg zivota suocavaju
se s bezbroj prepreka. Bez obzira na zakon o ravnopravnosti, osobe s invaliditetom €esto su
isklju€ene iz drustva te se susrecu s brojnim diskriminacijama, koje negativno utjeu na njihovo
samopouzdanje i osje¢aje. Takoder, mnogi poslodavci nazalost ne idu u susret osobama s
invaliditetom prilikom zapo$ljavanja i rada u poduzecu, stoga se ambiciozne i hrabre osobe s
invaliditetom odlu€uju na pokretanje poduzetni¢kog pothvata, obzirom da im to predstavija
jedan od izlaza iz dugoroéne nezaposlenosti. Nazalost, osobe s invaliditetom se i prilikom
pokretanja poduzetni¢kog pothvata suo€avaju s mnogo prepreka koje moraju previadati, kako

bi na kraju postigle zacrtani cil].

Tema ovog istrazivackog rada je ,,Poticanje i uklju€ivanje mladih osoba s invaliditetom
u poduzetnistvo®. Sire podrugje istraZivanja je poduzetni$tvo, dok je uze podrugje istrazivanja
poduzetnistvo osoba s invaliditetom. Sukladno navedenim ¢injenicama, glavni cilj i svrha ovog
istrazivanja jest: ispitati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom te
programe podrske, koji pomazu poduzetnicima s invaliditetom prilikom pokretanja poslovnog
pothvata. Nastoji se ispitati s kojim se preprekama suocavaju poduzetnici s invaliditetom, a s
krajnjom svrhom pruzanja implikacija za poboljSanje politika podrske i programa podrdke
osoba s invaliditetom, radi poticanja $to veéeg broja osoba s invaliditetom na razmisljanje o

ulasku u poduzetnicki pothvat.

Osim glavnog cilja za provedbu istrazivanja, potrebno je odrediti i specifiCne ciljeve. U
ovom slu€aju definirana su Cetiri specifiCna cilja:

1) Identificirati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom
prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata

2) lIspitati jesu li mladi poduzetnici s invaliditetom upoznati s programima podrske
te jesu li programe podrske koristili prilikom pokretanja poslovanja

3) ldentificirati mogucnosti poboljSanja politka podrSke poduzetnicima s
invaliditetom

4) Identificirati dodatne moguénosti svladavanja prepreka za uklju€ivanje mladih

osoba s invaliditetom u poduzetnistvo.

Uz specifiCne ciljeve istrazivanja postavljena su Cetiri pomocna istrazivacka pitanja,

koja glase:
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1)

2)

3)

4)

Koje su to prepreke s kojima se susrecu mladi poduzetnici s invaliditetom
prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata?

Jesu li mladi poduzetnici s invaliditetom upoznati s programima podrske i koriste
li takve programe?

Koje programe podrske poduzetnika s invaliditetom treba uvesti kako bi se vise
mladih osoba s invaliditetom ukljucilo u poduzetnistvo?

Kojim dodatnim mjerama se moze potaknuti jace uklju€ivanje mladih osoba s

invaliditetom u poduzetnistvo?
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5. Metodoloski okvir istrazivanja

U petom poglavlju definiran je i pojasnjen metodoloSki okvir istrazivanja. Na samom
pocetku poglavlja diskutira se odabrana metoda istrazivanja, kao i sudionici istrazivanja te
izvori i tehnike prikupljanja podataka. Nadalje, slijedi demonstracija postupka uredivanja
materijala i analize empirijskih podataka, a na samom kraju definirana su etic¢ka pitanja koja
su bila relevantna za provedbu istrazivanja. Kako bi se izradio metodoloski okvir
istraZivanja, koristeni su nastavni materijali na kolegiju PoduzetniCke strategije, koji se
izvodi u treCem semestru diplomskog studija Ekonomike poduzetniStva na Fakultetu

organizacije i informatike Varazdin.

5.1. Odabrana metoda istrazivanja

Obzirom na specificnost teme, u svrhu provedbe istrazivanja koriStena je kvalitativha
metoda istraZivanja. Kvalitativha metoda pruza istrazivadima uvid u dubinu problema za lakSe
razumijevanje iskustava i stajalista sugovornika. Navedena metoda istraZivanja posebno je
pogodna za analiziranje posebno osjetljivih pitanja, a takoder je pogodna za sugovornike
kojima se teSko izraZzavati tijekom provedbe kvantitativnog istrazivanja. Osim toga, troSkovi
provedbe kvalitativnog istrazivanja u odredenim slu€ajevima mogu biti izrazito niski, stoga su
odlican odabir za pojedince koji nemaju dovoljno financijskih sredstava za provedbu drugih

metoda istrazivanja (Ajdukovi¢, 2014).

Kvalitativno istrazivanje zahtjeva mali broj sudionika, S$to doprinosi bolijem
razumijevanju iskustava i perspektiva sudionika istrazivanja. Takoder, kako bi rezultati
istrazivanja bili Sto vjerodostojniji te prihvaceni od strane stru¢njaka, provedba kvalitativhog
istrazivanja zahtjeva visoku kvalitetu. Za provedbu istrazivackog dijela ovog rada, koriStena je
studija sluCaja, koja istrazivaCima omogucuje vrlo detaljno i duboko prikupljanje istrazivackih
podataka. Osim navedenog, provedba studije slu¢aja omogucuje fleksibilno dono$enje odluka,
a ,proizvod” fleksibilnog donoSenja odluka su podaci sagledani iz razli€itih perspektiva, sto

doprinosi boljem razumijevanju (Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2021).

Cilj provedbe kvalitativnog istraZivanja jest analizirati stavove, misljenja, iskustva i
percepcije od strane sudionika istrazivanja. Kao §to je vec i prije navedeno, kvalitativha metoda
istrazivanja ne prou¢ava numeriCke podatke, ve¢ se iskljuCivo bazira na dubinskoj analizi

odredene problematike, dok je fokus na interpretacijama sudionika istrazivanja (Sladovi¢ Franz
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i sur., 2007). Zahvaljujuci visokom stupnju fleksibilnosti i jednostavnosti, kvalitativha metoda

pogodna je i za istrazivate s manje iskustva (Saboli¢ i Vejmelka, 2015).

IstrazivaCi koji provode kvalitativna istrazivanja smatraju se ucinkovitijim te
produktivnijim, obzirom da se prije same provedbe istrazivanja upoznavaju s tematikom
istrazivanja. Kvalitativna metoda u praksi se posebice koristi prilikom istrazivanja misljenja i
stavova. Fokusirano$¢u na sudionika, istraziva¢ dobiva dublja saznanja o potrebama, zeljama
i nacinima za moguca poboljSavanja uvjeta zivota osjetljivih skupina. Osim toga, kvalitativha
metoda istrazivanja ima pozitivnih implikacija za marginalizirane skupine jer kao §to je ve€ i
prije navedeno u radu, osobe s invaliditetom Cesto se isklju€uju iz procesa odlucivanja, a
uklju€ivanje u proces istrazivanja moze pozitivno utjecati na njihovo samopouzdanje i

samopostovanje (DZzombi¢ i Urbanc, 2009).

U svrhu provedbe ovog kvalitativhog istraZivanja kao tehnika prikupljanja podataka
koriSten je dubinski intervju. Ova vrsta intervjua omogucuje ispitivau istrazivanje intimnijih,
dubljih pitanja. Ova metoda posebice je prikladna za teme osjetljive prirode, poput: socijalne
isklju¢enosti, zdravstvenih problema i drugih Zivotnih prepreka (Tonkovi¢ i sur., 2017). Cilj
provedbe dubinskog intervjua jest prikupiti $to detaljnije podatke te dobiti to detaljniji uvid u
tematiku istraZivanja, stoga se sugovorniku postavljaju otvorena pitanja te potpitanja. Prije
same provedbe dubinskog intervjua sastavlja se vodi¢, kojim se definiraju glavni ciljevi
istraZivanja i istrazivaCka pitanja koja Ce biti razmotrena prilikom provedbe istrazivanja.
Tijekom provedbe dubinskog intervjua, istrazivaC ima veci stupanj slobode prilikom
postavljanja pitanja no uz zadrzavanje odredene razine samokontrole. Takoder, ispitivac¢
tijekom provedbe istrazivanja ima slobodu istraziti odredena pitanja dublje ili pak izbjecCi koje
pitanje, ukoliko u tom trenutku smatra da je potrebno (Vukovié i Smaguc, 2022). Tijekom same
provedbe istraZivanja, istrazivac treba poticati interakciju te koristiti razumljiv jezik, odnosno
postavljati sugovorniku jasna pitanja kako bi se dobili $to detaljniji odgovori (Mijovi¢ i sur.,
2018).

Obzirom da se dubinskim intervjuom u obzir uzimaju stajaliSta sudionika, provedba
intervjua moze doprinijeti otkrivanju problema ili nedoumica, koje istrazivaci prije nisu uzimali
u obzir. Nadalje, kako bi proces bio uspjeSan, istraziva€ treba omoguciti sugovorniku da se
osjeca zadovoljno i ugodno tijekom provedbe intervjua (Pope i sur., 2002). Tijekom prikupljanja
i analize podataka, kod istrazivaCa su prisutne dvije vrste uloga. Prva uloga je pasivna i
objektivna, obzirom da istraziva¢ sakuplja i analizira podatke prema ve¢ ranije definiranim
kriterijima, dok je s druge strane druga uloga aktivno subjektivha obzirom da istraziva¢ nastoji

aktivno sudjelovati svojom prisutno$¢u tijekom prikupljanja potrebnih podataka (Buljan, 2021).
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5.2. Sudionici istrazivanja

Kao $to je ranije navedeno, glavni cilj istrazivanja je ispitati prepreke koje obeshrabruju
mlade poduzetnike s invaliditetom te programe podrSke koji im pomazu prilikom pokretanja
poslovnog pothvata. Obzirom da se radi o specifi¢noj temi, sudionike je bilo dosta tesko
pronadi, stoga je Facebook grupa ,Be your own boss® autorici rada bila od izuzetne pomoéi.
Zahvaljujuéi toj grupi, autorica je prikupila kontakte mladih poduzetnika s invaliditetom koji su
bili zainteresirani za sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, jedna od sudionica ovog istrazivanja,
gospoda Paula autorici rada navela je jo§ dva mlada poduzetnika s invaliditetom za koje je
vjerovala da bi bili voljni pomoéi pri istrazivanju. Poduzetnici su na kraju pristali sudjelovati u
istrazivanju. Ispitanici obavljaju razliite djelatnosti te dolaze iz razliCitih dijelova Republike
Hrvatske, $to doprinosi raznolikosti samog istrazivanja. Cetiri intervjua provedena su online uz
pomo¢ web platformi (Google Meet, Zoom i Skype). Autorica rada smatra kako je
poduzetnicima s invaliditetom puno lakde provesti intervju iz udobnosti svoga doma ili ureda,
obzirom da se time smanjuje fiziCko optere¢enje mladih poduzetnika s invaliditetom. Neke od
prednosti intervjuiranja na daljinu osoba s invaliditetom su: eliminacija potrebe dolaska na
fizi€ki intervju, svladavanje prostorne udaljenosti, veca mobilnost i fleksibilnost za sudionike
intervjua. S druge strane, jedan intervju je proveden uzivo, odnosno fizi¢ki. Sudionik je iz
Varazdinske Zupanije, stoga se intervju odvijao u hotelu Turist, to¢nije u restoranu Nobel
22.05.2023. u 10:00 sati. Naravno, prije same provedbe istraZivanja, sudionici su bili upoznati
s temom diplomskog rada, ciljevima i svrhom istrazivanja, a prije same provedbe intervjua
svaki od poduzetnika autorici rada dao je dozvolu za snimanje. Kako bi se realizirao glavni

istraZivacki cilj, u istrazivanju je sudjelovalo pet mladih poduzetnika s invaliditetom.

Prvi intervju proveden je s poduzetnicom iz Petrinje koja je vlasnica poduzeéa Mark
and Co koje je prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. registrirano u: podru¢ju M-
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti, odjeliku 73 - PromidZba (reklama i propaganda) i
istraZivanje trzista, skupini 73.1 - Promidzba (reklama i propaganda), odnosno razredu 73.11
- Agencije za promidZbu (reklamu i propagandu). Poduzece je osnovano tek nedavno, tocnije
2022. godine. Nadalje, slijedeci intervju proveden je s mladom poduzetnicom s invaliditetom,
vlasnicom poduzecéa Do your best, Cije je sjediSte u Rukovcu, u Primorsko-goranskoj zupaniji.
Poduzecée je osnovano 2019. godine, a prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007.
registrirano je u: podru¢ju P- Obrazovanje, odjeljku 85 - Obrazovanje, skupini 85.5- Ostalo
obrazovanje i pouc¢avanje, odnosno razredu 85.59 - Ostalo obrazovanje i pouCavanje, d. n.
Iduéi intervju proveden je s mladom poduzetnicom s invaliditetom, vlasnicom Skole stranih
jezika Languages. Poduzece je osnovano 2021. godine te je takoder prema Nacionalnoj

klasifikaciji djelatnosti iz 2007. registrirano u: podru€ju P - Obrazovanje, odjeljku 85 -
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Obrazovanije, skupini 85.5 - Ostalo obrazovanje i pou¢avanje, odnosno razredu 85.59 - Ostalo
obrazovanje i pouavanje, d. n. Cetvrta intervjuirana osoba je mladi poduzetnik s invaliditetom,
vlasnik poduzeca KAZ, Cije je sjediste u Turcinu. Poduzeée je osnovano 2018. godine, a prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. registrirano je u podru¢ju C - Preradivacka
industrija, odjeliku 22 - Proizvodnja proizvoda od gume i plastike, skupini 22.2 - Proizvodnja
proizvoda od plastike, to jest razredu 22.21 - Proizvodnja ploca, listova, cijevi i profila od
plastike. Posljedn;ji intervjuirani poduzetnik s invaliditetom, vlasnik je prvog inkluzivnog fitness
centra u Primorsko-goranskoj zupaniji. Fit 4 you osnovan je 2019. godine, a prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti iz 2007. registriran je u podrucju R - Umjetnost, zabava i rekreacija,
odjeljku 93 - Sportske djelatnosti te zabavne i rekreacijske djelatnosti, skupini 93.1 - Sportske

djelatnosti, to¢nije razredu 93.13 - Fitnes centri.

5.3. lzvori podataka i tehnike prikupljanja podataka

U svrhu izrade istrazivackog dijela rada koriSteni su primarni i sekundarni podaci. Kao
Sto je navedeno, za potrebe istrazivackog dijela rada proveden je dubinski intervju koji
podrazumijeva primarni izvor podataka. Tijekom vodenja intervjua, autorica rada provodila je i
opservacije o sudionicima istrazivanja, koje uklju€uju: promatranje izgleda sudionika, njihovog
ponasanja, mimike, gesta i drugo. U ovom radu provedene su nestrukturirane opservacije, koje
ne zahtijevaju izradu obrasca u kojem ée se biljeZiti opazanja istrazivaca (Vukovié i Smaguc,
2022). BiljeSke o opservacijama prilozene su na kraju rada. Nadalje, dubinskim intervjuom
nastojali su se prikupiti $to detaljniji podaci koji nisu dostupni putem sekundarnih izvora
podataka. Teme koje se istrazuju putem dubinskog intervjua ¢esto su ozbiljnije prirode stoga
se intervju provodi individualno, $to u konacnici omogucuje dvosmijerni dijalog, otvorenost te
opustenost tijekom provedbe intervjua. Prije same provedbe intervjua izraden je vodi¢ koji
sadrzi ciljeve istrazivanja i istrazivacka pitanja te istrazivaCu sluzi kao okvir za provedbu
istrazivanja. Tijekom provedbe dubinskog intervjua, istraziva€ ima slobodu postavljati pitanja
van definiranog okvira, odnosno vodi¢a ukoliko osjeti potrebu za istim. Time istraziva moze

prikupiti neo&ekivane podatke (Vukovié i Smaguc, 2022; Wattles, 2019).

Dubinski intervju uglavhom se sastoji od otvorenih pitanja, koja omogucéavaju
sugovorniku da detaljno izrazava svoja misljenja, stavove i percepcije odredene tematike.
Osim toga, otvorena pitanja istrazivatu omogucuju dublje prodiranje u temu te bolje
razumijevanje. S druge strane, zatvorena pitanja se ve¢inom odnose na dob, spol i zanimanje
sugovornika (Pavié i Sundali¢, 2021). Kao $to je veé napomenuto, dubinski intervju odabran je

upravo zbog osjetljive teme rada. Obzirom da se radi o0 osobama s invaliditetom, upravo ovaj
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tip intervjua ispitivaima omogucuje da prodru dublje u samu temu, problematiku, emocije i
percepcije sugovornika. Stoga, obzirom da su osobe s invaliditetom &esto drustveno
isklju¢ene, dubinski intervju predstavlja odli¢nu priliku za razumijevanje njihovih stavova,
perspektiva i potreba. Dubinskim intervjuom identificirane su prepreke s kojima se susrec¢u
osobe s invaliditetom prilikom pokretanja poduzetni€kog pothvata te moguénosti poboljSanja
politika podrske poduzetnicima s invaliditetom, kao i dodatne mogucnosti svladavanja
prepreka osoba s invaliditetom. Osim toga, ispitano je jesu li poduzetnici s invaliditetom
upoznati s programima podrSke te jesu li koji od programa koristili prilikom pokretanja

poduzetni¢kog pothvata.

Tijekom provedbe istraZivanja koristeni su i sekundarni podaci. Naime obzirom na
specifi¢nost teme autorica rada je preko Facebook grupe: ,Be your own boss*“ pronasla dvije
poduzetnice s invaliditetom, koje su bile voljne sudjelovati u istrazivanju. Nakon §to se skupio
dovoljan broj ispitanika, autorica rada je pretrazila poduzecéa sudionika istrazivanja putem web

stranice FinInfo te putem drustvenih mreza (Instagram i Facebook).

5.4. Uredivanje materijala i analiza empirijskih podataka

Kao $to je ranije navedeno u radu, kako bi se provelo istrazivanje intervjuom je ispitano
sveukupno pet mladih poduzetnika s invaliditetom. Svaki od ispitanika istrazivanja dao je
razli¢ite odgovore na pitanja, $to doprinosi raznolikosti misljenja medu sudionicima. Svih pet
provedenih intervjua, sveukupno je trajalo 241 minutu. Najkraéi intervju trajao je ukupno 32
minute, dok je najduzi intervju trajao 65 minuta. Prosje¢no gledano, svaki intervju trajao je 48
minuta.

Prije samog intervjua svaki od sudionika istrazivanja zamoljen za dozvolu za snimanje,
kako bi se kasnije izradio transkript. Buduéi da je svaki od sudionika istrazivanja dao dozvolu
za snimanje intervjua, snimalo se uz pomoc¢ aplikacije Free Cam na prijenosnom racunalu u
slu€aju kad je intervju proveden na daljinu. Intervju koji je proveden uzivo snimljen je mobilnom
aplikacijom Diktafon. Nakon provedbe intervjua, autorica rada bila je duzna preslusati snimke
te napraviti transkript. Transkript je priloZzen na kraju rada i sastoji se od 35 stranica. Nakon
izrade transkripta, slijedilo je kodiranje. Kodiranje se odnosi na skup postupaka kojima se
temeljem autorove kreativnosti definiraju kodovi, odnosno sintagme koje reprezentiraju
znacenje odredenih dijelova transkripta, $to dodatno olakS8ava sam proces analiziranja velike
koli¢ine podataka prikupljene tijekom provedbe intervjua. Prva faza kodiranja odnosi se na
otvorene kodove (inicijalno kodiranje) te obuhvaca proces selektiranja podataka i definiranja
kodova. Kodovi trebaju biti $to jasniji, precizniji i toéniji (Vukovié i Smaguc, 2022). Tablica broj

1. prikazuje primjer inicijalnog kodiranja.
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Tablica 1: Primjer otvorenog kodiranja

Isjecak iz intervjua Otvoreni kodovi
Andrej: Pa__financijske prepreke su e Problem financiranja troSkova
najvece... ovaj, prepreke svima. Naravno da osnivanja poduzec¢a

jesmo. U svakom startu je to uvijek problem.
Mislim da nema.. da ovaj banke i ostale
financijske institucije nemaju neke..to jest
imaju ___prekomplicirane _neke ulazne
parametre da bi se dobila financijska
sredstva na pocetku. Ovaj...zbog
nepovijerenja U mlade  poduzetnike.
Naravno, nemas iskustva, nema$ nikakav e Nedostatak iskustva
portfelj prije i teSko je dobit' neka financijska
sredstva, tako da si u pocetku osuden na ¢ Otezano pribavljanje financijskih

o Visoki kriteriji bankarskih institucija

e Sumnja u mlade poduzetnike s
invaliditetom

vlastito financiranje. Jednostavno re¢eno sredstava

postavljeni su uvijeti, koje mladi poduzetnici,

pogotovo s invaliditetom ne mogu zadovoljiti e Vlastito financiranje

pa su naj¢eS¢e osudeni, eto na vlastito

financiranje. Nakon pokretanja poslovanja, ¢ Troskovi rada kod poduzetnika

opet se nailazi na druge financijske zahtjeve
kao §to su doprinosi, razni nameti, porezi i
drugi troSkovi koje je poduzec¢e duzno
snositi.

(Izvor: izrada autorice)

U drugoj fazi kodiranja provodi se fokusirano kodiranje. U ovoj fazi kodiranja prethodno
generirani kodovi se svrstavaju u kategorije koje je kasnije moguc¢e dodatno analizirati. Slika
2. prikazuje primjer fokusiranog kodiranja.

i’ Manjak pocetnog

T TTT T N \ kapitala y TTTTTTTTT TS "~
/' Visoki troskovi e - § Viastito 3
\ Osnivanja poduzecéa | f /,\\ financiranje 1
Uy — Financijske prepreke /’ Pozajmijvanje
/ N . . N prilikom pokretanja — financijskin '.
, epovierenje U - o — poduzetnickog 1 sredstava J
 mlade poduzetnike s | pothvata \ y
\ invaliditetom 4 / \ -7
Visoki kriterij b Sk ST RN,
" kreditiranja SN, dlena usluga

Slika 2: Primjer fokusiranog kodiranja

(Izvor: izrada autorice)
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Nakon fokusiranog kodiranja provedeno je aksijalno kodiranje. Postupkom aksijalnog
kodiranja nastoje se identificirati uzro¢no-posljedi¢ni odnosi izmedu prije definiranih kategorija
(Vukovié i Smaguc, 2022). Slika 3. prikazuije primjer aksijalnog kodiranja. Prethodno definirana
kategorija financijske prepreke prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata povezana je uz
pomoc tri otvorena koda: manjak povjerenja u mlade poduzetnike s invaliditetom, nedostatak
potpora financijskih institucija te otezano pokretanje poduzetni¢kog pothvata. Navedeni kodovi
su meduzavisni pa su stoga povezani dvosmjernim strelicama. Tako naime na financijske
prepreke prilikom pokretanja poduzetniCkog pothvata utjeCe manjak povjerenja u mlade
poduzetnike s invaliditetom, $to uzrokuje nedostatak potpora financijskih institucija za mlade

poduzetnike s invaliditetom, a u konacnici otezava pokretanje poduzetni¢kog pothvata.

Manjak povjerenja u
mlade poduzetnike s

Financijske prepreke > Invaliditetom
prilikom pokretanja
poduzetniCckog pothvata Jv
" Nedostatak potpora
i financijskin
institucija

A

Otezano pokretanje
poduzetnickog
pothvata

Slika 3: Primjer aksijalnog kodiranja

(Izvor: izrada autorice)

5.5. Eti€ka pitanja relevantna za provedeno istrazivanje

Etickim kodeksom nastoji se regulirati odnos te moralnost izmedu istrazivaca i
sugovornika. Nacela etickog kodeksa primarno se odnose na: postovanje autonomije
sugovornika, privatnost i dobrobit sudionika te na nadelo ne nanoSenja bilo kakve Stete. Bitno
je istaknuti, pogotovo za ovu temu rada, kako se tijekom istrazivanja treba postovati nacelo
pravednosti, koje uvjetuje da se svi sudionici istrazivanja trebaju jednako ftretirati te nije
dozvoljena diskriminacija. Osim toga bitno je da za vrijeme istrazivanja, istraziva bude
svjestan svoje subjektivnosti te da pokusa smanijiti njen utjecaj na samu provedbu istrazivanja.

Takoder, ukoliko se sugovornik u bilo kojem trenutku provedbe intervjua ne osje¢a ugodno u
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bilo kojem trenutku moze isti prekinuti (Corkalo Biruski, 2013). Nekoliko dana prije provedbe
intervjua, sugovornicima se Salje vodi¢ kako bi se poblize upoznali s temom rada, ciljevima i
svrhom istrazivanja te istrazivackim pitanjima. Prije same provedbe intervjua, sudionike je

potrebno zamoliti za pristanak na snimanje intervjua (Vukovié¢ i Smaguc, 2022).

Nekoliko dana prije same provedbe intervjua, sugovornicima je poslan vodi€. Na dan
provedbe intervjua, odnosno netom prije pocetka, istrazivacica je zamolila sugovornike za
dozvolu za snimanije intervjua. Sugovornicima se dalo do znanja kako ¢e snimka biti koristena
iskljuCivo za potrebe pisanja transkripta i istrazivackog dijela rada te kako ¢e snimka biti
dostupna samo njoj. Nakon Sto je dana dozvola za snimanje od strane sugovornika,
istrazivaCica je na samom pocetku sugovornike upoznala s temom istrazivanja, ciljevima

istraZivanja, istrazivackim pitanjima te o¢ekivanim vremenom trajanja intervjua.

Kako bi se zastitili osobni podaci i omogucio $to visi stupanj privatnosti poduzetnika,
imena i prezimena ispitanika te imena poduzeéa zamijenjena su pseudonimima. Pojam
pseudonim odnosi se na izmiSljena imena te se koriste u podru¢jima u kojima se nastoji

saCuvati anonimnost, a u ovom radu izabrani su slu€ajnim odabirom.
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6. Rezultati istrazivanja poticanja i uklju€ivanja

mladih osoba s invaliditetom u poduzetnistvo

Sesto poglavlje rada sastoji se od rezultata istraZivanja poticanja i ukljuivanja mladih
osoba s invaliditetom u poduzetniStvo. Prikuplijene informacije od ispitanih sudionika
istraZivanja €ine osnovu za rezultate ovog istraZivanja. Stoga se ovo poglavlje sastoji od
osnovnih informacija o poduzetnicima i poduzec¢ima ukljuCenim u istrazivanje, ispitanih
prepreka koje su obeshrabrivale mlade poduzetnike s invaliditetom, programa podrske i

mogucih poboljSanja politika i programa za poticanje poduzetnidtva osoba s invaliditetom.

6.1. Osnovne informacije o poduzetnicima i poduze¢ima

ukljuéenim u istrazivanje

U prikupljanju podataka u okviru ovog istrazivanja sudjelovalo je pet ispitanika, to¢nije
tri zene i dva mlada muskarca. Svaki od poduzetnika, odnosno sudionika istrazivanja ima
odredenu vrstu invaliditeta. Zene koje su sudjelovale u ovom istraZivanju su Anita Plesko,
Paula Kosi i Jelena Horvat, dok su muski dio sudionika predstavljali Andrej Novosel i Borna

Filipovic.

Anita PleSko ima 31 godinu. Vlasnica je obrta Mark and Co. ZavrSila je Ekonomski
fakultet u Zagrebu, smjer organizacija i menadzment te je stekla titulu magistra ekonomije.
Osim toga, svoje znanje je usavrSavala na raznim edukacijama i teCajevima. Kako bi se
dodatno istakla na trziStu marketindkih stru€njaka, Anita je zavrSila edukacije za stru¢njaka
internet marketinga, voditelja pripreme i provedbe EU projekata te Google digitalnu garazu.
Iza sebe ima skoro pa osam godina radnog iskustva. Naime gospoda Anita, prije nego li je
pokrenula poduzetnicki pothvat, radila je kao pripravnik u jednoj osiguravajuc¢oj kuci gdje je
stjecala iskustvo u viSe razli€itih odjela. Svoje radno iskustvo gradila je u odjelu prodaje, a
kasnije je bila premjeStena u odjel unutarnjeg kontrolinga, gdje je dosta dugo radila. Njezino
nezadovoljstvo pocelo je kad se vratila s porodilinog odmora. Bila je nazad vra¢ena u odjel
prodaje te su joj smanijili plaéu, $to njoj naravno nije odgovaralo. Nakon toga Anita je pronasla
novi posao, ovaj puta u drzavnoj sluzbi u odjelu racunovodstva. Prihvatila je raditi posao koji
iziskuje srednju stru¢nu spremu jer ga je bila voljna nauditi i dodatno se usavrsSiti u tom
podrucju. Primijetila je da zaposlenicima i direktoru smeta njezin invaliditet te da je to glavni

problem, no takoder Anita smatra kako hrvatski mentalitet viSe cijeni rad muskaraca, nego li
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Zena. Nedugo nakon toga, shvatila je da kod tog poslodavca ipak nema mjesta za nju te se
odlucila oku$ati u poduzetnidtvu. Anita je joS u srednjoj Skoli zavoljela poduzetnistvo, a mjere
Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje dodatno su je motivirale na pokretanje vlastitog
poduzetnic¢kog pothvata. Stoga je 01.03.2022. godine sa svojih 30 godina odlucila pokrenuti
vlastiti poduzetnicki pothvat. Ste€eno poduzetnic¢ko znanje tijekom srednje Skole i fakulteta
Anita je primjenjivala prilikom otvaranja vlastitog poduzetnickog pothvata. Anita je 100%
vlasnik, odnosno i vlasnik i direktor obrta Mark and Co. Radi se o pauSalnom obrtu, buduéi da
taj oblik poslovanja za Anitu iziskuje najmanje troskove. Sjediste Mark and Co-a je u Petriniji,
u Sisacko-moslavackoj zupaniji. Mark and Co svojim klijentima nudi usluge vodenja drustvenih
mreza, stvaranje marketinSke strategije za poduzeca, izradu web stranica, branding, izradu
logotipa i poslovna savjetovanja, no Anita je napomenula kako je najtrazenija usluga od
klijenata pisanje poslovnih planova za potpore za samozaposljavanje. Takoder je spomenula
kako su proSle godine bile traZenije marketinSke usluge, dok su ove godine trazenije usluge
pisanja poslovnih planova za potpore za samozapo$ljavanje te poslovnih planova za
financiranje putem EU fondova. Obzirom da se radi tek o novoosnovanom obrtu, Anita je
trenutno jedina zaposlena. Vizija Mark and Co jest primjenom steenih znanja postati
regionalni lider u pruzanju marketinskih usluga te pisanju poslovnih planova. Misija je steci
zadovoljstvo klijenata pruzanjem kvalitetnih marketindkih usluga i pisanjem kvalitetnih
poslovnih planova, kao i stvoriti dugoro¢na partnerstva s poduzec¢ima diliem zemlje. Mark and
Co primarno je orijentirano na domace trziste, iako je Anita napomenula kako ima i par klijenata
van granica Republike Hrvatske. Korisnici usluga koje nudi Mark and Co su ve¢inom manja do

srednja poduzeca.

Paula Kosi ima 33 godine te je vlasnica obrta Do your best koji nudi privatne poduke
osobnog i poslovnog razvoja. ZavrSila je Filozofski fakultet u Rijeci i postala magistrica
pedagogije te profesorica engleskog jezika, a uz to pohadala je te€aj za theta healing terapeuta
te je pohadala financijske edukacije, kao i edukacije osobnog razvoja. Prije samog pokretanja
poduzetnic¢kog pothvata, Paula je stekla radno iskustvo, ali je ono bilo neformalno. Studirajudi,
Paula je davala instrukcije drugim studentima i u€enicima, drzala radionice za podrsku u
ucenju, a bila je i ukljuéena u razli¢ite studentske projekte te projekte za osobe s invaliditetom.
Vec¢ nakon zavr$ene srednje Skole, Paula je shvatila da je drugacija od vecine svojih vrdnjaka,
naime krase je mnoge vjeStine od kojih je posebno istaknula kreativnost te izrazitu
organiziranost. Buduci da je Paula bila svjesna da postoje jako male moguénosti da se zaposili
u Skoli ili pak kojoj drugoj javnoj ustanovi zbog arhitektonskih i drugih prepreka, odlucila je
otvoriti vlastiti obrt. Stoga se moze zakljuciti da je Paulin glavni motiv za ulazak u poduzetnistvo
bio njen invaliditet, obzirom da joj rad od kuée omogucuje fleksibilnost i neovisnost. Prilikom

pokretanja poduzetni¢kog pothvata Paula je imala 29 godina te je postala 100% vlasnik
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poduzeca, odnosno vilasnik i direktor. Takoder, i u ovom slu€aju radi se o pau$alnom obrtu, koji
je osnovan krajem 2019. godine, to¢nije 05.12.2019. Medutim, kad je Paula otvorila obrt Do
your best, njena ideja je bila nuditi poduke iz engleskog jezika te knjizevnosti, obzirom da je
po struci magistra pedagogije i magistra edukacije engleskog jezika i knjizevnosti. U planu je
bilo da ¢e drzati srednjim i osnovnim Skolama prezentacije kako uditi te ostati organiziran, ali
desila se pandemija korona virusa te su se bas$ tog tjedna, odnosno dan ranije nego li je Paula
trebala odrzati svoju prvu prezentaciju, zatvorile Skole. Spletom okolnosti, Paula je pocela
drzati poduke na daljinu i cijelo njezino poslovanje odvijalo se mrezno. Medutim, usluge
poducavanja nisu joj se pokazale odrzivim pa je Paula odlu€ila u svoje usluge uvesti theta
healing tehnike osobnog i profesionalnog razvoja. Stoga su sada sve usluge koje Paula nudi
usmjerene na osobni razvoj, a tu posebice istic¢e usmjerenost na emocije, ali nudi i financijske
usluge. Obrt Do your best ima sjediSte u Rukavcu, Primorsko-goranskoj Zupaniji, a Paula je
jedina zaposlena u obrtu, iako joj tu i tamo pomaze njen osobni asistent. Medutim, isti¢e da
gotovo sve aktivnosti obavlja sama, iako ima u vidu u skorijoj buduc¢nosti zaposiliti jos jednu
osobu. Vizija Do your best obrta jest postati prepoznatljivi na trzidtu, dok je misija pruzati
kvalitetne usluge s kojima ¢e u konacnici klijenti biti zadovoljni. Uz to Paula je istaknula kako
bi voljela krenuti s motivacijskim seminarima i motivacijskom radionicom koju i sad provodi,
samo na ponesto drugadiji nacin. Voljela bi raditi s poduzeéima te svoje poslovanje prosiriti na
englesko i $panjolsko govorno podrudje, a uz to i proSiriti spektar djelatnosti. Trenutatno Do
your best svoje usluge nudi na domacem trzistu, ali i na stranom. Naime, tijekom poslovanja
Do your best imao je klijente iz cijelog Balkana, a Paula je istaknula kako je poslovala s
klijenticom iz Spanjolske. Zahvaljujuéi tehnologiji, ovakva vrsta usluga dostupna je klijentima
Sirom svijeta. NajkoriStenija usluga koju nudi Do your best jest theta healing tehnika, koja
uklju€uje rad na podsvjesnim uvjerenjima, emocijama, a vezana je i uz financije i poslovanje,
a korisnici ove usluge su obi¢no Zene poduzetnice te Zene s poduzetniCkim sklonostima, nesto

manje muskarci u dobi od 35 do 50 godina.

Jelena Horvat ima 38 godina, a svoje je poduzeCe Languages osnovala proSle godine.
Zauvrsila je Filozofski fakultet u Rijeci, nastavniCki smjer za hrvatski i engleski jezik. Osim toga,
dodatno je zavrsila i studij $panjolskoga jezika u Spanjolskoj te tamo stekla certifikat za
nastavniCki modul Spanjolskog jezika. Takoder ima diplomu izvornog govornika Spanjolskog
jezika, koju je stekla u Spanjolskom institutu Instituto Cervantes. Redovite edukacije su za
Jelenu od velike vaznosti, stoga Jelena i dalje nastoji usavrSavati svoje jezi¢ne vjestine na
vlastiti tro8ak. Zahvaljujuéi upornosti i trudu, Jelena se moze pohvaliti s brojnim certifikatima,
a posebno je istaknula certifikate iz Spanjolskog jezika. Iza Jelene je deset godina radnog
iskustva. Medutim, veéinu poslova radila je volonterski, nikada nije sklopila ugovor o radu.

Shodno navedenom, Jelena se htjela osamostaliti. Radeci za druge uvijek je ovisila o pomoci
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druge osobe, a i velika veéina radnih mjesta nije bila arhitektonski primjerena za osobe s
invaliditetom. S vremenom je bilo sve teze organizirati prijevoz, a kako je Jelena sve vise
iskustva stjecala u podu€avanju, preorijentirala se na rad na daljinu. Tome je dodatno pridonio
i Covid-19 jer se u to vrijeme Jelena u potpunosti osamostalila, no prema Jeleninim navodima
odlucila je stupiti u poduzetnistvo kako bi imala posao na puno radno vrijeme, a uz to plaéeno
zdravstveno osiguranje. Stoga se zakljuCuje kako poduzetnistvo Jeleni omogucuje da radi
posao puno radno vrijeme, u skladu s njezinim mogucnostima i potrebama. Za vrijeme
pokretanja poduzetni¢kog pothvata, Jeleni je bilo 36 godina, dakle poduzeée je osnovano
2021. godine. Obzirom da je Jelena studirala na Filozofskom fakultetu, poduzetni¢kog
predznanja prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata nije imala. Veéinom se samostalno
raspitivala o mogucnostima koje joj se pruzaju, no medutim Jelena je ve¢ u osnovnoj 3koli
mastala da ima Skolu stranih jezika, danas joj se taj san ostvario. Trenutacno je jedina
zaposlena, a ujedno je i vlasnik i direktor poduzec¢a. Poduzecée Languages nudi razliite vrste
usluga, a posebice se istiCu usluge podu€avanja odraslih klijenata. Nude se razni grupni i
individualni te€ajevi te ostale pomocéne poslovne usluge (npr. komunikacija s klijentima na
engleskom, Spanjolskom ili hrvatskom jeziku). Takoder, poduzeée Languages nudi teCajeve
poslovnog engleskog i Spanjolskog jezika, kao i pomo¢ prilikom sastavljanja Zivotopisa i
motivacijskog pisma na engleskom, Spanjolskom ili hrvatskom jeziku. Sjediste poduzeca je u
Cerniku, to¢nije Cerniski 26. Mjesto pripada opcini Drazice, a Jelenin ured nalazi se unutar
kuce u kojoj stanuje. Misija poduzec¢a Languages je uvijek slusati glas ucenika i raditi s njima
upravo ono $to njima treba. Cilj poduzeca je nauciti klijente stvarima koje im trebaju kroz Zivot
te osigurati da su oni u konacnici zadovoljni pruzenom uslugom. Poduzece Languages u svoj
rad uklju€uje proaktivno ucenje pa tako klijenti znaju uciti i putem pjesama, koje prethodno oni
biraju. Moze se zaklju€iti kako poduzeée Languages provodi iznimno dobre prakse, koje
uklju€uju interaktivno i zanimljivo u€enje stranih jezika te doprinose kvaliteti nastavnog
procesa. Osim toga, Jelena suraduje i s govornicima Spanjolskog i engleskog govornog
podrucja, koje povremeno ukljuCuje u nastavni proces. Na taj nacin polaznici teCaja, odnosno
klijenti u€e o drugim kulturama, a pritom vjeZbaju govor jezika koji u€e. Cilj je takoder pruzati
usluge i na stranom trziStu. Jelenina Zelja je poducavati Spanjolske govornike ili pak engleske
govornike s obzirom na to da trenutatno poduzece posluje samo na domacem trzistu.
Najtrazenija usluga koju Klijenti traZze odnosi se na poboljSanje komunikacijskih vjestina.
Medutim, Jelena primjecuje kako ponekad klijenti imaju previsoka oCekivanja pa ih je duzna
usmijeriti na realna o€ekivanja te osvijestiti o vremenskom razdoblju koje je potrebno kako bi

se postigao napredak.

Andrej Novosel 34-ogodisnji je poduzetnik s invaliditetom. Vlasnik je poduze¢a ZAK

d.o.o., koje se nalazi u Tu€inu, malom mjestu pokraj Varazdina. Zavrsio je Fakultet organizacije
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i informatike u Varazdinu, smjer Ekonomika poduzetniStva te stekao titulu magistar ekonomije.
Nakon §to je zavrSio fakultet, Andrej nije pohadao nikakve edukacije ni teCajeve te nije stekao
certifikate. Prije nego li je otvorio poduzetnicki pothvat, Andrej je svoje radno iskustvo gradio
tijekom studiranja, ali i nakon toga. No u jednom trenutku Andrej je 2018. godine sa svojih 28
godina prepoznao priliku na trzistu i odlucio se okus$ati u svijetu poduzetnistva. Motivirala ga
je sloboda, samostalnost, neovisnost, fleksibilnost te financijska neovisnost, a takoder htio je
iskoristiti i ostvariti sve svoje kontakte koje je stekao kroz Skolovanje i druzenje. Kontakti koje
je stekao Skolujucéi se i druzeci se u slobodno vrijeme pomogli su mu prilikom samog pokretanja
poduzetni¢kog pothvata, dok mu je znanje koje je stekao kroz fakultet pomoglo tek u kasnijim
fazama poslovanja. Andrej je 100% vlasnik, odnosno vlasnik i direktor poduze¢a ZAK d.o.o.,
kojem je sjediste u Turcinu, a proizvodnja se odvija u Optujskoj ulici u Varazdinu. Poduzece
ZAK d.o.o. bavi se proizvodnjom stretch folija za zamatanje paleta u transportu te trenutno
broji tri zaposlena, no u planu je nabaviti jo§ novih strojeva kako bi prosirili djelatnost, stoga
imaju u vidu i zaposliti jo$ ljudskih potencijala. Misija ZAK d.o.0. je potencijalnim partnerima i
partnerima isporuditi adekvatne proizvode potrebne za njihovo poslovanje te pritom omoguditi
kvalitetno rjeSenje u segmentu transportne ambalaze. Nadalje, vizija poduze¢a ZAK d.o.o. je
postati lider na domaéem trZistu u podrucju pakiranja te postati prepoznatljiv po kvalitetnim,
inovativnim rieSenjima, dok je cilj da vecina zaposlenih u poduzec¢u budu osobe s invaliditetom.
Poduzece djeluje na domaéem trziStu, a klijenti njihovih usluga su najCesce velika poduzeca,

koja se bave proizvodnjom, distribucijom i transportom.

Borna Filipovi¢ vlasnik je prvog inkluzivnog fitness centra na podrucju Primorsko-
goranske zupanije. Ima 28 godina i po struci je upravni referent. Prije pokretanja poduzetni¢kog
pothvata, svoje radno iskustvo gradio je u rijeCkoj teretani, gdje je radio na prijemnom pultu.
Nedugo nakon toga, kako je i sam poceo trenirati, shvatio je da je teSko pronadi odgovarajuceg
trenera koji ¢e se usuditi raditi s osobom koja ima invaliditet. U tom trenutku Borna je poceo
razmi$ljati o poduzetniStvu. Osim toga, motivi za ulazak u poduzetniStvo bili su naravno
fleksibilnost i neovisnost, kao i pruzanje pomoci drugim ljudima kako bi se bolje osjecali u
vlastitom tijelu. Nakon §to je Borna analizirao stanje na trzistu te se informirao o poticajima,
odlucio je osnivati poduzetniCki pothvat. Poduzece je osnovano 04. prosinca 2019. godine,
kada je Borni bilo tek 24 godine. Obzirom da je Borna zavrSio ekonomsku $kolu, smjer upravni
referent ve¢ je u srednjoj Skoli imao predmete s podru€ja ekonomije i poduzetniStva.
Poduzetnicko predznanje mu je olakSalo sam proces pokretanja poduzeéa. Medutim, Borna
nije jedini vlasnik ovog poduzeca, on je naime suvlasnik u omjeru 50:50, a takoder je i direktor.
Poduzeéem Fit 4 you upravlja samostalno i neograni¢eno, a poduzece djeluje kao jednostavno
drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u. Kao $to je ranije navedeno, radi se o prvom inkluzivnom

fitness centru koji je po svim kriterijima prilagoden osobama s invaliditetom. Fit 4 you svojim
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klijentima nudi grupne treninge te individualne treninge s naglaskom na posebne programe za
osobe s invaliditetom, ali i bez invaliditeta. SjediSte poduzeca Fit 4 you nalazi se u Viskovu,
to€nije Gornjim Srokima. U poduzecu je zaposleno ukupno Sestero djelatnika. Tim se sastoji
od ukupno troje stru€njaka: fitness trenera, visih fizioterapeuta te djelatnika koji vode prijavnice
fitness centra. Vizija poduzeca Fit 4 you jest postati lider na podrucju sjevernog Jadrana, ali i
Sire. Cilj poduzeca je stvoriti mjesto na kojem ¢&e svi biti jednaki, odnosno imati mogucnost
vjezbanja. Nastoje stvoriti ravnopravnost. Nadalje, stru¢ni tim poduzec¢a Fit 4 you nastoji svojim
uslugama podic¢i zadovoljstvo klijenata na viSu razinu, toCnije pospjeSiti njihovo fizi¢ko i
psihicko zdravlje. Obzirom na prirodu djelatnosti, poduzece djeluje iskljucivo na domaéem
trzistu, a klijenti koji koriste usluge poduzeca Fit 4 you su svih dobnih skupina, iako prevladava
mlada populacija. Najve¢a potraznja od strane klijenata je za grupnim treninzima, ali i
individualnim treninzima uz posebne programe. Medutim, potraznja varira iz mjeseca u

mjesec.

Rezultati istraZivanja pokazuju kako je gotovo svaki sudionik ovog istrazivanja zavrsio
fakultet, osim jednog, te je u dvadesetim ili tridesetim godinama pokrenuo vlastiti poduzetnicki
pothvat. Glavni motivi za ulazak u poduzetnistvo bili su im: neovisnost, fleksibilnost, financijska
neovisnost te doprinos zajednici. U ovom slu€aju ve¢inom se radi o obrtima, dok je samo jedno
poduzece registrirano kao drustvo s ograni¢enom odgovornoséu. Vedéina ispitanika vec je
tijekom obrazovanja stekla potrebna poduzetni€ka znanja te su imali mogucnosti spomenuta
znanja primijeniti kroz obavljanje djelatnosti, ali ne i prilikom pokretanja viastitog poduzetni¢kog

pothvata. Tablica 2. prikazuje osnovne podatke o sudionicima istrazivanja.

Tablica 2: Osnovni podaci o sudionicima istrazivanja

Ime DD [ LT Struéna
. Spol Dob pokretanja
poduzetnika sprema
pothvata
Anita Zensko 31 30 VSS
Paula Zensko 33 29 VSS
Jelena Zensko 38 36 VSS
Andrej Musgko 34 28 VSS
Borna Musko 28 29 SSS

(Izvor: vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja)
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6.2. Prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s

invaliditetom

Nakon §to se istraZzivacica upoznala s poduzetnicima i njihovim poduzec¢ima, ispitane
su prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom. Prva ispitanica, gospoda
Anita potvrdila je kako nije imala financijskih prepreka prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata, ponajviSse zahvaljujuéi financijskoj potpori pruzenoj od strane Zavoda za
zapoSljavanje. Prema Anitinom miSljenju, financijska sredstva koja pruza Zavod za
zaposljavanje su i viSe nego dovoljna, no prepreku joj je stvarao sam proces haplate usluga.
Anita je naglasila kako joj je bilo izrazito demotiviraju¢e kad joj klijenti na vrijeme nisu placali
njezine usluge te se u tom trenutku susrela s financijskim preprekama. Nakon toga odlucila je
sa svakim klijentom sklopiti ugovor i ugovoriti avansno pla¢anje. Na administrativne prepreke
nije naisla te je pohvalila osoblje koje radi u Uredu za gospodarstvo na podrucju grada Petrinje,
iako smatra da za pokretanje poduzetni¢kog pothvata treba jako puno papirologije. Drustvo joj
tijekom pokretanja obrta nije pruzilo podrdku, ve¢ je imalo manijih stereotipa po pitanju njezinog
invaliditeta. Cesto su joj nametali pitanja ,kako ¢es ti to“, govorili joj ,tesko je, treba$ se izboriti*,
no medutim Anita je usprkos stereotipima od strane drustva &vrsto odludila da ¢e pokrenuti
vlastiti obrt. Naravno, imala je i podrdku od drugih ljudi s kojima je ranije suradivala i koji su
cijenili Anitin rad. Prije samog pokretanja obrta, Anita je detaljno proucila sve mogucnosti koje
nude vladine i nevladine institucije, tako da se po tom pitanju nije suo€ila s preprekama.
Saznala je da Zavod za osobe s invaliditetom pruza potporu za samozapoS$ljavanje te je
istaknula da to zapravo jako malo ljudi zna. Jedina prepreka s kojom se suocila na tom putu je
vjestaenje. Naime, Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSI) Aniti nije priznao samo svoje vjeStaCenje, ve¢ je morala ponovo i¢i u
Centar za profesionalnu rehabilitaciju kako bi joj priznali odredeni postotak financijskih
sredstava u obliku potpore. Citav proces bio je popriliéno dugotrajan te prema Anitinim
navodima €ekanje na odobrenje zahtjeva traje duZe od definiranog roka. Prilikom pokretanja
obrta, ali i tijekom obavljanja djelatnosti, Aniti invaliditet ne predstavlja nikakvih prepreka. Anita
kaze da ukoliko se koji dan ne osjeca najbolje, klijenti imaju razumijevanja te dogovore/odgode
termin za dva tjedna. PoduzetniStvo joj omogucuje da organizira radno vrijeme prema vlastitim
mogucnostima i potrebama klijenata. Nakon obavljenog terenskog rada Anita je svjesna da
kad se vrati kuc¢i ne¢e moci sjediti za raCunalom jer joj sam odlazak na teren stvara podosta
velik napor. UCinkovita organizacija je klju¢no sredstvo kojim Anita uspjeSno prevladava
prepreke vezane uz invaliditet. NajveCu prepreku predstavljalo bi joj pogorSanje stanja
invaliditeta, Sto bi rezultiralo bolovanjem ili obustavljanjem poslovanja. Ipak, za sada Anita

odiSe optimizmom i ne razmislja o negativnim situacijama.
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Druga ispitanica, gospoda Paula takoder se nije susrela s financijskim preprekama jer
kao Sto je i gospoda Anita navela, financijska sredstva koja su dodijeljena u obliku potpora
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u njezinoj industriji dovoljna su za pokretanje
poduzetni¢kog pothvata. Obzirom kako je Paula otvorila obrt po¢etkom pandemije korona
virusa, nije bila sigurna kako ¢e se uopce odvijati poslovanje, stoga joj je pandemija
predstavljala prepreku u samom pocetku poslovanja. Za Paulu je prva godina bila dosta
izazovna, ali ju je uspje$no savladala. Tijekom pokretanja obrta male prepreke predstavljali su
joj kratki rokovi predaje dokumentacije. Takoder, prilikom pokretanja obrta susrela se s
arhitektonskim barijerama pa je opunomocila majku za dono$enje dokumentacije u nadlezne
institucije. Shodno navedenom, moze se zakljuciti kako jo$ uvijek vladine i nevladine institucije
nemaju prilagoden pristup za osobe s invaliditetom. Paula je navela kako se sa stereotipima
od strane drudtva nije susrela, ve¢ samo s pozitivnim Sokovima. Naime, odreden period Paula
je radila za Op¢inu Matulji kao profesorica engleskog jezika te je od strane roditelja primijetila
pozitivan Sok. Roditelji su se vjerojatno iznenadili Sto osoba s invaliditetom predaje engleski
jezik. Shodno navedenom, moze se zakljuCiti kako i dalje postoje odredena uvjerenja o
sposobnostima osoba s invaliditetom u visokom obrazovanju ili specificnim zanimanjima.
Stoga je Paula bila primjer kako osoba s invaliditetom mozZe uspjeSno obavljati posao
profesorice engleskog jezika. Upravo ovaj primjer moze pomoc¢i u savladaniju predrasuda i
Sirenju svijesti o tome da invaliditet ne bi trebao biti prepreka za postizanje visokog
obrazovanja ili bavljenje odredenim zanimanjima, a tu je takoder i iznimno bitna podrska obitelji
i prijatelja, koju je Paula naravno imala. Paula nazalost nije imala formalnog radnog iskustva
jer je ve¢inom radila volonterske poslove ili pak poslove u obliku sklapanja ugovora o djelu, ali
nikada nije sklopila ugovor o radu. Medutim imala je 10 godina iskustva rada s ljudima $to joj
je pomoglo da se suoci s problemom nedostatka formalnog rada. Usprkos svemu navedenom,
Paula smatra kako joj invaliditet ne predstavlja nikakvih prepreka prilikom obavljanja
djelatnosti, ve¢ upravo suprotno, ona je prilagodila radno mjesto svojim potrebama. Naravno,
za neke aktivnosti joj treba viSe vremena, ali istiCe kako joj je za njezinu djelatnost dovoljan
samo glas i mobitel. Primjerice, nedavno je imala ozljedu kuka koja je vezana uz njen
invaliditet, ali posao je mogla odraditi $to je dala do znanja i svojim klijentima. Paula je

zakljucila kako su najvece prepreke one koje si Covjek sam stvori u svome umu.

Treéa ispitanica, gospoda Jelena istaknula je kako se prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata, ali i tokom poslovanja nije susrela s financijskim preprekama.
Naravno, kao i svima prihodi joj variraju iz mjeseca u mjesec. Medutim, tome su pridonijeli i
programi podrSske za samozapoS$ljavanje koje je Jelena iskoristila od strane Zavoda za
zaposljavanje. Shodno tome, Jelena isti¢e da bi se susrela s financijskim preprekama da nije

iskoristila programe podrSke koji se pruzaju mladim poduzetnicima s invaliditetom. Uz to,
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Jelena je istaknula da racionalno upravljanje financijskim sredstvima znacajno pridonosi
smanjenju troSkova jer prihodi poduzetnika nisu fiksni. Nadalje, tijekom pokretanja
poduzetnic¢kog pothvata Jelena se susrela s administrativnim preprekama. Tijekom otvaranja
poduzetni¢kog pothvata Jelenina majka trebala je uzeti slobodan dan kako bi je odvela na
predaju dokumentacije koja je potrebna za osnivanje poduzetni¢kog pothvata te ostvarivanje
prava na programe podrske. U tom periodu Jelena se susrela s neljubaznim osobljem, kao i
arhitektonskim preprekama. Jelena je posebno istaknula kako su stolovi u javnoj ustanovi
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje bili previsoki te nije nikako mogla doseci do stola,
buduci da je u kolicima. Osoblje joj tom prilikom nije iSlo na ruku, vec je bilo izrazito neljubazno.
Sama mobilnost prilikom obavljanja tih aktivnosti predstavljala joj je veliki problem. Takoder,
prema Jeleninim navodima, vecina djelatnika sli¢nih ustanova jo$ uvijek ima stereotipe prema
osobama s invaliditetom te ih smatra manje inteligentnim u odnosu na osobe bez invaliditeta.
Spomenuto je popriliéno zabrinjavajuée buduéi da upravo ovakav pristup stru¢nog osoblja
negativno utje€e na osobe s invaliditetom i njihovu integraciju u drustvo, a posljediéno moze
negativno utjecati i na poslovni uspjeh poduzeéa. S druge strane, od svojih bliznjih i od strane
drustva poduzetnica nije osjetila stereotipe vezane za invaliditet, a tome je zasigurno pridonio
i njezin stav o invaliditetu. Naime, Jelena nije invaliditet nikad stavljala na prvo mjesto ni
dopustala da ju invaliditet definira kao osobu. Jasno joj je da je njen invaliditet fiziCki vidljiv, ali
usprkos tome prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata drustvo, kao i obitelj pruZzili su joj
neizmjernu podrsku. Takoder, prilikom intervjua Jelena je istaknula kako se ponekad roditelji
odnose prezastitnicki prema djeci koja imaju invaliditet te to ponekad suzava granice osoba s
invaliditetom. Osobama s invaliditetom prvenstveno je potrebno omoguditi samostalno
donosenje odluka. Svaka osoba bez obzira ima li invaliditet ili ne, zasluzuje ostvariti priliku za
izraZavanjem svojih potreba, Zelja, aktivnosti te ostvarivanja ciljeva, a ona je to imala. Naravno,
Jelena nikad nece znati je li zbog invaliditeta potajno bila omalovazavana, ali prema njenim
navodima nikad nije osjetila da drustvo ima predrasuda o njenom invaliditetu. Takoder, vec je
bila dovoljno zrela i iskusna da pokrene poduzetniCki pothvat pa se ni po tom pitanju nije
susrela s predrasudama od strane drustva. Medutim, prilikom pokretanja poduzetnic¢kog
pothvata djelomi¢no se susrela s izazovima po pitanju informiranosti o vladinim i nevladinim
poticajima. Prvenstveno se morala sama informirati o poticajima koje nude vladine i nevladine
institucije. Veéinom se informirala od strane drugih osoba koje su nedavno osnovale vlastiti
poduzetnicki pothvat. Razmjenjivala je iskustva s poduzetnicima jer prema Jeleninim
navodima informacije na web portalu Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje jednostavno nisu
dovoljno detaljno opisane te su djelomi€no nejasne. NajviSe joj je pri tom pitanju pomogla
kolegica koja je nedavno takoder otvorila Skolu stranih jezika, informiravsi je o mogucim
poticajima. Jelena je takoder navela kako djelatnici Zavoda za zapoSljavanje nisu dovoljno

informirani pa preporucuju informiranje od strane savjetnika putem mobilnih uredaja, a taj
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proces je poprilicno dug i zahtjevan. Nazalost, u silnim informacijama Covjek se lako izgubi i
ne zna od Cega poceti, stoga je potrebno dobro prouciti poticaje i informirati se prije nego sto
se donese odluka za koji ¢e se poticaj podnijeti zahtjev. Buduci da je Jelena ve¢ ranije imala
neformalno radno iskustvo, manjak formalnog radnog iskustva joj nije predstavljao prepreku
prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Deset godina je provela poducavajuéi klijente,
tako da joj je radno iskustvo iznimno pomoglo prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata.
Vjestine koje je stekla prije pokretanja samog poduzetni¢kog pothvata kljuéne su za uspjesno
poslovanje poduzeca te prepoznavanje potreba klijenata. Invaliditet Jeleni ne stvara prevelikih
prepreka u obavljanju poslova, medutim za neke aktivnosti treba izdvoijiti viSe vremena. Naime,
prilikom izrade nastavnih materijala izgubi puno vremena radi motori¢kih smetnji, odnosno
sporosti u pisanju, ali uspijeva manje smetnje prevladati. Osim toga, ponekad je bole leda, ali
tu situaciju ne povezuje sa svojim invaliditetom jer je to prema njenim rije¢ima normalna pojava
kod osoba koje vecinu vremena provedu radeci na racunalu. MozZe se zakljuciti kako je Jelena
svjesna svojih potreba te ih prilikom rada prilagodava, ovisno o svojim mogu¢nostima. Prema
Jeleninim navodima, najtezZe joj se suoCavati s arhitektonskim preprekama, a na njih najcescée
nailazi. Upravo zbog toga je pokrenula vlastito poduzece koje joj omoguéuje rad od kuce,
potpuno prilagodene njezinim potrebama. S drugim znac&ajnijim preprekama poduzetnica se

nije susrela.

Cetvrti ispitanik, gospodin Andrej se za razliku od prethodnih sudionica istraZivanja
susreo s financijskim preprekama prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Nazalost,
banke i srodne financijske institucije imaju previsoke ulazne kriterije za dobivanje nov¢anih
sredstava, pogotovo za mlade poduzetnike s invaliditetom. Shodno navedenom, prilikom
pokretanja poduzetnickog pothvata Andrej je troSkove osnivanja poduzec¢a financirao
samostalno. Obzirom da su postavljeni visoki uvjeti kreditiranja te otezan pristup izvorima
financiranja, velika veéina mladih poduzetnika, kao i poduzetnika s invaliditetom, osudena je
na vlastito financiranje. Nakon $to je poduzece osnovano, poduzetnici se opet susre¢u s
financijskim preprekama koje obuhvacaju doprinose, poreze i druge troSkove. Osim toga,
Andrej je istaknuo kako se gotovo svakodnevno susrece s administrativnim preprekama jer za
bilo koju zeljenu prijavu na natjec€aj treba zadovoljiti mnogo zahtjeva te izdvoijiti puno vremena.
Andrej kao direktor najviSse vremena potroSi upravo na rjeSavanje administracije, $to mu
otezava posveéenost ostalim aspektima poslovanja. Nadalje, prilikom pokretanja
poduzetnitkog pothvata Andrej se susreo sa stereotipima vezanim uz njegov invaliditet i mladu
dob. Roditelji se na po&etku nisu ponosili ¢injenicom da Andrej razmatra postati poduzetnik.
Smatrali su da je bolje da nastavi raditi za poslodavca, buduéi da mu zaposlenje osigurava
stalna primanja. Ulazak u poduzetniCki pothvat za njih je predstavljao izlazak iz komfor zone.

Nakon osnutka poduzecéa Andrej se susreo i s predrasudama od strane potencijalnih partnera.
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Naime, poslovni partneri u tom trenutku nisu znali koliko je sigurno sklapati partnerstvo s
poduzetnikom s invaliditetom, kao i investitori. Medutim, trud i upornost doveli su Andreja do
uspjeSnog svladavanija tih prepreka i danas ima odli¢ne poslovne partnere, kao i investitore.
Shodno navedenom, moze se zakljuciti kako je Andrej odliCan primjer koji pokazuje da je
unato€ sumnjama i predrasudama mogucée ostvariti vlastite zelje i posti¢i poslovan uspjeh.
Obzirom da je prije pokretanja poduzetnikog pothvata skupio ponesto radnog iskustva,
manjak radnog iskustva u njegovom sluéaju nije predstavljao prepreku. Sto se ti¢e poticaja
nevladinih i vladinih institucija, Andrej je bio informiran samo o poticajima koje pruza burza za
samozapoSljavanje, dok ostale moguénosti nije proucavao. Invaliditet za Andreja ne
predstavlja prepreku, osim sto se ponekad suo€ava s arhitektonskim barijerama. Primjerice,
na svaki sastanak Andrej odlazi u pratnji kolege koji mu pomaze prevladati poteskoce.
Takoder, ukoliko ima zakazan sastanak, Andrej je duZan najaviti da je u kolicima te provjeriti
ima li zgrada lift. Medutim, s glediSta obavljanja poslovnih aktivnosti, invaliditet za Andreja ne
predstavlja prepreku. Uz financijske, administrativne i arhitektonske prepreke, Andrej nije

naiSao na drugi oblik prepreka tijekom svog poslovanja.

Peti sudionik, gospodin Borna je takoder kao i prethodne sudionice iskoristio programe
potpore od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom. No buduéi da ta sredstva nisu bila dovoljna
za opremanje teretane, dio troSkova financiran je vlastitim financijskim sredstvima. Prema
navodima Borne vjerojatno bi se susreo u nekom trenutku s financijskim preprekama, ukoliko
ne bi iskoristio potpore od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje te Zavoda za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Nadalje, prema Borninom
miSljenju, proces pokretanja poduzetni¢kog pothvata izuzetno je zahtjevan te je potrebno
uloZiti puno vremena. NajveCu prepreku za njega su predstavljali rokovi dani za dostavu
dokumentacije, kao i opseg dokumentacije. Budué¢i da svaki dan dolaze novi zahtjevi koje
poduzeca trebaju ispostovati, Borna se svakodnevno susrece s administrativhim preprekama.
Obzirom da je Borna poprilicno rano postao poduzetnik, drustvo to nije najbolje prihvatilo. Bilo
je 8to pozitivnih komentara, §to negativnih. Medutim, Borni je u tom trenutku bila najvaznija
podrska obitelji i bliznjih. Ljudi su smatrali da je vlastito poduzece izrazito velik korak za osobu
koja pritom ima i invaliditet, ali Borna nije obracao pozornost na takve komentare. Prije nego
Sto je pokrenuo vlastiti poduzetniCki pothvat, Borna je radio u jednoj rijeCkoj teretani na
prijemnom pultu te je tamo stekao radno iskustvo. U tom kontekstu nije se suoc€io s preprekom
vezanom za manjak radnog iskustva. Stovige, neki od klijenata njegova prijasnjeg poslodavca
odlucili su postati klijenti teretane Fit 4 you. Prije samog pokretanja poduzetni¢kog pothvata,
Borna se odlucio informirati o mogucéim poticajima vladinih i nevladinih institucija, no kao sto

su vec i prethodne sudionice potvrdile, informacije o poticajima na web portalima poprilicno su
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sazete. Stoga je informacije prikupljao slanjem e-mailova i izravnim kontaktiranjem djelatnika
institucija. Borna ima laksSi oblik invaliditeta, kojeg on nikada nije posebno isticao. Medutim,
naravno za neke stvari mu je potrebna asistencija, ali mu invaliditet tijekom pokretanja
poduzetnic¢kog pothvata, kao ni tijekom poslovanja nije predstavljao prepreku. S druge strane,
Borna istiCe da za poduzetnike s invaliditetom prepreku predstavljaju Udruge koje nisu
spremne suradivati s poduzetnicima s invaliditetom. Naime, prvotna ideja poduzeéa Fit 4 you
bila je obratiti se udrugama na podrucju Primorsko-goranske zupanije, kako bi se njihovim
korisnicima ponudila moguc¢nost koristenja usluga poduzeéa Fit 4 you. Medutim, Udruge nisu
pokazale interes, vjerojatno jer su se bojale da ¢e im poduzece preoteti dio njihovog posla,
ukoliko korisnici poénu koristiti usluge poduzec¢a Fit 4 you. Shodno tome, Udruge bi trebale

pokazati vise empatije prema poduzetnicima s invaliditetom te ponuditi moguénost suradnje.

6.3. Programi podrske za osobe s invaliditetom

Kao $to je navedeno, prva sudionica istraZzivanja, gospoda Anita prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata informirala se o programima podrdke koji su dostupni za mlade
poduzetnike s invaliditetom. Tom je prilikom Anita polazila edukacije za nezaposlene osobe
koje vodi Zavod za zapoSljavanje. Osim toga, nije polazila dodatna savjetovanja vec¢ je sama
izradila poslovni plan. Takoder, nije koristila financijske programe podrske poput zajmova i
kredita, ve¢ je samo iskoristila program podrdke za samozapoSljavanje od strane Zavoda za
zaposljavanje koji je financiran sredstvima Europske unije. Stoga na svu materijalnu imovinu
koju je pribavila za neometano poslovanje, a plaéena je sredstvima iz Programa za
samozapoSljavanje mora na vidnom mjestom oznaciti naljepnicom Europske unije, odnosno
»oufinancira Europska unija“. Takoder, Anita koristi i poticaje od strane Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Potpora koju izdaje Zavod
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom isplacuje se
na mjesecnoj bazi, a iznosi 1000,00 kn, odnosno 132,72 eura. Taj poticaj mogu ostvariti i
poslodavci koji zaposljavaju osobe s invaliditetom. Anita je istaknula kako joj je taj poticaj od
velike pomoci i vjeruje da gotovo svakoj osobi uvelike koristi za pokrice troSkova. S druge
strane, Anita se do sad nije susrela s odbijenim zahtjevima za programe podrske, ali nije bila
prihvacena u Udrugu osoba s invaliditetom jer prema njezinim rijeCima ,za zdravu osobu nije
dovoljno zdrava, za osobe s invaliditetom, nije dovoljno osoba s invaliditetom buduci da
njezinih 60% invaliditeta njima nije bilo prihvatljivo“. U tom se trenutku susrela s
diskriminacijom Udruge za osobe s invaliditetom. Usprkos svemu, Anita je zadovoljna
pruzenim programima podrSke, posebice programom koji izdaje Zavod za vjeStalenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom jer smatra da svakom

poduzetniku s invaliditetom upravo ovaj poticaj daje motivaciju za ostvarenje ciljeva.
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Druga sudionica istraZzivanja, gospoda Paula prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata nije se ciljano informirala o moguéim programima podrSke za poduzetnike s
invaliditetom, vec¢ joj je programe podrske preporucila profesorica rehabilitacije koja radi u
rije¢koj podruznici Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Profesorica joj je detaljno ispri¢ala sve o Programu, a na kraju je Paula odlucila
podnijeti zahtjev za isti. Takoder, kao $to je ve¢ navedeno u radu, Paula koristi i programe
podrske za poduzetnike s invaliditetom od strane Zavoda za zapoSljavanje. Programe podrske
koji uklju€uju savjetovanja, edukacije i pomo¢ osobama s invaliditetom prilikom pokretanja
poduzetnic¢kog pothvata Paula nije iskoristila jer kako kaze, ne voli svoj invaliditet stavljati na
prvo mjesto te se rijetko kad ciljano informira o tome koja prava ima kao osoba s invaliditetom.
Stoga je pohadala radionice za samozapo$ljavanje kao zdrava osoba, a ne u ulozi osobe s
invaliditetom. U buduénosti bi Paula voljela napraviti projekt koji bi bio dostupan populaciji
Sirom svijeta, a buduéi da su trodkovi takvog projekta poprili€éno visoki, Paula ima u planu
iskoristiti financijska sredstva iz EU fondova. U konacnici, Paula je zadovoljna programima
podrske koji se nude poduzetnicima s invaliditetom te bi svakoj osobi s invaliditetom od srca
preporucCila da se ne ustruCava i krene u poduzetnistvo. Programi podrske koji su dostupni
poduzetnicima s invaliditetom omogucuju financiranje skupocjene moderne tehnologije, tako
da danas poduzetnik moZe postati bilo koja osoba s invaliditetom, neovisno o stupnju

invaliditeta.

Treéa sudionica istrazivanja, gospoda Jelena prije nego li je pokrenula poduzetnicki
pothvat informirala se o programima podrske, a na tom putu joj je dodatno pomogla i kolegica
koja je takoder osnovala Skolu stranih jezika. Od nje je prikupila detaljnije informacije 0 samom
Programu podrSke za samozapo$ljavanje, u odnosu nha informacije dostupne na web
stranicama Zavoda za zapoS$ljavanje, nakon Cega je odlucila i iskoristiti spomenuti program.
Nakon §to se prijavila za Program, Jelena je pohadala radionice koje organizira Zavod za
zaposljavanje kako bi potencijalni poduzetnici s invaliditetom dobili smjernice vezane uz
proces pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Medutim, nije u potpunosti zadovoljna spomenutim
radionicama jer istie kako bi na takvim radionicama bilo potrebno poduzetnike s invaliditetom
poduciti kako napisati dobar poslovni plan. Shodno navedenom, radionice bi trebale ukljucivati
primjere dobro napisanih poslovnih planova. Naime, Jelena je bila primorana samostalno
napisati poslovni plan, bez ikakvih informacija vezanih uz sam postupak izrade istog. Osim
spomenutog programa podrske, Jelena nije iskoristila ni jedan drugi program jer joj je bilo
reCeno da ne moze koristiti dva programa podrske istovremeno. Isto tako, Jelena se nije
susrela s odbijenim zahtjevima za programe podrSke jer joj je poslovni plan za Program
podrSke prilikom samozaposljavanja bio prihvacen. Prema Jeleninom misljenju, joS uvijek

postoji prilika da se programi podrSke za mlade poduzetnike s invaliditetom poboljSaju,
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prvenstveno u smjeru ravnopravnosti s gledista financiranja. Financijski poticaji koji se pruzaju
mladim poduzetnicima s invaliditetom morali bi biti transparentniji, kako bi se postigla

jednakost, neovisno o vrsti djelatnosti kojom ¢e se poduzetnik baviti.

Cetvrti sudionik istraZivanja, gospodin Andrej nije pretjerano istraZivao programe
podrske koji se nude poduzetnicima s invaliditetom, ali ga je motivirala opcija koja je propisana
Zakonom, a prema kojoj poduze¢a mogu sklopiti suradnju s poduzeéem koje zaposljava osobe
s invaliditetom, te takva poduzeca tada nisu duzna plac¢ati neke od naknada drzavi. Shodno
navedenom, Andreju je spomenuti Zakon bio poticaj da pokrene poduzetnicki pothvat, a da
pritom bude na korist sebi, kao i poslovnim partnerima. Usprkos Cinjenici da prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata nije istraZivao programe podrdke za poduzetnike s invaliditetom,
Andrej zna da su trenutno poduzetnicima s invaliditetom dostupni programi podrdke od strane
Zavoda za vjestacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, kao
i razni programi koji uklju€uju poticanje poduzetniStva s invaliditetom i programi koji se odnose
na samozaposljavanje nezaposlenih osoba od strane Zavoda za zapoS$ljavanje. Poduzetnik je
takoder upoznat i s drugim programima koji poduzetnicima s invaliditetom omogucuju nabavu
skupocjenih strojeva i tehnologije, gradnju te proSirenje poslovnih prostora. Medutim, svjestan
je da su za takve programe podrske visoki kriteriji te ih Andrej nije iskoristio. Prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata takoder nije koristio programe podrSke koji ukljuCuju savjetovanja,
edukacije ili pak pomo¢ prilikom osnivanja poduzecéa. Takoder, kao $to je ranije navedeno u
radu, Andrej prilikom osnivanja poduzetni¢kog pothvata nije koristio financijske programe
podrske, vec je sve financirao vlastitim nov€anim sredstvima. Tek kasnije je prilikom nabave
strojeva koristio tuda financijska sredstva u vidu zajmova i leasinga. Obzirom da Andrej nije
koristio ni jedan oblik programa podrSke za poduzetnike s invaliditetom, nije se susreo s
odbijenim zahtjevima za programe podrSke. U skorijoj budu¢nosti Andrej planira koristiti
programe podrske koje pruza Europska unija, no naglasio je kako takvi programi zahtijevaju
jako puno dokumentacije i izvjeStaja pa takva sloZzenost ponekad poduzetnike odbija od
koriStenja programa. Takoder prema Andrejevim rijeCima takav oblik programa podrske
namijenjen je za poduzeca koja namjeravaju proSiriti svoje poslovanje na inozemno trzZiste.
Sveukupno gledano, Andrej smatra da programi podrske jednostavno nisu dobro koncipirani.
Veéina programa je previSe opcenita. Takoder u institucijama koje nastoje pruziti usluge i
pomo¢ osobama s invaliditetom radi premalo osoba s invaliditetom pa djelatnici nisu ni
upoznati s na¢inom zivota, potrebama i moguénostima osoba s invaliditetom, iako se stanje

znatno poboljSalo u odnosu na prethodne godine.

Peti sudionik istrazivanja, gospodin Borna se za razliku od Andreja prilikom pokretanja

poduzetni¢kog pothvata informirao o programima podrske za osobe s invaliditetom. Medutim,
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istaknuo je kako su informacije na web stranicama institucija podosta saZete pa se stoga
detaljnije informirao uz pomo¢ djelatnika koji rade u nadleznim institucijama, kao i koristedi
osobne kontakte. Borna takoder, kao ni Andrej, nije koristio poticaje koji uklju€uju savjetovanja,
edukacije ili pomo¢ prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata, ali je koristio financijske
programe podrske prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Naime, iskoristio je program
podrSke Zavoda za zapoSljavanje te Zavoda za vjeStaenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Osim toga, uzet je i kredit od strane Hrvatske agencije za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) u svrhu prosSirenja poslovnog
prostora za vjezbanje. Obzirom da su navedeni programi podrSke dijelom financirani iz
Europske unije, Borna istiCe da je djelomi¢no iskoristio programe podrske koje pruza Europska
unija, ali neke kompleksnije programe nije koristio. Borna se takoder nije susreo s odbijenim
zahtjevima za programe podrske, iako je Udruga invalida u Rijeci odbila suradnju s poduze¢em
Fit 4 you. Medutim, u konaénici je Borna zadovoljan pruzenim programima podrske, kao i

politikama vezanim uz poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Uvidom u rezultate moguce je zaklju€iti kako su poduzetnici s invaliditetom informirani
o programima podrske koji se pruzaju mladim poduzetnicima s invaliditetom te je veéina, osim
gospodina Andreja, iste iskoristila. Vecina poduzetnika koristila je programe podrske od strane
Zavoda za zapoSljavanje, kao i Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Samo jedan poduzetnik odlu€io se na kreditiranje od
strane Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investiciie (HAMAG-BICRO).
Takoder, valja naglasiti kako je gospodin Andrej vlasnik drustva s ograni¢enom odgovornoséu,
dok su ostali poduzetnici vlasnici obrta i jednostavnih drustava s ograni¢enom odgovornoséu.
Shodno navedenom, razli€iti pravni oblici zahtijevaju razli€ite uvjete koje je potrebno ispuniti
kako bi se ostvarilo pravo na odredeni program podrske. U konacnici, poduzetnici su zadovoljni
pruzenim programima, ali isti¢u da jo$ uvijek ima mjesta za napredak jer su programi podrske
preopceniti te je nejednaka raspodijela financijskih sredstva u smislu da ovisi o djelatnosti
kojom c¢e se poduzeée baviti. Ukoliko bi se financijski programi podrSke osiguravali

ravnopravno, omogucio bi se raznolik razvoj djelatnosti.

6.4. Prijedlozi za poboljSanja u poticanju poduzetnistva

osoba s invaliditetom

Kako bi se unaprijedile politike podrske poduzetnika s invaliditetom, prema Anitinom
misljenu potrebno je dodatno educirati osobe s invaliditetom o moguc¢im programima, ali i

osvijestiti poslodavce da sposobnosti i vrijednosti osoba s invaliditetom mogu iznimno
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pridonijeti radnom okruzenju. Takoder, prema misljenju iste poduzetnice, osobama s
invaliditetom trebali bi se omoguéiti programi podrske koji pruzaju mogucnost prekvalifikacije
zanimanja osoba s invaliditetom, u slu¢aju da osoba s invaliditetom ne moze obavljati posao
koji je ranije radila. Shodno navedenom, prekvalifikacija zanimanja mogla bi pozitivho utjecati
na smanjenje broja trajno nezaposlenih osoba s invaliditetom, kao i na poboljSanje socijalne
ukljuenosti osoba s invaliditetom. Jednako misljenje dijele Paula i Jelena. Naime, prema
njihovom je misljenju potrebno dodatno osvijestiti opcu javnost, poslodavce i osobe s
invaliditetom kako sposobnosti osoba s invaliditetom istom mjerom vrijede kao i sposobnosti
osoba bez invaliditeta. Programi podrske trebali bi sadrzavati i primjere dobrih praksi drugih
poduzetnika s invaliditetom, kako bi Sira javnost dobila sliku o njihovim dosadasnjim
postignuéima i sposobnostima. To bi takoder moglo pozitivno utjecati na suzbijanje
stigmatizacije i predrasuda koje su jo$ uvijek nazalost prisutne u drustvu. Cetvrti ispitanik je
potvrdio dosad spomenuto te je prema njegovom misljenju prije svega potrebno osigurati
fizi€ku pristupacnost u svim javnim ustanovama kako bi se osobama s invaliditetom omogucio
bezbriZan pristup te uvesti upotrebu tehnologija i alata koje bi osobama s invaliditetom olak3ale
rad i komunikaciju. Takoder, prema njegovom je misljenju potrebno uvesti programe podrske
koji poti€u suradnju s poslovnim zajednicama, medijima i obrazovnim institucijama, kako bi se
u konachnici suzbile predrasude o invaliditetu, $to bi dodatno djelovalo kao vjetar u leda mladim
poduzetnicima s invaliditetom. Nadalje, programi podrSke trebali bi osigurati pristupacne i
ravnopravne financijske programe, subvencije i kredite ili stipendije koje ¢e biti prvenstveno
usmjerene prema mladim poduzetnicima s invaliditetom. Peti sudionik, gospodin Borna smatra
da se za pocetak treba rijesiti problem neucinkovite administracije jer administrativni zahtjevi
mladim poduzetnicima s invaliditetom uzimaju najvise vremena. Preporuka je da se uvede
mrezno izdavanje zahtjeva. Nadalje, u okviru programa podrSke koji ukljuCuju kreditiranje
mladih poduzetnika s invaliditetom trebalo bi se zahtijevati manje potrebne dokumentacije te
postaviti nize kriterije za odobrenje kreditiranja. Za pocetak, programi podrSke za mlade
poduzetnike s invaliditetom trebali bi imati duze vremenske rokove za provedbu cjelokupnog
procesa kreditiranja. Nadalje, prema Anitinom misljenju potrebno je nastaviti mjere koje pruza
Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, buduéi
da ovaj program ove godine zavrdava, a pomaze u velikoj mjeri poduzetnicima s invaliditetom
prilikom poslovanja te potice osobe s invaliditetom da se bave poduzetniStvom. Shodno
navedenom, moze se zakljuCiti kako ovaj program podrske pozitivno utjee na smanjenje
nezaposlenosti osoba s invaliditetom te omogucuje osobama s invaliditetom da iskoriste svoje
poduzetni¢ke potencijale. Paula pak smatra kako je prije svega potrebno otkloniti sve
arhitektonske barijere s kojima se buduéi poduzetnici mogu suoditi prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata jer je upravo to prva i osnovna prepreka s kojom ¢e se svaka osoba

s invaliditetom susresti prilikom procesa osnivanja poduzetni¢kog pothvata. U konacCnici
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otklanjanje arhitektonskih barijera moglo bi potaknuti veci broj osoba s invaliditetom da se bave
poduzetnistvom. S druge strane, tre¢a sudionica istrazivanja, gospoda Jelena smatra kako je
potrebno prvenstveno poticati osobe s invaliditetom da se obrazuju i budu kompetentne te
konkurentne na trzistu rada. Preporuka je da se stvore mreze osoba s invaliditetom kako na
fakultetima, tako i u srednjim Skolama, gdje bi se redovno provodile radionice i te€ajevi koji bi
davali smjernice mladim osobama s invaliditetom vezano za ulazak u poduzetnistvo. Stvaranje
mreza osoba s invaliditetom koje bi uklju€ivale poduzetni¢ki aspekt doprinijelo bi razvoju
poduzetnickih vjestina osoba s invaliditetom te povecanju konkurentnosti na trzistu rada, a s
tim se misljenjem slaze i peti sudionik istrazivanja, gospodin Borna. Alen pak smatra kako je
potrebno uvesti asistente u poslu i zapoSljavanju koji ¢e poduzetnicima s invaliditetom pomodi
prilikom rjeSavanja administrativnihn zadataka, buduc¢i da odlazak u institucije zbog
arhitektonskih barijera za mlade poduzetnike s invaliditetom predstavlja velik problem.
Uvodenjem asistenata budu¢im mladim poduzetnicima s invaliditetom olakSalo bi se
svakodnevno poslovanje te ukoliko bi se ova mjera uvela, zasigurno bi se viSe mladih osoba
s invaliditetom odlucilo pokrenuti poduzetniki pothvat. Peti sudionik istraZivanja, gospodin
Borna pak isti¢e kako je u Citav proces poticanja poduzetnidtva osoba s invaliditetom potrebno
ukljuciti i udruge. Udruge naime imaju velik broj korisnika koje su osobe s invaliditetom, te bi
njihov angazman mogao pozitivno utjecati na uklju€ivanje mladih osoba s invaliditetom u
poduzetnistvo. Ukljuivanje udruga u proces poticanja mladih poduzetnika i potencijalnih
poduzetnika osoba s invaliditetom zasigurno bi rezultiralo poveéanjem poduzetnickog

angazmana takvih osoba.

57



7. Implikacije za politike poticanja poduzetnistva i

politike potpora za osobe s invaliditetom

Temeljem rezultata provedenog kvalitativnog istrazivanja oformljeni su prijedlozi za
poboljSanje politika poticanja poduzetnistva te politika potpore mladim osobama s invaliditetom
koji su iznijeti u nastavku. Vecina sudionika istraZivanja bila je informirana o programima
poticanja i ukljuCivanja osoba s invaliditetom u poduzetniStvo. Medutim na web stranicama
institucija programi nisu dovoljno objasnjeni pa su sudionici istrazivanja bili primorani traziti
informacije na druge nacine. U tom smislu prije svega je potrebno osigurati dostupnost svih
relevantnih informacija o samim programima te kontinuirano azurirati web stranice institucija
te odrzavati transparentnost. Uvodenjem korisni¢ke sluzbe, bilo putem e-maila, telefona ili pak
chat sustava na web stranici institucija, uz pomo¢ stru¢nih djelatnika potencijalnim mladim
poduzetnicima s invaliditetom pruzali bi se savjeti, kao i informacije o moguénostima,
zahtjevima te vremenskim rokovima vezanim uz programe podrSke. Time bi se u konacnici
smanijile nedoumice vezane za programe podrSke. Takoder, preporuca se i uvodenje radionica
na kojima bi se u potpunosti individualizirao pristup svakoj mladoj osobi s invaliditetom koja
namjerava pokrenuti poduzetnicki pothvat. Ovakve vrste edukacija prvenstveno bi se trebale
usmijeriti na objaSnjavanje programa podrSke te postupaka izrade poslovnog plana, a
preporuCa se i dovodenje uspjeSnih mladih poduzetnika s invaliditetom koji bi buduc¢im
poduzetnicima s invaliditetom bili primjer dobrih praksi. Postojeéi poduzetnici s invaliditetom
mogli bi pomoc¢i buduéim mladim poduzetnicima s invaliditetom u stjecanju slike o samom
procesu pokretanja poduzetni¢kog pothvata, kao i vodenju poslovanja. Radionice bi pomogle
budué¢im mladim poduzetnicima prilikom umreZavanja, a u istom smjeru djelovale bi i
edukacije. Osim toga, potrebno je u cijeli proces ukljuéiti i udruge, obzirom da je dvoje
sudionika navelo kako udruge osoba s invaliditetom nisu spremne na suradnju s poduzetnima
s invaliditetom, a ponekad zbog postotka invaliditeta ni ne prihvacaju osobu s invaliditetom u
svoje Clanstvo. Shodno navedenom, udruge bi trebale imati jednake uvjete i pristup za sve
osobe s invaliditetom, ukljuCujuéi i poduzetnike s invaliditetom koji bi svojim iskustvom,

znanjem i produktivnoS¢u pozitivno doprinijeli udruzi.

U obrazovnim institucijama potrebno je dodatno poticati poduzetnistvo, posebice
poduzetnistvo osoba s invaliditetom buduéi da ono doprinosi razvoju vjestina osoba s
invaliditetom. Preporuka je da se u obrazovne institucije uvedu programi koji ¢e poticati
poduzetnistvo osoba s invaliditetom, a preporucuje se i suradnja s lokalnim poduzetnicima koji
bi budu¢im poduzetnicima s invaliditetom bili primjer dobre prakse, §to bi u konacCnici

doprinijelo i umrezavanju. Takoder, bitno je napomenuti kako obrazovne institucije trebaju
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poraditi na inkluziji osoba s invaliditetom i savjetovati ih o mogu¢im pravima i zakonima koji su

za njih relevantni, kako bi u buduénosti znali iskoristiti prava koja im stoje na raspolaganju.

Osim navedenog, potrebno je uvesti i digitalizaciju institucija. Naime, gotovo svi
sudionici istrazivanja prilikom osnivanja poduzetni¢kih pothvata susreli su se s arhitektonskim
preprekama zbog €ega su u tom trenutku bili ovisni o tudoj pomoci. Isto vrijedi i u daljnjim
fazama poslovanja kada im je tuda pomo¢ potrebna u prevladavanju administrativnih prepreka.
Stoga, kako bi se osobama s invaliditetom smanijila potreba za fizi€kim dolaskom u institucije,
neophodno je uvesti elektroni¢ko podnoSenje zahtjeva i dokumenata za osnivanje i poslovanje

poduzeca.
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8. Zaklju€ak

Visoke stope nezaposlenosti mladih i osoba s invaliditetom danas predstavljaju ozbiljan
problem za gospodarstvo, $to u konaénici dovodi po povecanja socijalnih troSkova, a time i
visokih troSkova drzavnog proracuna. lako nezaposlenost mladih i osoba s invaliditetom
negativno utjeCe na inovativnost i moze dovesti do socijalne isklju¢enosti, s druge strane moze
pobuditi ideju o poduzetniStvu. Uklju€ivanje u poduzetni¢ki pothvat za mnoge mlade, kao i
mlade osobe s invaliditetom mozZe predstavljati alternativni izvor zapoS$ljavanja, a da pritom
iskoriste svoje talente, znanje, ideje i vjestine te stvore kreativna rjeSenja na trzistu. Osim toga,
poduzetniStvo za mlade i osobe s invaliditetom nudi puno prednosti kao $to su autonomija,
neovisnost, veéa razina samopouzdanja i stvaranje novih radnih mjesta, $to u konacnici

rezultira gospodarskim napretkom.

Proces osnivanja poduzetni¢kog pothvata podosta je izazovan, posebice za mlade
osobe i osobe s invaliditetom. Zbog nedovoljnog radnog iskustva te neinformiranosti, osnivanje
poduzetnic¢kog pothvata za mlade i osobe s invaliditetom predstavlja velik izazov. Nedovoljna
informiranost budu¢im mladim poduzetnicima moze stvoriti ozbiline prepreke prilikom
osnivanja poduzeca. Osnivanje poduzetnickog pothvata zahtjeva znacajnija financijska
ulaganja, Sto mladima i osobama s invaliditetom predstavija ozbiljnu prepreku prilikom
osnivanja poduzetni¢kog pothvata. Nazalost, zbog nepovjerenja, mladi i osobe s invaliditetom
Cesto imaju ograniCen pristup tradicionalnim izvorima financiranja. Prema rezultatima
istrazivanja, tradicionalne financijske institucije imaju iznimno visoke zahtjeve i standarde koje
mlade osobe i osobe s invaliditetom ne mogu zadovoljiti. Nedostatak povjerenja u mlade osobe
i osobe s invaliditetom &esto proizlazi iz predrasuda i stereotipa, $to u konacnici dovodi do
diskriminacije i socijalne isklju¢enosti s kojom se mladi poduzetnici i poduzetnici s invaliditetom
Cesto susreCu. Kako bi se uspjeSno savladale navedene prepreke, mladima i mladim
poduzetnicima s invaliditetom stoje na raspolaganju programi podrske koji im pomazu u

najzahtjevnijim koracima prilikom osnivanja poduzetni¢kog pothvata.

Rezultatima istrazivanja potvrdeno je kako su gotovo svi sudionici istrazivanja koristili
programe podrske od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje koji pruza financijsku podrsku
mladim osobama s invaliditetom prilikom osnivanja poduzetni¢kog pothvata. Sudionici
istrazivanja potvrdili su kako su zadovoljni ostvarenim programima podrske, ali postoje i
mogucnosti za poboljSanje. Kako bi se Sto viSe osoba s invaliditetom potaknulo na osnivanje
poduzetni¢kog pothvata potrebno je podici svijest drustva o sposobnostima mladih osoba s

invaliditetom. Obrazovne institucije trebale bi informirati u€enike i studente o sposobnostima
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poduzetnika s invaliditetom te poticati pozitivhu poduzetni¢ku klimu, a uz to uvoditi programe
vezane uz poduzetnistvo osoba s invaliditetom usmjerene pojedincima s invaliditetom koiji bi
jednog dana zeljeli postati poduzetnici. Sveukupno gledano, programi podrske i socijalna

inkluzija imaju bitnu ulogu u poticanju poduzetnistva mladih osoba s invaliditetom.
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Prilozi

Prilog 1. Plan istrazivanja s vodi€em za intervju

Sire podrugéje istrazivanja: Poduzetni§tvo
Uze podrucje istrazivanja: PoduzetniStvo osoba s invaliditetom
Tema: Poticanje i uklju€ivanje mladih osoba s invaliditetom u poduzetnistvo
Temeljno istrazivacko pitanje: S kojim preprekama se suocavaju mladi poduzetnici s
invaliditetom te koriste li programe podrske kako bi svladali prepreke prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata?
Glavni cilj istrazivanja: Ispitati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s
invaliditetom te programe podrske koji im pomazu prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata
Specifi€ni ciljevi istrazivanja:
¢ Identificirati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom prilikom
pokretanja poduzetnickog pothvata
e Ispitati jesu li mladi poduzetnici s invaliditetom upoznati s programima podrske te jesu
li programe podrske koristili prilikom pokretanja poslovanja
¢ |dentificirati mogucnosti pobolj$anja politika podrSke poduzetnicima s invaliditetom
¢ Identificirati dodatne mogucénosti svladavanja prepreka za uklju€ivanje mladih osoba s

invaliditetom u poduzetnistvo

Pomoc¢na istrazivacka pitanja:

1. Koje su to prepreke s kojima se susrecu mladi poduzetnici s invaliditetom prilikom
pokretanja poduzetni¢kog pothvata?

2. Jesu li mladi poduzetnici s invaliditetom upoznati s programima podrske i koriste li
takve programe?

3. Koje programe podr8ke poduzetnika s invaliditetom treba uvesti kako bi se vise
mladih osoba s invaliditetom uklju€ilo u poduzetnistvo?

4. Kojim dodatnim mjerama se moze potaknuti jae ukljucivanje mladih osoba s

invaliditetom u poduzetnistvo?

70



UvoD

upoznavanje s poduzetnikom uz upit za dozvolu snimanja intervjua
kraci neformalni razgovor kao uvod u podrucje istrazivanja
predstavljanje teme diplomskog rada poduzetniku te ciljeva istraZivanja

informiranje sugovornika o trajanju intervjua

OPIS PODUZETNIKA

dob i spol

razina formalnog obrazovanja (stru¢na sprema, titula)

ste¢eno neformalno obrazovanje (te€ajevi, edukacije, certifikati)
radno iskustvo prije pokretanja poslovanja

motivi za ulazak u poduzetnistvo

dob poduzetnika prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata

analiziranje steCenih poduzetnikih znanja tijekom obrazovanja poduzetnika

OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

pozicija intervjuirane osobe u poduzecéu (100% vlasnik, vecinski vlasnik, direktor i
vlasnik)

pravni oblik poduzeca

dob poduzeéa (godina osnivanja poduzeca)

kratak opis djelatnosti poduzeca

lokacija obavljanja djelatnosti poduzeéa

broj zaposlenih u poduzeéu

misija, vizija i ciljevi poduzeca

trziste poslovanja (domace/strano)

definiranje kupca proizvoda/usluga koje poduzeée nudi

ISPITIVANJE PREPREKA

financijske prepreke prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata

administrativne prepreke

stereotipi od strane drustva vezani uz invaliditet i mladu dob

informiranost o poticajima vladinih i nevladinih institucija

manjak radnog iskustva kao prepreka prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata
invaliditet kao prepreka

ostale prepreke

PROGRAMI PODRSKE

informiranost o programima podrske poduzetnika s invaliditetom

koriStenje programa podrske (savjeti, edukacije, pomo¢ pri pokretanju poslovanja)
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koriStenje financijskih programa podrske (zajmova, kredita te EU fondova)
koriStenje programa podrske od strane EU
suocCavanje s odbijenim zahtjevima za program podrske

zadovoljstvo pruzenim programima podrske

MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM
unaprjedivanje politika podrske poduzetnika s invaliditetom

mjere poticanja poduzetniStva osoba s invaliditetom

ZAKLJUCAK INTERVJUA
savjeti za buduée mlade poduzetnike s invaliditetom
zahvala intervjuiranom poduzetniku na danim informacijama

pruzanje mogucénosti uvida u rezultate istraZivanja intervjuiranim poduzetnicima
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Prilog 2. Transkripti intervjua

Transkript 1: Anita

1. UvOD

Ines: Dobro jutro! Se ¢ujemo?

Anita: Halo, pozdrav! Sad se ¢ujemo.

Ines: Odli€éno! Kako ste?

Anita: Ma evo dobro, a vi?

Ines: Malo prehladeno, ali dobro. Ako se slazete mozemo li poceti?

Anita: Moze, moze.

Ines: Za poc€etak bih Vam se predstavila. Ja sam Ines i studentica sam diplomskog
studija, smjera Ekonomike poduzetniStva. Kao sto znate tema ovog rada je poticanje
i uklju€ivanje mladih osoba s invaliditetom u poduzetnistvo, stoga je krajnji cilj ovog
istrazivanja ispitati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom te
je programe podrSke koji pomazu mladim poduzetnicima s invaliditetom prilikom
pokretanja poduzetnickog pothvata. Ja sam ovaj intervju duzna snimati, kako bih
moglaizraditi transkript. Tako da Vas ovim putem molim za dozvolu snimanja.
Anita: Pristajem na snimanje.

Ines: Odli€éno, evo ¢isto da napomenem, Vasi osobni podaci u radu nece biti navedeni
vec ¢e oni biti zamijenjeni pseudonimima da Vas se zastiti.

Anita: Odliéno, moze. Super

2. OPIS PODUZETNIKA

Ines: Pa evo za pocetak da vas bolje upoznamo. Koliko imate godina? Evo tu sam
navelai spol, ali smatram da je to nepotrebno pitanje pa za poéetak mozete reéi samo
koliko Vam je godina.

Anita: Da je evo znadi... moje ime, iako ti ne treba je Anita, imam 31 godinu. Inade sam iz
Petrinje, diplomirani sam ekonomist. Diplomirala sam ekonomiju, smjer organizacije i
menadzmenta na Kennedyjevom trgu, odnosno Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. 1za sebe
imam sad ve¢ skoro osam godina radnog staza s tim da sam od toga punih godinu dana u
svom obrtu. Godinu i dva mjeseca, evo sad gledam koji je datum.

Ines: Odliéno! Evo sad ste me malo preduhitrili i odgovorili na dio planiranih pitanja.
Znaci vi ste magistra ekonomije?

Anita: Pa da, to bi po novom bila magistra ekonomije to jest, ja sam ona zadnja godina
prije Bologne. Ja sam diplomirani ekonomist, ali da po novome bi to bila magistra.

Ines: Ahm. Super. Jeste li mozda nakon fakulteta joS svoje znanje usavrsavali? Jeste
li pohadali kakve te€ajeve edukacije? Imate li kakvih certifikata mozda?

Anita: Je, je jesam jer neminovno je u danasnjem svijetu se educirat. Covjek se mora
nadogradivati i educirati ako to ne radi, nazalost, zaostaje. Tako da sam zapravo iza velikog
potresa 2020. ostala bez posla i odlu€ila sam uloziti dodatno joS u sebe i svoje edukacije,
tako da sam putem Algebre i preko Zavoda za zaposljavanje iskoristila moguénosti za
nezaposlene, pa sam zavrSila za struCnjaka za internet marketing, takozvani digitalni
marketing i za voditelja pripreme i provedbe EU projekata. Tako da imam to ba$ ono Sto
ulazi, Sto bi se reklo u radnu knijizicu, a dodatno sam ja sebi uzimala neke edukacije.
Zavrsila sam i Google digitalnu garazu jer me to zanimalo i time sam se htjela bavit, zato
sam to i po zavrsavala.

Ines: Evo ve¢ ste mi rekli da ste imali radnog iskustva prije pokretanja poduzetni¢kog
pothvata. Pa Sto ste to¢no radili? Jeste li bili u konaénici zadovoljni?

Anita: Ovaj... Znaci nakon fakulteta sam kao pripravnik pocela raditi u jednoj osiguravajucoj
kuci, gdje sam ja zapravo trebala proci sva radna mjesta i naéi svoje mjesto pod suncem,
Sto bi se reklo. No, medutim, stavili su me u prodaju, gdje sam godinu i pol radila. Onda
spletom okolnosti sam zavrsila u njihovoj tarifi, to je tako reci unutarnja kontrola i to sam
radila dosta dugo, pa sam imala 1 dijete, drugo dijete... porodiljni. No medutim, nakon
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drugog porodiljnog je pocelo intenzivno Sikaniranje gdje su me vratili nazad u prodaju,
degradirali, smanijili placu i tako... s &im ja nisam bila zadovoljna normalno. Onda sam
ovaj... imala priliku u drzavnoj sluzbi u raunovodstvu poceti raditi. To sam prihvatila posao
sa srednjom stru¢nom spremom jer sam znala da moram krenuti od nule jer nisam taj posao
radila i htjela sam ga nauditi i trebala se otvoriti prilika jer je Sefica trebala i¢i u mirovinu.
Medutim, eto ni tu nije bilo mjesta za mene, tako da nakon godinu i pol i nakon potresa sam
se nasla na burzi i to je to.

Ines: Al evo, sada imate svoje poduzece.

Anita: Mislim kao Zena i kao osoba s invaliditetom. Moj problem je bio §to sam odlucila
imati djecu. | nazalost, sad sam u fazi gdje kazem zenama da se moraju pomiriti s tim da
nikad u poslovnom svijetu neée biti iziednacene sa muskarcem, mogu raditi one 10 puta
bolje. Nazalost, na$ mentalitet i situacije ovdje.. za vani ne mogu utvrditi kada nisam nikad
radila, ali znam kako stvari stoje kod nas i nazalost ovdje Zena nikad nece biti cijenjena
rangu sa muskarcem.

Ines: Da, da. Jasno, razumijem.

Anita: Kazem, dodatni problem je bio $to sam ja bila osoba s invaliditetom i ja sam im bila
problem. | sad kako sam preko svog obrta u procesu samozapoS$ljavanja i ljudima piSem
planove za samozaposljavanje i zapoSljavanje preko HZZ-a.. Mislim ljudi ne znaju moju
situaciju i kad pri¢aju sa mnom poslodavci, kad im ja kazem o moguénostima zapoS$ljavanja
osoba s invaliditetom i kad im kaZzem da imaju pravo na bruto 1 placu, kazu ,A znate, ne ja
vam nec¢u nikog s invaliditetom®. Ljudi imaju toliki otpor prema osobama s invaliditetom, ne
znam ja stvarno ne znam zasto je to tako.

Ines: Da, ni meni nije jasno. Hvala. Svakako. Mozete li mi sad navesti motive za vas
ulazak u poduzetnistvo? Koji su to motivi bili?

Anita: Pa da, evo meni je poduzetnistvo oduvijek bilo u krvi. Kroz srednju ekonomsku Skolu
sam bolje prihvaéala ekonomske predmete i oduvijek sam imala neke ideje. Kad sam rekla
da bi trebalo izmisliti flasiranu vodu, drugi su rekli ,5to si luda $to ¢e ti flaSirana voda“? A
vidi sad kako flasirana voda ide. Tako da mi je to bilo u krvi. No za bacit se u poduzetnistvo,
treba jako puno hrabrosti. Jako je to veliki rizik. Svakom bih prije ulaska u poduzetnistvo
preporucila da stekne radno iskustvo, proba, vidi... Kad se steknu veze, upoznaju te ljudi
imat ¢e$ pozitivhu sliku prema buduéim poslovima. Naravno ukoliko se na poslovima
iskaze$ kao marljiva, ambiciozna osoba, koja izvrSava svoje zadatke. Tako da...ovaj kazem
tu se desio potres i nije bilo prilike za zapo$ljavanje. Meni je to jednostavno bio okida¢ da
riskiram, bacim se na glavu i zapo¢nem proces poduzetniStva. A da je tome pridonijelo Sto
Zavod nudi ove poticaje za samozaposljavanje, je. Vjerojatno da nije bila takva neka
mogucnost bi se teze odlucila da idem u ovu pri€u...jer jako puno pridonosi, mislim ja sam
bila svjesna da sto se tiCe pokretanja poduzetniStva minimalno godinu dana vi morate
zakotrljat svoju pri¢u da vas ljudi uopce dozive na trzistu. Osim ako niste na crno ve¢ radili,
mislim budimo realni ima ih dosta takvih.

Ines: Jasno, hvala na odgovorima. Koliko ste godina imali kad ste pokrenuli
poduzetni¢ki pothvat?

Anita: 30 godina.

Ines: Obzirom da ste isli u srednju ekonomsku Skolu i ekonomski fakultet, smatrate
li da vam je ranije ste€eno poduzetnicko znanje pomoglo prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata?

Anita: Je je, puno mi je pomoglo ne mogu reci, iako sam ja kroz sustav rada bila poprili€no
ogorcena i smatrala sam da sam izabrala krivu profesiju jer na trziStu rada nije bilo nekakve
odgovarajuce pozicije, nije se cijenilo ajmo re¢i moje znanje ii Skolu koju sam zavrsSila i
fakultet. Medutim, kad sam uS8la u poduzetnicki pothvat, ispostavilo se da mi je jako, jako
puno pomoglo. Od same komunikacije pisanja tih planova, razradivanja... smatrala sam da
to svakom ide lako, no, medutim, nije to to¢no. Kad udete u pricu, kad pricate s ljudima
onda zapravo vidite da ljudi se ne znaju ni izraziti. Ne znaju kako bi postavili temelje plana,
recimo samo primjer. Ovaj tako da stvarno ne mogu reci, puno mi je pomoglo.

Ines: Odli€éno. Evo sad prelazimo na informacije o vasem poduzecu.

Anita: Ahm, moze.
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

Ines: Evo, pretpostavljam da ste vi 100% vlasnik poduzeéa, odnosno i vlasnik i
direktor.

Anita: Jeste, jeste. Vlasnik poduzeéa.

Ines: U kojem je pravhom obliku registrirano vase poduzecée?

Anita: Otvorila sam pau$alni obrt. Znaci to mi je.. pa najmaniji troSak budimo realni, a ja sad
imam manijih ulaznih troSkova, koje bih ja mogla opravdati pa je to bila jedina pozitivna,
ajmo redi slika da otvorim pausalni obrt. Druga stvar bi bila da imam neku proizvodnju, gdje
bi imala puno ulaznih troSkova, koje bi trebala opravdat onda bih razmislila o nekom drugom
obliku. Ovako je samo pausalni obrt dolazio u obzir, a i bio je jedino moje osiguranje za
slu¢aj da posao ne bi bio uspjesan, a i maniji su troskovi.

Ines: Razumijem, hvala. Mozete li ponoviti, koje je godine toéno osnovano poduzece?
Anita: 2022., 01.03.2022.

Ines: Odli¢no, hvala. Mozete li mi sad reci kojoj djelatnosti pripada vase poduzece,
odnosno ukratko opisati u usluge koje vi nudite?

Anita: MozZe, moze, a prvenstveno sam se bazirala na digitalni marketing. Znaci obrti
otvoren kao marketindka agencija, zna¢i nudim usluge vodenja drustvenih mreza, stvaranje
marketinSke strategije za poduzeca, izradu web stranica, branding, izradu logotipa i
poslovna savjetovanja. Znadi izrada tih planova za EU fondove, ali u ovom slu€aju ovo
iskristaliziralo se da najbolje idu potpore za samozaposljavanje. Prosle godine je bolje iSao
marketinski dio, ali ove godine su aktivnije potpore za samozaposljavanje i pisanje planova.
Ines: Super, hvala. U kojem je mjesto registrirano vase poduzeée, odnosno gdje je
sjediste poduzeéa?

Anita: U Petrinji u Sisatko-moslavackoj zupaniji.

Ines: | pretpostavljam da ste vi jedina zaposlena u vaSem poduzeéu?

Anita: Tako je, samo ja.

Ines: Odli€no, koja je vaSa vizija i misija te je koji su vam neki buduéi ciljevi u
poslovanju?

Anita: Pa s obzirom na prvu godinu i na ajmo reci sad poprilicno dobar rast u ove godine,
Zelim da se taj rast nastavi. Znaci da budem prepoznata na trZistu kao osoba od povjerenja
koja dobro piSe planove. Evo, tako se sad okrenulo da su oni u prednosti i to mi je za sad
okej, prihvatljivo. Sto se ti¢e marketinga, voljela bih poraditi vi§e na izradi web stranice da
me to ljudi prepoznaju kao, ali zapravo moja vizija i misija je prema manjim poduzecima bit
njihov partner za marketing i za poslovna planiranja, eto tako. Zato sto ne Zelim konkurirati
nekome ko ima veliku tvrtku, zato $to oni manje viSe imaju unutar sebe u svojoj organizaciji
marketinSki odjel, marketinSku ekipu i ekipu za savjetovanja. Poprilicno su na$i obrti i
poduzetnici po tom pitanju ne mogu rec'.. pa da manjak znanja imaju po pitanju marketinga,
a i prezentiranju sebe na trziStu, naravno nemaju ni vremena da se razumijemo. Jedan
keramicar, gradevinac neée se baviti time. Zelim da me ljudi prepoznaju u tom segmentu
kao svog partnera, koji ¢e im mo¢ pomoc¢ u prezentiranju sebe na trziStu, pozicioniranju
sebe na trzistu i naravno ukoliko bude bilo potrebe da me prepoznaju kao osobu koja nudi
poslovna savjetovanja te izradu planova. Znaci da nemaju potrebu zapo$ljavanje nekog
unutar firme, nego da vr8e samo outsourcing putem mojih usluga.

Ines: Super. Mozete li mi re¢i postoji li viSe na domacéem ili pak stranom trzistu?
Anita: Za sada viSe na domacem trzZidtu, iako ima i klijenata par izvana, ali za sada je viSe
orijentirana samo na domace trzista.

Ines: | mozete li definirati kupce, odnosno klijente kojima direktno nudite vase
usluge?

Anita: Kao $to sam vec¢ navela, to su manja poduzeca i obrti. Znadi ajmo re¢' mikro
segmenti...ovaj poslovnog trzista najvise. Do srednje neke tvrtke, ali to je to.

Ines: Odli€no, hvala Vam puno na odgovoru. Sada prelazimo na dio vezan uz
prepreke.

Anita: Moze, moze.
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4. ISPITIVANJE PREPREKA

Ines: Pretpostavljam da se svaki poduzetnik se ponajviSe susreée sa financijskim
preprekama pa kako je to utjecalo na vase na pokretanje poduzetni¢kog pothvata,
odnosno jeste li se susreli sa financijskim preprekama?

Anita: Pa evo, kao sto sam ve¢ navela, kod samog pokretanja zapravo ih nisam imala jer
sredstva od Zavoda su i viSe nego izdasna bila, i velika potpora. Tako da su §to se toga
tice, to ne mogu reéi i preporu¢am svakom ako se odlu€e na proces samozaposljavanija,
definitivno ide na... potpore sa Zavoda. Medutim, druga stvar na koju sam naisla kao
prepreku je zapravo bio sam proces naplacivanja mojih usluga. Mislim da je to &to se tice
naseg trzista kod svih problem veliki. Znate, dogovorite neki posao, isporucite, napravite..
no, medutim ljudi vam ne plate, pa ovaj vam bude poprili¢no demotiviraju¢e. Medutim, onda
morate sami podvuci crtu i reci... recimo, ja sam u startu, bila iSla na princip da ne Zelim od
nikog uzimat avans jer ono ako smo dogovorili posao, ako je suradnja dogovorena, ja sam
odradim svoj posao. Ocekivala sam da ¢e se taj posao uredno i naplatiti, no medutim kad
se pokazalo da to nije takva situacija, povukla sam crtu. Dosla sam do zaklju¢ka da moram
sa svakim sloZiti ugovor i po ugovoru napisati avansno koliko mi ¢ovjek treba isplati da bi
ja sebi mogla pokriti svoje troSkove, a ne da radim za ,dabe"“.

Ines: Da, tako je ipak najsigurnije. Hvala. Sto se ti¢e administrativnih prepreka, jeste
li tu mozda naisli na kakve prepreke, obzirom da puno dokumentacije treba predavati
prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata?

Anita: Pa da ovaj mi smo poznati da nam puno papirologije treba. Medutim, Sto se tiCe
konkretno mog slucaja, nije mi to predstavljalo neki problem zato Sto nisam imala neke
minimalne tehnicke uvjete koje sam morala zadovoljiti i sve to... tako da Sto se ti¢e samog
procesa i ne mogu re¢' u uredu za gospodarstvo, imamo izrazito izuzetno susretljivo
gospodu s kojom sam stvorila bas lijep odnos, tako da funkcionira to sve super. Tu
problema nije bilo, ali kazem kroz svoje poslovanje i svoje neke klijente kojima sam pisala
planove zapravo vidim koliko to moze biti zamorno i komplicirano, ali kazem da to sve sad
ovisi o djelatnosti koja se otvara.

Ines: Super hvala. A kako je drustvo reagiralo kad ste im rekli da ¢ete pokrenuti
poduzetnicki pothvat obzirom na vasu dob i invaliditet? Je li imalo kakve stereotipe
prematome?

Anita: Je-je, Cujte kao drustvo, ne mogu reci da sam imala neku potporu. Od strane drustva
svi su ono bili: ,, kako ¢eS ti to ,znas ti koliko je tesko, trebas se ti izborit..." Mislim, sve mene
je to bilo jasno, no, medutim, ja sam imala sliku u glavu glavi da ¢u sebi olakSati Zivot. Imala
sam potporu od nekih ljudi s kojima sam kroz neke udruge vec¢ prije suradivala i koji su
vidjeli da ja to mogu i cijenili moj rad, tako da. Zapravo, na taj nacin sam si otklonila ove
negativhe komentare koji su govorili da je to teSko i da necu uspjeti, ali zapravo vidim da
sam sebi olak3ala zivot jer zapravo s mojim invaliditetom, jako je problemati¢no osam sati
sjediti. No, medutim, s obzirom da sad radim na daljinu, ajmo reci.. u ku¢i sam si napravila
prostor gdje radim kada mi je toliko problematiéno da me boli, ja zapravo legnem na
garnituru, a laptop mi je u krilu i olak§am si. Znadi...napravila sam sve da si olak§am na bilo
koji mogucéi nacin, svoj rad i da nemam potesSkoce koje bi inace imala i koje sam imala prije.
Ines: Amm...Sad sam tu ja kao pitanje stavila manjak radnog iskustva, ali vi ga imate
pa vjerujem da vam manjak radnog iskustva nije bio nikakva prepreka?

Anita: Nije- nije bila prepreka, dapace... kaZzem kroz to svoje radno iskustvo sam stekla
veze i poznanstva koje su mi zapravo doprinijele tome da i u pocetku stvorim odreden broj
klijenata. Zapravo je viSe bila pomo¢, zato kaZzem, prvo predlazem svakome da proba da
okuSa da radi prvo za nekog drugog, da stekne iskustvo ii da stvori neku bazu svojih
potencijalnih poznanstava, buducih klijenata prije nego sto se odluci na tako nesto.

Ines: A koliko ste bili informirani o poticajima vladinih i nevladinih institucija? Je li
Vam to stvaralo kakvih prepreka prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata?
Anita: Ne-ne, dapace s obzirom na moju situaciju, ali, ali i radoznalo prirodu...ja sam ovaj
istrazila zapravo koje su moje moguénosti prije. Tako sam saznala da recimo Zavod za
osobe s invaliditetom pruzZa potporu za osobe koje se samozaposle, sto jako malo ljudi zna
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zapravo tako da mi je to bio jedan dodatan plus jer sam automatski zatrazila i od njih. Morala
sam proci jo$ jedno odredeno vjeStaCenje. To je ajmo rec' prepreka kod nas. Zato $to ja
sam vec bila na hrpu vjestacenja i ZOSI nije priznao samo svoje vjeStaCenje, neg sam
morala ponovo i¢i na vjestaenje u centar za profesionalnu rehabilitaciju da bi mi priznali
recimo odredeni postotak tih sredstava. Tako da u tom smislu, moZzda je bila prepreka sto
sam morala Cekati i procitaj cijeli proces jer je bio dugotrajan. Recimo rok je 90 dana da
vam oni odgovore na vas zahtjev. No, medutim, ja sam ¢ekala nekih 130 dana, tako da sam
rieSenje o tom vjeStacenju dobila tek poetkom ove godine, a predala sam ga kad sam
otvorila obrt znaéi. To je procedura ne mogu reci. Takoder, mnogo ljudi ne zna to jest nije
dovoljno rasireno da je do kraja godine dostupna potpora za samozaposljavanje te im se u
vidu toga pruza potpora od 1000 kuna mjesecno za troSkove poslovanja.

Ines: Da, dato sam i ja navela u radu u teorijskom dijelu.

Anita: Super. Zato $to jako puno ljudi to ne zna i €ujte, ja kad sam bila onda u komunikaciji
svojom okolinom i nekim od klijenata, pa kad bi nai$la na situaciju uputila sam ih na to da
znaju jer ljudi to nisu znali recimo.

Ines: Odliéno, sad mi je zapravo palo jedno pitanje na pamet. Kako zapravo
funkcioniraju beneficije, odnosno invalidnina, primate li je jo$ uvijek? Ima li tu kakvih
prepreka?

Anita: Ne, ne nikad meni nije ni odobrena bila invalidnina. Ovaj tu ja u tom rangu nisam
imam 60 % su mi priznali na donje ekstremitete. Dalje mi nidta nisu priznavali, sad ne znam
Sta Ce biti kroz godine neka nova vjestaCenja, ne znam, mislim poboljSanja nece biti. Da se
razumijemo, to je trajni invaliditet, moze biti samo gore ovaj, ali ne, ne, nisam bila kandidat
za primanje osobne invalidnine.

Ines: Hvala puno, a je li invaliditet stvarao kakvih prepreka prilikom ili tijekom
poslovanja vaseg poduzeéa?

Anita: Pa zasad ne mogu reci da sad ne mogu reci ovaj zato §to kazem. Mislim, ne uzimam
si posla previSe koji ne mogu odraditi ako se dogodi, znad€i situacija da ja nisam zdravstveno
bas najbolje, gledam opet da te rokove ispoStujem koje sam dogovorila s klijentima tako da
si ne zatrpavam da imam jako puno posla odjednom. Tako da ako su Klijenti voljni ovaj da
ih odgodim tipa na 2 tjedna ili da dogovorimo posao mjesec dana nakon neki posao i sve
to. Za sad kaZzem to nije bila nikakva problematika, nitko nije bio rekao: ,ne mora$ ba$s sad
odmah, ne moze“ i otiSao dalje zato $to ja nisam mogla, ali kazem ba$ zato $to sam sam
svoj gazda, tempiram si koliko ¢u posla napraviti u danu. Znam koliko mogu i poznajem
svoje tijelo. Recimo ako ja danas imam recimo sastanak s jednim klijentom, ja raCunam da
ja taj dan neéu odraditi vide nista jer je za mene sam odlazak na teren, dogovor s klijentom
izrazito velik napor i ne mogu vise sjediti za raunalom. Tako da si onda je ve¢ ja planski
organiziram kad ¢u imat nekakve sastanke, kada ¢u odlaziti na teren...tako da si ne diram
ove dane kada ¢u se ba$ posvetiti samom radu na laptopu doma, $to moram odraditi.
Ines: Razumijem, zna¢i prilagodavate se i fleksibilniji ste, a evo ima li mozda jos kojih
prepreka? A daih nismo spomenule, a susreli ste sa s njima?

Anita: Pa sad osobno iskreno da vam kazem, ne mogu reci. Bas sam razmisljala o tome
8to bih vam mogla reci ovaj...aam zasad ne s tim, da ne kazem, svjesna sam toga da moze
biti svega ne daj Boze da ¢e doéi do nekakvog pogorsanja pa da ¢u morati i¢i na bolovanje.
To definitivno ¢e biti velika prepreka, pogotovo zato $to sam samozaposlena i tu onda
primanja nece biti...tako da. Iskreno da vam kazem uopce se nisam bazirala na to i ne Zelim
se bazirati tako negativne stvari. Mislim pozitivno, ali evo to vidim kao jednu veliku prepreku
za osobe s invaliditetom. Tu okolnosti nisu na nasoj strani i veca je vjerojatnost da mi
zavrSimo na bolovanju nego zdrava osoba neka tako da to bi mogla biti jedna od velikih
prepreka, ali kazem zasad uopce ne Zelim o tome razmisljati na taj nacin tako da.

Ines: Tako je, treba razmisljati samo pozitivho. Evo, mi prelazimo na programe
podrske.

Anita: Moze.
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5. PROGRAMI PODRSKE

Ines: Evo vec¢ ste mi rekli da ste bili informirani o samim programima podrsSke pa Vas
ne bih onda opet isto ispitivala. Jeste li iskoristili neke od programa u vid potpora
tipa: savjetovanja, edukacija i pomogi prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata?
Anita: Nisam-nisam, kazem jesam ove edukacije $to sam ve¢ navela preko Zavoda za
zaposljavanje to samo ono proSla edukacije kao nezaposlena osoba. To sam iskoristila, ali
kakva dodatna savjetovanja nisam, sama sam izradila plan i tako...

Ines: Super, a jeste li koristili kakva financijske programe podrske u vidu zajmova,
kreditai EU fondova?

Anita: Ne, ne za sad jo$ nista.

Ines: Znaci vjerojatno niste ni koristili programe podrske koje su pruzene od strane
Europske unije?

Anita: Pa zapravo ovo preko HZZ-a za samozapoS$ljavanje je u sklopu Europske Unije i
moram imat na laptopu naljepnicu jer je bio skuplji od 10,000 kuna. To su neki od uvjeta bili
kad sam ja potpisivala ugovor na opremu koja je skuplja 10,000 kuna da se stavlja.

Ines: Da, da, a jeste li se, mozda suodgili sa kakvim odbijenim zahtjevima za programe
podrske?

Anita: Evo ovako.. mislim nije, sada je to neki. Ne znam kako bi to sad sro€ila... da ovaj,
kod nas postoje udruge osoba s invaliditetom te sam se ja javila ¢&im sam dobila rjeSenje
svoje. No, medutim, bila sam odbijena $to ja uvijek kaZzem, smijem sa tome, al' §ta ¢u: ,za
zdravu osobu nisam dovoljno zdrava, za osobe s invaliditetom, nisam dovoljno osoba s
invaliditetom jer mojih 60% njima nije bilo prihvatljivo. Kao Sta ¢u ja udruzi, mislim, na
Zalost, susrela se jesam tu sa ajmo reci diskriminacijom i od strane udruge sa osoba s
invaliditetom. Ja sam nadobudno htjela se u€laniti u udrugu pa ono pomo¢ svojim znanjem,
iskustvom, priCom... drugim osobama. Mislim nebitno, ali htjela sam kroz njih saznati moja
neka prava i obveze. Na kraju sam morala istrazivati sama. Nazalost, takva je situacija.
Ines: A u konacnici jeste li zadovoljni pruzenim programima podrske?

Anita: Pa da ovo je recimo $to se tiCe...ovo preko Zavoda za osobe s invaliditetom mogu
reci da je to poprili€no poticajno. Lijepa je to svota, €ujte oni vam vracéaju postotak odredeni
place, znadi imati tih 1000 HRK za potporu, vra¢aju vam vase zdravstveno, putne troSkove
vam isto mogu isplatiti ukoliko ih imate. Mislim da je to stvarno lijepo i poticajno, ne samo
za mene, kao svog vlastitog poslodavca.. kao samozaposlenu osobu, veé¢ za svakog
poslodavca jer imaju i poslodavci koji zaposljavaju osobe s invaliditetom te poticaje i mislim
da bi to trebalo biti stimulativho za svakog poslodavca da zaposli osobu s invaliditetom.
Medutim, vidim, kao §to sam ve¢ i navela i sama, da postoji odredeni otpor naZalost. Nisam
dovoljno istraZivala da bi sama znala zasto taj otpor postoji jer ni meni nije bilo jasno jer moj
posao nikada nije trpio radi nekog mog zdravstvenog stanja ili to... no medutim. Valjda sam
bila stigmatizirana od poCetka samo zato Sto sam osoba s invaliditetom. Barem sam ja tako
na svojoj kozi dozivljavala.

Ines: Hvala. Vjerujem da se puno osoba s invaliditetom susrecée sa time. Ostalo nam
je jos 7 minuta na Zoom-u pa evo, prelazimo na idué¢e poglavlje.

6. MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Ines: Prema Vasem misljenju na kako bi se mogle unaprijediti politike podrske
poduzetnika s invaliditetom?

Anita: Pa ovako, amm... zapravo mislim da nisu.. da se prvo i osnovno treba probuditi
svijest u ljudima. Mislim da ljudi nisu dovoljno educirani i informirani. To je prvo i oSnovno
kazem, eto iz vlastitog iskustva vidim &to ljudi nisu znali za ove mjere. To je prvo i osnovno,
a drugo mislim da bi se trebalo poraditi na edukacijama i-i, recimo promjeni zanimanja ako
osoba s invaliditetom ne moze viSe raditi svoj posao koji je radila do sad, mislim da treba
na sve nacine tu osobu ponovo vratiti na trziste rada pa makar i promjenom zanimanja i-i
olak8avanjem, jel dopustanjem lakSeg radnog mjesta ili da se educira za nesto sto ¢emo
predstaviti manji problem kod rada, samoj osobi s invaliditetom. Tako da mislim da mislim
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da postoje takve stvari. Postoje na trzistu, meni je to jasno. Medutim.. u praksi se pokazalo
da se to bas i ne prakticira u onoj odredenoj koli€ini kojoj bi trebalo pa u vecini sluajeva
osobe s invaliditetom zavr§e na zavodu za zapo$ljavanje kao nezaposlene i ne upustaju se
viSe u proces rada. To je ono §to sam uspjela saznati i kre¢uéi se medu ljudima i pri€ajudi
s ljudima, tako da mislim da treba ipak malo to viSe potaknut i osvijestiti ljude i poslodavce
da treba zaposliti osobu s invaliditetom. Da se ne stavlja stigmatizacija na osobe s
invaliditetom i naravno edukacija i poslodavaca i samih osoba s invaliditetom.

Ines: Odliéno, hvala Vam na ovome. Koje je mjere potrebno uvesti kako bi se Sto vise
osoba s invaliditetom odlucio pokrenuti vlastiti poduzetnicki pothvat?

Anita: Pa s obzirom da evo recimo ova mjera od ZOSlI-a ove godine zavrSava, mislim da
je to jedna jako dobra mijera, koja bi se trebala nastaviti, ako ne u tom obliku bar u nekom
drugom obliku. Mislim da vam neko da da si pokrijete dio svojih doprinosa, da je to
fantasti¢no...jer ovaj to je veliki troSak, naravno za svakoga, ali onda imate mogucnost, jel.
Da, zaboravila sam da re¢', ima ¢ak i ona arhitektonska prilagodba radnog mjesta koji oni
daju. Znadi, ako imate osobu u kolicima pa da joj olakSate pristup radnom mjestu, dal to
sad poslodavci znaju, ne znaju... Mislim da je to isto.

Ines: Ah, da mislim daih mnogo ne zna.

Anita: Da, da, da. Tako da kazem, vracamo se na tu edukaciju i Sirenje svijesti o svemu
tome i Sta postoji. Valjda zato Sto ne znam, mozda zato $to nas malo ima pa ljudi se uopce
ne raspituju. Ne da mu se za jednu osobu sad tolko gubit vrijeme da se ispita koje
moguénosti ima, valjda je to problem isto, evo.

Ines: Hvala, da to nazalost tako je.

7. ZAKLJUCAK INTERVJUA

Ines: Za kraj, imate li kakvih savjeta za budu¢e mlade poduzetnike s invaliditetom?
Sto biste im rekli, poruéili?

Anita: Pa.. rekla bih da grade sebe prvenstveno i svoje znanje, svoju bazu podataka i
znanja koje imaju da se iskusaju i da se ne boje novoga. Znaci, ako Zele nesto probati,
iskusati.. neka probaju, neka se educiraju. Ukoliko treba iz korijena promijeniti svoje
zanimanje, neka ga promjene. Neka probaju u danasnjem svijetu dostupnosti informacija i
podataka mislim da nema stvarno nikakvih prepreka da netko nauci nesto drugo i nesto
novo za radit. Nije kraj svijeta ako neSto ne zna i kaZzem ne onda sebe pokolebati, nego
vjerovati u sebe i u svoje znanje i iskustvo koje ima od prije. Neka to samo prenese na svoj
posao i mislim da tu onda uspjeh nece izostati.

Ines: Super, hvala Vam puno. Dosli smo do kraja intervjua. Ja bih Vam se od srca
zahvalila hvalila jer ste mi puno pomogli. Bez vas se taj dio ne bi realizirala. Ukoliko
zelite, naravno kad se rad finalizira, mogu Vam dati uvid u rezultate istrazivanja i evo
hvala vam jo$ jednom na pomoéi.

Anita: Dapace, bilo bi mi drago da dobijem rezultat. Na kraju krajeva, i meni ¢ée pomo¢ kroz
moje neke studije i poslovanije, koje imam. Zelim ti puno sreée da diplomira$ i da to bude
uspjesno te da se uspjesno predstavi$ na trzistu rada.

Ines: Hvala vam puno.

Anita: Nista. Ugodan dan ti zelim.

Ines: Takoder zelim, dovidenja.

Anita: Penja, bok.
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Transkript 2: Paula

1. UvOD

Ines: Dobro jutro draga Paula! Cujete li me dobro?

Paula: Dobro jutro Ines! Dobro Vas Cujem.

Ines: Super! Za pocetak kako ste?

Paula: Odli¢no, a vi?

Ines: Dobro, bila bih i bolje kad ne bi padala kiSa ha-ha. Malo mi je slabiji Internet
tako da ukoliko ¢e doci do tehni¢kih poteskoc¢a, odnosno nec¢ete me €uti, samo recite
da ponovim pitanje. Ako se slazete mozemo li poceti?

Paula: Nema problema, meni je isto slabija veza kad pada kiSa. Mozemo poceti.

Ines: Moje ime je Ines i studentica sam diplomskog studija, smjera Ekonomike
poduzetnistva. Ve¢ sam vam i rekla da je tema ovog rada poticanje i ukljuéivanje
mladih osoba s invaliditetom u poduzetni$tvo, stoga je krajnji cilj ovog istrazivanja
ispitati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom te je programe
podrske koji pomazu mladim poduzetnicima s invaliditetom prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata. Ja sam ovaj intervju duzna snimati, kako bih mogla izraditi
transkript. Tako da bih Vas ovim putem zamolila, jeste li voljni dati mi dozvolu za
snimanje?

Paula: Da, da. Naravno, pristajem na snimanje.

Ines: Odliéno, evo ¢isto da napomenem, Vasi osobni podaci u radu nece biti navedeni
ve¢ ¢e oni biti zamijenjeni pseudonimima.

Paula: Super, hvala!

2. OPIS PODUZETNIKA

Ines: Za pocetak mi se predstavite, koliko imate godina, spol sam tu navela, ali to nije
potrebno, pa evo...

Paula: Moze. Dakle, moje ime je Paula Kosi, imam 33 godine, poduzetnica sam ve¢ nesto
vide od tri godine. Imam, odnosno vlasnica sam obrta Do your best za privatne poduke koji
se bavi osobnim i poslovnim razvojem, ali zapravo po struci sam pedagoginja i profesorica
engleskog jezika.

Ines: Mhm, znaéi sad smo tu pokrili i taj dio s raznim formalnog obrazovanja. A recite
mi jeste li mozda nakon Sto ste zavrsili fakultet pohadali kakve te€ajeve, edukacije,
imate li kakvih certifikata?

Paula: Jesam, jesam. Inace sam theta healing terapeut, dakle zavrsila sam 4 stupnja theta
healing tehnike. To je inaCe tehnika reprogramiranja podsvjesnog uma, i zavrsila sam razne
financijske edukacije i edukacije osobnog razvoja, i nastavljam se, naravno, educirati
svakodnevno.

Ines: Da, jer zivot je cjelozivotno uéenje, bravo. Jeste li imali kakvog mozda radnog
iskustva prije samog pokretanja poduzetni¢kog pothvata?

Paula: Pa ovako, znaci ja zapravo radim od kad, ajmo reci znam za sebe, to jest nakon Sto
sam krenula na studij uvijek sam poducavala onako sa strane, kroz nekakve studentske
projekte, projekte za osobe s invaliditetom. Dosta sam znadi bila aktivna i za vrijeme studija,
no medutim to nije onako formalno zaposlenje bilo, nego viSe nekakvi projekti, sudjelovanje
na projektima. Tako da, moze se re¢i da sam imala radnog iskustva, ali ne formalnog.
Ines: Da, niste se bas zaposljavali preko ugovora, razumijem. A koji su onda vasi bili
motivi za ulazak u poduzetnistvo, sto Vas je motiviralo?

Paula: Pa zapravo ja joS od srednje Skole, od kraja srednje Skole ja sam onako dosta
drugadija od vedine ljudi, barem mislim, i nekako sam znala da ¢u imati nesto svoje, zato
8to dosta sam ovako kreativna, organizirana i to. A sam glavni motiv je bio zapravo
invaliditet, jer ja sam znala da su mogucnosti zaposlenja u Skoli ili nekoj drugoj javnoj
ustanovi zapravo, necu re¢i minimalne, ali su dosta onako skucene i imam onako ogranicen
izbor. A ovako u poduzetnistvu, koliko god je nekad naporno i izazovno, imam vecéi spektar
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mogucnosti, tako da mi je to bio glavni motiv da otvorim svoj obrt i krenem u poduzetni¢ke
vode.

Ines: Pa da, fleksibilniji ste, neovisniji ste, radite kada Vama odgovara, doma ste,
ugodnije Vam je, bravo, super. Znaci, koliko ste imali Vi godina kada ste pokrenuli
poduzetni¢ki pothvat?

Paula: 29, otprilike.

Ines: 29, dobro. Mislim, ve¢ ste to pitanje malo potkrijepili, ali ajde idemo i na to.
Jeste li ve¢ tijekom svog obrazovanja stekli ponesto poduzetnickog znanja,
poduzetnic¢kih vjestina?

Paula: Pa zapravo da, u srednjoj Skoli smo imali bas predmet koji se zvao poduzetnistvo,
jer inaCe sam zavrsila Ekonomsku Skolu Mije Mirkoviéa u Rijeci prije Filozofskog fakulteta,
tako da i to je bio smjeru upravni referent, tako da smo mi imali neke predmete i uredsko
poslovanje i, ne znam, daktilografiju, i samo poduzetnistvo i gospodarstvo, tako da sam ja
vec¢ imala neka znanja recimo iz srednje Skole koja su me mozda, ne znam, tad u tom
trenutku nisam znala, ali mozda su me nesvjesno pogurali u te vode nekako.

Ines: Mhm, razumijem, super. Ja sam isto imala te predmete, tako da Vas razumijem.
Uvijek mi je zanimljivo bilo poduzetnistvo, pa sam zato i uzela takvu temu. Evo, idemo
malo upoznati Vase poduzece.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

Ines: Vi ste pretpostavljam 100%-tni vlasnik, vjerojatno i vlasnik i direktor vaseg
poduzeca.

Paula: Tako je, tako je.

Ines: U kojem je pravnom obliku registrirano poduzecée?

Paula: Dakle, to je pausalni obrt.

Ines: Super. Znadi Vi ste prije 4 godine osnovali poduzeée, tako da od 2019.?

Paula: Malo manje, krajem 2019., toCnije 5. prosinca 2019. je osnovan.

Ines: Super, hvala. Pa evo, dajte mi sad malo recite o vasoj djelatnosti, kojoj
djelatnosti pripada vase poduzece, koje usluge nudite?

Paula: Moze. Dakle, moram malo ispriati pricu kako je tekla od pocetka, jer sadasnje
djelatnosti nisu iste kako su bile u poCetku, a za sve je zapravo zasluzna cijela ova globalna
situacija koja se dogada. Dakle, ja sam, kao $to sam rekla, po struci magistra pedagogije i
magistra edukacije engleskog jezika i knjizevnosti i moja prvotna ideja kada sam otvarala
obrt je bila da drzim poduke iz engleskog jezika jer sam to radila tijekom studija, dakle imala
sam iskustva rada s djecom razli¢itog uzrasta i kao pedagoginja da radionice za podrske u
ucenju, zato Sto smatram da je to nesto Sto djeci i mladima treba da nauce zapravo kako
uciti i tako sam tu ideju prenijela na papir i predala u poslovni plan. Inace, smatram da je
vazno spomenuti da sam ostvarila pravo na potpore HZZ-a od mjere do karijere i tako sam
otvorila obrt. No medutim doSla je globalna situacija koja je dosla i ja sam imala ve¢
ugovoreno sa Skolama prezentacije, da krenem u suradnje sa Skolama, da dodem
prezentirati i odraditi svoje aktivnosti. Ali, kako se to sve brzo odvijalo, tako su se Skole
zatvorile. Bila je situacija, evo ja sam u utorak imala dogovoreno sa prvom $kolom
prezentaciju, a u ponedjeljak su zatvorili Skole, tako da je bilo jako izazovno i onda kako se
sve nekako preselilo online preselila sam se i ja, ali poduke kao takve su, barem u mojem
slu€aju, nisu se pokazale kao odrzivima. | onda kako sam se pred kraj studija pocela
obrazovati za theta healing koji sam spomenula, to je viSe podrucje osobnog razvoja i rasta,
i onda sam aktivnosti preusmijerila u tom sjeru jer sam otkrila u meduvremenu da je to moj
istinski poziv zasto sam ja ovdje. Tako da su sada aktivnosti usmjerene na osobni razvoj,
prvenstveno na emocije, i isto tako na profesionalni i financijski razvoj, jer sam u
meduvremenu suradivala s jednom kompanijom na podrucju financija, Smart money, ne
znam dal' ste Culi za nju. Oni su inaCe smjeSteni u Sloveniji, ali djeluju i Sirom Balkana i
njihova misija je financijska pismenost. Kako sam se ja krenula tada baviti osobnim
razvojem, financije su jedan dobar dio naseg zivota i naSeg osobnog razvoja, tako da sad
imam unutar obrta i financijske usluge.

Ines: Super, odlié¢no.
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Paula: Svasta nesto.

Ines: Bas ste dinamiéni, jako ste dinami€ni, pokrivate puno podruéja. Evo, pa recite
mi jos gdje se nalazi sjediste vaseg poduzecéa?

Paula: Dakle, sjediSte se nalazi u Rukavcu, to vam je blizu Matulja, u Primorsko-goranskoj
Zupaniji.

Ines: Znam Matulje, ali Rukavac evo ne znam. Znagéi, Vi ste jedina zaposlena u vasem
poduzecu?

Paula: Da, za sad. Tako da, mislim imam osobnog asistenta, ali on nije zaposlen bas u
obrtu, iako mi pomaze.

Ines: Aha, pomaze nesto?

Paula: Da, ali manje-viSe sve $to se ti¢e aktivnosti, pa ¢ak i administracije radim sama, sve
sam naucila, od upravljanja druStvenih mreza, marketinga, sve sam naucila sama, tako da
za sad sve jo$ stizem, ali imam u planu uskoro krenuti i uzivo raditi radionice, tako da
vjerojatno ¢u u skorijoj buduénosti nekoga i zaposliti.

Ines: Super. Koja je vasa vizija za poduzece, misija, mozda neki daljnji ciljevi osim
Sto bi zaposlili joS nekoga?

Paula: Pa, vizija je svakako da proSirim svoj spektar djelatnosti, iako i sad veC dosta
pokrivam, kao $to ste rekli, podrucja. Zapravo, krenula bi i sa motivacijskim seminarima i
motivacijskom radionicom koju sad imam, ali neSto na drugaciji nacin, krenula bi raditi sa
poduzecima i Sirim se na englesko i Spanjolsko govorno podrucje.

Ines: Odli¢éno, bravo.

Paula: Tako da iskoristim sve §to znam, buduci da sam na fakultetu sudjelovala u programu
Erasmus +, tako da sam bila 5 mjeseci u Madridu i to je onako ljubav na prvi pogled i na
prvi posjet, tako da planiram se vratiti tamo i zapravo i preseliti Do your best obrt.

Ines: Znaéi vi planirate u Spanjolsku?

Paula: Da haha.

Ines: Znadéi, ljepsa je Spanjolska? | meni je ljep$a Spanjolska. Jednom sam bila u
Barceloni i ono —wow.

Paula:Da, pa u svakom slu€aju kad smo ve¢ kod prepreka za osobe s invaliditetom puno
je lakSe funkcionirati nego u Hrvatskoj. Mislim, ja sam dosta snalazljiva i super mi je ovdje,
nebi to mijenjala nizasto, ali kad sa osjetila tamo kolko je lakse...

Ines: Aha, mislite da vladine i ne vladine institucije bolje djeluju u odnosu na
hrvatske?

Paula:U svakom slu€aju da. Mislim, ja se nisam previSe stigla baviti tamo njihovim
zakonima, ali recimo tamo, ono §to sam uspjela izvidjeti, ja sam ovdje 100% invalid, a tamo
bi bila mozda 50% ili 30%, drugadije je to sve kategorizirano. Tamo sa 30%, ono $to sam
ja uspjela vidjeti, a to je malo — vjerujte mi, sa 30% ostvarujete ve¢ puno vise prava nego
ovdje sa 100%.

Ines: Da, tu ljudi od 60% - 70% ne ostvaruju prava. Juéer sam bas imala jednu
gospodu koja, nazalost, ne prima invalidninu jer ima 60% invaliditeta.

Paula: Eto, Sto da Vam kazem...

Ines: Da, nazalost je to tako.

Paula: Ali nema veze, ja ¢u se preseliti tamo i onda ¢u uvesti polako u Hrvatsku politiku...
Ines: Da, malo bolju politiku.

Paula: Pa moze se, zaSto ne.

Ines: Super. Znaci, za sad vase poduzece djeluje na domaéem trzistu, a u mogucénosti
planirate...?

Paula: Da, polako se Sirim... Ja stvarno imam tu sreCu da sam tijekom ovih tri godine
suradivala sa cijelim Balkanom i $ire. Cak sam imala i klijenticu iz Spanjolske. Tako da, ja
sam zahvalna tehnologiji i svim blagoslovima koje donosi, jer zaista mi je to puno olakSalo.
Ne samo Sto se tiCe situacije i invaliditeta, nego opcenito cijele ove situacije.

Ines: Da, blizi smo si. Znaci, uglavhom je to domace, ali i kombinirate i malo dio
stranog trzista.

Paula: Da, tako je. Ne ograniavam se.
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Ines: Super. Mozete li definirati kupce, odnosno klijente koji koriste vase usluge?
Jesu to stariji ili mladi? Koja je usluga mozda najkoristenija?

Paula: Mogu, mogu. Dakle, prvo su bili uenici, jer tako sam i zapoc¢ela. Onda kako su se
vrata otvarala sama najviSe radim sa Zzenama. Ima nesto i muskaraca i to vam je negdje
dobna skupina od 35 najviSe do nekakvih 50-ak godina, iako zna se desiti i varijacija
naravno, ali nekako je moja skupina od 30/35 do 50 godina i tu su najviSe poduzetnice i
osobe, odnosno zeni koje imaju tako neke poduzetniCe sklonosti. Najvise radimo theta
healing, to je onako zvijezda od usluge. To vam je inae rad na podsvjesnim uvjerenjima,
emocijama i dosta je toga vezano zapravo za financije i poslovanje. Zato sam i osmislila
tako mentorske programe koje ¢e objediniti sve te zapravo stvari na kojima radimo, dakle
na emocijama, na podizanju samopouzdanja, ali posebno i na tim stvarima $to se tice
financija, novca opcenito, ograniCavajucih uvjerenja, emocionalnih blokada. U svakom
slucaju, bas je onako zanimljivo.

Ines: Super, odliéno. Bas odli¢no.

4. ISPITIVANJE PREPREKA

Ines: Evo, sad prelazimo na prepreke, pa jeste li se mozda tokom pokretanja vaseg
poduzetni¢kog pothvata susreli sa kakvim financijskim preprekama?

Paula: Pa, kako sam ja ve¢ spomenula, dakle ja sam napravila poslovni plan i imala sam
potpore od Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje. Ali, najveéi problem zapravo nije bio vezan
tolko za invaliditet koliko je bio vezan za ovu cijelu situaciju koja nas je snasla jer sam bas
otvorila neposredno prije nego Sto ¢e doéi sve one restrikcije, zatvaranja i sve tako da mi je
tu bilo malo zeznuto jer nisam znala kako ¢u se izvudi jer prakticki tek sam pocela raditi, a
vec je sve stalo, a

medutim, nisam imala nikakvih financijskih poteSkoc¢a upravo zato $to sam imala te potpore.
Da nisam imala potpore vjerojatno bi situacija bila malo zeznutija, ali evo, uspjela sam se
izvuci. Prva godine je bilo zaista izazovna, ali evo, uspjela sam.

Ines: Znac€i, iznos koji nudi HZZ je zapravo dovoljan za pokrivanje troskova
pokretanja poduzeca i daljnje poslovanje?

Paula: Pa, barem se u mojem slu€aju tako pokazalo. Ja ne mogu generalizirati, plus ako
¢e osobe se odluciti uzeti tu mjeru, svake godine hrvatski Zavod za zapoSljavanje mijenja
uvjete i kako se to ostvaruje tako da ja zaista sada ne mogu govoriti da li je to dovoljno ili
ne. Meni se pokazalo da je, pretpostavljam da to ima veze i sa djelatno$¢u koju obavljate.
Tu moze biti dosta Skakljivo, ali ja sam se prilagodila najbolje $to sam mogla i dan danas to
tvrdim, tako da zaista sam imala srece, ali i odvaznosti.

Ines: Da, svakako. Ja sam u radu kako sam pisala teoretski dio naisla na podatak da
postoje znacCi potpore za samozaposljavanje i da se mjeseéno daje 1000 kuna
poduzetnicima s invaliditetom. Koristite li mozda to?

Paula: Da, koristim, ali to vam je, sad ja ne znam da li je to od hrvatskog zavoda za
zaposljavanje...

Ines: Ako se ne varam to je u sklopu Zavoda za zaposljavanje i ZOSI-ja.

Paula: Tako je, to se skraceno zove ZOSI, to vam je Zavod za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom. Tako da vam ja te mjere koristim. Ja ne
koristim viSe od HZZ-a, nego njihove. Znadi, koristim to - tih 1000 kuna, odnosno sada bi
to bilo sto i neSto eura i imam jos jednu mjeru, to morat i¢', dakle, na posebno kategorizaciju,
to vam je za smanjenu radnu sposobnost. Dakle, to nije da vi ste nesposobni za rad, nego
vam je to naknada $to su vam neke mogucnosti, ipak, na osnovu invaliditeta uskraéene.
Onda ja dobivam recimo 60% prosjeCne place. Dakle, to morate i¢i na posebnu
kategorizaciju, ispunjavate razliCite upitnike, razgovarate sa razli€itim strucnjacima. Dakle,
oni moraju utvrditi koliko vi mozete, koliko ne mozete, $to mozete, a $to ne mozete i onda
vam se donosi rjeSenje i onda ja na mjesecnoj bazi dakle dobivam te potpore.

Ines: Odli€no. Bolje iSta nego nista, jel da?

Paula: U svakom slu€aju, da, mislim §to se toga ti¢e, stvarno je super jer recimo ne moram
brinuti o nekakvim troSkovima i pla¢anju doprinosa. Dakle, ono $to ja dobijem na osnovu
invaliditeta to sve zapravo ide na ulaganje u obrt. Mislim, mogla bi ja to i potroSiti recimo i
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na neke osobne troSkove, ali zapravo ne troSim, osim na gorivo, jer gorivo mi isto treba da
bi obavila ove neke tekuce stvari Sto se tiCe posla. Dakle, to sve dajem ili u marketing ili u
opremu ili evo sad radim nove vizitke i kemijske, sama sam napravila web, pa sam sad
domenu kupila i tako neke stvari.

Ines: A sto se ti€e administrativnih prepreka, jeste li mozda na njih naisli kad ste
pokretali svoje poduzeée?

Paula: Pa zapravo, da, mislim nisu to toliko administrativhe koliko su administrativne koje
su povezane sa arhitektonskim barijerama. Opet se vra¢am na te potpore hrvatskog Zavoda
za zapoSljavanje zato Sto sam imala dosta kratak rok za to sve ostvariti, jer vi ne smijete
otvoriti obrt prije nego $to vam bude odobren poslovni plan i sve ostalo. Meni se bas potrefilo
da sam predala sam sve u roku jer morate i ponude i sve i hrpu papira morate predati i onda
sam imala doslovno dan i pol za otvoriti obrt. Ja i dan danas ne znam kako sam to uspjela,
ali nekako sam uspjela. U vecini slu¢ajeva na rijeCkom podrucju su vam svugdije stepenici
i onda sam ja morala opunomociti mamu da ide obavljati sve fizi¢ki, sve te stvari umjesto
mene. Ja sam potpisivala u autu i davala sam njoj upute iz auta. Znadi, sjedila sam na
mobitel u autu i njoj govorila sve §to treba napraviti. Tako da, nije to bilo, ne mogu reci da
su to administrativne poteskoce, ali jesu vezane.

Ines: Je, jer nije prilagodena ustanova za osobe s invaliditetom.

Paula: Ne znam, prva stvar dosli smo kod javnog biljeznika i traZili smo neki koji ima lift i
rekli su mi, ne znam viSe ni kako se zvao, da ima i dodemo u zgradu i ima lift, ali lift ne radi.
Tako da eto, mislim, to vam je svakodnevica osobe s invaliditetom tako da...

Ines: Znam, znam, bez brige. A kako je drustvo reagiralo kad ste im rekli da bi
pokrenuli vlastiti poduzetni¢ki pothvat? Obzirom na vasu relativho mladu dob i vas
stupanj invaliditeta? Jesu li imali kakvih stereotipa mozda? Jel' to mozda bila kakva
prepreka koja vas je kuéila pa ste si vi mislili ,,0 joj pa kak ¢u ja sad to...”“?

Paula: Ne, mislim ja i jesam zaista drukcija od ostalih. Ja ni ne ¢ujem Sto mi drugi kazu,
mislim okej, mogu prihvatiti neciji savjet i sve je to 5, ali ja se ne zamaram Sto ¢e drugi redi,
ja znam koje su moje mogucnosti, $to mogu i ne mogu. Imam tu sre¢u da imam podrsku
svoje obitelji, na &¢emu jos i 2 starija brata i zaista uskacu svi kad treba negdje prevesti i
nesto tako. A za ove ostale i naravno, kolege su me podrzale sa fakulteta i prijatelji zato Sto
me znaju, i znaju da ¢u ja napraviti bilo Sta. Evo, pred godinu i neSto sam si sama
organizirala put na poslovnu konferenciju u Zlatibor. Tako da, iSla sam 3 dana na poslovnu
konferenciju vezanu za financijsku pismenost. Dakle ja, ja sam takva, ja ako vidim da imamo
financijske i ostale mogucnosti da ¢u napravit nesto, ja ¢u to napraviti i gotovo. Tako da ja
se ne zamaram previSe Sto Ce drugi reci.

Ines: Znagéi, nije bilo nikakvih prepreka sto se tice stereotipa?

Paula: Pa ne, ali kad sam pocela raditi, jer sam u po€etku radila za op¢inu Matulji na jednom
projektu kao profesorica engleskog jezika kod djece nikad nisam osjetila nekakve
predrasude ili nesto, ali su roditelji znali biti onako iznenadeni pozitivho, zapravo Sokirani
jer nisu ocCekivali da ja predajem engleski. Tako da jedino to, ali to ne mogu €ak uzeti kao
predrasudu, vec vise kao pozitivni Sok. Nisu navikli.

Ines: Super. A koliko ste bili informirani o samim poticajima vladinih i nevladinih
institucija? Dal Vam je to bila kakva prepreka jer niste dovoljno znali?

Paula: Ne, ja inaCe sam osoba koja funkcionira ovako — ja kad dobijem neku ideju, ja ¢u i¢'
istraziti, ali ne¢u i¢' se pretrpavat informacijama, nego ¢u i¢' ciljno. Mozda sam mogla
iskoristiti puno viSe jer sam recimo tek kasnije saznala da se mogu ostvariti jo§ neka
dodatna sredstva u okviru te mjere bas vezan uz invaliditet, ali zaista mi nije trebalo i ja sam
osoba koja nece iskoristiti, pod navodnicima, svoj invaliditet ako nije nuzno, a Sto se tie
ostalih informacija — ne, ja kad nesto odlu€im, neke osnovne korak koji trebam napraviti i
onda zapravo u¢im u hodu. Zato $to smatram da ako se odmah u startu bombardiram svim
informacijama koje su mi dostupne, vrlo €esto iz osobnog iskustva i iz iskustva mojih
klijenata, to zna paralizira osobu. | onda ne napravi niti onaj prvi korak koji zapravo treba
napraviti.

Ines: Da, jer ima puno informacija u glavi, ni sama ne zna $to bi.
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Paula: Tako je, tako je. Tako da smatram da se treba informirati, naravno necées i¢i skakati
odmah u nesto, a da ba$ niSta ne znas$, ali treba i dozirati informacije.

Ines: Da, suziti krug i uzeti ono bas sto je za Vas potrebno.

Paula: Tako je.

Ines: A je li Vam mozda manjak radnog iskustva predstavljao kakvu prepreku
prilikom pokretanja poduzetni¢kih pothvata?

Paula: Pa zapravo ne, ne, jer, ne znam, ja kad sam dobila tu ideju i kako sam ve¢ imala,
dakle ja nisam imala formalnog iskustva, ali evo ja od svoje 22., tako neSto, 23. godine,
dakle, ja veC 10 godina imam iskustva rada s ljudima, tako da zaista, bez obzira Sto to nije
onako formalno iskustvu da mi se biljezi kao radni staz i da imam neki ugovor, dakle ja sam
imala iskustvo i ja sam ono, znala sam, imam puno povjerenja u svoje sposobnosti i sve
ono $to sam naucila, jer ja kad nesto naucim, ja to automatski primjenjujem i zato ono $to
sada prezentiramo svojim klijentima i potencijalnim klijentima zapravo ja njima predstavljam
svoj svakodnevni Zivot.

Ines: Mhm, odliéno. Da su barem svi ustrajni tako kao vi. A sto se ti¢e invaliditeta, je
li vam invaliditet i vasa vrsta invaliditeta predstavljala kakvih prepreka u poslovanju,
osim toga sto ste morali angazirati mamu da vam sve te dokumente odnese na HZZ?
Paula: Pa zapravo ja sam si tak koncipirala, mozda nekima da, ali ja sam si tako koncipirala
radno mjesto. Trenutno radim od kuée i to sve. Ja sam si koncipirala, tako da zaista nemam
nikakvih poteskoc¢a, okej, nekih stvari mozda mi treba vise vremena i malo me, inae sam
u glavi onako ja bi to sve brzo odmah da se rijeSi, a nekad fizi¢ka razina ne ide ba$ tako, ali
u sustini i moje usluge su takvi da ako mi invaliditet i zasmeta u nekom trenutku, ja mogu
praktiCki raditi iz kreveta, jer meni recimo za jedan theta healing tretman nije potrebno nista
drugo nego moj glas i mobitel. Tako da zaista evo imam tu srec¢u da mi je korona pomogla
osmisliti aktivnosti koje zapravo mogu raditi na bilo kojem kraju svijeta u bilo kakvim
mogucénostima. Recimo, nedavno sam imala prehladu i nekakav zdravstveni izazov sa
kukom, to je ba$ vezano za invaliditet, ali nitko nije primijetio da imam, osim §to sam priCala
da ljudima pokazem da se moze funkcionirati i u tim uvjetima, ali nitko od mojih klijenata
nije primijetio da se ja susre¢em s tim jer su mi aktivnosti tako poslozene da nema potrebe.
Ines: Aha, odli€no. Super. Bravo. A osim ovih prepreka koje smo navele, jeste li se
mozda susreli sa jo$ kojima da ih nismo navele?

Paula: Pa ne, mislim $to se tiCe opcenito prepreka to su najveée prepreke one koje si mi
stvorimo u umu, jer sve drugo se moze, ja sam vam spominjala onu konferenciju na
Zlatiboru i u tom trenutku recimo se poklopilo da nisam imala podrSku asistenta jer nesto
nije se moglo izrealizirati. Znaci, ja sam doslovno angazirala taksi sluzbu i otiSla i obavila
sve kako treba. Zapravo, kad ste osoba s invaliditetom samo morate imati jako dobru
organizaciju i jak mentalni sklop. Ovo drugo, onda barijere se same micu.

Ines: Odliéno, super. A sad prelazimo na programe podrske.

5. PROGRAMI PODRSKE

Ines: Pa, mislim, ve¢ ste mi naveli da ste bili podosta informirani, ali ajde idemo jos
da to napiSem u transkriptu. Koliko ste zapravo bili informirani o samim programima
podrske koji se nude poduzetnicima s invaliditetom?

Paula: Zapravo, nisam se ja ciljano informirala o tome, nego sam vam ja do tih informacija
dosla na jednom susretu. Ja jo§ uvijek volontiram u Uredu za studente s invaliditetom i
dosta sam aktivna na tim nekim ciljanim dogadanjima gdje mislim da mogu doprinijeti svojim
iskustvom i onda sam srela bivSu defektologinju, odnosno profesora rehabilitatora, kako se
to kaze sada. Ona me informirala o tome zato $to ona radi u rije¢koj podruznici ZOSlI-ja, i
onda sam saznala koje su sve mogucnosti iz prve ruke zapravo. | mislim da je to najbolji
nacin informiranja. Dobijete direktno od osobe koja je u tome, jer ovako traZiti po internetu,
to je dobra stvar da zagrebete ali internet vam oduzme puno vremena...

Ines: Puno vremena potrosite na trazenje informacija, a na kraju su dosta sazete, jel
da? A gospoda vam je vjerojatno rekla puno detaljnije.

Paula: Direktno ono §to si tie mene, tako da uvijek bi savjetovala ako imaju moguénost da
pitaju osobu s invaliditetom. Ja sam nakon §to sam se zaposlila puno, puno svojih, ajmo
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re¢i tako kolega po dijagnozi ili s drugim dijagnozama, kako su Culi, jel', da sam se
samozaposlila, da imam obrt, onda su me znali kontaktirat za neke informacije pa sam ja
onda isto tako proslijedila neke kontakt informacije koje sam imala i mislim da je to u nasem
sluc¢aju kad je rije€ o invaliditetu, puno puno bolji nacin informiranja nego drustvene mreze
i internet jer vam olakSava stvar.

Ines: Razumijem. Sto se ti¢e programa podrske s aspekta edukacija, savjeta, pomoéi
prilikom pokretanja poslovanja. Jeste li to mozda iskoristili?

Paula: Ne, zato Sto sam ja iSla specificno. | to je jedna zanimljiva pri€a. Ja vam ne volim
zapravo stavljat invaliditet u prvi plan i zato vam ja rijetko kad zapravo idem ciljano
informirati se o tome $to imam pravo kao osoba s invaliditetom. Mozda bi to trebalo
promijeniti, mozda bi bilo lak§e, nemam pojma, zaista, ali nikad ne stavljam to u prvi plan.
Mozda zato i ne znam neke stvari, ja sam do klju¢nih informacija doslo preko osobe kod
koje sam iSla na edukacije za theta healing, dakle kod moje uciteljice, zato §to je ona bila
prva osoba u Hrvatskoj, €ini mi se davnih dana jo$, koja je otvorila obrt preko mjera, recimo
za zapoSljavanje, odnosno samozaposljavanje. Tako da sa ja iSla se informirati, iSla sam
na njihove radionice, ali kao zdrava, pod navodnicima osoba, znadi nisam se i8la ciljano
informirati kao osoba s invaliditetom...

Ines: Da, to nije bio kao nekakvi program, nego ve¢ za sve poduzetnike i one koji to
zele postati da im se pomogne.

Paula: | mislim tako ja inaCe postupam, ako kasnije u prici, jel, kad me osoba vidi, kad
prica sa mnom, ako mi kaze neku informaciju koja se odnosi na invaliditet, a mogla bi mozda
dobro doéi u tom slu€aju idem vidjet Sta o Eemu se radi, kako mi moze pomodi, ali nikad ne
idem zapravo s invaliditetom u prvom planu.

Ines: Odli€éno, a osim HZZ-ovih potpora, jeste li koristili kakve druge financijske
programe podrske tipa zajmovi, krediti, mozda kakva sredstva iz EU fondova?
Paula: Ne, iako mi EU fondovi ¢esto u zadnje vrijeme zvone, ne toliko zato S$to mi je
potrebna financijsku podrska, nego jednostavno Zelim napraviti nekakav projekt koji bi bio
mozda dostupniji ve¢em broju ljudi, jer zelim sluziti veCem broju ljudi, tako da mozda
dobijem financijska sredstva, a da polaznicima bude besplatno ili tako nesto u tom smislu.
Ines: Znaci, imate u vidu.

Paula: Da.

Ines: Super. Znaéi onda ovo pitanje o koriStenju programa podrske ne trebam pitati
jer ste rekli da niste iskoristili, ali planirate?

Paula: A da, vidjet ¢emo Sto donosi buducnost..

Ines: Odliéno. A jeste li se mozda susreli s odbijenim zahtjevima za programe
podrske?

Paula: Ne, ne, zato $to kazem zaista idem ciljano, educiram se zaista na svim podrucjima,
¢ak sam puno, puno svojih kolega, ¢ak i ne znam, recimo, suradivala sam sa svojom
kozmeti¢arkom koja je iste mjere Koristila, a ja sam joj u okviru svojih aktivnosti i edukacije
znaci pomogla da napiSe poslovni plan, tako da...

Ines: Odliéno, svima od koristi.

Paula: Jer zaista ono $to negdje nau€im i prodem neko iskustvo, zaista nastojim pomodi i
drugim ljudima da naprave to isto, ako ne jo$ i bolje.

Ines: To je super da niste onak sebi¢ni i da samo drzite informacije za sebe. Odliéno.
Paula: Ne, pa nema smisla.

Ines: Odliéno. Jeste li u konaénici zadovoljni pruzenim programima podrske ili
smatrate da tu postoje kakva daljnja poboljSanja?

Paula: Ja sam zadovoljna. Sad, dal' sam ja sve istraZila trenutno - to ne znam, vjerojatno
nisam i kazem nastojat ¢u u buducnosti istraziti, pogotovo Europske fondove. To mi je sad
nekako, bas mi je zazvonilo jer sam se trenutno bavila webom i sad sam konacno to
zavrSila. Tako da ¢u se sad ciljno pozabaviti europskim fondovima, zato Sto i trazim i
moguénost suradnje sa Spanjolskom, ono $to smo pri¢ali. Tako da ja sam zadovoljna i ono
§to bi zapravo nekako preporudila, ako budu ljudi, pogotovo osobe s invaliditetom, Citali vas
rad i vjerujem i nadam se da hoce, zaista bi im od srca preporucila da se usude zapravo i
da kopaju samim sebi i da ne odustaju jer ima puno puno, koliko god je situacija mozda kod
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nas na Balkanu drugadije nego $to je mozda u Spanjolskoj, koju sam spomenula, a moze
se, moze se i u teSkim situacijama, ¢ak i u tezim stupnjevima invaliditeta nego 3to ga ja
imam, jer ja imam cerebralnu 100%, ali pokretna sam dosta i mogu, ali ¢ak i oni koji imaju
govorne teSkoce i, ne znam, puno viSe toga nego ja danas mogu iskoristiti i modernu
tehnologiju i znaéi sve-sve mogu iskoristiti za svoje dobro i uéi u svijet poduzetnistva i to bi
mi preporucila zato Sto ¢e im to pomoéi i u fizi€kom zdravlju i u emocionalnom i u
mentalnom, tako da zaista ono, preporuke...

Ines: Hvala! Evo, tu ste mi pokrili i savjete za buduée mlade poduzetnike pa to
nec¢emo pitati, odli€no, a sad prelazimo na moguéa poboljSanja za poticanje politika
za poduzetnike s invaliditetom.

6. MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Ines: Pa prema vasem misljenju, koje je programe potrebno uvesti kako bi se
unaprijedile politike podrske poduzetnika s invaliditetom?

Paula: Pa sad ne znam koliko su to programi, zapravo ono $to sam pri€ala da planiram
motivacijske govore i sve uvesti, zapravo mislim da se viSe treba uci u javnost s ovakvom
jednom temom, da prvo osobe s invaliditetom shvate da mogu to napraviti. Kasnije ¢e oni
iskoristiti sve moguce potpore i sve $to im treba - doéi do toga, ali prvi korak je da se nesto
promijeni i da se viSe pri¢a o tome, tako da hvala Vam §to radite ovoj rad, mislim da ¢e to
biti jedan veliki korak i zapravo trebalo bi se raditi na osvjestavanju mogucnosti osoba s
invaliditetom. Jer kad osoba s invaliditetom shvati da moze, kad joj se upali ona lampica u
glavi da moze nesto posti¢i na trzistu rada, onda ¢e sve ovo drugo samo se otvoriti, kao $to
se meni otvorilo.

Ines: Odli€éno. Super, hvala. A koje je mozda mjere potrebno uvesti kako bi se sto
viSe osoba ukljucilo, odnosno odvazilo pokrenuti poduzetnicki pothvat?

Paula: Mjere, sad kao financijske ili ovako poslovne, ne znam koliko bi sad bilo pametno
pri¢ati o tome dok se ne rijeSe arhitektonskih barijere. Jer prije svega, ako osoba ne moze
u¢i u neku zgradu ili ako nema sanitarni ¢vor rijeSen, a treba recimo za neke stvari bit dobar
dio dana, jer nije to ba$ onako da ¢emo puknut prstima i rijeSit. Dobro, sad ima dosta toga
online, ali nekad vam internet zasteka ili tako neSto. Znadi, trebaju su prvo rijesiti
arhitektonske barijere, a onda se ovo drugo sve da dalje rijeSiti. Jer, ako vi ne mozete biti
prisutni na mjestu gdje trebate biti, mislim, nemamo o ¢emu pricati dalje.

Ines: Da, i onda opet idete k javhom biljezniku $to vam opet predstavlja trosak, a
drzava vam ga ne pokriva, jel da?

Paula: E mislim, ja moram reci zaista Sto se tiCe ove mjere koju sam ja iskoristila preko
Zavoda za zaposljavanje, ja sam im dostavila racune, znaci sve sam ja to imala negdje u
poslovnom planu jer mi je, dakle, ja sam se za to ciljano informirala i osoba mi je zaista
pomogla da sto temeljitije poslovni plan napiSem i pogotovo onaj troskovnik, tako da... Tu
morate jako, jako dobro planirati, najveéi benefit koji mi je donio invaliditet je zapravo
vjeStina planiranja, jer osobe koje imaju invaliditet mozda nemaju toliko razvijeno da
razmisljaju unaprijed. Koliko god je to nekad opterecujuce, to jako dobro i mozete predvidjeti
neke stvari koje inaCe prosjenom Covjeku, ono, ne padaju na pamet.
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7. ZAKLJUCAK INTERVJUA

Ines: Evo, dosli smo do kraja intervjua, ako imate joS Sto za reéi slobodna, oprostite
S§to sam vas prekinula.

Paula: Ne, sve u redu, ja nemam niSta viSe za reci. Savjete sam rekla, sve sam rekla, tako
da hvala Vam joS$ jedanput.

Ines: Ja se Vama zahvaljujem i zahvaljujem se S§to ste mi dali kontakte od joS dva
potencijalna sudionika u ovom istrazivanju. Tema je podosta specifi€na i bilo mi je
dosta tesko naéi ljude, tako da Vam se od srca zahvaljujem. | zahvaljujem se Sto ste
danas dosli i priklju€ili se na Meet i Sto ste mi pomogli jer taj cilj se ne bi realizirao,
ne bih napisala istrazivacki dio rada bez Vas i bez sudionika, tako da...

Paula: Drago mi je da sam Vam mogli pomoci, tako da, eto idemo zajedno napraviti
nekakav boljitak za generalno drustvo.

Ines: E to bi bilo dobro, ja se nadam da budemo, haha, u skorijoj buduénosti.

Paula: Evo ja se isto nadam i Zelim puno, puno srece.

Ines: Ukoliko Zelite ja nakon §to napiSem rad, mogu vam dostaviti. Mislim, rad je
uvijek dostupan javnosti pa ako zelite uvijek mozete pogledati. Evo, ja vam jos
jednom od srca zahvaljujem i nadam se da éemo se imati prilike jo$ jednom negdje
susresti i podruziti.

Paula: Hvala, hvala puno. Nista, hvala Vama, mozemo biti svakako u kontaktu tako da, evo
sretno dalje.

Ines: Hvala, hvala vama. Pozdrav!

Transkript 3: Jelena

1. UuvOoD

Jelena: Bok Ines.

Ines: Bok. Dobro jutro.

Jelena: Mozemo na ti slobodno.

Ines: Moze, moze. Kako ste za pocetak?

Jelena: Pa dobro, evo.

Ines: Me €ujete dobro?

Jelena: Da, da. Sve je okej.

Ines: Odli€éno. Mozemo poceti?

Jelena: Da, slobodno mi mozes govoriti ti. Nema problema,

Ines: Haha, moze, potrudit ¢u se, al' nemojte me drzati za rije¢. Evo da Vam se
predstavim, ja sam Ines. Studentica sam diplomskog studija, smjera Ekonomike
poduzetniStva i tema mog rada je poticanje i ukljuivanje mladih osoba s
invaliditetom u poduzetnistvo. Pa evo, ja bih Vas zamolila za dozvolu za snimanje jer
se ovaj intervju treba snimati kako bi kasnije napravila transkript ovoga nasega
intervjua i napisala rezultate u konaénici istrazivanja.

Jelena: Moze, moze. Nema problema.

Ines: Moze? Hvala Vam puno. | samo evo jo$ €isto da navedem, Vasi osobni podaci
necée biti navedeni u radu veé ¢e biti zamijenjeni pseudonimima tako da po tom
pitanju nema straha.
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2. OPIS PODUZETNIKA

Ines: Pa evo idemo malo Vas za pocetak upoznati.

Jelena: Slobodno moze$ mi i na ti. Jako mi je Cudno kad mi pri¢as na vi.

Ines. Moze, evo. Reci mi malo nesto viSe o tebi. Pa za pocetak koliko imas godina?.
Jelena: Pa evo ovaj, ja imam 38 godina. Sto se tite poslovanja, znaéi otvorila sam obrt
prije evo ove godine ¢e biti dvije godine.

Ines: Ahm.

Jelena: ISla sam na poticaje Zavoda za zaposljavanje i to je to. Mislim fasciniraju me ovaj
jezici. Profesor sam engleskog, Spanjolskog i hrvatskog i u Saltu trenutno radim samo ja i
imam sva ta tri teCajeva za odrasle. Eto tako. Volim putovat. Dosta sam ovako drustvena
tako da eto to je otprilike to. Ne znam dal te jo§ nesto zanima posebno.

Ines: Hvala, hvala puno. Evo pa odgovorili ste mi. Znaci rekli ste mi za dob, razinu
formalnog obrazovanja.

Jelena: Samo si stavi snimati, zna$. Stavi si snimati ak' se ne snima.

Ines: Je, jesam ve¢ ha-ha. Ja sam vam prije veé¢.

Jelena: Aham, jer nema oznake da se snima paa.

Ines: Pa imam aplikaciju Free Cam. Ne znam. To ja imam skinuto preko laptopa.
Nisam bas tu snimala.

Jelena: Aa jer na Skype -u ti inace ako ho¢e$ bas snimati ovo ovdje je.

Ines: Da vidim bas da ima i tu za snimanje.

Jelena: Tu mozes snimati i to ti je sigurnije jer ti onda ostane 30 dana dostupno na samom
Skype-u i moze$§ si onda skinuti na kompjutor ako hoces.

Ines: Da, da. Tak funkcionira i ta aplikacija koju imam.

Jelena: Okej, ako ti se snima. Jer ja inaCe kad sebi snimam nastavu, ja radim preko Skype-
a, pa onda kad sebi snimam znam da mi je uvijek kuzi$ pa onda vidim, no nema veze.
Ines: Je, je i Zoom ima tak. Mi smo koristili tu aplikaciju kad smo radili smo vjezbe u
Excelu i onda smo morali snimati kak' mi to rjeSavamo pa smo s tim Free Cam-om
snimali, zato sam ga , evo sad isto uzela.

Jelena: Evo ako ti funkcionira. Ali ako se o¢es osigurati mozes jos i Skype stavili.

Ines: Imam Vam jos i sastrane na mobitelu diktafon tak da ha-ha nema straha.
Jelena: Aha, okej. Oprosti §to sam te prekinula.

Ines: Nema problema. Sto se tiée teéajeva, jeste li mozda pohadali kakve edukacije
imate li kakvih certifikata?

Jelena: Naravno, naravno. Sto se tice toga, ja sam zavrsila Filozofski fakultet, ovaj u Rijeci,
nastavnicki smjer — hrvatski, engleski jezik. | joS sam znaci dodatno, buduci da nisam bila
u mogucnosti i¢i studirati u Zagreb Spanjolski jer tada nije bilo mogucnosti. Znaci osobna
asistencija, nije nitko iz obitelji mogao dati otkaz da bi Zivio tamo sa mnom. Onda sam se u
Spanjolskoj obrazovala po pitanju znadi $panjolskoga. Tamo sam stekla certifikate znadi
zavrSila nastavniCki modul. Isto tako imam diplomu znaci izvornog govornika Spanjolskog
jezika koju sam stekla u Spanjolskom institutu Instituto Cervantes. To je medunarodno
priznati institut koji daje diplome od ovoga znadi od Ministarstva obrazovanja Spanjolske. |
jaimam nivo C2 poloZen. | jo§ sam zavrSila programe za profesora bas. Tako da imam brdo
certifikata bas po pitanju Spanjolskoga i dalje se znaci obrazujem, kako za Spanjolski tako i
za sva tri jezika sama si placam edukacije. Jer me to sve jako interesira u uvijek zelim
napredovati. Tako da, nikad ono da sam zavrsila faks i to je to.

Ines: Da, uvijek moramo nastaviti uciti, istina. Bravo, odli€no. Jeste li imali kakvog
radnog iskustva prije samog pokretanja poslovanja?

Jelena: Imala sam radnog iskustva u smislu volontiranja. Znaci volontirala sam godinama
u Klubu mladih u Rijeci odrzavala sam teCajeve Spanjolskoga. Isto tako sam radila za druge
Skole. Znaci online nastavu, isto hrvatski za strance i engleski. | ovoga, imala sam i suradnje
za prevoditeljstvo razli€itog tipa pa sam simultano prevodila i tako. Otprilike prije nego Sto
sam otvorila obrt sam imala deset godina radnog iskustva.

Ines: Ahm, odli€no. Super.

Jelena: Tako da mi je to super pomoglo za dalje.

89



Ines: Koji je zapravo bio motiv da pokrenete vlastito poduzece?

Jelena: Paa, najviSe da budem samostalna. Znadi, jer kada sam radila tako za druge onda
u principu sam najviSe ovisila o tome da me netko negdje otpelja. | vecina Skola znaci
stranih jezika kako $kola drzavna me uopce nije interesirala zbog toga $to su vecinom
nepristupacne. Znaci potrebna je velika organizacija da bi se nesto uop¢e moglo po tome
pitanju izvesti, a ja sam se nekako kako bih to rekla usavrSavala u smislu da vodim teCajeve
za odrasle. U tome imam najviSe iskustva i to me pocelo jako interesirati. Tako da sam onda
ovaj odlucila s vremenom da mi je sve teze i teze znaCi organizacijski pitati nekoga ili
roditelje ili kombi organizirati da me vozi negdje da radim. Ovoga, a i Klub mladih mi je
zapravo bio jedini izbor $to se ti¢e pristupa jer ima relativho malo stepenica na ulazu. Znadi
ja svaki put kad sam doSla tamo, morao me Cekati asistent ili netko da me ovoga digne po
tim stepenicama i da me ostavi dok ne odradim i da dodu po mene. Tako da mi je to s
vremenom organizacijski postalo malo problemati¢no i kako sam pocela imati sve viSe i vise
iskustva u online podu€avanju ovoga jednostavno sam presla na online. 2020 kada je doSao
COVID i u Klubu mladih je tako bilo. | onda sam se osamostalila. Ali najviSe sam zapravo
se zaposlila, odnosno samo zaposlila da si rijeSim pitanje posla opcenito. Jer kada radite
negdije znaci za neke Skole vecinom imate volonterski ugovor ili ugovor o djelu. Znaci rijetko
tko vam nudi zapravo ugovor o radu. Tako da onda ja viSe nisam htjela biti u toj situaciji i
htjela sam si rijeSiti znadi to pitanje da imam normalan posao na puno radno vrijeme, da
imam placeno zdravstveno i sve ostalo Sto ide ovaj. Ali najvise u principu da se
osamostalim.

Ines: Da, da budete fleksibilni jel da?

Jelena: Da, i to §to imam online mi pruza jako veliku moguénost. Znaci radim od kuée. To
mi je jako velika ovaj olakotna okolnost zbog toga $to moram znadi ne moram se mugiti oko
WC-a i nieg takvog i mogu si raspored prilagoditi kako mi odgovara.

Ines: Jasno. Super. Hvala Vam.

Jelena: PruZa mi potpunu neovisnost po tom pitanju.

Ines: Da, da, da. Jasno. Odliéno. A koliko ste imali godina prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata?

Jelena: 36.

Ines: Ahm. A jeste li mozda ve¢ tokom obrazovanja, tokom fakulteta stekli ponesto
poduzetni¢kog znanja i poduzetni€kih vjestina?

Jelena: Pa nisam bas$ tijekom fakulteta. Vise kako sam se sama raspitivala o toj temi. Nakon
fakulteta. Ali zapravo sam uvijek ja imala ideju, ¢ak joS i u osnovnoj Skoli da ¢u ja imati svoju
Skolu stranih jezika. | na kraju se to ostvarilo. A $to se tiCe poduzetnickih nekakvih inputa
ajmo to tako nazvati na samom fakultetu je to vrlo slabo.

Ines: Da, da vi nemate...

Jelena: To uopc¢e, mislim mi smo zavrSili za profesora. To uopée ta tema nije bila u doticaju
nijednog kolegija ni nista.

Ines: Jasno, hvala.

Jelena: Zato €ak ni kako poducavati odrasle, a kamoli Sta drugo. Tako da, sve u biti se
mora$ sam informirati.

Ines: Da. | je li vam to predstavljao kakvi problem?

Jelena: Pa u smislu mislim ja ono §to sam naucila tijekom ove dvije godine joS uvijek se
uCim po tom pitanju je da je opcenito za poduzetnika nebitno sad da li je osoba s
invaliditetom ili ne. Bitno je da bude informiran. To je jako bitno da on sam prati znadi
razliCita razliCita dogadanja po pitanju poduzetnidtva, web stranice i tako. Sve treba biti
informiran jer vrlo lako ako si neiskusan mozZe, moZe zbog neinformiranosti do¢i do
problema. Znagi, to ja mislim da je najbitnije. Sto se tite samog invaliditeta i poduzetnistva
nisam imala nikakvih prevelikih problema po tom pitanju buduci da imam takve okolnosti da
radim od kucCe i ovoga znaCi nemam problema sa prostorom jer mi je sve mislim
prilagodeno. Imam ured u svojoj sobi. Medutim, ono §to mi je bilo problemati¢no je kad sam
iSla, znaci kada sam ostvarila poticaje, kada sam iSla ostvariti te sve administrativhe
zadatke otvaranja obrta i to. To mi je bilo sve problemati¢no zbog toga $to je mama trebala
uzeti slobodan dan da idemo u grad to sve obaviti. Znadi i tamo sam se kao i uvijek susrela

90



sa neljubazno$¢u ovih djelatnika i sa ovim arhitektonskim barijerama. Tako da mi je to bilo
vrlo vrlo problemati¢no. To je nesto 8to ne mozZes sam, a nema fleksibilnosti da se te stvari
mogu obaviti online. Dio moze, ali dobar dio se mora fizi¢ki. Znaci ovoga u banku moras iéi
sam, ne moze$ znaci to obaviti online. Mora$ i¢i na mirovinsko i zdravstveno se to upisati.
Tako da mi je to bilo dosta teSko po tom pitanju. Tu bi po meni trebalo biti malo vise
fleksibilnosti.

Ines: To je i gospoda Paula navela. Znaci i ona je bila u autu i sa mamom je
razgovarala na mobitel: mama daj sad to, mama daj sad to.

Jelena: Da, da, dato je vrlo problemati¢no jer i sami recimo meni je bio problem ja se nisam
mogla potpisati znaci u mirovinskom je to bilo jer nisam imala adekvatan stol jer su svi bili
visoki. Znate kako su im tamo ovi pultovi na Salterima i znaci ja nisam mogla dosedi
jednostavno iz kolica nije ista visina, jednostavno niza su kolica. | uglavnhom kad sam pitala
da li imaju mislim neki stol da mogu potpisati ili barem neku nesto neku fasciklu da dobijem
da si stavim da mogu to ovaj obaviti. | bili su iznimno neljubazni i rekli su pa kao Sta vi mislite
pa nemamo kakvi stol. | onda sam ja iSla sama traziti. | ovaj ono $to bih jo$ istaknula, sto
se ti¢e ovih javnih sluzbi kada dodete negdje u banku ili bilo gdje u bilo koju javnu ustanovu
ono $to sam primijetila i $to jo$ uvijek primjecujem. Znaci ja dolazim tamo kao potpuno
zdrava mentalna osoba poslovno sposobna i sve i oni se obra¢aju mojoj pratnji. A ja sam
vlasnik, a ja sam vlasnik znaci firme koja je dosla otvoriti firmu i ovaj osim toga ¢ak nisu
toliko ni kako da kazem fleksibilni da bi se ustali pa pogledali tko te nesto pita, ve¢ iz
sjedecéeg polozaja ti se obracaju. | onda naravno ja niSta ne ¢ujem jer ne mogu doci do pulta
da vidim Sto mi netko govori. Mislim tako neke stvari. To su neke stvari na kojima bi zaista
trebalo poraditi i koje nazalost su jo$ uvijek veoma prisutne iako mi mislimo da ne. Ali u
stvarnosti nije bas tako kao $to mi mislimo. A zapravo je vrlo malo potrebno mislim da se to
promjeni. To je Zalosno da to ovisi 0 dobroj volji nekog djelatnika, odnosno pojedinca kako
¢es ti uspjeti nesto obaviti.

Ines: Istina

Jelena: Mislim to je jako Zalosno u biti.

Ines: Sad ste veé¢ malo vi meni naveli administrativnih prepreka. Malo smo se ubrzali,
ali evo dajte mi sad malo o Vasem poduzecu.

Jelena: Ahm.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

Ines: Pa evo, ve¢ ste mi naveli Vi ste 100% vlasnik poduzeca, vlasnik ste i direktor i
jedina ste zaposlena.

Jelena: Da, trenutno je to tako, da.

Ines: A u kojem je pravhom obliku registrirano Vase poduzece?

Jelena: Kako mislite? Imam obrt.

Ines: Je li to pausalni obrt?

Jelena: Pausalni obrt imam, da.

Ines: Ahm, koja je godina osnivanja poduzeéa?

Jelena: Ove godine ¢e biti to¢no dvije godine. Dakle, 2021.

Ines: Ahm, odli€no. | bi li sad mi mogli bi malo onak opisati, odnosno kojoj djelatnosti
pripada vase poduzece i mozete li malo opisati usluge koje nudite?

Jelena: Naravno. Znadi ja se bavim znali poduCavanjem. To je djelatnost ostalo
obrazovanje i poduCavanje. | dakle nudimo teCajeve za odrasle, znaCi engleskog,
Spanjolskog i hrvatskog jezika za strance. Dakle, to su grupni i individualni teCajevi, i jedno
i drugo znadi. | jo§ uz to nudimo, i znadi to se zove znali ostali pomo¢ni poslovni u
obrazovanju, odnosno korespondencija tipa ako vas netko zove na telefon i sad vi ne znate
nesto iskomunicirati na engleskom ili Spanjolskom ili hrvatskom. Onda sam ja tu znaci da
pomognem. Isto tako za sluzbenu komunikaciju. Znadi, nudimo tecajeve poslovnog
engleskog i Spanjolskog. Isto tako, ovoga takoder pomo¢ pri sastavljanju zivotopisa i
motivacijskog pisma na tim stranim jezicima.

Ines: Ahm, odli¢no.

Jelena: Eto to bi otprilike bilo to. | to je iskljuivo za odrasle.
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Ines: A gdje se nalazi lokacija samog poduzec¢a?

Jelena: Znadi lokacija je na Cerniku, Cerniski 26. To spada pod opcinu DraZice. To je dakle
moj moja privatna kuéa u kojoj ja zivim.

Ines: Ahm, razumijem.

Jelena: | unutar nje imam svoj ured iz kojeg radim.

Ines: Jasno. Koja je misija Vaseg poduzeca, vizija i mozda neki daljnji ciljevi?
Jelena: Pa ovako $to se tiCe same misije uvijek je kao $to sam bila u jednoj prigodni
napisala na internetu na drudtvenim mrezama zapravo uvijek je cilj sluSati glas uc€enika,
odnosno radi se na te€aju ono §to...Dakle, ima postoji kurikulum koji ja pratim u skladu sa
Europskim okvirom za jezike i sve je to u redu. Medutim, ono §to ja zelim postiéi je nekakva
kompetentnost s njihove strane, znaci da oni budu kompetentni, znaci da se radi ono sto
njima treba. Ne ono $to meni ulazi ili ne ulazi u neki nivo. Naravno, to je sve u okvirima, ali
da sve to nekako bude komunikacija ili stvari neke koje njima trebaju za stvarni zivot. Tako
da je to nekakav cilj. | da sve znaci bude jako vizualno, zanimljivo jer posto radimo online
uvijek koristim i odredene platforme da nastava bude zanimiljivija. Ne znam, slusamo recimo
u¢imo putem pjesama. Pa onda oni odabiru pjesme koje Zele slusati i onda na taj nacin
uc¢imo jezik. Pa onda ne znam, dovodim izvorne govornike pa tako znaci u¢imo o kulturi i
na taj nacin znac¢i mogu i komunicirati na jeziku koji uce i nauciti nesto o kulturi. Onda,
raspravljamo o filmovima i tako neke ovaj stvari. Tako da u nekoj buduénosti bi svakako
voljela se malo orijentirati i na strano trziSte zbog toga Sto jednostavno mi hrvatski nije
potreban kao posrednicki jezik pa bi htjela probati poucavati Spanjolske govornike ili
engleske. To bi mi onako bio jedan izazov za buducnost.

Ines: Super, bravo. Znaéi to Vam je sad neki daljnji cilj da se prosirite na strano
trziste. Mozete li mi rec¢i postoji li viSe na domaéem ili pak stranom trzistu?

Jelena: Da, cilj mi je da se Zelim znadci ustaliti na hrvatskom trziStu malo pomalo i onda s
vremenom nekako ostvarivati i suradnje iz inozemstva.

Ines: Ahm, odliéno. Samo malo. Aa znaéi sad Vi poslujete primarno na domaé¢em
trziStu za Hrvate?

Jelena: Tako je. Buduéi da sam jo$ uvijek u poCetku mislim da sam po tom pitanju vrlo
realna i malo uzorno za oc€ekivati da za nekoga tko je tek po€eo, a nitko te jos vani ne zna
da c¢es ti sad krenuti odmah. Treba se prvo konsolidirati na trZiStu s kojeg jesi i onda krenuti
dalje. To ne znaci da nisi ambiciozan nego zapravo...

Ines: Da, realan si, ali i racionalan.

Jelena: Racionalan, da.

Ines: Istina. A mozete li definirati kupce kojima nudite svoje usluge, sto najviSe oni
traze od Vas i tako?

Jelena: Ovako, tu moramo jako ih moram spustati na zemlju Sto se ti¢e oCekivanja, ali to
nije samo u slucaju ove Skole jezika nego opcenito kako priam sa kolegama jer danas svi
bi htjeli propri¢ati na nekom jeziku, a da preskoCe. Znaci ne postuje se ba$ proces ucenja
jezika i onda po tom pitanju moram malo ovaj postaviti ja s moje strane realne ciljeve da i
oni malo shvate da to nije bas tako da ¢eS u mjesec dana nauiti pricati neki jezik kao Sto
neki ljudi oCekuju. Ali, u biti najviSe, ono §to me najvisSe traze su komunikacijske vjestine.
Ines: Odliéno, hvala i sad mozemo prijeéi na dio sa ispitivanjem prepreka. Vi ste mi
administrativne prepreke ve¢ rekli, a mozete li mi reci jeste li mozda prilikom
pokretanja

Jelena: Ahm.
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4. ISPITIVANJE PREPREKA

Ines: Vi ste mi administrativne prepreke ve¢ rekli, a mozete li mi reci jeste li se mozda
tijekom pokretanja poduzetnickog pothvata susreli sa financijskim preprekama?
Jelena: Pa nisam se susrela sa financijskim preprekama mislim u smislu da jako pazim §to
radim Stedim novac. Po tom pitanju sam vrlo racionalna, ali zbog toga Sto uvijek imam plan.
Uvijek unaprijed znam §to ¢u i koliko potrositi i zbog toga nemam jo$ uvijek financijskih
poteSko¢a. No, medutim da nisam iSla na poticaje za samozapoSljavanje bih vjerojatno
imala i teZe bih se odludila na tako nesto. Ovoga, dakle vrlo je bitno sve planski raditi jer Sto
se ovoga posla tiCe znali nikada ne zna$, nema$ nekakva fiksna primanja u smislu da ti je
svaki mjesec isto jer nikad ne znas koliko ¢€e ti ljudi biti. Zaraduje$ onoliko koliko ima$ ljudi.
I znadi neki ljudi zna€i ostanu, neki ne, to je sve vrlo promjenjivo. Tako da je razli¢ito od
mjeseca od mjeseca. Tako da u biti da ne Stedim novac i da nisam racionalna po pitanju
toga imala bih financijskih poteSkoc¢a sigurno. Jer u nekom mjesecu mozda zaradim tek
toliko da...tipa ljeti kad bas nema posla za Skole jezik opéenito tu je vrlo mislim komplicirano
jer se samo zaradi tek toliko da se plati troSkovi poslovanja. Dakle, doprinosi knjigovodstvo
i ostalo Sto treba. Tako da mora €ovjek biti spreman pogotovo na pocetku sto se tiCe novaca
da ima realna oCekivanja i da ne oCekuje neku...

Ines: Sad mi je malo prekinulo. Ne znam da li se éujemo.

Jelena: Kazem ovaj da u pocetku osoba kada nesto otvara svoje da zapravo mora imati
vrlo realna oCekivanja i ne oCekivati neku zaradu jer dosta puta se desi da zaradi$§ samo da
pokrijes nesto, svoje trodkove. To je jednostavno tako u poéetku. Onda s vremenom kako
se posao malo ustali kako viSe ljudi sazna za tebe za tvoje poslovanje onda nekako se sve
to malo vise...Kazu da su prve tri godine najteze. Tako da sam ja joS uvijek u nekom
pocCetku, ali kazem imala bih vecéih financijskih poteSko¢a da nisam racionalna i da imam
neka velika oCekivanja Sto se tiCe moje zarade i da nisam iSla na poticaje. Onda bi mi bilo
znatno teze. Ali naravno i taj novac se isto s vr.emenom potroS$i tako da mislim uvijek treba
unaprijed planirati takvo Sto.

Ines: Hvala puno. A sto se tice drustva, jeste li mozda imali kakvih stereotipa od
strane drustva? Kako Vas je drustvo, kako je drustvo zapravo reagiralo kad ste im VI

Jelena: Da, ja tijekom cijelog svog obrazovanja i op¢enito postojanja kako ja valjda imam
takav stav da je moj invaliditet samo jedna od mojih karakteristika, to mi nije glavna
karakteristika, to mi je najvidljivija karakteristika fizicka. Medutim, imam ih jo§ masu kao i
svaki drugi ¢ovjek. Tako da ja iskreno nikada nisam osjecaju nekakvu stigmu ili nekakve
predrasude od strane okoline. Dapace, ja sam i u obitelji imala ovaj podrsku i mislim da je
to jako bitno opcenito za osobe s invaliditetom da imaju podrsku. Znadi, prvo da sami sebi
u glavi rasCiste neke stvari...da ti je invaliditet okolnost, ali ona te ne definira ako ti njoj ne
dopusti$ da te definira. | tu mislim da je jako bitan odgoj jer puno roditelja se prezastitnicki
odnosi prema osobama s invaliditetom i samim time nisu samostalne te osobe. Sto se tige,
ne mislim sad iznimno na fizicku samostalnost, nego mislim na jednostavno na mogucnost
samostalnog donoSenja odluka. Tako da tu mislim da je klju€. Prvo poc€inje sve od odgoja,
znaci dalje onda se to prenosi na tvoj stav koji tiimas prema samom sebi i onda jednostavno
to prema mojem iskustvu. Ja sam imala iskustvo da kako ti dozivljavas samog sebe,
odnosno da kako ja dozivljavam samu sebe da me takvu dozivljava i okolina. Znaci ja sam
uvijek i dok sam radila u Klubu mladih i tako uvijek sam to osjec¢ala i mislim da je to joS i
dalje tako da ljudi zapravo da njima nije bitno to §to ja ne mogu hodati zato §to ja oko toga
ne radim neki problem. Znaci meni nikada nije bio u nastavi problem ako ja neSto ne mogu
napisati na plo€u da njima kazem da oni napiSu...nego od toga napravim aktivnost. Sad
smo se opet mali izgubili bili, jesi me Cula sada?

Ines: Da, da, ¢ula sam Vas.

Jelena: Tako da $to se mene tiCe ja sam osjecala ovaj podrdku uvijek i nadam se da ¢ée
tako i ostati jer ja nekako mislim da u ovome $to ja radim da nisu toliko bitne moje okolnosti
nego ono kako ja to prenosim ono $to znam i da li znam svoj posao raditi.

Ines: Odli¢éno.
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Jelena: Tako da to bi bilo to.

Ines: Odli€éno. Znaci niste imali stereotipa od strane drustva jedino od...

Jelena: Ja osobno to nisam osjetila. Sad ja ne znam da li je netko meni iza leda amo tamo
govorio, ali kazem ja na svojoj kozi to osjetila nisam.

Ines: Odli€éno, super. A koliko ste zapravo bili informirani o samim poticajima koje
nude viladine i nevladine institucije prije nego sto ste pokrenuli poduzetni¢ki pothvat
i prilikom?

Jelena: Da, Sto se tie toga 8to sam prije navela tu sam se isklju€ivo morala sama
informirati. Znaci, najceSce je to bilo tako da bih pitala nekoga tko je ve¢ nesto otvorio pa
mi onda kazu svoja iskustva i $to sve treba i tako jer dosta Sturo se sve to predstavlja na
webovima od Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje i to tako da jednostavno to nije bitno
tako da to nije dovoljno, to sam htjela reéi a ne bitno. | onda jednostavno tako moras traziti
druge kanale, odnosno ljude koji ve¢ imaju iskustva u tome da te informiraju. Evo to je bio
moj slu€aj. Znaci konkretno mi je najviSe pomogla jedna kolegica koja ima isto Skolu jezika.
Znadi, potpuno nam je ista djelatnost i sve i ona me u biti najviSe uputila u to koji korak ta
po tom pitanju moram napraviti. Jer si dosta zbunjen, prepusten sam sebi i onda ovoga si
u panici da nesto ne napravi$ kako valja i tako. | onda buduci da sam prosla to iskustvo i
znam kako je u pocetku ima$ brdo informacija i svatko ti pri¢a svoju pri€u i od pet ljudi pet
ljudi ti kaze pet razlicitih verzija...

Ines: | onda ne znas ni sam $to bi.

Jelena: Da, ne zna$ $to bi, ne znas kome bi se obratio i onda je u biti najbolje naéi nekoga
tko je takav slucaj tko ima ve¢ nesto takvo slicno ili isto. To je najpouzdanije nekako. Ako
nema onda u biti moljakati ljude sa Zavoda za zaposljavanje, zvati 100 puta da ti pojasne
stvari jer oni su isto malo u svom svijetu po tome pitanju

Ines: Razumijem.

Jelena: Tako da ja sad evo recimo samo da kazem pokuSavam ja isto kad me neko pita
evo isto znaci dati konkretnu informaciju: to trebas tako tako i tako. Ne zbunjivati ljude jer
evo ga mislim da je to dosta bitno. Je kao izgubljen si pa ja pokusavam isto kad mene netko
pita mu pomodi jer znam kako je meni bilo pa pokuSavam to nekako vratiti nazad.

Ines: Pa da, a i mislim da ljudi viSe vjeruju tako nekoj malo bliskijoj osobi nego sad
zaposlenici Zavoda. Mislim ona je struéna u tome segmentu, ali vjerujem da ljudi vise
vjeruju nekome tko se bas okusao u tome.

Jelena: Ljudi koji veé¢ imaju iskustva u tome zapravo daju prakticne savjete. Medutim,
najgore je to Sto ti misli§ da bi ljudi koji su zapravo za to placeni, odnosno u ovom
konkretnom slucaju ljudi u Zavodu za zapoS$ljavanje trebali biti informirani, oni uopce nisu
informirani o tome i znadi ti kako se zovu savjetnici koje ti dobijes$ bi se trebali u biti tobom
baviti kada ti njih neSto pitas. No, medutim niSta u stvarnosti nije tako, samo te otpile i
proslijede te dalje na sljedecu liniju i onda ti moras...

Ines:...Cekati, Cekati dok se ne spojis opet.

Jelena: Da. Jako su oni samo neinformirani. Mislim da je to zbog toga Sto se sve iznimno
brzo mijenja. Tako da mozda ni oni ne stignu pratiti, a plus tu su neljubazni. Pa to u
kombinaciji...Op¢éenito sa sluzbama nisam imala dobra iskustva.

Ines: Aham. Okej. Sad tu imam za pitanje da ispitam manjak radnog iskustva, ali Vi
ste rekli da ste imali radnog iskustva pa ne vjerujem da Vam je to radilo ikakvih
problema.

Jelena: Da, da...

Ines: Znaci to nije bila prepreka, Vi ste se ve¢ uhodali...

Jelena: Da, ja sam to namjerno tako napravila da imam radno iskustvo da budem spremna
jer to je veliki korak u svim smislovima. Tako da ovaj sad mi je zapravo jako jednostavno
Sto se ti€e samog mog posla jer 10 godina iskustva u podu€avanju je dosta godina tako
da...A Sto se tiCe poduzetniStva tu se u€im kao i svi drugi koji tek pocCinju tako da nista
posebno.

Ines: Je li Vam mozda invaliditet stvarao kakvih prepreka, osim tih administrativnih,
prilikom samog pokretanja poduze¢a? Je li Vam to mozda predstavljalo kakve
prepreke? Cujete li me?
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Jelena: Nisam Cula ovaj prvi dio pitanja.

Ines: Je li Vam mozda invaliditet stvarao kakvih prepreka prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata?

Jelena: U kojem smislu da li mi je stvarao prepreke?

Ines: Pa da Vam je mozda nekad prenaporno sjediti u kolicima po 5 ili viSe sati?
Jelena: Mislim posla sad zaista imam dosta i znam raditi po cijele dane, ali to je jednostavno
tako. Mislim sad sam u pocetku i moram sama sa sobom malo jo$ nauciti kako sad taj svoj
raspored da imam neke ne znam da mi je prenatrpano ili nesto da se malo stignem odmoriti.
Ono $to ja osjecam, ne osjecam neke velike probleme $to se tice invaliditeta. To mi nije, ne
predstavlja mi to nekakvi problem. Mislim bole me leda kad puno sjedim, ali svakoga tko
puno sjedi bi boljela tako da to ne povezujem nuzno sa invaliditetom. Ono §to je vezano za
invaliditet je npr. kada moram raditi neke materijale Sto se tiCe nastave ili tako nesto. To mi
oduzima puno viSe vremena zbog motorickih poteSkoc¢a, odnosno sporosti u pisanju nego
§to bi nekom drugom. Pa po tome pitanju jedino mi je mozda malo teze. Medutim, nije
nesavladivo jer je to nesto Sto je oduvijek sa mnom tako da sam ve¢ naudila. Ali, uvijek ako
sam bas jako umorna i to...imam i divne u€enice koje uvijek kazu pa pitaj nas mi ¢emo ti
pomoci tako...Pa onda ili prijateljice netko mi nekad tako zna uskociti kad mi ba$ tesko, ali
to su rijetki sluCajevi. Znaci viSe sve radim sama.

Ines: Odliéno. Super. Ima li kojih drugih prepreka, a da ih nismo naveli? Jeste li na
koje druge naisli?

Jelena: Pa ne. Mislim Sto se ti€e prepreka opéenito su u mom sluc€aju najvece prepreke
arhitektonske. Znaci to je bio glavni razlog zasto sam uopce i otvorila svoje nesto. Zato Sto
sam vidjela s vremenom da u 3koli, kako u drzavnoj tako i u nekoj 3koli stranih jezika ja
jednostavno nema $to tamo traziti zbog tih stepenica i to. A i uvijek vam je to organizacijski
komplicirano. Netko vas treba voziti, ovisni ste znaci o nekome.

Ines: Da, razumijem.

Jelena: U ovome sam znac€i naCinu poducavanju online ja pronasla kako da budem, ovaj
nacin kako da budem potpuno neovisna. Sto se ti¢e...samo sam htjela naglasiti da mislim
da je dosta bitno, to sam ve¢ nesto prije spomenula, da se osobe s invaliditetom ne
propustaju samosazaljenju i da ne misle sad ja moram ici u tu i tu Skolu jer nemam drugdje
mogucnost i¢i. Okej, ali ti iz toga moze$§ izvu¢i maksimum. Znadi, sve je to u glavi. Znaci,
danas postoje puno mogucnosti da se Covjek obrazuje i online, moze se zavrsiti fakultete.
Dakle, sve je stvar volje i kapaciteta, odnosno sposobnosti. Zato mislim, zato mislim da je
podrska tu najbitnija od obitelji. Ako toga nema teze je, ali opet ako si dovoljno jak u glavi
mozes sam jer u principu dok ne shvati§ da se zapravo mora$ osamostaliti jer nec¢e uvijek
netko biti uz tebe u bilo kojem smislu. Znaci meni je ovo omogucilo da zaradujem svoj kruh
i da budem financijski neovisna. Nikoga ne moram pitati kad mi nesto treba, nego sama
zaradujem svoj novac kojim sama raspolazem. Tako da mislim da je to bitno da se ljudi ne
prepustaju nekakvim kako bih rekla slu€aju i nekakvim sad ¢u ja zato $to ne mogu hodati
biti doma i niSta necu raditi nego uvijek se moze neSto samo $to je stvar kako cesS si to
postaviti u glavi.

Ines: Hvala.

5. PROGRAMI PODRSKE

Ines: Evo i sad bi mogli prije¢i na programe podrske. Pa evo ja sam Vas ve¢ zapravo
i pitala koliko ste Vi bili informirani. Rekli ste da niste bili bas, nego ste sami
proucavali.

Jelena: Da.

Ines: Pa sad da Vas pitam jeste li mozda koristili kakve programe podrske u smislu
savjeta, edukacija, mozda pomoc¢i prilikom pokretanja poslovanja?

Jelena: Sto se ti¢e toga, nisam nista izvan onoga $to je bilo obavezno. Odnosno kada vi
pokrecete svoj viastiti posao, vi ako idete na poticaj Zavoda za zapoSljavanije vi ste obavezni
i¢i na radionicu koju oni organiziraju i tamo vas kao, daju vam informacije neke $to se tice
samoga pokretanja posla, kako ide, gdje se trebate obratiti, $to, koje su cifre, kako...mislim
trebali bi vam pokazati kako napisati poslovni plan jer da bi ste uopée dobili poticaj morate
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to napisati. Medutim, to u mojem slu€aju u mojoj generaciji to nije ovaj konkretno bio slucaj.
Znaci, samo smo dobili opcenite informacije, zna€i koja djelatnost koliko novaca dobije i
tako. Znadi nije, znaci niSta konkretno odredeno na tim radionicama tada bilo. Tako da
mislim da bi se po tom pitanju trebalo poboljsati. Znaci, kad ti dode§ na radionicu za
zapoS$ljavanje, a tebi se ne spomene kako ti trebas napisati poslovni plan mislim da je to
jako lose jer kako ti moze$ znati kako napisati poslovni plan ako nikada u Zivotu nisi to radio.
Mislim...Tako da, tu su neke stvari koje bi trebalo malo ukazati da se poboljSaju.

Ines: Odli€no. Sad ste me malo opet preduhitrili pa ste mozda dijelom i pokrili jedno
pitanje. Aa Sto se ti€e mozda programa podrSke od strane Europske unije, jeste li
mozda i tu koristili?

Jelena: Ovo ve¢ jesu koliko ja znam iz Europske unije...

Ines: ...da povezano je HZZ-om.

Jelena: ...a ja sam pitala na poc€etku i reCeno mi je, mislim pitala sam da li je na osnovu
invaliditeta imam pravo jo$ na nekakve poticaje $to se tiCe samozaposljavanja i onda mi je
reCeno da ne mogu Koristiti dvije mjere istodobno, odnosno da prvo mora proci razdoblje
poticaja HZZ-a koje traje 2 godine i onda tek znaci ako ja Zelim mogu traziti neke druge ovaj
poticaje. Znagi ne mogu istovremeno Koristiti 2 mjere. To mi je tako bilo re¢eno. Tako da
osim toga nisam nista jer jednostavno nisam mogla, odnosno tako mi je reeno da ne mogu.
Ines: Odli€no, a jeste li se, mozda susreli sa odbijenim kakvim programima podrske,
odnosno poticajima?

Jelena: Pa ja osobno se nisam susrela zbog toga $to je isklju€ivo program na koji sam se
ja prijavila je bio Zavod za zaposljavanje i tamo mi je poslovni plan prihvaéen. | nakon
toga...odnosno skupila sam odredeni broj bodova koji je trebao za to i nakon toga sam
jednostavno administrativno mogla i¢i u otvaranje obrta. Tako da nikakvo odbijanje nisam
dozivjela, ali mogla sam dozivjeti da mi poslovni plan nije bio dobar da su mi mogli odbiti to.
Ines: Jasno.

Jelena: Znadi, to ide prema tome. Da nisam predala svu dokumentaciju, da mi poslovni
plan nije bio dobar, da su oni vidjeli da ta ideja nije realistina i tako. Jer su kad to piSete
morate vrlo precizno sve Sto se tiCe poslovanja i financije i koji su vam ciljevi i $to time
Zelite posti€i i zasto i kako sve to morate precizirati to¢no u detalje da bi oni vas uopce
prihvatili kao kandidata za samozaposljavanje.

Ines: Ahm, odliéno. A u konacénici jeste li zadovoljni pruzenim programima podrsSke
ili smatrate da znaci tu ima jos nekih prilika za poboljSanje?

Jelena: Pa mislim da svakako ima prilika za poboljSanje zato Sto sada ide veéinom po,
znaci iznosi koji se daju ideju po djelatnostima. Znaci, Sto znaci za odredene djelatnosti
dobijete jako puno novaca tipa 100.000,00 kn i preko toga ako imate neke strojeve i tako,
dok za ove neke djelatnosti koje su recimo to tako di vam ne treba tolika ne znam kako da
kaZzem neka nekakvi aparati dobijete maniji iznos. Tako da mislim da bi malo to trebalo
mozda ravnopravnije ovoga

Ines: ....raspodijeliti

Jelena: ...ravnopravnije podijeliti po tom pitanju to se tiCe, ne znam koliko u kojoj mjeri je
to. Nisu mi jasni kriteriji po kojima se dodjeljuju te svote. Samo da to malo mozda bi trebalo.
Ines: Razumijem. Sad mi je palo jos jedno pitanje na pamet. Ja sam u radu navela da
je moguce koristiti i potporu od 1000 kn mjese€no za samozaposljavanje od strane
ZOSl-a za osobe sa invaliditetom pa koristite li mozda tu mjeru?

Jelena: Ja ne koristim to nista, to ne znam. Ja jedino $to imam to je beneficirani radni staz.
Medutim, reCeno mi je Sto se tiCe knjigovodstva da dok mi traju poticaji da ne mogu Koristiti
u smislu da mi budu umanjeni doprinosi. Na to imam pravo. Medutim, kako sam joS uvijek
pod poticajima, dakle do 11. mjeseca ove godine ¢u biti, onda ne mogu to kao koristiti to da
mi bude umanjeno pravo. A to za 1000 kn., to Sto vi navodite nisam Cula stvarno. Ne znam
toCno na Sto se to odnosi. Jer ja sam prijavljena na mirovinskom i na zdravstvenom
najnormalnije 8 sati. Medutim, tamo ja nisam na nikakvom Zavodu za rehabilitaciju. To
nisam. | nista mi tamo na zdravstvenome nije re€eno ovoga, jedino kazem $to sam ostvarila
je beneficirani radni staz. A za to sam isto morala ponovno neka rjeSenja o invaliditetu
ganjati jer kao nije bilo vazece, §to ja znam. lako je trajni invaliditet, mislim to su apsurdi, ali
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dobro. Tako da ovo §to vi konkretno navodite za taj Zavod za rehabilitaciju to nisam
upucena.
Ines: Razumijem, jasno. Hvala Vam

6. MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Ines: Sad kreéemo na zadnje poglavlje o moguéim poboljSanjima za poticanje
poduzetnistva s invaliditetom. Recite mi, prema Vasem misljenju koje programe je
potrebno uvesti kako bi se unaprijedile politike podrske poduzetnika s invaliditetom?
Jelena: Pa ja bih rekla da prvenstveno u Skolama dakle bi trebalo nekakve radionice i na
fakultetima da se uopce ljudima otvori kao ta mogucnost da je to moguce. Jer ljudi ako ne
€uju od neke stru¢ne osobe po tom pitanju onda ne znaju. Onda samo ¢uju od nekoga tko
je otvorio ili neSto ako nekoga poznaju. Ako ne poznaju onda niti to ne ¢uje, nego misle da
to nije mogucée jer ti imas invaliditet pa sad ne mozZe$ nista. Tako da mislim da bi po tom
pitanju trebalo raditi edukacije u 8kolama i fakultetima. Ba$ gdje je vidljivo da su osobe s
invaliditetom, bas samo ne preko udruga za osobe s invaliditetom nego bas$ suradnja sa
Skolama srednjim i fakultetima od strane stru¢nih osoba kojih je moguce ostvariti te neke
poticaje i dobiti informacije da se je moguce samozaposliti.

Ines: Odliéno. Koje mjere je mozda potrebno uvesti kako bi se Sto viSe osoba s
invaliditetom odluéilo na pokretanje vlastiti poduzetnickog pothvata?

Jelena: Pa §to se mjera tiCe najprije treba krenuti od poCetka, a to je da se radi sto viSe na
obrazovanju osoba s invaliditetom da budu konkurentne i kompetentne na trzistu rada.
Znadi, prvo to i onda mjere same ne bi znala sad imenovati koje bi to bile, ali prvenstveno
bih ja istaknula edukaciju. Znaci, edukaciju i informiranost. Znaci da postoji neka mreza
izmedu fakulteta i srednjih Skola za osobe s invaliditetom gdje se njih mozZe informirati. |
dakle isto tako da postoje programi gdje im se mogu dati da recimo ekonomski fakulteti to
mi je sad palo na pamet buduéi da unutar ekonomskog fakulteta postoji poduzetnistvo.
Zasto se recimo tamo ne bi organizirale neke radionice i te€ajevi opcenito za mlade ljude
koji imaju namjeru krenuti u poduzetni¢ke vode pa tako i za ljude s invaliditetom o tome
kako, Sto i na koji na€in se to moze ostvariti. Evo mozda bi to bila jedna mjera, znaci da se
Sto viSe stru¢nih osoba umrezi u takvu neku akciju, a ne da ostane sve na pojedincu i na
njegovoj informiranosti ili neinformiranosti.

Ines: Super. Odliéno. Ova ideja Vam je stvarno odli¢na i meni se jako svida ova ideja.

7. ZAKLJUCAK INTERVJUA

Ines: | evo mi smo dosle do kraja intervjua.

Jelena: Da a niste me pitali nista da li, mislim s obzirom da je to bilo tamo u onom planu pa
ne znam da li je to bitno ili ne, da li u buduénosti planiram ja nekoga zaposiliti.

Ines: Aha, joj da. To Vas nisam pitala.

Jelena: Ako Zelite mogu Vam to na to odgovoriti.

Ines: Namjeravate li?

Jelena: Da, tijekom ove dvije godine sam isto, javljali su mi se ljudi i dobivala sam ajmo to
tako reéi kurikulume i to sve. Znac¢i nadu me na internetu pa mi se jave. Medutim, sada
trenutadno dok sam u pocetku znaci imam dovoljno posla za samu sebe, ali nema dovoljno
financijskih sredstava za nekoga zaposliti. Tako da, jo§ sada ne, ali u buducnosti ako se
posao poveca i bude takva potreba zasto ne. Ovoga, s tim da vjerojatno ne bih otvarala
nove jezike, nego bih trazila nekakvo pojacanje sto se ti€e stru¢nog kadra za ove jezike
koje trenutacno imamo.

Ines: Razumijem. A i ukoliko ¢e te se prosiriti na strana trziSta onda Vam bude dobro
dosao jos jedan pomocénik.

Jelena: Mislim o tom po tom. To je nesto Sto je moguce, ali evo u nekoj buduénosti za sada
jos ne. Jer kazem prvenstveno je bila ideja da ja rijeSim sebi egzistencijalno pitanje i pitanje
zaposljavanje opcenito tako da sam to ostvarila i s time sam sada zadovoljna. A naravno ja
kao i svi drugi Zelim biti konkurentna pa evo tko zna. Ako se obujam posla toliko poveéa da
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ja vise ne mogu sve sama ili da vidim da mi treba viSe vremena za odmor jer raditi isto cijeli
dan svaki dan nije bas.

Ines: Iscijedi te, i ovo i ono. Da, nije bas.

Jelena: Tako da, tko zna evo u buduénosti se ne zna nikad $to se moze dogoditi.

Ines: Super. | za kraj, imate li kakvih savjeta za buduée mlade poduzetnike s
invaliditetom?

Jelena: Pa da ne odustanu, da budu uporni. Znadi da si jasno zacrtaju ciljeve, da traze
podrSku ako je to potrebno i jednostavno da budu informirani. To opéenito imam za
poduzetnike savjet, a ne samo za osobe s invaliditetom, nego opéenito za poduzetnike da
je najbitnije informiranost. | uvijek kontrolirati §to ti netko radi, bio to knjigovoda ili netko
treci. Znaci ti si sam odgovoran za svoje poduzece i ako se nesto desi posljedice snosis ti,
ne knjigovoda ili netko treéi. Tako da tu je jako bitno da se uvijek nadgleda &to ti netko radi
i da se ti ako ti netko npr. ako ti knjigovoda nesto kaze i ti u to nisi siguran da se 100 puta
ta informacija provjeri. Tako da to je najbitnije da se izbjegnu nekakve poteSkoce.

Ines: Super.

Jelena: Da sve bude Cisto i transparentno.

Ines: Odli€éno. | evo mi smo dosli do kraja intervjua. Ja se jo$ jednom ispriCavam na
ovim malim tehnic¢kim potesko¢ama, ali uspjele smo savladati.

Jelena: Nema problema.

Ines: | ja se zahvaljujem Vama na samoj pomoc¢i jer evo bez Vas se taj dio ne bi
realizirao. Ja istrazivacki dio ne bih napisala jer mi je trebalo 5 sudionika istrazivanja,
a tema je specifi¢na.

Jelena: Jeste nasli 5 osoba?

Ines: Imam ih, da. Jo$ trebam odraditi dva intervjua i to je onda to, nadam se da ¢u
sti¢i ovaj tjedan dogovoriti termine i odraditi taj dio. Ukoliko Zelite, naravno kad se
rad finalizira, mogu Vam dati uvid u rezultate istrazivanja i evo hvala vam jos jednom
na pomoci.

Jelena: Ma hoces, sigurno. Da, vjerujem, vjerujem da je teSko. Ja iskreno osim Paule,
osobno ne znam nikoga. Cula sam za jo$ jednu osobnu na Matuljima koja je kao I T struénjak
i ima suvlasnistvo. Znaci nije ovaj, ne znam zapravo koja je vrsta poslovanja.

Ines: Za njega ne znam, znam samo za decka kojeg mi je Paula navela.

Jelena: Nista, meni je drago. Ako bude nekad trebao neki teaj znate...

Ines: Naravno! Oduvijek mi se posebno dojmio Spanjolski jezik, tako da kad se malo
odmaknem od faksa i tih obaveza, imam Vas na umul!

Jelena: Da, da mozete mi se slobodno javiti. Evo imate moj kontakt pa ako nekada Vi ili
netko Vas ili tko ve¢, slobodno mi se mozete.

Ines: Moze

Jelena: Mozete i pratiti druStvene mreze. To je sad sve nesto friSko pa evo koliko god da
pratitelja imam jedan mi uvijek dobro dode viSe. Tako da evo ako vam se svida stranica
mozete i to. A vama sretno Zelim vam da uspjeSno diplomirate, nadete posao i voljela bih
da mi javite kada rad bude objavljen i poSaljete da mogu procitati.

Ines: Moze, super. Moze, ja éu Vam ga poslati. Cujemo se, to bude negdje u 7.
mjesecu, tak smo se dogovorili za termin. Hvala Vam puno na sudjelovanju.

Jelena: Pa se Cujemo. Pozdrav, bok. NiSta. Ugodan dan ti zelim.

Ines: Pozdrav, bok! Takoder.
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Transkript 4: Andrej

1. uvOD

Ines: Evo da Vam se joS jednom predstavim, iako me ve¢ i znate. Ja sam Ines i tema
mog' diplomskog rada je poticanje i ukljuéivanje mladih osoba s invaliditetom u
poduzetnistvo. Cilj ovog istrazivanja je ispitati prepreke s kojima se suoc¢avaju mladi
poduzetnici s invaliditetom te programe podrske, koji pomazu mladim poduzetnicima
s invaliditetom prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Intervju ¢e trajati najvise
do nekih 50-ak minuta, zapravo ovisi o Vasim odgovorima ha-ha. Evo, prije nego sto
pocénemo s intervjuom, zamolila bih Vas za dozvolu za snimanje ovog intervjua?
Andrej: Ahm, naravno, moze.

Ines: Odliéno! Kako ste?

2. OPIS PODUZETNIKA

Ines: Pa evo za pocetak bih Vas zamolila da se malo predstavite. Koliko imate
godina?

Andrej: Ja sam Andrej i imam 34 godine. Trebam navesti i prezime?

Ines: Ahm, super! Da, zaboravila sam Vam naglasiti u radu Vasi osobni podaci neée
biti navedeni, ve¢ ¢e biti zamijenjeni pseudonimima.

Andrej: No, no oke. Moze, super.

Ines: Pa evo koja je Vasa razina formalnog obrazovanja?

Andrej: Ja sam magistar ekonomije, to Sto ces ti biti, uskoro jel tako?

Ines: Super, tako je! Jeste li mozda osim fakulteta pohadali kakve edukacije,
tecajeve? Imate li kakvih certifikata?

Andrej: Ne, ne. Samo to, formalno obrazovanije.

Ines: Ahm...dobro, a jeste li ve¢ prije pokretanja poduzetni¢kog pothvata radili?
Imate li kakvog radnog iskustva?

Andrej: Jesam, jesam. Radio sam razne poslove na studentski ugovor i tijekom studiranja
i nakon toga, tako da ono.

Ines: Ahm, super. Sto Vas je onda motiviralo da udete u svijet poduzetnistva? Koji
su bili Vasi motivi?

Andrej: Pa osnovni neki motiv je prepoznavanje neke prilike na trzistu. Otvorila se jedna
opcija, ovaj koju sam ja uvidio i prepoznao da bi se tu moglo nesto napraviti. Nakon toga
ide neki motiv, ajmo re¢' onaj samostalnosti, neovisnosti i fleksibilnosti, a na kraju i
financijski. Prilika da se neSto znacajnije financijski napravi. Takoder, htio sam iskoristiti i
ostvariti sve svoje kontakte koje sam stvarao kroz Skolovanje i druzenje.

Ines: Da, da. Jasno, a koliko ste godina imali prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata?

Andrej: Aaam.. 28.

Ines: Odli€no, a posto ste studirali ekonomiju, vjerojatno ste ve¢ i na fakultetu stekli
poduzetni¢kih znanja. Jel Vam to u stvari pomoglo prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata?

Andrej: Pa viSe u nekom smislu kasnije. Ne u samom startu kad sam krenuo, nego kasnije
kroz same kontakte osobne, koje sam stekao kroz.. ovaj studiranje i kroz svoje kolege i to.
S nekim od njih i danas suradujem, tako da viSe u tom nekom pogledu, nego ono.. da sam
sad samo zbog toga.

Ines: Ahm, jasno. Evo mozemo poceti sa informacijama o VaSem poduzecu.
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3. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

Ines: Pa jeste li Vi 100% vlasnik poduzeéa, odnosno vlasnik i direktor ili ste vecéinski
vlasnik?

Andrej: Jesam, jesam. Ja sam 100% vlasnik poduzeca, vlasnik i direktor.

Ines: Odli€éno, a u kojem je pravnom obliku registrirano Vase poduzecée?

Andrej: D.o.o.

Ines: Ahm, hvala. Koje je godine oshovano poduzec¢e? 2018. ako se ne varam?
Andrej: Tako je, 2018.

Ines: Odliéno. Mozete li mi sad rec¢i kojoj djelatnosti pripada vase poduzece te bi li mi
mogli opisati koje usluge Vi nudite klijentima?

Andrej: Pa znaci.mi se bavimo proizvodnjom stretch folije za zamatanje paleta u
transportu, to nam je primarna djelatnost. Imamo vlastitu proizvodnju i radimo i neku
distribuciju mimo toga. Uglavnom u sektoru tih materijala za pakiranje.

Ines: Super, hvala, a gdje se nalazi sjediste Vaseg poduzecéa?

Andrej: Pa sjediste je u Tur€inu, malo mjesto pored Varazdina, a proizvodnja nam je u
Optujskoj ulici u Varazdinu.

Ines: Odli€no, a koliko imate zaposlenih u Vasem poduzecéu?

Andrej: Trenutno, tri.

Ines: Odli€no, a planirate li mozda jos zaposliti koga?

Andrej: Da, evo upravo smo sad u nekim projektima nabavljanja novih strojeva i Sirenja
neke djelatnosti, tako da ¢emo kroz ovu godinu Siriti.

Ines: Odlicno, a koja je vizija i misija poduzeéa te koji su Vam buduci ciljevi u
poslovanju?

Andrej: Pa neka misija je da su naSi potencijalni.. potencijalnim partnerima i partnerima
nastojimo isporucit neki adekvatni proizvod za njihovo poslovanje, a uz to omogudili im
kvalitetno rjeSenje u segmentu transportne ambalaze. Tako bi unaprijedili i njihovo
poslovanje i donijeli im neke financijske ustede. Sto se ti¢e vizije.. pa vizija nam je postati
lider na domacem trZiStu u pogledu segmenta pakiranja, Zelja nam je postati prepoznatljivi
po kvalitetnim rjeSenjima, ali i da vecéina zaposlenih budu osobe s invaliditetom, to nam je
ovaj.. cilj i misija.

Ines: Super. Poslujete li na domaéem ili pak stranom trzistu?

Andrej: Veéinom na domacem.

Ines: Ahm. Mozete li definirati kupce, odnosno klijente koji koriste vase usluge? Jesu
li to poduzeéa?

Andrej: Pa da. To su poduzeca, velika. NajceS¢e velika poduzeca, koja se bave
proizvodnjom, distribucijom i transportom. Zapravo svi, koji imaju potrebe svoju robu
zapakirati prije nekog slanja. To su nasi kupci.

Ines: Super, jasno. Sada prelazimo na dio vezan uz prepreke.

Andrej: Moze.

4. ISPITIVANJE PREPREKA

Ines: Jeste li mozda naisli na financijske prepreke prilikom pokretanja poduzetniékog
pothvata, obzirom da se puno poduzetnika na samom pocetku sa time susrece?
Andrej: Pa financijske prepreke su najvece... ovaj, prepreke svima. Naravno da jesmo. U
svakom startu je to uvijek problem. Mislim da nema.. da ovaj banke i ostale financijske
institucije nemaju neke.. to jest imaju prekomplicirane neke ulazne parametre da bi se
dobila financijska sredstva na pocetku. Ovaj...zbog nepovjerenja u mlade poduzetnike.
Naravno, nemas iskustva, nemas nikakav portfelj prije i teSko je dobit' neka financijska
sredstva, tako da si u poCetku osuden na vlastito financiranje. Jednostavno receno
postavljeni su uvjeti, koje mladi poduzetnici, pogotovo s invaliditetom ne mogu zadovoljiti
pa su najcesée osudeni, eto na vlastito financiranje. Nakon pokretanja poslovanja, opet se
nailazi na druge financijske zahtjeve kao $to su doprinosi, razni nameti, porezi i drugi
troSkovi, koje je poduzeée duzno snositi.
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Ines: Jasno, hvala. Sto se ti¢e administrativnih prepreka, jeste li tu mozda naisli na
kakve prepreke?

Andrej: Ha-ha. NajviSe je administrativnih prepreka. Da, ovaj najviSe se vremena gubi na
to, tako da ovaj.. zapravo k'o direktor ili neka odgovorna osoba u drustvu viSe provodis
vremena rjeSavajuéi te administrativne stvari, nego se bavi§ sa svojim privatnim poslom.
Gotovo svaki dan dolaze neke nove administrativne prepreke. Bilo $to da Zeli§ aplicirat na
bilo koji natje€aj, bilo koji program.. prvo mora$ zadovoljiti sto i jednu stavku za zahtjev pa
tek onda prijavit.

Ines: A kako je drustvo reagiralo kad ste im rekli da planirate pokrenuti vlastiti
poduzetnicki pothvat? Jesu li imali kakvih stereotipa obzirom na vasu mladu dob i
invaliditet?

Andrej: Pa.. zapravo viSe nekih mozda doma. Zato $to sam ja ono.. tad radio, imao stalna
primanja i znate kak to ide. Bilo je viSe kao taj izlazak iz te neke komfor zone u samom
pocCetku, ali ono nakon mjesec, dva tri kad se ve¢ to vidlo da funkcionira, nije, nije. No
naravno na po¢etku sam se suocio sa predrasudama od strane drustva, potencijalni partneri
nisu znali bi li sklopili partnerstvo sa poduzetnikom sa invaliditetom, kao i investitori. No
trudom i upornosc¢u sve se nekako poklopilo i danas moji partneri na mene vise ni ne gledaju
kao osobu s invaliditetom.

Ines: Amm...Vi ste ve¢ spomenuli da ste radili pa pretpostavljam da manjak radnog
iskustva kod Vas nije predstavljao prepreku?

Andrej: Pa nije, imao sam nekog iskustva. Mislim ne, ne puno, ali ovaj dovoljno da po¢nem.
Ines: A koliko ste bili informirani o poticajima vladinih i nevladinih institucija? Je i
Vam to stvaralo kakvih prepreka prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata?
Andrej: Pa ne. Sto se ti¢e poticaja, jedino sam bio informiran o poticajima koje daje burza
za samozaposljavanje, a osim toga nisam. Pogotovo ne za poticanje osoba s invaliditetom,
to sam tek kasnije otkrio te programe.

Ines: Hvala puno, a je li invaliditet stvarao kakvih prepreka prilikom osnivanja ili
tilekom poslovanja vaseg poduzec¢a?

Andrej: Pa sad u nekakvom poslovnom smislu, ne. ViSe ovaj u smislu prepreke ko i inace
u zivotu, ajmo to tak reci. NajviSe ono mobilnost i te neke arhitektonske barijere, to su neke
prepreke. Evo na primjer, moramo do¢' danas na sastanak, kolega mora doc¢i sa mnom.
Evo to je jedna od prepreka.. ili kad idemo negdje na sastanak, ovaj uvijek trebamo najavit
da smo s kolicima jer je mozda prostorija na tre¢em katu pa da ne idemo po stepenicama,
ve¢ da se oni prilagode i tako. To su neke najvece prepreke. Ovako, Sto se ti¢e posla ne.
Cak se nekad to pokaze i kao prednost jer ljudi nekad ostanu pozitivno $okirani, gledaju s
nekom empatijom.

Ines: Super, a osim spomenutih prepreka, jeste li se susreli i sa kojim drugim?
Andrej: Pa ono.. to su te financijske, administrativne. To su ono te neke najveée prepreke
sa kojima se bore svi poduzetnici, bez obzira imaju li invaliditet ili ne. Mislim da ako krece$
u poduzetnistvo vec¢ si spreman na to, odnosno i €uo si i vidio si 8to te ¢eka, a ako je tvoja
ideja dobra i ak' stvarno vjerujes u to onda znas da to moras rijeSit da bi to mogao ostvariti.
Ines: Jasno. Evo, sad prelazimo na programe podrske.

Andrej: MoZe.

5. PROGRAMI PODRSKE

Ines: Pa evo, da ponovimo pitanje. Koliko ste bili informirani o samim programima
podrske koji se nude za mlade poduzetnike s invaliditetom?

Andrej: Nisam-nisam. Ja kad sam pokretao, nisam tolko prou¢avao u smislu nekih poticaja,
nego zapravo mene je i motivirala ta opcija koju ajmo re¢' zakon propisuje da poduzeca
mogu, ovaj napravit poslovnu suradnju s firmom, koja zapo$ljava osobe s invaliditetom. Tu
postoje i odredene prednosti pa primjerice ne moraju plac¢at neke naknade drzavi na ime
tih kvota za osobe s invaliditetom. To mi je bio najveci poticaj, zapravo da pokrenem firmu
jer sam naSao neki nacin na koji to moze bit dobro meni, a i dobro svim drugim mojim
partnerima, ali $to se tiCe financijskih, to nisam znao, ali sad postoje ti programi koji poticu.
Postoje programi podrSke koje u Hrvatskoj pruza Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu

101



rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Kroz razne programe daju poticaje
poduzetnicima s invaliditetom i poduzec¢ima, integrativnim radionicama i zastitnim
radionicama koje zapoSljavaju osobe s invaliditetom. Za male poduzetnike ti poticaji
najéesce se odnose na odrzavanje samozaposlivosti kroz sufinanciranje dijela placée ili
sufinanciranje doprinosa za zdravstveno osiguranje. Postoje i veéi programi kroz koje se
daju poticaju za nabavu novih strojeva i tehnologije, gradnju i proSirenje poslovnih prostora
no za apliciranje na iste moraju se zadovoljiti malo visi kriteriji kao $to su veci broj zaposlenih
osoba s invaliditetom i tako dalje, ali evo ja ih nisam koristio.

Ines: Ahm, znaéi onda vjerojatno niste ni koristili nekakve programe podrske koji
ukljuéuju savjetovanja, edukacije, pomoé¢ prilikom pokretanja poduzetni¢kog
pothvata?

Andrej: Ne, ne nista.

Ines: A Sto se tice financijskih programa podrske, koji ukljuéuju: zajmove, kredite,
pozajmice... jeste li njih mozda koristili?

Andrej: Nisam, nisam. Mi smo se sve financirali iz viastitih sredstava na po€etku. Kasnije
kad smo kupovali strojeve i to, onda smo koristili neke poticaje, a i ovaj ajmo re¢' zajmove,
leasing i sli¢no, ali na pocetku ne.

Ines: Jasno. Onda se vjerojatno niste ni susreli sa odbijenim zahtjevima za programe
podrske?

Andrej: Ne. Za sad ne.

Ines: A jeste li koristili EU programe podrSke?

Andrej: Pa.. za sad nisam, iako planiramo nesto u skorijoj buduc¢nosti. No valja napomenuti
kako EU programi iziskuju jako puno dokumentacije i izvjeStaja $to ponekad odbija
poduzetnika. Mislim da su programi koje poti¢e EU dobri kad se ve¢ dode do neke stabilnije
faze poslovanja poduzecéa pa se takvi poticaji.. Zele iskoristiti za veci korak kao na primjer
ekspanzija na inozemno trziste i tako dalje..

Ines: Sad kad ste bolje informirani o programima podrSke koji se nude mladim
poduzetnicima s invaliditetom, jeste li zadovoljni pruzenim ili smatrate da postoji
prilika za poboljSanje?

Andrej: Pa gledajte.. mislim da nije sve dobro koncipirano. PreviSe je ukalupljeno, previSe
je sve opcenito. Mislim da u tim institucijama, koje su zaduzene za osobe s invaliditetom u
poduzetnistvo, radi premalo osoba s invaliditetom. Ti ljudi koji tamo rade nisu ba$ upoznati
sa nacinom zZivota osobe s invaliditetom i njihovim potrebama. Ovaj, tu onda odlazi do nekih
nesrazmijera, ali ovaj mislim da iz godine u godinu ide to prema boljem. Nadam se da ¢e bit
sve bolje s vremenom.

Ines: | ja se isto nadam.

6. MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Ines: Prema Vasem misljenju na koji je naéin mogucée unaprijediti politike podrske
poduzetnika s invaliditetom?

Andrej: Pa mislim da tu, ajmo rec¢' da se treba raditi na nekoj inkluziji, to jest da se malo
viSe ukljuCi u taj cijeli proces i medije i obrazovanje, odnosno obrazovne ustanove i drzava.
Tako da se onda kona¢no maknu te predrasude osobama s invaliditetom jer ono, ljudi u
startu imaju predrasudu da ti ne moze$ napraviti neke stvari, koje ajmo re¢' ,zdravi“ ljudi
mogu, a to nije tako. Okej, sigurno ima i u tome nekog uporista, ali nisu sve osobe s
invaliditetom da ne mogu obavit neke stvari. Ne treba na taj nacin gledat, mislim da je to
najveci problem. A ovako Sto se tiCe.. ako ima$ ideju, ako vidi§ da je to dobro, imao ti
invaliditet ili nemao, nitko te ne moze zaustaviti. Za pocCetak, smatram da bi se trebale
prilagoditi sve javne ustanove potrebama osoba s invaliditetom, kako bi im se osigurala za
pocCetak barem fiziCka pristupacnost, kao i upotreba tehnologije i alata koji olak$avaju rad i
komunikaciju, a nakon toga poticati inkluzivho poduzetni¢ko okruzenje. Treba poticati
suradnju s poslovnim zajednicama, medijima i obrazovnim institucijama kako bi se razbijale
predrasude i stvorile moguénosti za poduzetnike s invaliditetom. Takoder, potrebno je
osigurati pristupaéne financijske programe, subvencije, kredite ili pak stipendije koje ¢e biti
specifiéno usmjerene na poduzetnike s invaliditetom.
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Ines: Odliéno, hvala Vam, a koje je mjere potrebno uvesti kako bi se sto viSe osoba
s invaliditetom odlucio pokrenuti vilastiti poduzetnicki pothvat?

Andrej: Pa mozda uvodenje nekih ajmo rec' asistenata u poslu i zaposljavaniju, koji ¢e ti
ajmo red' rjieSavat te administrativne probleme i ono oti¢' do Fine kad treba oti¢', to su mozda
najveéi problemi. Sto se ti¢e drugih ovako, mislim da ne treba zapravo niti puno raditi razliku
izmedu osoba s invaliditetom i ostalih, nego se treba pona$at jednako prema svima, osim
naravno tu negdje gdje si zakinut zbog nekih stvari na koje ne mozes utjecat, tu treba
pomodi. Sto se tiée drugih nekih u smislu nekih drugih ustupaka, to nije dobro.

Ines: Odli€no, dosli smo do kraja naseg intervjua.

7. ZAKLJUCAK INTERVJUA

Ines: Pa eto za kraj, imate li kakvih savjeta za budu¢e mlade poduzetnike s
invaliditetom? Sto biste im rekli, porugili?

Andrej: Pa.. kao 8to sam rekao, ne bih sad stavljao velik naglasak na invaliditet. Ukoliko ti
zeli§ postati poduzetnik, nije bitno dal ti ima$ invaliditet ili nemas, bitno je da imas dobru
ideju. Ne znam, mozda neki savjeti su da kroz Skolovanje i edukaciju, to jest evo na fakultetu
da se $to viSe uklju€uju u neke izvannastavne programe, one Case study pa posjete nekim
poduzecéima i to. Puno viSe ¢es toga vidjeti u praksi, nego Sto ¢e$ nauciti iz knjige, ovaj. Ne
znam mi kad smo zavrsili i kad sam do$ao na posao, ja nisam ni znao $to je otpremnica, a
$to primka. To ti je najosnovniji dio, koji svaki dan koristiS. Tako da, vise se posveti tome
nego dal sad ima$ na fakultetu iz nekog kolegija pet ili tri, ocjena je manje bitna.

Ines: Jasno, hvala Vam puno. Dosli smo do kraja intervjua. Ja bih Vam se od srca
zahvalila na pruzenoj pomoéi i $to ste dosli ovdje da provedemo intervju. Bez vas se
taj dio ne bi realizirala. Ukoliko Zelite, naravno kad se rad finalizira, mogu Vam dati
uvid u rezultate istrazivanja.

Andrej: Pa moze, dapace.

Transkript 5: Borna

1. UuvOoD

Ines: Dobar dan gospodine Borna! Cujete li me dobro?

Borna: Pozdrav Ines! Sve je u redu, ¢ujem Vas.

Ines: Super! Za pocetak kako ste?

Borna: Ma evo, dobro, a vi?

Ines: | ja sam dobro. Ako se slazete mozemo li poceti? Za pocetak bih Vam se
predstavila.

Borna: Nema problema, slobodno, izvolite.

Ines: Moje ime je Ines i studentica sam diplomskog studija, smjera Ekonomike
poduzetnistva. Veé sam vam i rekla da je tema ovog rada poticanje i uklju€ivanje
mladih osoba s invaliditetom u poduzetnistvo, stoga je krajnji cilj ovog istrazivanja
ispitati prepreke koje obeshrabruju mlade poduzetnike s invaliditetom te je programe
podrske koji pomazu mladim poduzetnicima s invaliditetom prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata. Ja sam ovaj intervju duzna snimati, kako bih mogla izraditi
transkript. Tako da bih Vas ovim putem zamolila, jeste li voljni dati mi dozvolu za
snimanje?

Borna: Da, naravno, slobodno snimate.

Ines: Odliéno, da ne zaboravim naglasiti, Vasi osobni podaci u radu neée biti
navedeni ve¢ ¢e oni biti zamijenjeni pseudonimima.

Borna: Super, hvala!
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2. OPIS PODUZETNIKA

Ines: Idemo sad malo Vas upoznati pa koliko imate godina?

Borna: MozZe. Ime mi veé znate, zovem se Borna i imam 28 godina. Vlasnik sam prvog
inkluzivnog fintess centra na podrucju Primorsko-goranske Zupanije.

Ines: Odliéno, hvala. A recite mi, koja je Vasa formalna razina obrazovanja, imate li
srednju struénu spremu, visu struénu spremu, mozda kakvu titulu?

Borna: Po struci sam upravni referent, imam srednju stru¢nu spremu.

Ines: Odli€no, hvala Vam! Osim toga, jeste li pohadali kakve tecajeve, edukacije,
imate li kakvih certifikata mozda?

Borna: Pored redovnog formalnog obrazovanja, neophodno je svakodnevno pratiti,
informirati se, Citati, ulagati svoje vrijeme i zalaganje u svakodnevnu edukaciju, informiranje
i komunikaciju s klijentima, a kako bi svoje poslovanje uskladili sa svim zakonskim
obvezama koje ono nosi. Medutim, osim $to se svakodnevno nastojim informirati i pospjesiti
svoje znanje, nisam pohadao edukacije ili teCajeve.

Ines: Hvala Vam, razumijem. Jeste li bili zaposleni prije samog pokretanja
poduzetni¢kog pothvata te stekli radnog iskustva?

Borna: Paa...da, prije nego li sam osnovao svoju tvrtku, pravno gledano svoje trgovacko
drustvo, ve¢ sam imao odredeno radno iskustvo u struci, ranije sam radio u jednoj Rije€oj
teretani na prijemnom pultu tako da sam od samih pocetaka u fitness industriji, a danas
nastavljam raditi u svojoj tvrtki.

Ines: Odli¢no. Hvala, a koji su bili Vasi motivi za ulazak u poduzetnistvo, sto Vas je
motiviralo?

Borna: Pa gledajte...motivacija je krenula od mene samoga, kao $to znate osoba sam s
invaliditetom, imam cerebralnu paralizu, kojom je zahvacena lijeva strana tijela. Neophodno
mi je trenirati i odrzavati svoje zdravlje dobrim. Znam koliko mi je bilo teSko pronaci pravo
mjesto i pravu osobu koja bi se usudila raditi uz mene, pratiti me i biti mi podrSka u rekao
bih, ogoljavanju samoga sebe i svoga invaliditeta. Danas taj trenutak smatram dragocjenim
i viSedimenzionalnim za mene. Naravno motiv je bio i fleksibilnost, a pritom neovisnost,
pogotovo financijska neovisnost, ali ponajvise me motivirala €injenica da ¢u pomoci drugima
da se osjecaju bolje u vlastitom tijelu.

Ines: Odli€éno, hvala Vam, a koliko ste godina imali kad ste pokrenuli poduzetnicki
pothvat?

Borna: Poduzece je osnivano 2019. godine, ja sam tada imao 24 godine, znadi prilikom
pokretanja poduzetni¢kog pothvata bilo mi je 24 godine.

Ines: Super, Vi ste se bas vrlo mladi upustili u poduzetnic¢ke vode. Jeste li ve¢ tijekom
obrazovanja stekli ponesto poduzetni¢kog znanja te u konacnici je li Vam pomoglo u
poslovanju?

Borna: Poduzetni¢kog sam duha... rekao bih, imao oduvijek, na kraju krajeva i obrazovan
sam u podrucju ekonomije, poduzetniStva i prava tako da, uz podrSku kolege suvlasnika
koji je vjerovao u zajedni¢ku ideju vodilju.. stvoriti mjesto gdje svi mogu vjezbati
ravnopravno, neovisno o tome jesu li osobe s invaliditetom ili ne, danas jesam tu gdje jesam.
Tako da rekao bih da mi je poduzetnicko predznanje puno znacilo prilikom pokretanja
poduzeca.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O PODUZECU

Ines: Jeste li Vi 100% vlasnik, veéinski vlasnik ili direktor i vlasnik poduzec¢a?
Borna: Suvlasnik sam trgovackog Drustva u omjeru od 50% i direktor. Pravno gledano,
tvrtkom upravljam samostalno i neograniceno.

Ines: U kojem je pravnom obliku registrirano poduzeée?

Borna: Poduzece posluje kao jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoséu.

Ines: Super. Znaci rekli ste da ste osnivali poduzec¢e 2019.7?

Borna: Tako je, poduzece je osnovano 04. prosinca 2019.

Ines: Super, hvala. Mozete li mi reéi malo viSe o vasoj djelatnosti, kojoj djelatnosti
pripada vase poduzece, koje usluge nudite?
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Borna: Naravno. Dakle tvrtka je registrirana za niz djelatnosti, ali je u javnosti
najprepoznatljivija po otvaranju prvog inkluzivnog-ukljuCivog fitness centra, koji je
prostorno, sadrzajno i kadrom u potpunosti prilagoden osobama sa svim vrstama i
stupnjevima invaliditeta. Medutim, svoje usluge nudimo ba$ svim klijentima, a ne samo
osobama s invaliditetom. Nudimo grupne treninge osobama s invaliditetom, posebne
programe za osobe s invaliditetom.. No Zelja nam je ukljuéiti bas sve i postati pozitivan
primjer inkluzivnog fithess centra.

Ines: Super, odli€éno, a gdje se nalazi sjediSte poduzec¢a?

Borna: U Viskovu, toCnije Gornji Sroki.

Ines: Ahm, a imate li zaposlenih u poduzeéu te ukoliko da, koliko?
Borna: Od ove godine nas je u timu ukupno Sest. Tim se sastoji od ukupno troje stru€njaka:
viSeg fizioterapeuta, fithess trenera i djelatnika, koji vode prijavnice fitness centra.

Ines: Odli€éno, hvala Vam. Koja je misija i vizija vaseg poduzeca te koji su vam ciljevi
u daljnjem poslovanju?

Borna: Paa.. kao $to sam i ranije rekao cilj nam je stvoriti mjesto gdje bas mogu vjezbati
ravnopravno, neophodno imaju li invaliditet ili ne. Vizija nam je postati lider na podrucju
sjevernog Jadrana, a i Sire, dok je misija prvenstveno usmjerena na zadovoljstvo klijenata,
odnosno da svojom struéno$¢u doprinesemo fizickom i psihickom zdravlju klijenata naseg
fitness centra.

Ines: Super, hvala Vam! Poslujete li na domaéem ili pak stranom trzistu?

Borna: Samo na domacem trzistu.

Ines: Super. Mozete li definirati kupce, odnosno klijente koji koriste Vase usluge, koje
usluge najvise traze? Kojoj dobnoj skupini pripadaju klijenti?

Borna: Pa zapravo.. klijenti su nam svih dobnih skupina, ali prevladava mlada populacija.
NajtraZeniji su upravo grupni treninzi, ali i individualni treninzi uz posebne programe.
Zapravo sve to zavisi, potraZnja za naSim uslugama mijenja se iz mjeseca u mjesec.

4. ISPITIVANJE PREPREKA

Ines: Evo, sad prelazimo na prepreke, pa jeste li se mozda tokom pokretanja vaseg
poduzetni¢kog pothvata susreli sa kakvim financijskim preprekama?

Borna: Vjerujem da bih se susreo da nisam iskoristio potpore koje su pruzali Hrvatski
zavoda za zaposljavanje i Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Medutim, dio smo i sami financirali. Htio bih samo istaknuti kao
primjer drugima kako se na pametan nacin, postujuci sve dane rokove i procedure mogu
iskoristiti raspoloziva nov€ana sredstva, a za svoje samozapoS$ljavanje, kao i nova
zaposljavanja u okviru projekta ,Virtualne radionice* organizatora Zavoda za vjestaCenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom &iji smo partneri u projektu.
Takoder, kao krunu svoga dosadasnjeg rada smatramo Sirenje postoje¢eg poslovanja, kroz
nadolaze¢i mjesec srpanj, za dodatnih 340 m2 Sto Ce fitness centar uciniti ukupno tre¢im
po veli€ini u Zupaniji sa ukupno 570 m2. Uz nove kvadrate, dolazi i potpuno nova oprema
kao i programi, financirana kreditom Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije — HAMAG — BICRO, a u sklopu financijskih instrumenata Europske unije.

Ines: Odliéno. Vidim vi ste stvarno iskoristili sve prilike, a jeste li prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata naisli na administrativne prepreke?

Borna: Pa da, treba se samo u pravo vrijeme informirati. Naravno, sam proces pokretanja
poduzetnit¢kog pothvata je podosta kompleksan. Kao prepreku bih naveo rokove dane za
dostavu dokumentacije, ali i opseznost same dokumentacije, a svi znamo da su nadlezne
hrvatske institucije dosta spore po tom pitanju. Zapravo s tim preprekama se borimo
svakodnevno, svaki dan novi zahtjevi..

Ines: Razumijem. Kako je drustvo reagiralo kad su ¢uli da se spremate na pokretanje
poduzetni¢kog pothvata? Jesu li imali kakvih stereotipa obzirom na Vas invaliditet i
mladu dob?

Borna: Pa gledajte.. ja sam se dosta rano upustio u poduzetnidtvo i bilo je svakakvih
komentara, ali najbitnija mi je bila podrS8ka moje obitelji i najboljih prijatelja. Naravno,
razumljivo mi je da su ljudi shvacali to kao velik korak za koji treba profesionalno i educirano
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osoblje, ali ako nesto stvarno zeli§, nista ti ne bi smjelo biti prepreka.. Obzirom da nemam
visok stupanj invaliditeta, nisam se susreo sa predrasudama s te strane, mozda bi ih bilo
kad bi moj invaliditet jaCe dolazio do izrazaja. Naravno za neke stvari mi treba pomo¢, ali
minimalna.

Ines: Odliéno, hvala Vam. Kakva je bila Vasa informiranost o poticajima viladinih i
nevladinih institucija? Je li vam to stvaralo kakvih prepreka prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata jer mozda niste bili dovoljno upuéeni?

Borna: Jako sam znatiZeljne prirode, volim se informirati, Citati, prou¢avati nove zakone...
Tako da sam prije pokretanja pothvata detaljno proucio sve mogucénosti, koje su se onda
pruzale osobama s invaliditetom zajedno s kolegom te se na kraju i za neke od njih, koje
sam vam ve¢ spomenuo i odlucio. Naravno, teSko je doéi do detaljnih informacija.. jer je,
ovaj na web portalima sve to podosta Sturo napisano. Zato je bolje slati mailove, pitati i na
kraju se odluditi. Proucio jesam poticaje, ali eto kazem nisam se u tom trenutku osjecao
dovoljno informiran pa sam trazio pomo¢ osoblja, koje mi moze dati detaljnije informacije o
samim poticajima.

Ines: Razumijem. Ve¢ ste ranije spomenuli da ste radili u jednoj teretani na
prijemnom pultu pa vjerujem da Vam manjak radnog iskustva nije predstavljao
nikakvih prepreka prilikom pokretanja poduzetni¢kog pothvata? Ili?

Borna: Apsolutno nije.. to mi je zapravo, ovaj pomoglo jer sam u proSlom radnom mjestu
izgradio poprilicno lijep odnos s klijentima, tako da su neki odlucili postati nasi klijenti.
Takoder, uvidio sam koje bih prakse htio provoditi u svom poduzecu, a koje ne bih. Tako
da... da, svakako je pomoglo. Svakome bih prije pokretanja pothvata preporucio da skupi
radnog iskustva, stekne kontakte, neke veze i tek se onda upusti u poduzetnidtvo. Biti
poduzetnik nije lako, kao ni voditi poduzece zato radnog iskustva nikad dosta.

Ines: Slazem se u potpunosti sa svime $to ste rekli! Je li Vam invaliditet predstavljao
kakvih prepreka prilikom pokretanja poduzetnickog pothvata ili sad tijekom
poslovanja?

Borna: Osobno, invaliditet mi, kao i mojim klijentima, nikad nije bio prepreka u ostvarivanju
poduzetni¢kog poduhvata, nego dapace, dodatan poticaj. Nikad nisam ni isticao previse
invaliditet, jasno da je on kol'ko tol'ko vidljiv, no stvarno nikakvih problema po pitanju
invaliditeta nije bilo. Neke stvari naravno ne mogu napraviti bez asistencije, ali kao $to sam
rekao to je jako rijetko i pomo¢, koja mi treba je stvarno minimalna.

Ines: Odliéno, a jeste li naisli na koje druge prepreke, a da nisu navedene, odnosno
ispitane?

Borna: Pa zapravo da, evo... Moram istaknuti kako je prvotna ideja bila obratiti se
udrugama koje djeluju na podrucju Zupanije i njihovim korisnicima ponuditi koridtenje nasih
usluga buduci da su i sami osobe s invaliditetom. No, udruge, to€nije odgovorne osobe
udruga, nikad nisu pokazale interesa za takvu inicijativu, bojeci se da ¢emo im preoteti dio
,njihovog kolaca“ ukoliko njihovi korisnici zapo€nu koristiti usluge koje nudi nas fithess
centar. Dakle, ovdje moram istaknuti da su udruge kojima smo se prvi obratili i dalje vrlo
krute, bez interesa za bilo kakvu programsku suradnju, zatvorene ,u svoja Cetiri zida“ sto
mislim da nikako nije dobro. Stoga je sve ostalo na pojedincima, ¢lanovima tih istih udruga
koji su nas prepoznali i pored redovnih klijenata kojih je mnogo i kojih iz dana u dan ima
sve viSe, svakodnevno dolaze na treninge i rastu zajedno s nama. Njihov nas napredak
najvise veseli i posebno obvezuje.

5. PROGRAMI PODRSKE

Ines: Znacéi vi ste bili informirani o samim programima podrske, koji se nude
poduzetnicima s invaliditetom?

Borna: Pa.. eto, ja stvarno volim prouciti $to se sve nudi, kakvih prilika ima pa sam se
istrazio i po tom pitanju. Naravno, kao $to sam ve¢ i prije spomenuo sve je to dosta Sturo
opisano na web-u pa sam bio primoran dalje se raspitati. Stoga su mi na tom putu puno
pomogli moji kontakti, kao i djelatnici javnih sluzbi.

Ines: Razumijem. Sto se ti¢e programa podrske s aspekta edukacija, savjeta, pomoéi
prilikom pokretanja poslovanja. Jeste li to mozda iskoristili?
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Borna: Ne, takve oblike poticaja nisam.. ovaj koristio prilikom pokretanja pothvata.

Ines: U redu, a jeste li koristili financijske programe podrske tipa zajmovi, krediti,
mozda kakva sredstva iz EU fondova?

Borna: Da, evo osim potpora Zavoda za zapoSljavanje te Zavoda za vjeStaCenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, iskoristili smo i kredit od
strane Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) za
proSirenje prostornih kapaciteta.

Ines: Odli€éno! A jeste li iskoristili programe podrske koje se pruzaju od strane EU?
Borna: Paa.. ovi programi se dijelom financiraju od sredstava Europske Unije, tako da
recimo da jesam.

Ines: Super. Kako ste se nosili sa odbijenim zahtjevima za programe podrske,
ukoliko ih je naravno bilo?

Borna: Pa, zapravo se nismo susreli sa odbijenim zahtjevima za programe podrske, ali
veC sam spomenuo kako su odbili iz Udruge suradnju s nama, $to nas je jako negativno
iznenadilo jer ovaj.. ipak se tu radi 0 osobama s invaliditetom, kojima je svaka pomo¢ i vise
nego dobro dosla.

Ines: Jasno, a jeste u konacnici zadovoljni pruzenim programima podrske?

Borna: Ahm..uvelike smo zadovoljni programima podrske i ostvarenoj projektnoj suradniji
sa Podru¢nim uredom Rijeka Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje najprije u vidu pokretanja
posla i samozapoSljavanja, a kasnije i s uklju€ivanjem u projekte i u vidu poticajne politike
vezane za poticanje zapo$ljavanja osoba s invaliditetom od strane Zavoda za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom i Podruénim uredom
Centra za profesionalnu rehabilitaciju u Rijeci. Sudjelovanjem u njihovom najnovijem
projektu, svoj ¢emo tim proSiriti novim zapoSljavanjem i to zaposljavanjem osobe s
invaliditetom. Zelimo i ovdje svojim primjerom pokazati koliko je vazno pruziti jednaku priliku
svima.

Ines: Odli€éno. Hvala Vam.

6. MOGUCA POBOLJSANJA U POTICANJU PODUZETNISTVA OSOBA S
INVALIDITETOM

Ines: Prema Vasem misljenju na koji je na€in moguce unaprijediti politike podrske
poduzetnika s invaliditetom?

Borna: Smatram da su mladim poduzetnicima zaista dane velike moguénosti u okviru
poticanja samozapoS$ljavanja, samozaposljavanja osoba s invaliditetom i da je najveéi
problem zapravo opcenit i jednak za sve — dugotrajna i zamorna administracija. Primjerice,
za ishodovanje kredita valjalo je zadovoljiti velik broj strogih kriterija, pripremiti veliku
koli¢inu struénih financijskih dokumenata, ishodovati razne dozvole, odobrenja, ponude,
predraCune, a sve to iziskuje puno vremena, u nadem slu¢aju ¢ak 7 mjeseci. Pored
neucinkovite administracije, problem je i neinformiranost poduzetnika kao i
nezainteresiranost poduzetnika &im pomisle na administraciju, rokove i kriterije. Dakle,
smatram da je kljuéno informirati se, biti uporan i zapoCeto zavrSiti do kraja. Trebalo bi
prilagoditi malo te rokove, pogotovo za poduzetnike s invaliditetom jer.. znate nama treba
vise vremena da obavimo neke stvari, ne da ih ne mozemo obaviti, ali u nasem slucaju to
iziskuje dosta vremena. Institucije bi se trebale osvijestiti da se radi o osobama s
invaliditetom te im prilagoditi zahtjeve, rokove i kriterije prilikom kreditiranja.

Ines: Odli€éno. Super, hvala. A koje je mozda mjere potrebno uvesti kako bi se Sto
vise osoba ukljucilo, odnosno odvazilo pokrenuti poduzetnicki pothvat?

Borna: Mjere, hm pa sad... kao prvo potrebno je malo bolje angazirati udruge u sve to.
Udruge imaju velik broj €lanova osoba s invaliditetom te smatram da ih premalo informiraju
0 mogucnostima i poduzetniStvu. Ukoliko bi udruge bile voljene sudjelovati mogla bi se
stvoriti mreza, koja bi pruzala potporu poduzetnicima s invaliditetom. Takoder, obrazovne
institucije bi trebale viSe poticati poduzetnistvo, pogotovo poduzetniStvo osoba s
invaliditetom jer smatram da je osobama s invaliditetom lakSe biti poduzetnik, nego biti
zaposlen za nekog. U mnogim slu¢ajevima osobe s invaliditetom su puno inovativnije u
odnosu na osobe bez invaliditeta jer.. kao §to i sami znate suoCavaju se sa mnogim
preprekama te razmisljaju vidno drugacije.
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Ines: Da, slazem se. Svaka rije¢ Vam je u potpunosti na mjestu. Mi smo dosli do kraja
naseg intervjua.
Borna: Hvala. Odli¢no.

7. ZAKLJUCAK INTERVJUA

Ines: Sto biste za kraj savjetovali buduéim mladim poduzetnicima s invaliditetom?
Borna: Vjerujete u sebe! Budite uporni! Budite dosljedni! Informirajte se! Ne sramite se
pitati! Pitajte za pomo¢. Planirajte. Dobro razradite ideju. Ne odustajte zbog glomazne
administracije i ne pristajte na misljenja da poticaje i kredite mogu dobiti samo odabrani i
oni s vezama. Okruzite se ljudima koji Vas podrzavaju. Radite srcem, mislite glavom. Na
kraju, budite lider. Budite primjer drugima.

Ines: Odliéno! Ja se Vama zahvaljujem sto ste mi pomogli jer taj cilj se ne bi realizirao,
ne bih mogla napisati istrazivacki dio rada bez Vas.

Borna: Ma, nema problema! Meni je uvijek drago pomoc¢i i uvijek ¢u pomagati ovakvim
proaktivnim mladim ljudima poput Vas! Ja Vam Zelim uspjeSnu obranu rada i uspjeh u
karijeri.

Ines: Hvala Vam puno, takoder Vam Zelim puno sre¢e u budué¢em radu i buduéim
projektima! Ukoliko Zelite, mogu Vam poslati rad nakon s§to bude odobren.

Borna: Bilo bi mi drago.

Ines: Dogovoreno! Ja Vam zelim ugodan ostatak dana!

Borna: Takoder Zelim. Dovidenja!

Ines: Hvala. Pozdrav!

Prilog 3. BiljeSke o opservacijama

Prvaispitanica, Anita

Intervju se odvijao putem platforme Zoom. Prije same provedbe intervjua istrazivacica je
podsjetila gospodu Anitu na dogovor te je osam minuta prije poslala poveznicu za pristup
intervjuu, a gospoda Anita se rado malo prije dogovorenog termina prikljucila virtualnom
sastanku, tako da je intervju po€eo i prije nego li je bio definiran termin. Na pocetku intervjua
osjetila se mala trema, ali kako je intervju tekao, Anita se opustila te je atmosfera bila
prijateljska. Anita je voljno odgovarala na sva pitanja koja su bila predvidena za intervju, uz
poneko potpitanje. |zrazavala se na hrvatskom standardnom jeziku uz Stokavsko narjecje.
Kako je Anita tijekom intervjua imala upaljenu kameru u pozadini se vidio njezin ured koji
ima u svojoj privatnoj kuci. Osim toga, Anita se Cesto smijeSila te Cesto tokom intervjua
koristila i gestikulaciju rukama. Tijekom intervjua nije bilo nikakvih smetnji.

Druga ispitanica, Paula

Intervju se odvijao putem platforme Google Meet. Prije same provedbe intervjua
istrazivaCica je deset minuta prije poslala poveznicu za pristup intervjuu. Gospoda Paula
priklju€ila se na intervju u to€no odredeno vrijeme. Sudionica i istraZivacica cijelo su vrijeme
imale upaljenu kameru, medutim Paula je tokom intervjua imala promijenjenu pozadinu pa
se samo vidio logotip njenog poduzeéa, koji je bio ljubi€ast. Paula je tijekom cijelo intervjua
bila sretna i gotovo na svako pitanje odgovarala sa smijeSkom na licu. Paula je na pitanja
odgovarala na hrvatskom standardnom jeziku te je bilo moguée primijetiti kako se Paula za
intervju pripremala, obzirom da je na neka pitanja i prije odgovorila nego li su joj bila
postavljena. Bez obzira na to, Paula je odgovorila na sva pitanja koja su bila predvidena za
intervju, kao i na druga potpitanja. Tijekom intervjua nije bilo nikakvih smetnji, iako su Paula
i istrazivaCica strahovale kakva ce biti internetska veza zbog loSeg vremena. Medutim,
intervju je bio proveden bez tehnickih smetniji.
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Trec¢a ispitanica, Jelena

Intervju se odvijao putem aplikacije Skype. Prije same provedbe intervjua istrazivacica je
poslala Jeleni poruku na Facebook-u s podsjetnikom o odrzavaniju intervjua. Obzirom da za
Skype ne treba kreirati poveznicu, istrazivacica je minutu do 10:00 h nazvala video-pozivom
Jelenu. Jelena se odmah javila te je na pocetku intervjua istraZivacici preporucila da ju
oslanja s ,ti“. Medutim, istrazivacici je zbog formalnosti bilo neugodno pa ju je oslanjala sa
Vi. Usprkos tome, atmosfera je tijekom c&itavog intervjua bila prijateljska, trema nije bila
primjetna. Jelena je tijekom intervjua koristila hrvatski standardni jezik, a kako je Jelena
tijekom intervjua imala upaljenu kameru u pozadini se primijetio bijeli zid te prozor njene
sobe u kojoj ima i ured. Nekoliko minuta prije kraja intervjua, istrazivacici je oslabjela
internetska veza pa je ponovila pitanje, obzirom da ga Jelena nije dobro Cula, ali problem je
ubrzo nestao te je intervju uspjedno zavrsen.

Cetvrti ispitanik, Andrej

Intervju s gospodinom Andrejom proveden je u hotelu Turist Varazdin, toénije u restoranu
Nobel. Andrej je doSao u dogovoreno vrijeme u pratnji svog osobnog asistenta koji je tijekom
intervjua bio nazoan. Atmosfera je tijekom cijelog intervjua bila iznimno prijateljska te je
Andrej odgovorio na sva pitanja. lzrazavao se na hrvatskom standardnom jeziku uz
povremeno koristenje kajkavskog narje€ja. Andrej je tijekom intervjua povremeno Koristio
gestikulaciju rukama. Moglo se primijetiti kako je Andrej smatrao intervju vaznim jer je sa
sobom donio i papir na kojem je ranije pripremio odgovore na pitanja. Shodno navedenom,
Andrej je ovom intervjuu pristupio ozbiljno s puno razumijevanja. Tijekom provedbe intervjua
nije doslo do nikakvih smetnji te je intervju uspjeSno proveden.

Peti ispitanik, Borna

Intervju s gospodinom Bornom proveden putem platforme Google Meet. Prije same
provedbe intervjua, gospodinu Borni poslan je na e-mail podsjetnik da ¢e se odrzati intervju,
a pet minuta prije same provedbe intervjua poslana je i poveznica za pristup istom. Gospodin
Borna pojavio se u dogovoreno vrijeme te je uklju¢io kameru i mikrofon. I1za Borne na zidu
je bio logo poduzeéa pa se moglo zakljuciti kako se nalazi u uredu. Cijelo vrijeme vladala je
prijateliska atmosfera te je Borna s radoS¢éu odgovarao na svako postavljeno pitanje i nije
pokazivao znakove treme i nervoze. Ispitanik se izrazavao na hrvatskom standardnom jeziku
te se prema odgovorima ispitanika moglo zakljuciti kako stvarno voli posao koji radi te da
Zivi za sport. Tijekom intervjua nije bio nikakvih smetniji i isti je uspjeSno zavrsen.
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