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Sazetak

U radu c¢e biti objasnjeni glavni pojmovi loT-a te ¢e se uéi u problematiku pametne
poljoprivrede. Navesti ¢e se i analizirati neki koncepti poljoprivrede, a na kraju ¢e se uz
pomoc¢ AS IS i TO BE modela analizirati stvarno gospodarstvo prije i nakon informatizacije
uz razvoj nove usluge putem ITIL koncepta najbolje praske. Takoder prikazati ¢e se vlastiti

prototip aplikacije koji bi se uveo u gospodarstvo.

Kljuéne rijeci: digitalno drustvo, digitalne usluge, loT, pametna poljoprivreda, ITIL, razvoj
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1. Uvod

Poljoprivreda pripada najstarijim zanatima u svijetu. Stalnim napretkom tehnologije i izlaskom
novih usluga, ova grana industrije takoder poprima stalni rast i razvitak u tehnoloSkom aspektu.
Svako gospodarstvo posjeduje racunalo ili neki drugi elektroni¢ki uredaj koji potpomaze

razvoju.

U dana$nje doba viSe nema novog stroja koji nema sustav elektroni¢ko potpomognutih funkcija
(od traktora koji samostalno upravljaju do pametnih prskalica za Zito koje ucitavaju senzorima

korov i suzbijaju ga selekcijski).

Pitanja su: kako tehnologija pomaze poljoprivredniku i kakvo je zapravo stanje vezano uz nju
u Hrvatskoj i svijetu te koje je gledidte na buducnost razvitka pametne poljoprivrede. Kako bi
se dotaknulo Sto viSe od ovih pitanja te uslo u problematiku tehnologija, objasniti ¢e se kakvo
je trenutno stanje poljoprivrede, kakva je buduénost, kakve usluge su danas na trziStu te ¢e se
napraviti njihova usporedba. Nastavno tome prikazati ¢e se i prototip usluga samostalne izrade

za gospodarstvo.

Za pisanje rada na ovu temu dovela me znatiZzelja za teme povezane s pametnom

poljopriviedom te unapredenje gospodarstva u kojem sudjelujem s obitelji.



2. Digitalno drustvo i digitalne usluge

Napretkom druStva u svijetu putem raznoraznih tehnologija dovodimo svijet u konstantne
promjene koje utjeCu na sve aspekte Zivota u kojem danas Zivimo. Takve promjene dovode do
prilagodbe drustva na tehnologije koje se konstantno razvijaju i dovode do sve veceg napretka.
Takve prilagodbe nazivamo digitalnim drustvom. Razvitak digitalnog drustva ukljuéeno je u
raznoraznim podrucjima poput informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT), informacijske

i ra¢unalne znanosti, poslovnih studija te nekolicine humanisti¢kih i drustvenih znanosti [1].

Digitalno drustvo suo€ava se s vrlo naprednim telekomunikacijskim i beZi¢nim sustavima te
nacinima povezivanja raznoraznih tehnologija. Tim suoavanjem ovisnost o digitalnoj
ekonomiji koncentrira se na koncept ekonomskog razvitka kao glavnoj potpori od strane
digitalnih usluga i tehnologija. One su ovisne o informacijama, znanjima i digitalnim
proizvodima. Konkretno, tehnologije digitalnog drustva su Internet stvari (eng. Internet of
Things), raunalstvo u oblaku (eng. Cloud computing), interakcija ¢ovjeka s racunalom (eng.
Human computer interaction) i veliki skupovi podataka (eng. Big data). Navedene tehnologije
spadaju u koncepte pametnih gradova (eng. Smart Town), pametnih ku¢a (eng. Smart houses)

i pametnih sela (eng. Smart Village) [1].

Digitalne usluge koriStenjem raznoraznih tehnologija sluze boljitku digitalnog drustva te
stvaranju vrijednosti i zadovoljstva krajnjeg korisnika olak3avajuci njegove potrebe. Dok se
sami pojam usluga odnosi na procese, djela i odnos, proizvod ima drugaciju definiciju. Razlike
izmedu usluge i proizvoda su te da je proizvod sam po sebi opipljiva ,stvar, dok su usluge ne
fizicke i ne materijalne sposobnosti. Takoder, usluga sama po sebi ne stvara vrijednost i nema

rizika za samog korisnika, vec daje rezultate kojima se pruzatelj usluge moze koristiti [2].

Digitalno drustvo je nastalo kao prilagodba drudtva na konstantan razvoj tehnologija koje
omogucuju jednostavniji i brzi nacin zZivota. Ovisnost o digitalnoj ekonomiji koncentrira se na
glavnoj potpori od strane digitalnih usluga i tehnologija koje su ovisne o informacijama, znanju
i digitalnim proizvodima. Pametni gradovi, kuée i sela predstavljaju primjere primjene
tehnologija digitalnog drustva. Digitalne usluge su usmjerene na zadovoljstvo krajnjeg
korisnika i stvaranje vrijednosti za njega, a koriste razli¢ite tehnologije koje omogucuju brze i
ucCinkovitije pruzanje usluga. Usluga se razlikuje od proizvoda po tome $to nije opipljiva i ne
stvara vrijednost za korisnika sama po sebi, ve¢ daje rezultate kojima se pruzatelj usluge moze
koristiti. Vazno je razumijeti razlike izmedu usluge i proizvoda kako bi se ucinkovito razvio i

implementirao marketing digitalnih usluga [2].



U dana$nje vrijeme digitalne usluge svi koriste, a da toga nisu ni svjesni. Neki primjeri
svakodnevno koristenih digitalnih usluga su e-Gradani, WhatsApp, Viber, mobilna bankarstva,

Netflix, PhotoMath, Flixbus, Crno jaje i mnogi drugi [2].

2.1. Digitalno drustvo

2.1.1. Poéeci digitalnog drustva u svijetu

Prelazak mehanickih i analognih tehnologija na digitalne tehnologije u smislu pospremanja
podataka, koriStenja i skladiStenja podataka i informacija naznacuje sami pocetak digitalnog
drudtva u svijetu. Pocetci se mogu povezati s polovicom 20. stoljeca kad je krenuo razvoj
digitalnih racunala. On je potaknuo razvoj i implementaciju novih kompjuterskih sistema s

mogucnostima repliciranja i automatiziranja do tad ruéno odradivanih zadataka [3].

Digitalne tehnologije svojim karakteristikama i svojim razvojem, progresivho povecavaju
produktivnost u svim sektorima industrije. Raznorazne situacije i dogadaji doveli su do sve
veée adaptacije digitalnih tehnologija koje su promijenile nacine koristenja informacija, ali i
dovele do razvoja drugih. Tijekom 1950-ih i 1960-ih vlada, vojska i druge organizacije koristile
su racunala za mnogobrojne funkcionalnosti i sazimanje velikih koli¢ina informacija. Paralelno
s tim, mnogi istraziva¢i osmisSljavali su naCine za izmjenu podataka izmedu viSe korisnika
raCunala te razvoj Sire mreze racunala. Prvi takav koncept koji je doveo do danasnjeg interneta
bila je prva poruka poslana putem ARPANET-a u 1969. godini [4]. Kasne 1980-te godine
dogodio se razvoj digitalne kompresije, tehnologije i tehnike koji je postavio temelje digitalne
revolucije kao osnovu kompresije digitalnih medija. Upravljanjem performansi, smanjivao se
troSak upotrebe digitalnih tehnologija. Tim povodom digitalne tehnologije su sve viSe bile u
upotrebi i napravile veliki ,boom" u svijetu. Takoreci viSe nije bilo alata ili proizvoda koji nije
sadrzavao neku vrstu takve tehnologije. Iste godine u tijeku razvoja svih tehnologija pojavili su
se bankomati, industrijski roboti, mnogobrojne igrice te kompjuterski generirani filmovi, a

televizija je usla u svakodnevni Zivot prosje¢nog ¢ovjeka [3].

Glavna prekretnica u digitalnoj revoluciji dogodila se 1989. godine kada su Tim Berners-Lee i
Robert Cailliau, dva suradnika $vicarskog istraZivackog instituta CERN kraj Zeneve, izumili
svjetsku Internet mrezu (eng. World Wide Web). Ovo je omogucilo pregledavanje mnogih
digitalnih dokumenata preko umrezenih racunala rasprostranjenih diliem svijeta. Ova mreza

zasniva se na mnostvu protokola, adresa raunala ili grupa racunala te mnogih drugih domena

[5].



2.1.2. Digitalna Hrvatska

Hrvatska kao c¢lanica Europske unije pracena je indeksom gospodarske i drustvene
digitalizacije. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) prati napredak u digitalnim
podruéjima svih €lanica EU. Prvo izvjedce je i postupak prac¢enja nastao 2014. godine, a od
tad se objavljuje svake godine. Prema tim izvjeS¢ima svaka ¢lanica EU moze utvrditi u kojem

podruéju je potrebno djelovati kako bi se ono poboljsalo [6].

U korist ovog zavrSnog rada koristit ¢e se podatci iz 2022. godine, prema kojima je Hrvatska
na 21. mjestu od 27 drzava Clanica prema indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije.
Prema tome moze se uvidjeti da u Hrvatskoj i dalje nedostaje znacajni broj struénjaka za
informacijske i komunikacijske tehnologije. Ovdje je znacajno napomenuti da je vazno
povecavati spremnost, ne samo Hrvatske, vec¢ i svih ostalih ¢lanica EU, za povecanjem
digitalnih vjestina za dobrobit povecanja broja stru€njaka u informati¢kom i komunikacijskom
sektoru. Takav nedostatak utjeCe na razvoj digitalnih tehnologija u poduzeéima. Hrvatska
takoder ima i slabe rezultate kada je rije€ o internetskim uslugama, gdje je brzina preteZito
slaba i ne iznosi vise od 100 Mbps. Pokrivenost 5G mreze je dosta slaba $to takoder pridonosi

loSijim rezultatima.

Hrvatska ima loSe rezultate po pitanju digitalnih javnih usluga Sto se o€ituje jako malim brojem
korisnika unaprijed napravljenih obrazaca te ograni¢enjem koristenja javnih usluga. Ovdje je
vazno naglasiti da se snage i napori moraju nastaviti ulagati prema pruzanju klju¢nih javnih

usluga, ne samo za poduzeca, vec¢ i za gradane [7].

Digitalne tehnologije sve su popularnije u poduzeéima, od kojih 35% koristi usluge u oblaku,
43% upotrebljava e-racune, a 9% koristi tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji. Vazno
je naglasiti da je u pripremi nova Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2030. godine.
Takoder, za sljedecih 10 godina digitalna transformacija uredena je Nacionalnom razvojnom

strategijom za razdoblje do 2030. godine [6].

Tablica 1. prikazuje rezultate Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) Hrvatske
u 2022. godini, kao i rangiranje Hrvatske unutar Europske unije za svako podrucje praéeno
DESI-jem. Ukupni indeks DESI-ja Hrvatske iznosi 274, dok se Hrvatska nalazi na 21. mjestu
od 27 drzava clanica EU [7]. Podrugja digitalne infrastrukture, digitalne javne uprave i
sigurnosti interneta predstavljaju podrucja u kojima je Hrvatska postigla nesto bolje rezultate u
odnosu na ostale drzave Clanice, dok su digitalizacija poslovanja i digitalne vjestine podrucja

u kojima Hrvatska zaostaje za drugim drzavama Clanicama



Podrucje Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije Rang unutar

(DESI) 2022. EU

Opca digitalizacija 45 21/27
Digitalna 43 19/27
infrastruktura

Digitalizacija 37 21/27
poslovanja

Digitalna javna uprava 41 20/27
Digitalne vjestine 51 23/27
Sigurnost interneta 57 20/27
Ukupno 274 21/27

Tablica 1. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) Hrvatske u 2022. godini
(Izvor: vlastita izrada; prema [7])

2.2. Digitalne usluge

2.2.1. Klasifikacija nacina pristupa korisnika digitalnim uslugama

U okviru pametne poljoprivrede, postoji Sirok spektar usluga koje se mogu pruZiti korisnicima
putem razli¢itih pristupa. Klasifikacija usluga prema pristupu fokusira se na nacin na koji
korisnici pristupaju uslugama, odnosno na vrstu platforme ili aplikacije koju koriste. Prema [8]
ova klasifikacija moze pomoci u razumijevanju razli€itih na¢ina na koje se pametne usluge
poljoprivrede mogu pruzati korisnicima te u identifikaciji klju€nih karakteristika i prednosti svake
vrste pristupa.

Usluge koje se pruzaju putem web aplikacija su jedan od najces¢ih pristupa za pruzanje usluga
pametne poljoprivrede. Usluge koje se pruzaju putem web aplikacija dostupne su korisnicima
putem njihovih web preglednika i obiéno su jednostavne za koriStenje. Web aplikacije
omogucéuju korisnicima pristup uslugama bilo gdje i bilo kada, samo ako imaju pristup internetu.
Takoder, web aplikacije se Cesto azuriraju, Sto korisnicima omogucuje pristup najnovijim

informacijama i funkcijama [8].

Primjeri usluga pametne poljoprivrede koje se pruzaju putem web aplikacija uklju€uju softver

za planiranje usjeva, sustava za navodnjavanje i softver za pracenje kvalitete tla.



Usluge koje se pruzaju putem mobilnih aplikacija su drugi popularni pristup za pruZanje usluga
pametne poljoprivrede. Mobilne aplikacije su razvijene za mobilne uredaje poput pametnih
telefona i tableta, a korisnici ih mogu preuzeti putem aplikacijskih trgovina [8]. Mobilne
aplikacije su obi¢no jednostavne za koristenje i omogucuju korisnicima pristup uslugama bilo
gdje i bilo kada. Primjeri usluga pametne poljoprivrede koje se pruzaju putem mobilnih
aplikacija uklju€uju aplikacije za pracenje stanja usjeva, aplikacije za upravijanje

navodnjavanjem i aplikacije za pracenje vremenskih uvjeta.

Usluge koje se pruzaju putem integriranih platformi su treéi pristup za pruzanje usluga
pametne poljoprivrede. Integrirane platforme omogucuju korisnicima pristup razli€itim
uslugama i alatima na jednom mjestu [9]. Korisnici se mogu prijaviti na platformu i imati pristup
razliCitim korisni¢kim raCunima. Ova vrsta pristupa obi¢no zahtijeva instalaciju posebnog
softvera na korisni¢ko rac¢unalo ili uredaj, ali omogucuje integraciju razlicitih usluga i sustava.
Integrirane platforme mogu se Koristiti za pracenje razliCitih aspekata poljoprivredne
proizvodnje, uklju€ujuci upravljanje usjevima, pracenje stanja tla, upravljanje navodnjavanjem

te pracenje uvjeta u staji.

Primjeri integriranih platformi ukljuuju platforme koje se temelje na senzorima za pracenje

kvalitete tla i klimatskih uvjeta te platforme za upravljanje proizvodnim procesima.

Klasifikacija usluga pametne poljoprivrede prema pristupu fokusira se na nacin na koji korisnici
pristupaju uslugama. Koristenje web aplikacija omogucuje korisnicima pristup uslugama putem
web preglednika, dok se mobilne aplikacije razvijaju posebno za mobilne uredaje. Integrirane
platforme omogucuju korisnicima pristup razli¢itim uslugama na jednom mjestu, ali zahtijevaju
instalaciju posebnog softvera. Razumijevanje razli€itih pristupa moze pomoci korisnicima u
odabiru najprikladnijeg pristupa za njihove potrebe i olakSati pristup relevantnim informacijama

i uslugama u poljoprivredi.

2.2.2. Podrucgje primjene digitalnih usluga

Cilj digitalnih usluga je olaksati svijet u kojem zivimo, uciniti svaki segment drzave tehnolo$ki
naprednijim, smanijiti administrativne poslove drzavnih i privatnih ustanova, osigurati bolju
dostupnost javnih usluga i informacija, poveéati automatizaciju elektronicki povezanih organa
javne vlasti u svim sektorima i suradnju u javnosti te povecati isporuku usluga povezujuci javne

uprave s privatnim sektorom, civilnim drustvima te institucijama EU.



Prema srediSnjem drzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva koje je prikupilo podatke o

elektronickim uslugama, koje svojim korisnicima pruza centralni segment tijela javne viasti

(TJV), od 460 analiziranih tijela javne vlasti, 152 posjeduje barem jednu od trazenih

elektronickih usluga. Evidentirano je ukupno 685 usluga od ¢ega je 404 e-aplikacija, 219 e-

obrazaca i 62 usluge koje se odnose na webshop-ove, interaktivne karte i sl. [10].

Na stranici E-gradani mogu se pregledati usluge vezane uz prijavljenog korisnika. Usluge se

dijele na razli¢ita podrucja [11]:

Obitelj i Zivot sluzi za prijavu novorodenog djeteta i vienanja te dohvat elektronickih
dokumenata iz mati¢nih knjiga. To su usluge sustava socijalne skrbi (e-Novorodence,
e-DjeCja kartica — Mudrica, e-Prijava vjencanja, e-Prijava Zivotnog partnerstva,
eMati¢ne knjige, e-Usluge socijalna skrb itd.).

Pravna drzava i sigurnost je usluga vezana uz komunikaciju gradana s institucijama iz
podruc¢ja unutarnjin poslova, pravosuda, financija i slicno (e-Ovrhe, e-Upravni
postupak, e-Biradi itd.).

Odgoj i obrazovanje sluzi za pregled postignutih ocjena u osnovnoj i srednjoj Skoli te
prijavu studijskih programa i online te€ajeva (e-Dnevnik za roditelje, e-Zapis o statusu
studenta itd.).

Promet i vozila sluzi za izdavanje potrebnih dokumenata za upravljanje razli€itim
vozilima i drugim prometnim sredstvima (e-Tahograf, e-Zahtjev za izdavanje vozacke
dozvole itd).

Aktivnim gradanstvom gradani se mogu ukljuciti u komunikaciju s drzavom.

Prava potrosaca sluZi za provjeru prava koja korisnik ima u odnosu na pruzatelja javnih
usluga.

Financije i porezi je usluga vezana uz komunikaciju gradana s institucijama iz podruéja
financija i poreza (e-Porezna, e-Blokade itd.).

Zdravlje sluzi za pristup osobnim zdravstvenim informacijama kao i informacijama iz
podrucja zdravstvenog osiguranja (Portal zdravlja, Otvorene narudzbe itd.).

Rad je usluga vezana uz radnopravni status pojedinca (Burza rada, e-Usluge HZMOa
itd).

Poslovanije je glavni elektroniCki pokreta€ poslovanja, prijave turista, usluge strukovnih
komora, registar vlasnika (e-Ovlastenje, e-AutoSkole itd.).

Stanovanije i okoli$ je vezan uz komunalne i sli¢ne usluge te usluge katastra i zemljidnih
knjiga (e-Obnova i sl.).

Hrvatski branitelji je usluga namijenjena hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih

obitelji



2.3. Tehnologije digitalnih usluga

Tehnologije digitalnih usluga Cine razli€iti alati, platforme i sustavi koji se koriste za isporuku
usluga korisnicima. Sve navedeno uklju€uje Sirok raspon tehnologija, kao $to je racunalstvo u
oblaku, umjetna inteligencija, Internet stvari, veliki podaci, virtualna i proSirena stvarnost,

mobilne tehnologije te mnogi drugi [12].

Ove tehnologije imaju kljuénu ulogu koja omogucuje tvrtkama da kreiraju i isporucuju digitalne
usluge koje mogu privu¢i mnostvo korisnika. Pruzaju im automatizaciju procesa, prikupljanje
informacija te povecanje efikasnosti rada tvrtke. Kako tehnologije napreduju, usluge se
razvijaju te pruzaju priliku tvrtkama da klijentima daju inovativhe nacCine za laksi i bolji rad [13].
Digitalne usluge predstavljaju novi nain poslovanja u kojima se koriste digitalne tehnologije
za pruzanje usluga korisnicima. One su danas kljuéne u svakom poslovhom sektoru,
uklju€ujuci i poljoprivredni sektor. Digitalne usluge u poljoprivredi uklju€uju razli¢ite tehnologije
koje se koriste za prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka o poljoprivrednim kulturama,

tlu, vodi, vremenskim uvjetima i drugim faktorima koji utje€u na poljoprivrednu proizvodnju [12].

2.3.1.Racunalstvo u oblaku

Racunalstvo u oblaku je model pruzanja racunalnih resursa putem interneta. Umjesto da tvrtke
moraju kupiti i odrzavati vlastitu hardversku infrastrukturu, mogu iznajmiti resurse putem
oblaka. To mozZe ukljucivati virtualne strojeve, pohranu podataka, baze podataka, aplikacijske
usluge i druge oblike racunalnih resursa. Prednosti racunalstva u oblaku uklju€uju skalabilnost,

fleksibilnost, brzinu, sigurnost i manje troskove za tvrtke [14].

Racunalstvo u oblaku, prema [14] postaje sve populamiji nacin pruZanja racunalnih resursa
tvrtkama i pojedincima. Jedna od glavnih prednosti ovog modela je Sto tvrtke vise ne moraju
ulagati u vlastitu hardversku infrastrukturu, ve¢ umjesto toga mogu iznajmiti potrebne resurse
preko interneta. Ovaj model pruza mnogo razli¢itih vrsta racunalnih resursa, kao $to su virtualni
strojevi, pohrana podataka, baze podataka, aplikacijske usluge i druge usluge koje mogu biti
prilagodene potrebama korisnika. Skalabilnost i fleksibilnost su jo$ dvije velike prednosti
raCunalstva u oblaku. Tvrtke mogu lako povecati ili smanijiti svoje potrebe za resursima, ovisno
0 promjenama u poslovanju. Osim toga, pruzatelji usluga u oblaku obi¢no nude razliCite pakete

usluga, $to omogucuje tvrtkama da odaberu one koje najbolje odgovaraju njihovim potrebama.

Brzina i sigurnost su jo$ dvije velike prednosti ovog modela. Racunalstvo u oblaku omogucuje

brz pristup racunalnim resursima i moguénost koriStenja najnovijin tehnologija. Takoder,



pruzatelji usluga u oblaku obiéno imaju vrlo visoke standarde sigurnosti kako bi zastitili podatke

svojih korisnika [14].

Jedan od primjera primjene racunalstva u oblaku u poljoprivredi je njegova primjena u
sustavima preciznog uzgoja usjeva. Koridtenjem podataka o tlu, klimi i drugim ¢imbenicima,
sustavi preciznog uzgoja usjeva mogu pomoci poljoprivrednicima u optimizaciji koli€ine vode,
gnojiva i pesticida koje koriste, smanijiti utjecaj na okoliS i povecati ucinkovitost uzgoja.
Racunalstvo u oblaku omoguéuje pristup i analizu velikih koli¢ina podataka u stvarnom

vremenu, $to poljoprivrednicima omogucuje da donose informirane odluke o uzgoju usjeva.

2.3.2.Internet stvari

Internet stvari je svuda oko nas te je ve¢ u samim pocCecima prerastao u jedan od najraSirenijih
tehnoloskih sistema u svijetu. Pocetni sustavi koji su bili zaCetnici Internet stvari su bezicni

senzori, kontrolni sistemi za automatizaciju i slicno [15].

U dana$nje doba svi sustavi Internet stvari prvo prikupljanju informacije iz okruZzenja putem
razliCitih senzora, a zatim vrSe interakciju s okruzenjem. loT koristi raznorazne standarde
Interneta kako bi omogucio prijenos informacija, analizu te primjenu komunikacije. Danasnji
uredaji su vecinom vec¢ opremljeni raznoraznim senzorima te imaju moguénosti poput
Bluetooth-a, RFID-a i WI-Fi-a. Sve navedeno svodi se na stvaranje sve vecCe povezanosti

pametnog okruZenja i svakodnevnice.

loT radi iskorak u tehnologiji i razvoju te stvara izume poput pametnih automobila, pametnih
naocCala, pametnih satova, pametnih zgrada, pametne medicinske opreme. Razlika izmedu
,0bicnog“ i loT uredaja je u njenoj namjeni. Na primjer obi¢na etiketa koja ima RFID kod u sebi
pripada loT svijetu jer je dio nekog pametnog sustava za ocitavanje koda blizinom senzora za

proizvodnju zvuka. Pametni mobitel, za razliku od toga, nije dio loT-a [16].

loT omogucava sve veéu automatizaciju poslovanja i pametnog nadgledanja. Primjer toga je
davanje informacija aktuatorima na traktorskoj prskalici pomoc¢u senzora koji odreduje prijetnju
korova. Tada se aktivira mlaznica prskalice te se sa 8to ve¢om precizno3d¢u herbicid nanese
na korov. Jo§ jedan primjer je da se svi podatci o primjeni herbicida na polju mogu poslati na
lokalni server ili ,oblak” $to omogucuje upravljanje poslovanja iz daljine. Ovo je samo povrsina
mogucnosti loT-a koja se svakodnevno sve viSe i vise produbljuje i otvara spektar tehnologija

i suvremenih inovacija [15].



Slika 1. prikazuje tehnicki prikaz interneta stvari na principu fizi¢kog i informacijskog svijeta. U
fiziCkom svijetu mogu se uvidjeti raznorazni uredaji, njihova povezanost s fizickim stvarima
poput obi¢nog mreznog kabla. Takoder, vidljive su mapirane putanje uredaja prema virtualnim
stvarima poput informacije i drugih. Komunikacija u fizickom svijetu vrS§i se pomocu

preusmijerivaca ili drugih nac¢ina komunikacije.
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Slika 1. Tehnicki prikaz interneta stvari (Izvor: [16])

2.3.3.Strojno uéenje

Strojno ucenje je grana umjetne inteligencije s kojom se omogucuje da racunala uce iz
podataka i algoritama poboljSavajuci svoju to€¢nost. Ovo polje bavi se i razvojem algoritama i
modela koji automatski prepoznaju uzroke u podatcima te prave predvidanja ili poduzimaju
odredene akcije na temelju dostupnih informacija. Koristi se u Sirokoj primjeni u aplikacijama
za prepoznavanje slika i govora do sustava za otkrivanje prevara. Za ucenje su potrebne
ogromne koli¢ine podataka, gdje se prepoznaju obrasci i odnosi ulaznih i izlaznih podataka.

Ucenjem moZe doéi do stvaranja podataka koji nisu bili pruZeni prilikom samog u€enja [17].

2.3.4.Duboko ucéenje

Duboko ucenje je podskup strojnog uéenja koji stvara mrezu s viSe slojeva. Svaka mreza
simulira ponasanje ljudskog mozga tako $to “uci“ iz vece koli€ine podataka. Svaki sloj mreze
daje odredenu toénost rezultata, dok svaki novi sloj mreze pomaze u optimizaciji i to¢nosti
rezultata. Duboko ucenje je pokretaC mnogih aplikacija i usluga umjetne inteligencije ¢ime se
poboljSava automatizacija bez ljudskog faktora. Na dnevnoj bazi radi se s proizvodima i raznim
uslugama koje koriste ovu tehnologiju poput samovozecih automobila, digitalnih pomoc¢nika i

sl. [18].
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2.4. Digitalne usluge u e-poslovanju

2.4.1.E-trgovina

E-trgovina ili online trgovina omogucuje tvrtkama da prodaju svoje proizvode ili usluge putem
interneta. Korisnici mogu pregledavati proizvode, napraviti narudzbu i platiti online. E-trgovina
omogucuje tvrtkama da dosegnu vecu publiku, budu prisutne 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
i smanje troSkove poslovanja, kao $to su troSkovi za najam prodajnog prostora i placanje
osoblja [19].

E-trgovina ima veliku vaznost u sektoru poljopriviede omogucéujuéi poljoprivrednicima da
prodaju svoje proizvode na daljinu putem interneta. Online platforme za prodaju poljoprivrednih
proizvoda pruzaju mogucnost poljoprivrednicima da dosegnu potroSace na drugim trzistima i
proSire svoju bazu klijenata [19]. Osim toga, poljoprivrednici mogu Koristiti e-trgovinu za
kupovinu opreme, sjemena i gnojiva putem interneta, $to im omoguéuje ustedu vremena i
novca. E-trgovina je takoder korisna za prodaju organskih proizvoda koji su Cesto teZe dostupni
u klasi¢nim prodajnim kanalima jer omoguéuju potrosa€ima iz cijelog svijeta da kupuju

organske proizvode direktno od proizvodaca.

2.4.2. Online plaé¢anja

Online plaé¢anja omogucuju korisnicima da obavljaju transakcije putem interneta, bez potrebe
za koriStenjem gotovine ili papirnatih cekova. To moze ukljuCivati korisStenje kreditnih kartica,
e-novCanika, internetskog bankarstva ili drugih digitalnih pla¢anja. Online pla¢anja su brza i
jednostavnija od tradicionalnih metoda plac¢anja, a takoder su sigurnija jer se mogu Koristiti

enkripcija i druge tehnologije za zastitu podataka o korisnicima [19].

Online plac¢anja u poljoprivredi omogucuju poljoprivrednicima da lak$e prodaju svoje proizvode
i primaju uplate od kupaca. Na primjer, poljoprivrednici mogu koristiti platforme za online
prodaju, poput web trgovina ili aplikacija za mobilne uredaje, kako bi prodali svoje proizvode
direktno kupcima. Online plac¢anja omogucuju poljoprivrednicima da primaju uplate brze i
sigurnije, bez potrebe za papirnatim ¢ekovima ili gotovinom, $to takoder mozZe smanijiti rizik od
krade i prijevare. Online pla¢anja takoder omogucuju poljoprivrednicima da dosegnu vecu

publiku jer kupci iz cijelog svijeta mogu pronaci i kupiti njihove proizvode putem interneta.

2.4.3. Online marketing

Online marketing omogucuje tvrtkama da dosegnu ciljanu publiku putem interneta. To moze

ukljucivati upotrebu drustvenih mreza, e-poste, PPC (eng. pay-per-click) oglasavanja, SEO

1"



(optimizacija trazilice) i drugih digitalnih marketinsSkih alata. Online marketing omogucuje
tvrtkama da privuku nove kupce, povecéaju prodaju i poveéaju svijest o brendu. Digitalni
marketing omogucuje poljoprivrednicima da dosegnu vecu publiku i privuku nove kupce na
inovativan nacin, a istovremeno smanjuju troSkove oglasavanja i povecavaju efikasnost

marketinskih kampanja [20].

Online marketing je vazan i u poljoprivredi jer omoguéuje poljoprivrednicima da promoviraju
svoje proizvode na internetu, dosegnu nove kupce i povecaju svoju vidljivost na trzistu.
Poljoprivrednici mogu koristiti razliCite digitalne alate za promociju svojih proizvoda, kao $to su
druStvene mreze za dijeljenje informacija i slika o svojim proizvodima, e-poStu za slanje
personaliziranih ponuda kupcima ili PPC oglasavanje za ciljano oglaSavanje na traZilicama i
drustvenim mrezama. Koristenje SEO tehnika moze pomoci poljoprivrednicima da se rangiraju
vise na trazilicama i tako privuku vise kupaca. Online marketing je takoder koristan za

promociju odrZive poljoprivrede i educiranje javnosti o vaznosti o€uvanja okolia.
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2.5. Trenutaéno i buduée stanje digitalnih usluga

Pogledom na trenutacno stanje digitalnih usluga mozZe se primijetiti konstantni razvoj
tehnologija. Jedna od vaznijih novosti je uvodenje 5G koji omogucuje povecanje koristenja
autonomne logistike, raznoraznih robota i automatskih uredaja, pomoc¢nika u radu, Citanja
podataka u pravom vremenu i sl. Razvoj seze i do dubokog i strojnog ucenja koji omogucuju
razvoj autonomije za $to bolju i kvalitetniju uslugu. Sve do sad navedeno, u ovom zavrSnom
radu, prikazuje da se konstantnim razvojem i poboljSavanjem tehnologija u buduénosti moze
oCekivati pojava novih izuma. Izmedu ostalog, ti izumi bi ponajviSe automatizirali zamorne
poslove te poboljsali kvalitetu istih. Primjer automatizacije ,zamornih® poslova vec je vidljiv u

robotskim tvornicama automobila [14].

Kod digitalnih usluga duboko ucenje ¢e uzeti svoj zamah kako bi radunalo moglo postati
»covjek®. Primjerice kod automobilskih usluga u buduénosti moze se ocekivati autonomni
transport poput samostalnih taksija s prikazom znamenitosti u prolazu zajedno s informacijama

0 njima te samostalnih automobila koji bi mogli donositi odluke umjesto €ovjeka [19].

Kod usluga vezanih uz zdravlje pretpostavlja se da ¢e Covjek i dalje imati veliku vaznost jer e
telemedicina i robotske operacije morati uklju€ivati Covjeka prilikom dono&enja vaznih odluka

vezanih uz pacijenta [14].

Takoder, navodi se da ¢e virtualna stvarnost Siroko povezivati ljude u sklopu ,metaverse®
svijeta u kojem Covjek mozZe biti ono 3to je oduvijek mastao. Takoder, Siroku primjenu u
buduc¢nosti imati ¢e i pametni gradovi sa sve viSe pametnih kuhinja, dnevnih soba, kupaona i
mnogih drugih kontroliranih uredaja koji preko pametnih uredaja komuniciraju i izvrSavaju
zadatke. Sve u svemu moze se zakljuciti da ¢e buducnost donijeti izume koji ¢e olak3ati Zivot

i stvoriti tehnoloski naprednu okolinu [19].

Tablica 2. prikazuje trenutaCno stanje digitalnih usluga u nekim podru¢jima, kao i moguénost
buduéeg razvoja. MozZe se primijetiti da neke tehnologije, poput 5G mreza, autonomne logistike
i robotizacije, ve¢ su uvedene, ali joS uvijek nisu Siroko dostupne ili implementirane u sve
industrije. U drugim podrucjima, poput telemedicine i virtualne stvarnosti, postoji koristenje u
manjem opsegu, ali se ofekuje Sira primjena u buducénosti. Takoder, oekuje se da ée se
tehnologije poput strojnog ucenja i automatiziranog odlucivanja koristiti u svim podrucjima s
visokom preciznod¢éu. Pametni gradovi i Metaverse takoder su predvideni za potpunu

implementaciju u buducnosti.
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Podrucje Trenutaéno stanje Buduce stanje

5G mreze Uvedene, ali ograni¢ene Potpuna implementacija i Siroka
dostupnost
Autonomna Manjim dijelom implementirana Potpuna implementacija u svim
logistika industrijama
Robotizacija Prisutna u nekim industrijama Potpuna implementacija u svim
industrijama
Strojno ucenje Koristi se u nekim uslugama Opce koriStenje u svim uslugama
Automatsko Nema Siroke primjene KoriStenje u svim podrucjima s
odlucivanje visokom precizno3c¢u
Telemedicina Koristenje u manjem opsegu Potpuna primjena u zdravstvu
Virtualna stvarnost Koristenje u manjem opsegu Opsta upotreba u svim podrucjima
Pametni gradovi Neki gradovi imaju elemente Potpuna implementacija u svim
pametnih gradova gradovima
Metaverse Trenutno u razvoju Opc¢a primjena u svim podrucjima

Tablica 2. Primjeri trenutacnih i buducih digitalnih usluga u razli¢itim podrucjima (lzvor:
vlastita izrada; prema [19])
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2.6. Utjecaj digitalizacije na poljoprivredni sektor

Digitalizacija poljoprivrede predstavlja primjenu novih tehnologija u poljoprivrednoj proizvodniji
i poslovanju kako bi se postigla ve¢a produktivnost, odrzivost te bolja kontrola nad procesima.
Ova transformacija poljoprivrednog sektora obuhvaéa primjenu informacijskih i

komunikacijskih tehnologija u svim fazama proizvodnog procesa.

Uvodenje digitalizacije u poljoprivredni sektor moze donijeti brojne prednosti, a jedna od
najvaznijih je povecanje produktivnosti [14]. Primjena digitalnih tehnologija kao $to su senzori,
automatizacija procesa, analitika podataka, strojno u€enje i umjetna inteligencija, omogucuje
bolju kontrolu nad proizvodnim procesom, ¢ime se povecava kvaliteta i koli€ina proizvedene
hrane. Digitalizacija takoder moze pomodéi u smanjenju troSkova proizvodnje jer se primjenom
novih tehnologija smanjuju gubici, poboljSava koridtenje resursa i optimizira se proizvodni
proces. Takoder, digitalizacija omogucéuje bolju kontrolu nad kvalitetom hrane i njezinim

porijeklom, ¢ime se zadovoljavaju zahtjevi potro8aca za sigurnom i kvalitethom hranom.

Jo$ jedna prednost digitalizacije u poljoprivredi je smanjenje Stetnih utjecaja poljoprivrede na
okolis. Primjenom digitalnih tehnologija moze se smanijiti uporaba pesticida i drugih kemikalija
jer se senzorima i analitikom podataka preciznije moze odrediti vrijeme primjene i koliCina
potrebnih tvari. Takoder, primjenom senzora i automatizacijom procesa smanjuje se koli€ina

vode i energije potrebne za proizvodnju hrane [19].

Unato€ brojnim prednostima, digitalizacija poljoprivrede nailazi i na odredene izazove, kao $to
su visoki troSkovi i potreba za visokom razinom stru¢nosti kod primjene novih tehnologija.
Takoder, postoji i rizik od gubitka radnih mjesta zbog automatizacije procesa. U svakom
slu€aju, digitalizacija poljoprivrede ima veliki potencijal za transformaciju poljoprivrednog
sektora i poboljSanje kvalitete i koliCine proizvedene hrane. U buducnosti se oCekuje sve veca
primjena digitalnih tehnologija u poljoprivrednoj proizvodnji i poslovanju, ¢ime ¢e se ostvariti

veca produktivnost, odrzivost i bolja kontrola nad procesima [19].

Slika 2. prikazuje gubitke u lancu vrijednosti poljoprivrednih proizvoda. Gubici u lancu
vrijednosti poljoprivrednih proizvoda su gubici koji nastaju tijekom proizvodnje, skladistenja,
transporta i distribucije poljoprivrednih proizvoda. U razvijenim zemljama, gdje postoji razvijena
infrastruktura i logistiCka podrska, ovi gubici su obi€no maniji nego u nerazvijenim zemljama. U
nerazvijenim zemljama, gubici u lancu vrijednosti poljoprivrednih proizvoda su obi¢no vrlo
veliki, Sto moZe dovesti do ekonomskih gubitaka za poljoprivrednike i nedostatka hrane za

stanovnistvo [20].
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Slika 2. Gubici u lancu vrijednosti poljoprivrednih proizvoda (lzvor: [20])

Ovo je vazna tema za zavrsni rad jer digitalizacija poljoprivrede moze pomoc¢i u smanjenju
gubitaka u lancu vrijednosti poljoprivrednih proizvoda. Primjerice, primjena loT tehnologija i
senzora za pracenje temperature i viaZznosti tijekom transporta moze pomoéi u ocuvanju
kvalitete proizvoda i smanjenju gubitaka. Uvodenje digitalnih platformi za skladiStenje i
upravljanje zalihama moZze pomodi u smanjenju gubitaka zbog propadanja hrane u skladistu.
Dakle, digitalizacija poljoprivrede moze biti klju€na u smanjenju gubitaka u lancu vrijednosti
poljoprivrednih proizvoda te povecéanju produktivnosti i profitabilnosti poljoprivrednih

gospodarstava.
3. Koncept pametne poljoprivrede

Pametna poljoprivreda koncept je usmjeren na razvitak infrastrukture poljoprivredne industrije.
Osim toga, fokusira se na pripremu za koriStenje napredne tehnologije poput velikih podataka,
podataka u oblaku te Internet stvari za omogucavanje pracenja, automatizacije te analize svih

aktivnosti gospodarstva [20].

Poznatije kao precizna poljoprivreda, ona se prati raznoraznim softverima te podupire
senzorima. Ovaj koncept postaje sve vazniji kako se pove¢ava sama populacija Covje€anstva
te sve veca potreba za hranom. Briga o koristenju prirodnih resursa koje podupiru raznorazne

informacijske i komunikacijske tehnologije dovodi do sve veceg razvoja samog koncepta [21].
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3.1. Temelji tehnologija pametne poljoprivrede

Danasnji poljoprivrednici susreu se s mnogobrojnim tehnologijama koje omogucuju lakse

obavljanje svih poslova koji se izvr§avaju na poljoprivrednim povrdinama i u stoCarstvu [22].

Osnova tehnologija jesu senzori koji omoguéavaju sakupljanje mnogobrojnih parametara
prema kojima usluga moze davati korisne informacije poljoprivredniku. Konkretno, radi se
primjerice o senzorima za vodu koji govore je li potrebno dodati ili oduzeti vodu prilikom
pametnog navodnjavanja. Neki drugi senzori su senzori za svjetlost, zasi¢enost zraka,
temperaturu i sl. Postoje mnogobrojni specijalizirani softveri za omoguéavanje specifi¢nih

dijagnostickih platformi koji uz pomo¢ senzora daju uvid u informacije o stanju gospodarstva.

Da bi senzori mogli slati podatke i biti funkcionalni moraju se na neki nacin povezati s
primateliem podataka. To omogucuju podatkovne SIM kartice i alternativne opcije. Takvi
senzori koriste i GPS (eng. Global Positioning System) ili druge satelitske tehnologije da bi
prikazali lokaciju polja te navigacijama pomogle da imaju $to vecu toCnost kod sjetve, Zetve,

prskanja i mnogih drugih aktivnosti.

Uvodenjem robotike dolazi se do autonomnih traktora s automatskim upravljanjem volanom,

robota za muznju te mnogih drugih tehnologija [20].

Gledajuci razvoj pametne poljoprivrede i tehnologija, trebaju se spomenuti i funkcionalnosti te
mogucénosti koje donosi. Na prvom mjestu nalazi se preciznost poslova, a primjer toga je GPS
(eng. Global Positioning System) koji pruza korisniku od +/- 30 do +/- 2 cm to€nosti u
mnogobrojnim vrstama aktivnosti. Razlika u toCnosti ovisi o radnom stroju koji izvrSava
aktivnost. Recimo, kose mogu imati preklapanja pa je i to€nost manja oko 30 cm, dok u

prskanju ta to¢nost se povec¢ava na 5 cm.

Povecanjem koli€ine obradivih povrSina i preciznosti, povecava se i u€inkovitost ime se
smanjuje vrijeme rada poljoprivrednika. Tome uvelike pomazu automatizirani traktori koji sve
odraduju umjesto Covjeka, dok je €ovjek prisutan samo zbog dodatnog nadzora i sigurnosti
[22].
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3.2. Analiza danas poznatih usluga pametne poljoprivrede

Usluge pametne poljoprivrede su tu da bi omogucile olakSani rad u poljoprivredi te pruzile sto
kvalitetniji i olakSani rad na gospodarstvima. U nastavku su navedene neke od poznatih usluga

pametne poljoprivrede [23].

Orchardly putem strojnog ucenja pruza upozorenja pomocu svoje usluge za vremenska
upozorenja, koja putem meteoroloskih stanica sakuplja podatke te generira poljoprivredne
savjete i upozorenja. Takoder daje upozorenja za navodnjavanje kako bi biljke dobile

najoptimalniju razinu vlage.

TAGIim uz pomo¢ pametnih oznaka, komunikacijskih mreza i analititkog nadzora u svojoj
usluzi pruza pracenje Zivotinja, njihove temperature, kretanje i mnoge druge funkcionalnosti
[23].

Agrivi 360 usluga je koja pomaZze upravljanju poljoprivredne proizvodnje kako bi pokrila sve
izazove stavljene pred poljoprivrednika. Izazovi uklju€uju od financijskih izvjestaja do izvjestaja

aktivnosti na poljoprivrednim povrSinama.

Prema dosadasnjim podatcima postoji nedto viSse od 650 usluga vezanih uz pametnu
poljoprivredu te njihova potreba svakim danom sve viSe raste [24]. U nastavku ¢e biti detaljnije

opisane Map my Crop i CropX usluge te ¢e biti napravljana njihova usporedba.

3.2.1. Map my Crop

Ovo je digitalna usluga koja sluzi za detaljni prikaz polja, prikaz problemati¢nih dijelova istih,
briga o stanju usjeva te njihovom rastu. Isto tako sluzi za optimiziranje upotrebe inputa poput
umjetnog gnojiva i pesticida te za smanjivanje nepotrebnih troSkova. Sama usluga prilicno je
jednostavna te pristupaéna svakom poljoprivredniku. Koristi strojno ulenje za analizu
poljoprivrednih povrsina i generira izvjeStaje. Na taj nain pomaze poljoprivredniku da na
najbolji nacin brine o aktivhostima nad svojim usjevima. Takoder, brine se za odrZivost i
optimizaciju kako bi smanijila globalni utjecaj na poljoprivredu. Sto se tiée njezine cijene, ona
je besplatna je, ali sadrzi pro plan koji iznosi 20$ mjesec¢no. Osim svega navedenog

omogucava integraciju s raznoraznim softverima i hardverima [25].
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3.2.2. CropX

Ovo je digitalna usluga koja sluzi za digitalni prikaz polja te njegovo poboljSanje u
mnogobrojnim aspektima. Usluga koristi raznorazne senzore i satelitske slike kako bi pruzala
rezultate u realnom vremenu poput zasi¢enosti tla, temperature i ph vrijednosti. Pomoéu ove
usluge poljoprivrednik mozZe pratiti stanje polja kako bi znao s kojom agrotehnoloskom
operacijom bi trebalo u interakciju (smanjivanje vode i poboljSanje stanja usjeva). Ova usluga
omogucava svojim alatom optimizaciju koriStenja umjetnog gnojiva na odredenim dijelovima
poljoprivredne povrSine baziranu na realnom vremenskom rezultatu senzora. Usluga je
dostupna na raCunalu i mobitelu. Raznorazni algoritmi analiziraju dane informacije senzora i
generiraju izvjeStaje o potrebnim koli€inama umjetnog gnoijiva ili pesticida kako bi na odredenoj
poljoprivrednoj povrsini ostvarili najbolji rezultat. Cijena uklju€ujuéi hardverski dio koji iznosi
200% po hektaru godiSnje cine¢i je dostupnom srednjim prema vecim poljoprivrednim
gospodarstvima. Takoder omogucéava integraciju s raznoraznim drugim softverima i

hardverima [26].

3.2.3. Usporedba Map my Crop i CropX

Usporedujuci ove dvije usluge, zaklju€eno je da pruzaju sli¢ne funkcionalnosti, ali se razlikuju
u nacinu brige o usjevu. Map my Crop se viSe brine o samom usjevu i polju, dok CropX vodi

vecu brigu, uz pomo¢ hardverskog dijela, o tlu i preciznijim podatcima za same izvjestaje.

Samim time mozemo zakljucit da je CropX cjenovno skuplji, ali i kvalitetniji u izradi izvjestaja i
prikazu podataka samog tla. Izborom bilo koje usluge od navedenih nece se pogrijesiti, ali je
vazno naglasiti da je izbor na poljoprivredniku. Bitno je da sam poljoprivrednik zna u kojem

smjeru Zeli povecati brigu oko svog usjeva i tla na kojem izvrSava svoje aktivnosti.

Tablica 3. prikazuje usporedbu dviju digitalnih usluga za praéenje usjeva, Map my Crop i
CropX. lzvor podataka za obje usluge su satelitske slike, no CropX dodatno koristi i senzore
za pracenje vlage i hranjivih tvari u tlu. Oba alata omogucuju praéenje usjeva i optimizaciju
inputa, no CropX pruza detaljniji prikaz polja i informacija o vlazi i hranjivim tvarima u realnom
vremenu. Osim toga, CropX nudi i mobilnu aplikaciju, dok je Map my Crop dostupan samo
preko web sucelja. Oba alata omogucuju analizu podataka, ali CropX koristi alate za analizu,
dok Map my Crop Koristi algoritme strojnog u€enja. Cijena za koriStenje Map my Crop je 20
dolara po mjesecu, dok CropX naplacuje 199 dolara po hektaru godiSnje. Obje usluge su

integrirane s drugim softverima.
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Map my Crop

lzvor podataka
Prac¢enje usjeva
Optimizacija inputa
Varijabilnost

Navodnjavanje

Hranjive tvari

Korisnic¢ko sucelje
Analiza podataka
Cijena

Integracija s drugim
softverima

Satelitske slike

+

Pojedini dijelovi polja

Prikazuje samo polje, s
potrebnim dodatkom za
detaljniji prikaz
Prikazuje samo polje, s
potrebnim dodatkom za
detaljniji prikaz
Web

Algoritmi za strojno uéenje

20 $/m

Satelitske slike i senzori

+

Detaljniji prikaz polja

U realno vrijeme prikaz
podataka o vlazi

U realno vrijeme prikaz
podataka o hranjivim
tvarima

Web i mobilna aplikacija
Alati za analizu
199 $/ha/god

+

Tablica 3. Usporedba Map my Crop i CropX digitalne usluge (lzvor: viastita izrada)



4. Uvodenje pametne poljoprivrede u OPG Demut

Pametna poljoprivreda uvodenjem u gospodarstvo optimizira i unapreduje produktivnost
istoga. KoriStenjem senzora, dronova, automatskih sistema i drugih tehnologija za prikupljanje
i analizu podataka smanjuje troSkove inputa. Svako uvodenje je dug proces koji zahtjeva
dugotrajno planiranje i povecani budZet gospodarstva. Za uvodenje unapredenja u

poljopriviednom gospodarstvu potrebni su sljedeci koraci:

1. Definicija cilieva: Sto se Zeli posti¢ci samom pametnom poljopriviedom? Primjeri:
smanijiti troSkove, poboljdati kvalitetu proizvodnje, poveéati proizvodnju, svladati sve
izazove koji se mogu pojaviti i sl. [27].

2. Trenuta¢no stanje: pregled trenutnog stanja gospodarstva za identifikaciju podrucja
pobolj8anja. Primjeri: postojeéi senzori, navigacija i mnoga druga postoje¢a oprema
[28].

3. Tehnologija: pregled i potraznja tehnologije koja je za traZzene cilieve moguca te
software koji podupire svu tu tehnologiju [27].

4. Prikupljanje i analiza podataka: ugraditi tehnologiju na gospodarstvo, prikupiti sve
podatke, analizirati i donositi odluke [27].

5. Automatizacija procesa: automatizirati podruéja gospodarstva poput rasipanja
umjetnog gnojiva pomoc¢u pametnih senzora s direkthom primjenom kako bi se smanijili
tro8kovi inputa i poboljSala kvaliteta rasipanja [28].

6. Primijeniti predvidanje: koristeCi strojno ucCenje i analizu podataka predvidati rast
biljaka, predvidjeti bolesti istih za Sto vedi prinos i kvalitetu prinosa [27].

7. Edukacija: educirati se za koridtenje nove tehnologije kako bi se na najbolji nacin
ostvarili Zeljeni rezultati [27].

8. Pracenje i optimizacija: konstantno pracenje i korekcije poveéava rezultate. Prema
tome potrebno je analizirati i poboljSati gospodarstvo koristeéi novije tehnologije i

unaprjedivati postojece kako bi se iSlo u korak sa tehnologijama [28].
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4.1. Opis i analiza OPG-a Demut

OPG Demut bavi se sto¢arstvom i ratarstvom dugi niz godina. Smjesten je u selu Stupovaca,
nedaleko od Kutine, u Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Jedan je od srednjih gospodarstava tog
podrudja. Osnovan je 2003. godine, a vlasnik je gosp. Dragan Demut. Sto se tice OPG-a ono
se sastoji od 3 ¢lana koji su takoder i radnici tog imanja. Veli€ina se broji u stanju grla i obradive

poljoprivredne povrsine koju obraduje.

OPG Demut bavi se proizvodnjom mlijeka za tvrtku Dukat s kojom ima potpisan dugorocni
ugovor za isporuku mlijeka. Ovo je ujedno i glavna grana kojom se bavi, a ostali poslovi
ukljuCuju proizvodnju i isporuku jaja, proizvodnju pilica za prehranu, isporuku bikova za
snabdijevanje mesnice u Zagrebu, uzgoj telaca i junica za vlastitu reprodukciju, uzgoj odojaka

i smokova za isporuku kupcima i za vlastite potrebe.

Sto se tige obrade povrsine, 70% zemlje je iskori$teno za proizvodnju hrane za vlastite potrebe
gospodarstva, tj. za potrebe ishrane stoke, a ostalih 30% zemlje obraduje se za prodaju zitnih
proizvoda obliznjim silosima. Spomenuti proizvodi su najve¢im dijelom kukuruz, a neSto maniji

tritikal, jeCam, zob te sjenaza i travnate primjese.

Mehanizacija s kojom OPG raspolaze je poprilicno suvremena. Svaka od njih ima svoje
funkcionalnosti i primjenu za raznovrsne poslove koji se od njih traze. Ove godine
gospodarstvo je upotpunilo mehanizaciju s novim traktorom i strojem koji pruza kompjuterski
uskladenu sjetvu za najoptimalnije nacine rada. Medutim, bitho je spomenuti da svako

gospodarstvo tezi napretku, tako i OPG Demut tezi sve viSe pametnoj poljoprivredi.

Prema podatcima podnesenim kod zadnje prijave poticaja, gospodarstvo broji 3 ¢lana, jedan
od ¢lanova je i Dragan Demut kao nositelj OPG-a. Koli€ina posjeda gospodarstva iznosi 50.58
ha. Ti posjedi se dijele na sektor zitarica (od kojih je podsektor zob 1.72 ha, kukuruz u zrnu
28.43 ha, jeCam 2.92 ha), zatim sektor povrca (dinje, lubenice kojih je koli¢ina 0.05 ha, sektor
krumpira od kojih je podsektor krumpir 0.25 ha), sektor krmno bilje od kojih je podsektor trave
i djetelinsko-travnate smjese 7.79 ha, sektor livada i trajnih pasnjaka (8.37 ha) te sektor ugra
od kojeg je podsektor ugar 1.05 ha. StoCarska proizvodnja pod kategorijom govedo ima
podkategorije junadi (1-2 godine 4 komada), junice (1-2 godine 8 komada), junice (> 2 godine
2 komada), mlijeCne krave (27 komada) te svinji s podkategorijom ostale svinje za tov (9

komada). Ostala grla su goveda mlada od 1 godine i sitnija perad.
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Model trenutnog stanja OPG-a

Sami rad gospodarstva primjenom suvremenije mehanizacije dovodi do drugih problema kod
samoga Covjeka. Problem je u vodenju evidencija o poljoprivrednim povrSinama, mehanizaciji,
dobivanju podataka o vremenskoj prognozi, evidenciji stoke, evidenciji zasuSivanja krava
dojilja, izvjestajima koji se moraju priloziti samoj agenciji za pla¢anja te mnogih drugih (npr.

kontrola tretiranjem pesticida, sjetvenih rokova, koli€¢ine prodanih usjeva).

Trenutno evidenciju polja gospodarstvo ne vodi pismeno, a koriStenje pesticida i bacanje
umjetnih gnojiva zapisuje se ru¢no na papir. Ovo je problem kojim se gospodarstvo bori dugi
niz godina te koji moze dovesti do mnogobrojnih zanemarivanja plodoreda, tretiranja istih
poljoprivrednih povrsina istim pesticidima, bacanja umjetnog gnojiva u veéem broju nego §to

je potrebno te neznanju o aktivnostima koje su izvrSene na istoj parceli.

Kod podataka o vremenskoj prognozi, gospodarstvo se vodi raznoraznim aplikacijama koje su
problematiéne u smislu da gospodarstvo i svaki ¢lan gospodarstva moze za isto polje imati
razli€ite podatke o vremenskoj prognozi. Navedeno moze dovesti do zabune o aktivhostima
koje bi se trebale odraditi prema odredenoj prognozi. Najbolji primjer ovog je kida: prognoza
najavljuje kidu te se livade ne pokose, a na drugoj aplikaciji najave da kiSe nema te se to isto

polje pokosilo.

Kada se govori o mehanizaciji, poljoprivredno gospodarstvo ima veci broj traktora i ostalih
strojeva kojima su potrebni servisi, registracija te odrzavanje. Sva ta papirologija kojom se
zapisuju podatci o posljednjim izmjenama ulja u motoru ili odradenim servisima se pamti.
Takoder, kod registracije valja napomenuti da je problem kod zaboravljanja kada koji traktor
treba na registraciju $to moze dovesti do problema s policijom jer su ti traktori u vecini sluCajeva
u cestovnom prometu. Kod druge mehanizacije poput tanjura¢a, plugova, rotodrlja¢a i mnogih
drugih valja napomenuti da oni traze redovna i sezonska odrzavanja. Svako sezonsko
odrzavanje nije nigdje zapisano te se ne zna npr. kada su promijenjeni leZajevi u tanjurima
kratke tanjurace ili kada je zamijenjeno ulje u getribi rotodrljae. Sve to dovodi do povec¢anog

zamora materijala i veCeg broja kvarova.

Glavni razlog brige i kvalitetne obrade poljoprivrednih parcela je u aktivnostima na
poljoprivrednim povrSinama. Za svaku aktivnost mora se znati koji su vremenski uvjeti, kakvi
su uvijeti sjetve, Zetve, preventivne primjene pesticida ili hranidbe umjetnim gnojivima. Vaznost
toga je u optimalnim uvjetima za $to bolji prinos jer, ako se kasno zasije kukuruz, moze dodi
do smanjenja vlaznosti tla, a to pak dovodi do loSije oplodnje i smanjenja prinosa. Ako Zitarice

nisu tretirane i zasticene u dobrim uvjetima takoder smanjuju prinose.
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Kod stoke vaznost je u pravilnoj ishrani (brizi o koli€ini i kvaliteti unesene prehrane) te
pravilnom i pravovremenom zasusivanju da krave dojilie ne ostanu bez mlijeka nakon telenja.
Takoder, kod Zivotinja vazna je i njihova higijena, tretiranje protiv bolesti, briga o Cistodi,

obrezivanje papaka i sl.

Slika 3. prikazuje AS IS model trenutac¢nog stanja OPG-a. Prvi dio slike prikazuje kako
poljoprivrednik na svom gospodarstvu mora voditi evidenciju obilaska polja $to mozZe biti
zaboravljiv i mukotrpan posao zbog vaznosti paméenja svih stanja poljoprivrednih povrsina.
Na drugom dijelu slike prikazana je dilema oko vremenske prognoze koja moze biti na razli€itim
uslugama razli¢ita i tako uzrokovati mnogobrojne zabune kod planiranja poslova. Na treéem
dijelu je vidljiva situacija kad je zaboravljeno da je ve¢ posijano nesto na pojedinom polju Sto
dovodi do gubitka vremena koje je u sezonskim poslovima ponekad jako dragocjeno.

Zaboravio sam da sam na ovom
polju postjao zito..
S

Trebao bi otici do svik svojih \||
polja i pregledati stanpe na myma il

Slika 3. Prikaz AS IS modela trenutacnog stanja OPG-a (lzvor: vlastita izrada)
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4.2. Razvoj usluge AgroPlan

U prikazu razvoja usluge AgroPlan koristiti ¢e se ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) kao koncept najbolje prakse. ITIL predstavlja okvir za uspjeSno upravljanje IT
uslugama te obuhvaéa same IT usluge, IT procese i IT infrastrukturu. Za potrebe ovog rada
koristiti ¢e se za temelj ITIL (v3) koncept koji se sastoji od pet razina, kroz koje ¢e se ovim

radom proci.

4.2.1. Analiza okruzenja i ideja za novu uslugu

Analizom okruzenja moze se uvidjeti stanje trziSta te potrebe za uslugama. Time se dolazi do
novih ideja koje pokrecu razvoj samih usluga za boljitak okruZenja. U nastavku ée se napraviti

analiza okruzenja i razraditi ideja za nove usluge AgroPlan-a.

Misija, vizija i cilj usluge

Misija novonastale usluge je olakSavanje rada, ne samo OPG-a Demut, vec svih ostalih sli¢nih
korisnika. Takoder, svojom pristupaénosti pruziti i osigurati rast novih klijenata i zadrzavanje
postojecCih te stvoriti prepoznatljivu uslugu u cijeloj Hrvatskoj. Koristenjem modernih i
kvalitetnih tehnologija razviti zadovoljstvo korisnika i osigurati konstantan rast i poboljSanja

same usluge.

Vizija usluge je pruZiti najbolju sliku, kroz deset godina, postavljanjem uspjesne strategije te
koristenjem nepromjenjivosti trzista i konkurencije. Ona se sama po sebi ne¢e mijenjala dokle
god usluga bude zadovoljavala svoje podrucje poslovanja, a to je uvodenje pametne
poljoprivrede u sva gospodarstva Hrvatske. AgroPlan za viziju navodi odrzavanje zadovoljstva
korisnika te suradnju svih outsource tvrtki koje omogucuju uspjedan rad, povecanje vrijednosti
korisnikovih potreba i razumijevanja. Takoder, daljnja razvijanja usluge te proSirenja njezinih

funkcionalnosti dodaju viziju znacenje u rastu, razvoju i uspjesnosti.

Cilj usluge predstavlja njezin put prema uspjehu, zadrzavanju svih pravaca koji su
predodredeni vizijom. On objaSnjava da je zadovoljstvo korisnika na najve¢em vrhu prioriteta
uz pribavljanje novih korisnika i odrzavanje dobrih odnosa sa postoje¢im outsorce tvrtkama.
Takoder, za buducnost je vazno postaviti se korak ispred konkurencije i pridonijeti rastu i
razvoju usluge temeljene na novim zahtjevima i samostalnim idejama koje bi ju ucinile ,boljom

nego $to je sada“.
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Ideja za novu uslugu

Gledaju¢i OPG Demut i njegovu potrebu za razvitkom i napretkom, digitalnom transformacijom
i uvodenjem nove usluge to ¢ée se i omoguciti te ujedno poboljSati vodenje dokumentacije Sto
trenutno predstavlja najveci problem. Ne samo da ova usluga pomaZe samo jednom
gospodarstvu, ve¢ moze pomoci i mnogim drugim. Usluga ima sve na jednom mjestu $to se
tice ratarskog dijela gospodarstva, ali omoguéuje i zapise od mehanizacije te vremenske

prognoze.

Proces razvoja nove usluge zapoceo je uvidanjem sve ¢eScih gubitaka podataka zapisanih na
papirima ili zapamcenih u glavi. Jednostavno je nemoguce zapamititi toliko veliki broj
poljoprivrednih povrSina te informacija vezanih uz kulture obradivane na istima. Osim
spomenutog, proveden je i razgovor s jo$ nekoliko vlasnika obiteljskih poljoprivrednih

gospodarstava koji podupiru ideju te voljno iS¢ekuju rieSenje u obliku usluge.

Lista polja, popis svih
aktivnosti po odredenom
polju, zapisi svih kultura po
polju, vremenska prognoza, Mjesecna pretplata: 15 eur
AgroPlan . . . .
popis mehanizacije, zapisi Godisnja pretplata: 150 eur
specijalnih podataka
odredene mehanizacije,

aktivnosti, izvjestaji

Tablica 4. Usluga AgroPlan

Usluga AgroPlan nastojati ¢e prikupiti Sto veci broj korisnika te pruziti pristupacnu i efikasnu
uslugu svima koji zele zapoceti digitalnu transformaciju svog gospodarstva i tako unaprijediti

nacin vodenja istog.
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Analiza usluge iz perspektive korisnika

Veé u misiji usluge navedeno je da je korisnikovom zadovoljstvo na prvom mjestu. Ova usluga
bi to omogucdila svojom jednostavnoS¢u i stoCarima i ratarima. Zasto naglasak na
jednostavnosti usluge? Lako i brzo unos$enije te pronalazenje podataka bitnih za gospodarstvo,

omogucuje kvalitetniju i brZzu obradu dokumentacije.

Takoder, vazna je i sigurnost podataka, a to se ocituje tako da su podaci pohranjeni u jednoj
bazi, vidljivoj samo administratoru i korisniku. S druge strane Siroki obujam podataka koji se

unosi u uslugu omogucava korisniku da na jednom mjestu ima cijeli ratarski dio dokumentacije.

S druge strane Siroki obujam podataka koji se unosi u uslugu omogucava korisniku da na
jednom mijestu ima cijeli ratarski dio dokumentacije. Od svih poljoprivrednih povrsina, do
mehanizacije s kojima ¢e moci u svakom trenutku i na svakom mjestu imati uvid u kojem stadiju
je gospodarstvo te tako smanijiti teret paméenja i zaboravljanja vaznih informacija. Primjeri
navedenoga su: gdje su koje kulture prisutne na poljoprivrednim povrSinama, kada izlazi
registracija traktora, kada su napravljeni odredeni servisi na mehanizacijama te mnoge druge

vrlo vazne informacije.

Analiza usluge iz perspektive konkurencije na trzistu

AgroPlan pruza siguran i jednostavan nacin zapisa svih podataka jednog gospodarstva te ih
Cuva i Cini jednu cjelinu. Ovakvim nac¢inom pruzati ¢e se funkcionalnost vodenja polja na
jednostavan i prihvatljiv nacin. Sekcijski ¢e se unaprijed moci isplanirati aktivnosti, ali i vidjeti
sve aktivnosti prije provedene. Ovakav nacin digitalne transformacije omoguc¢ava da se sva
gospodarstva koja koriste ovakav nacin pametne poljoprivrede lakSe snadu u danasnje vrijeme
kad tehnologije napreduju jako brzo. Zbog svega navedenog, potreba za digitalnim uslugama

¢ini neizbjeznu stavku u povecanju produktivnosti i efikasnosti.
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4.2.2. Strategija usluga

Strategija usluge je prva razina ITIL najbolje praske, vodi se poslovnim ciljevima poduzeca,

razgleda trziSte za usluge koje Ce se isporuditi, prikazuje postupak ostvarivanja cilja. U

nastavku Ce se prikazati strategija za usluge AgroPlan-a.

Canvas poslovni model

Kljuéni partneri Kljuéne aktivnosti
Tko su klju¢ni partneri?
Koji su kljucni
dobavljaci?

Koje kljuéne aktivnosti
su potrebne?
Koji je nas distribucijski

Koje kljuCne resurse kanal?
dobivamo od nasih Kanal povrata
partnera? uloZenog?

Koje kljuéne aktivnosti
partneri izvrSavaju?

Klju€ni resursi

Koji kljuéni resursi su
potrebni?

Koji je nas distribucijski
kanal?

Odnosi s klijentima?
Kanal povrata
uloZenog?

Struktura troSkova

Koja je najvaznija struktura za na$ poslovni plan ?
Koji kljuéni resursi najskuplji?

Koje kljune aktivnosti su najskuplje?

Klju€ne vrijednosti

Koje vrijednosti
pruzamo korisnicima?
Koje korisnikove
probleme pomazemo
rijesiti?

Koje pakete usluga ili
proizvoda nudimo za
svaki segment?

Koje korisnikove
potrebe
zadovoljavamo?

Odnos s klijentima

Kako dobivamo,
zadrzavamo i
povecavamo broj
korisnika?

Kakve veze
uspostavljamo s
korisnicima?

Kako se uklapaju u
ostali poslovni plan?
Koliki su troSkovi?

Kanali pristupa
klijentima

Kroz koje kanale
korisnika Zelimo
pridobit?

Kako druge kompanije

im pristupaju?

Koje najbolje
funkcioniraju?

Koje su vrijednosno
najpristupacnije?

lzvori prihoda

Klijenti | grupe
klijenata

Za koga stvaramo
vrijednosti?

Tko su nam najvazniji
klijenti? Koja je
arhitektura klijenta?

Za koju vrijednosti na8i korisnici su voljni platiti?
Za 8to sad trenutacno placaju?

Koji je povratni model?

Kakve su cjenovne taktike?

Tablica 5. Poslovni model Canvas (lzvor: viastita izrada, prema [29])
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Prema gornjem primjeru poslovnog modela Canvas mogu se izdvojiti referentna pitanja za
stvaranje modela za uslugu AgroPlan. Za samu uslugu klijenti i grupe klijenata spadaju u
poljoprivredna gospodarstva koja imaju pristup raCunalu, internetu te se znaju koristiti istim ili
imaju osnovna znanja istog. Sama usluga pruza vrijednost svim tim korisnicima koji Zele
povecati korisnost svojih zapisa na gospodarstvu te na jednostavan nacin imati uvid u svoje

gospodarstvo.

Takoder, uz same gospodarstvenike moze se uvidjeti da usluga ima potencijal i kod klijenata
koji su spremni voditi uvid u viSe gospodarstava istovremeno. Kljuéne vrijednosti usluge
pruzaju korisnicima uvid u gospodarstvo te u kratkom vremenskom roku daju uvid u sve
potrebne informacije o poljoprivrednim povr§inama, o vremenskoj prognozi te izvjestajima koji
se od njih traze, a i potrebnih preduvjeta za odrzavanje mehanizacije, vaznijih biljeski te

mnogih drugih potrebnim informacija za uspjeSno djelovanje gospodarstva.

Kod kanala pristupa klijentima vazno je naglasiti da pristup usluzi moze biti preko mobitela,
tableta i raCunala gdje je glavni fokus na racunalu. Ovim nacinom korisnici s bilo koje lokacije
mogu pristupiti usluzi te odraditi sve funkcionalnosti koje su pruzene uslugom. Kanale kojima
mi Zelimo pristupit korisniku su raznorazne agro web stranice, oglaSavanje putem Facebooka,
Instagrama i sli€no. Vaznost ovih kanala je da se prilagodi oglasavanje na besplatan nacin i
putem raznoraznih foruma koji pruzaju glavna pitanja vezana uz digitalnu transformaciju

gospodarstava kako bi pruzila gospodarstvenicima sve informacije o usluzi.

Odnosi s klijentima AgroPlan usluge gledaju se usporedno sa zadovoljstvom njih samih.
Usluga koja je dostupna 24/7 omogucava pristup svim podatcima u bilo koje doba dana kako
bi korisnici, pogotovo usred sezona, mogli izvrSavati upis svojih aktivnosti i tijekom. Takoder,
naglasak je da je korisnicima uvijek spremna pomo¢, kako bi oni mogli na sva svoja pitanja

dobiti odgovore te rijeSiti svoja moguéi problem na brz i jednostavan nacin.

Klju€ni partneri usluge su njeni kupci koji svojom novéanom podrskom pomazu u poboljSanju
same usluge te partneri koji su pomogli u izradi i odrzavanju iste. Kljuéne aktivnosti tvrtke su
poboljdanje usluge, odrzavanje njenog konstantnog rada kako bi se pruzilo pozitivno iskustvo
te izbjegli bilo kakvi incidenti. Kljuéni resursi su tehnoloska infrastruktura, sama usluga te svi
korisnici koji ju koriste. Vrijednosna propozicija je usluga sama po sebi koja daje korisnicima
vrijednost zapisa svojih podataka te Cuvanje istih. Strukturalni troSak usluge je odrzavanje
infrastrukture, sigurnosti podataka te dostupnost usluge korisnicima. Izvor zarade je prodaja

usluge korisnicima.
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Upravljanje portfeljem usluga

U portfelju navedene su IT usluge koje su pruzene korisnicima. Na taj nacin prikazuju se sve
usluge koje su kategorizirane u tri grupe. U prvoj grupi definira se bazu podataka u kojoj se
pospremaju sve informacije vezane uz aktivnosti, listu polja, listu mehanizacija i druge. U drugu
grupu spada katalog trenutnih usluga, a u trecoj grupi nalaze se usluge koje su se povukle s

trzista.

AgroPlan sadrzi prve dvije grupe usluga (baza podataka u kojoj se nalaze sve liste s
informacijama i svi uneseni podatci u aplikaciju te katalog usluga). Takoder, moguéa su

proSirenja i pojavljivanje tre¢e grupe usluga u budu¢em poslovaniju.

Upravljanje zahtjevima

CAC (TroSak stjecanja kupca) - je troSak koji tvrtka potroSi na stjecanje novog kupca.
IzraCunavanje se vrSi dijeljenjem troSkova potroSenih na stjecanje kupca sa brojem stecenih
kupaca u tom razdoblju. Na primjer, tvrtka AgroPlan potroSila je 100 € na oglase te je stekla
30 novih kupaca, CAC iznosi 3,33 €.

Plan akvizicije kupaca je plan za dobivanje novih kupaca tako sto ih se uvjerava da kupuju

usluge ili proizvod. Ovo je dobar prikaz za procjenu vrijednosti kojom kupac donosi tvrtki.

LTV (Zivotna vrijednost kupca) - prikazuje koliko prosjeéni kupac vrijedi za tvrtku tijekom
Zivotnog vijeka. IzraCunava se tako $to se prosjeéna vrijednost kupnje pomnoZi s prosjecnom
stopom ucestale kupnje te se tako odreduje vrijednost kupca. Kada se izra¢una prosjecni vijek
trajanja kupca, pomnozi se s vrijednoS¢u kupca kako bi se dobila vrijednost Zivotnog vijeka

kupca.

Definiranje trzista

Na trzistu AgroPlan nudi usluge zapisivanja polja, potrebnih informacija o istim, vremensku
prognozu, listu poljoprivrednih usjeva, zapisivanje mehanizacije te drugih informacija o istom,

unos aktivnosti za polja ili mehanizaciju te izvjeStaje.
Na trZistu postoje sli¢ne usluge, ali potrebno je razmotriti koje su razlike naspram AgroPlan

aplikacije. Odredene usluge pruzaju samo zapise polja, dok druge samo zapise mehanizacije.

Odredene usluge mogu imati i vise podataka, ali su nezgrapne i teSko se snaci u istim.
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U planu je plasirati AgroPlan aplikaciju na hrvatsko trZiste te ju postepeno razvijati i pripremati
za globalno trziste. U prvoj fazi plasiranja na trziste bazirati ¢e se na privliatenje $to veceg
broja korisnika putem drustvenih mreza, raznih agro foruma te sli¢nih stranica na internetu.

Vazno je spomenuti da ciljana skupina korisnika pripada poljoprivrednom sektoru.
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Razvoj ponude usluga

Inovativhe usluge omogucuju konkurentnost ¢ak i na zasi¢enom trziStu kako bi osigurali

korisnike te povecali broj. Temeljem ITIL najbolje praske provode se aktivnosti razvoja usluga

kako je prikazano u sljedecoj tablici:

Usluga

Mogucénost
pracenja svih
poljoprivrednih

povrsina

Prikaz vremenske

prognoze kroz 7

dana

Podatci o svim

usjevima

Mogucénost
pracenja
kompletnog
asortimana
poljoprivredne

mehanizacije

Zapisivanje svih
aktivnosti

gospodarstva

Ispis te pregled
svih izvjestaja

gospodarstva

Vrijednost

Daje korisnicima
mogucénost
zapisivanja svih
poljoprivrednih
povrsina
gospodarstva sa
svim informacijama

o istim

Daje korisnicima
mogucénost
pregleda
vremenske

prognoze za 7 dana

Daje korisnicima
prikaz svih
poljoprivrednih
kultura prema
kategorijama
Daje korisnicima
mogucénost
zapisivanja
kompletnog
asortimana
poljoprivredne
mehanizacije sa
svim informacijama
o istim

Daje korisnicima
mogucénost
zapisivanje svih
aktivnosti koje su
obavljene na
gospodarstvu
Daje korisnicima
mogucénost prikaza

te ispisa izvjestaja

Korisnost

Olaksani pristup
svim
poljoprivrednim
povr§inama,
mogucénost
pregleda svih
aktivnosti, pregled i
zapisivanje vaznijih
biljeski

Olaksani pregled
vremenske
prognoze sa svim
potrebnim
podatcima na

jednom mjestu

Kvalitetniji i
jednostavniji prikaz
svih poljoprivrednih

kultura

OlakSava pregled i
dono$enje odluka

oko servisa i drugih
potrebnih aktivnosti
te drzi sve podatke

na jednom mjestu

Olaksava pregled i
prikaz svih
aktivnosti
poljoprivrednog

gospodarstva

Olaksava prikaz i
ispis svih ostalih

usluga

Jamstvo

Stabilna baza
podataka
omogucuje sigurno
spremanje svih
poljoprivrednih
povrsina

gospodarstva

To€nost
vremenske
prognoze
omogucuje
kvalitetnije odluke
za aktivnosti na
poljoprivrednom
gospodarstvu
To€nost svih

kultura

Stabilna baza
podataka
omogucuje sigurno
spremanje
kompletnog
asortimana
poljoprivredne

mehanizacije

Stabilna baza
podataka
omogucuje sigurno
spremanje svih

aktivnosti

Stabilna baza
podataka
omogucuje sigurno
spremanje

potrebnih podataka

Diversifikacija

Smanjeni rizik od

gubljena podataka

Smanjenje neutroSenog

vremena kod losih

odluka

Olaksava rad samih

usluga

Smanjeni rizik od

gubljena podataka

Smanjeni rizik od

gubljena podataka

Olaksava rad samih

usluga

Tablica 6. Razvoj ponude usluga (Izvor: viastita izrada)

Supstituti

Prilagodavanje
korisnikovim
zeljamai

zahtjevima

Druge usluge za
vremensku

prognozu

Samostalni zapis

usjeva

Prilagodavanje
korisnikovim
zeljamai

zahtjevima

Prilagodavanje
korisnikovim
Zeljamai

zahtjevima

Ruéno zapisivanje
ili koristenje drugih
alata za ispis i

pregled izvjestaja
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Razvoj sustava isporuke usluga

Ova aktivnost povezana je i fokusirana na razvoj imovine i resursa koji su potrebni za
realizaciju same usluge. Glavni predstavnici za to su ljudski resursi koji ukljuuju obrazovane
ljude koji imaju potrebna znanja i vjestine s temeljnim iskustvom kojim omogucuju pravilno i
korektno pruzanje usluge. Usluge AgroPlan aplikacije pruzaju obrazovani sektor ljudskih
resursa koji sadrze sva potrebna znanja, informatiCku pismenost te su kompetentni za
obavljanje poslova. Kvaliteta usluga osiguravana je redovnim testiranjima, ostalim

odrzavanjima te pracenjem novih tehnologija.

Pripremanje za izvrSenje usluge/strategije

Temelj pripremanja za izvrSavanje polazi od poslovne ideje i cilieva, na nacin da se ispune svi
temelji za izradu najbolje strategije i definiraju potrebni zadaci za izvr8avanje. Da bi se
isporucile usluge, potrebno je zabiljeziti sve zadatke koji se trebaju ispuniti, testirati uslugu,
ispitati korisnike te za kraj pustiti u produkciju. Sami cilj je poveéavanje broja korisnika te

stabilnost svih usluga.

Natjecateljska strategija
Da bi se tvrtka istaknula te sama usluga prikazala kao brand, vazan je odnos s klijentima te
stvaranje moguce personalizacije usluge prema potrebama klijenata. Dobri odnosi s klijentima

postizu maksimalno ostvarenje svih ciljeva.

Plan pridobivanja kupacal/korisnika

Pridobivanje korisnika vuce €injenicu da usluge koje se pruZaju moraju biti Siroko koridtene te
obavljati svoju namjenu na najbolji moguci nacin. AgroPlan je to napravio na nacin da
korisnicima pruza kvalitetnu uslugu vrijednu njihovih ulaganja. Da bi aplikacija pridobila nove
korisnike i zadrzala stare, vazno je s korisnicima komunicirati, poslusati njihove prijedloge te

konstantno na temelju njih unaprjedivati samu uslugu.

Strategijsko i takti€no upravljanje uslugama

IstraZivanjem trZiSta te potrebe samog korisnika, vazno je ustanoviti visinu potraznje za
AgroPlan uslugom. Konstantnim razvojem pametne poljoprivrede zaklju€eno je da je sama
potreba za uslugama ovakvog tipa znaCajna za sami razvoj i pomoc¢ poljoprivrednim
gospodarstvima za daljnji razvoj i poveéanje brige o gospodarstvu. Vazno je napomenuti da
Ce usluge biti dostupne u bilo kojem trenutku te kroz cijelu godinu i tako sprjeCavati eventualne

prekide.
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4.2.3. Dizajn usluga

Dizajnom usluge prikazuje se oblikovanje samih usluga, potrebnih resursa za isporuku i
odrzavanje svih sektora poslovanja te potrebne dokumentacije za odrzivost poslovne prakse

s korisnicima i poslovnim partnerima. U nastavku Ce se prikazati dizajn usluga za AgroPlan.

Oblikovanje usluge
Nova web aplikacija koja se uvodi na trzidte pod nazivom AgroPlan planira poboljSati rad svih
poljoprivrednika te im pomo¢i u nacinu zapisivanja potrebnih informacija o ratarskom sektoru.
Daje mogucénosti zapisa poljoprivrednih povrsina, uvid u vremensku prognozu, zapisivanje
mehanizacije te aktivnosti na gospodarstvu, liste usjeva i ispis potrebitih izvjeStaja. Potreba za
ovom uslugom pocinje pripremom servera na kojem ¢e se nalaziti baza te domena na kojoj ¢e
biti sama aplikacija. Zatim, programiranje funkcionalnosti same aplikacije. Kod uvodenja
usluge potrebno je pripaziti na sljedece:

- Uvodenje nove i stabilne infrastrukture

- Specijalni server za aplikaciju

- Uvodenje korisni¢ke podrdke

- Vanjski izvodaci za proizvodnju aplikacije

- Promoviranje aplikacije

- Potrebna podrska za mobitele

Definiranje prostora, infrastrukture i raspolozive tehnologije

Web aplikacija ¢e biti dostupna na racunalima i mobilnim telefonima te tabletima koji imaju
mogucénost pristupa internetskom pregledniku. Koristit ¢e se SLM tehnologija i infrastruktura
koja osigurava pruzanje dogovorene razine IT usluga. Ova tehnologija omoguc¢ava SLA
(Ugovor o razini usluge) te pruza okvire za definiranje SLA sa kompletnim razvojem kako bi se
IT usluga isporucila prema dogovorenom. Uz se navedeno Koristi se i SDP (Paket dizajn
usluga) kojim se definira svaka nova ili promjena postojec¢e usluge (kako bi se ona prema svim
naputcima dizajnirala, testirala te pustila u produkciju). Takoder, da bi se sve navedeno na
pravilan nacin zastitilo te kvalitetno odrzavalo i upravljalo, vazno je uvesti i ISM (Upravljanje
sigurno$¢u informacija) te time uvesti mjere za zastitu korisnika i smanjiti moguce ljudske

pogreske.
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Definiranje arhitekture sustava

Modelom bogate slike (eng. Rich picture) s legendom prikazana je logi¢ka arhitektura sustava
na slici 4. Iz modela je vidljivo da se sustav sastoji od korisnika usluge AgroPlan. Taj korisnik
moze pristupiti i komunicirati s web aplikacijom pomoéu mobitela, tableta ili stolnog racuna. Ta
aplikacija komunicira dalje sa serverom, a server s bazom podataka. Veze su oznacene

razli€itim bojama ovisno o na€inima povezivanja, a zna¢enja su opisana legendom.

N 7N

lf ) [ )
AN _| | T
— ‘: } _|‘—’ [ { ‘_nq ooo < >

\_/ ’ _ | w 000

// \\\\ L -i

| \ C - = :

‘ - R Web Server Baza podataka

Ll s aplikacija

korisnic

’ dvosmjerna interakcija korisnika s uredajem
dvosmjerna interakcija uredaja s web aplikacijom
dvosmjerna interakcija web aplikacije sa serverom

dvosmjerna interakcija servera s bazom podataka
Slika 4. Arhitektura OPG-a nakon uvodenja AgroPlan-a (Izvor: vlastita izrada)

Definiranje radnih procesa, aktivnosti, uloga i odgovornost

Upravljanje dogadajima

Ovo je proces koji se bazira na detekciji svih dogadaja, poput pada servera, pada web stranice,
greSaka kod otvaranja odredene usluge i mnogih drugih. Kod svakog dogadaja vazno je brzo
i efikasno utvrditi svaki dogadaj koji se pojavi u Sto kracem vremenu. Osim utvrdivanja
dogadaja vazno je navesti da ovaj proces mora i upozoravati administratora o zasi¢enosti
servera, koli€ini podataka u bazi i sve ostale zna¢ajne Cinjenice. Ovaj proces vazan je jer moze

detektirat incidente te proslijediti ih drugim procesima za $to brze i efikasnije rieSavanje.

Upravljanje incidentima

Ovaj proces je sliCan prethodnom, samo se razlikuje u tome Sto se vuku nestandardna
ponasanja usluga koje se isporuCuju. Svaki incident moze rezultirati padom usluga te
negativno utjecati na AgroPlan. Implementacija ovakvog procesa vaZna je jer povecava

reakciju te ima najkvalitetniji pristup za rjeSavanje incidenta koji se dogodio.
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Upravljanje problemima

Da bi se smanijio bilo kakav negativni utjecaj usluge AgroPlan, ovaj proces pomaze kod
pronalaska osnovnog uzroka incidenta. Pronalaskom uzroka otvara se pokretaé za aktivnost
kojom se razrjeSavaju svi incidenti koji su se pronasli. Vaznost ovog procesa je vidljiv u

zadovoljstvu samog korisnika te odrzavanju kvalitete samih usluga.

SLA + OLA ugovori za usluge
SLA (eng. Service Level Agreement) ugovor je izmedu pruzatelja usluge i korisnika usluga,

pod tim ugovorom opisuje se ono to pruzatelj isporu€uje korisniku, a on je vidljiv na slici 5.

Ugovorne strane:

PruZatelj usluge: ,AgroPlan”

Potpis pruZatelja usluge: Datum: 01.05.2023.
Korisnik usluge: Korisnik N.N.

Potpis korisnka usluge: Datum: 01.05.2023.
Predmet ugovora:

LAgroPlan” nudi online uslugu, koja omogucava korisnidma povezivanje s ljudima i organizacijama, otkrivanje novih sadraja,
dijeljenje statusa, prafanje grupa, dijeljenje slika i videozapisa. .

Opseg usluge:
LAgroPlan” garantira pravovremenu aktivnost pruZanja usluge i potrebama korisnika.
Teret zlouporabe usluge snosi sam korisnik.

Ugovorna koligina | kvaliteta:
PruZatel]j i korisnik usluge sklapaju dogovor o koligini i kvaliteti Zeljene usluge. Korisnik sam izgraduje razinu usluga koju Zelii po
tome se definira koli¢ina i kvaliteta.

Ugovoreno vrijeme za pruanje usluge:
PruZanje savjetovanjaiizrada palete Zeljenih usluga nastupa od trenutka kada se korisnik registrira na platformu.

Clljana raspolozivost:
Tvrtka , AgroPlan” garantira raspoloZivosti svojih usluga 95% u razdoblju od godinu dana.

Garanclja:
U slugaju nedostupnosti usluge veée od 10% korisnik ima pravo traZiti kompenzadju u obliku obavijanja potrebne dodatne
usluge.

Obveze Isporutitelja | korisnika:
Korisnik nade usluge moZe poslati odredeni zahtjev telefonskim putem ili pak e-mailom.
Kontakt je naveden na sluzbenoj stranici AgroPlan-a na samoj platformi.

Obveze korksnka:
Poitovati pravila navedena u SLA ugovoru, konstantno upudivanje upita i pravovremeno plaéanje.

Obveze pruiatelja usluga:
Pravovremeno i ekonomiéno pruanje usluge, briga i razvoj aplikacije, dostupnost.

Komercijalni uvjeti:
Cllena:izratunava se s omjerom korisnikovih Zelja u usluzi
Pravni lijek: pravo koridtenja pravnog lijeka ukoliko Zeljene usluge nisu pruZene

Zbog nepoitivanja odredbi SLA ugovora, dolazi do ukida prava korisnika koji je ostvario koridtenjem usluge.

Dostupnost ugovora:
Sto se tite odriavanja hardvera i softvera, oni ¢e raditi 24h na dan osim u posebnim slufajevima za koje ¢e se pravovremeno
obavijestiti.

Trajanje ugovora:
1 godina

Slika 5. SLA ugovor AgroPlan-a (Izvor: vlastita izrada)
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OLA (eng. Operation Level Agreement) ugovor je koji objasnjava medusobne odgovornosti i
odnose internih grupa podrSke za pruzanje podrSske SLA s time da se uklju€uju i procesi te
vremenski okviri za isporucivanje usluga. OLA i SLA prema ciljevima moraju biti uskladeni.
OLA ugovor odreden je da pretrazivanjem i rjeSavanjem problema postavlja skupne kriterije i

definira specifi¢nost IT usluga koje se isporucuju.

U navedenim slikama 6. i 7. prikazani su OLA ugovori na primjeru postojecih tvrtki, dok se za
svaki OLA ugovor, te za bilo koju drugu tvrtku ovakav ugovor moze razlikovati, te ih moze biti

i viSe.

1)Ugovorne strane:

Pruzatelj usluge: Alpha M
Potpis pruZatelja usluge: Datum: 01.05.2023.

Primatelj usluge: AgroPlan
Potpis korisnika usluge: Datum: 01.05.2023.

2) IT ocekivanja:
Zastita podataka i sigurnost istih, te odrzavanje racunala i racunalnih mreza uz pomoc pri
izradi sigurnosnih kopija podataka i nacine izrade sigurnosnih kopija.

3)Garandija:
U slu€aju rizika od nevaljale usluge slijedi zamjena za dogovorenu i funkcionalnu uslugu, uz
vec dogovorenu naknadu za troskove kasnjenja.

Slika 6. OLA ugovor s tvrtkom Alpha M (lzvor: vlastita izrada)

1)Ugovorne strane:

Pruzatelj usluge: Orbis
Potpis pruZatelja usluge: Datum: 01.05.2023.

Primatelj usluge: AgroPlan
Potpis korisnika usluge: Datum: 01.05.2023.

2) IT ocekivanja:
Registracija domene, zakup servera na koji smjestamo domenu te razna programska rjesenja.

3)Garancija:
U slu€aju rizika od nevaljale usluge slijedi zamjena za dogovorenu i funkcionalnu uslugu, uz
vec dogovorenu naknadu za troskove kadnjenja.

Slika 7. OLA ugovor s tvrtkom Orbis (Izvor: vlastita izrada)
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Upravljanje katalogom usluga

U dolje navedenoj tablici 7. opisani su poslovni i tehnicki dijelovi svih usluga koje nudi

AgroPlan. Vidljivo je da navedene usluge koriste iste tehnologije za izradu, dok se razlikuje

njihova namjena te sama implementacija.

Usluga

Mogucénost pracenja svih poljoprivrednih

povrsina

Prikaz vremenske prognoze kroz 7 dana

Podatci o svim usjevima

Mogucénost pracenja kompletnog

asortimana poljoprivredne mehanizacije

Zapisivanje svih aktivnosti gospodarstva

Ispis te pregled svih izvjestaja

gospodarstva

Poslovni dio

Daje korisnicima moguénost zapisivanja
svih poljoprivrednih povrSina
gospodarstva, sa svim informacijama o

istim

Daje korisnicima moguénost pregleda

vremenske prognoze za 7 dana

Daje korisnicima prikaz svih
poljoprivrednih kultura prema

kategorijama

Daje korisnicima moguénost zapisivanja
kompletnog asortimana poljoprivredne
mehanizacije, sa svim informacijama o

istim

Daje korisnicima moguénost zapisivanje
svih aktivnosti koje su obavljene na

gospodarstvu

Daje korisnicima moguc¢nost prikaza, te

ispisa svih izvjeStaja

Tehnicki dio
U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine

funkcionalnosti putem HTML-a, CSS-a i
PHP-a

U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine
funkcionalnosti putem HTML-a, CSS-a i
PHP-a

U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine
funkcionalnosti putem HTML-a, CSS-a i
PHP-a

U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine
funkcionalnosti putem HTML-a, CSS-a i
PHP-a

U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine
funkcionalnosti putem HTML-a, CSS-a i
PHP-a

U bazu podataka koja se izraduje
programom MySQL zapisivat ¢e se svi
podatci, dok izgled usluge i njezine
funkcionalnosti HTML-a, CSS-a i
PHP-a

Tablica 7. Katalog usluga AgroPlan-a (lzvor: viastita izrada)
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Upravljanje raspolozivos¢u usluga

SLA ugovorom je vidljiva raspolozivost 95% usluga AgroPlan-a u razdoblju od godinu dana.
U ovu racunicu ulazi odrzavanje svih komponenti sustava, mreznih komponenti, promjene
tehnologija i softvera, odrzavanje hardverskih dijelova, azuriranje sustava te nepredvidenih

ispada usluga.

Kako bi se omogucile Sto kvalitetnije usluge potrebna su mnogobrojna odrzavanja (npr.
hardverskih komponenti; naprimjer serveri ¢e se aZurirati da bi se rijeSile problematicne
zakrpe; hardver poput diskova promijeniti ¢e se u bolje i kvalitetnije i sl.). Ovakva
neraspoloZivost se unaprijed planira te se korisnika upoznaje s njom. Takoder, korisnika treba
pravovaljano i unaprijed obavijestiti. Ovakve promjene najbolje je napraviti u zimskom

razdoblju posto korisnici usluga, poljoprivrednici, u zimskom razdoblju manje koriste usluge.

Za smanijivanje ispada, te dovodenja usluga do vece neraspolozivosti, potrebno je naprauviti
kvalitetnu i pravovaljanu hardversku infrastrukturu poput pomoénih agregata. Takoder, dodatni
backup server moZze biti klju€an u slu¢aju u slu¢aju pada jednog kako bi preuzeo neometani
rad. Potrebno je voditi i brigu oko internetske veze (npr. putem bakrene parice, dok drugi izvor

interneta moze biti proveden putem bezi¢nog signala).

Sveukupna planirana neraspolozivost usluga je 10 sati gdje su potrebna odrzavanja. Uz
pomo¢ toga moze se izraCunati postotak raspolozivosti za definirane usluge koje su dostupne
24/7 tijekom 365 dana, tj. u razdoblju jedne godine. U nastavku je vidljiva formula za

raspolozivost:

RaspoloZivost = (365 — 10)/365 * 100 = 99,27 %

Upravljanje kapacitetom usluga

Ovaj proces govori 0o odrzavanju ekonomi¢nosti poslovanja AgroPlan-a. To se moze postic¢i
brojem zahtjeva za usluge koje se raspodjeljuju po timovima te se svaki zahtjev odreduje
toCnim rokom rjeSavanja, a uz to se koli€ina resursa dijeli prema potrebi. Odredivanjem
prioriteta zahtjeva, omogucuje se da se zadatci rijeSavaju po kriteriju prioriteta, a ne po
pristizanju. Ovakvim na¢inom sve potrebe poslovanja prilagodavaju se trenutnim situacijama i
prilikama.

Problem zaposlenika te veli€ine timova za rjeSavanje problema prilagodava se potrebama i
koli¢ini zadataka. Takvim nafinom moZe se optimizirati poslovanje, a kod vecée koli¢ine

zadataka ciljevi se mogu ostvariti uz pomo¢ outsourcinga.
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Kapaciteti potrebnih materijala predvidaju se za zadatke koji se izvrSavaju tako da se uz §to
manje gubitke ostvari najefikasnija iskoristivost inputa i outputa. Kada se pri¢a o u€estalim
zadatcima, bilo to tjednim, mjesecnim ili godidnjim, mozZe se utvrditi i potreba za pojedinim
materijalima (npr. hard diskovi, ssd-ovi i sl.). Ovim nainom moZzZe se unaprijed isplanirati

suradnja sa svim dobavlja€ima te radnicima na pojedinim sektorima poslovanja.

Upravljanje kontinuitetom IT usluga

Usluge AgroPlan-a pruzaju sustav za lak$e pracenje i zapisivanje podataka vezanih uz ratarski
sektor poljoprivrednog gospodarstva. Djelatnici koji rade na razvoju usluga posjeduju znanja
za obrazovanje korisnika o usluzi koja se isporucuje. Zbog toga u slucaju bilo kakvih problema
vezanih uz sustav, korisnik moZe obavijestiti djelatnike AgroPlan-a te time doéi do
pravovaljanog rieSenja teku¢eg problema. Sto se ti¢e baze podataka, za svakog korisnika je
napravljen backup sustav kako bi se svi podatci sigurno kopirali na dodatni backup i cloud
server za spremanje podataka. Takoder, uz to postoji i vlastiti Synology NAS uredaj za
pospremanje podataka na jo$ jednom mjestu za &to vecu sigurnost i odrZzavanje stabilnosti

podataka.

Upravljanje sigurnos¢u informacija

Zbog konstantnog rada usluga AgroPlan-a, mora postojati i komunikacija izmedu djelatnika i
klijenata. Komunikacija se odvija putem email-a, $to omogucuje da kod nekog vaZznijeg ispada
ili prestanka kompletne usluge korisnik moZe odmah poslati obavijesti. Takoder, sustav je
zasticen firewall-om te antivirusnim alatom. Dijelatnici AgroPlan-a, kao pruzatelji usluge,
svakodnevno rade backup. Naravno bitno je naglasiti da su sustavi skloni greSkama i da je
moguce doci do prestanka rada sustava na Sto se ne moze utjecati. U takvom sluc€aju se jedino

moze utjecati na nacin da takvi prekidi budu Sto kraci te da usluga bude Sto prije aktivna.

Upravljanje dobavljacem

Dobrim poslovnim ophodenjem s dobavljadima poboljSavaju se poslovni rezultati. Na primjeru
AgroPlan-a mogu se spomenuti dva dobavljaca: tvrtke Alpha M i Orbis. Alpha M je zaduZena
za zastitu podataka i sigurnost istih te odrzavanje raCunala i racunalnih mreza. Orbis isporucuje
Internet usluge koje se odnose na web hosting i SSL certifikat. Ovakvi odnosi i pravila s
dobavljaima uskladeni su potpisivanjem ugovora sa svim pravima i obvezama jedne i druge
strane. Svaki dobavlja¢ daje doprinos radu usluga te obavljanju svih poslova tvrtke. Zbog toga
vrlo su vazan faktor za uspjeh poslovanja i vrlo je vazno vjerodostojno ispunjavati sve uvjete

jedne i druge strane.
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4.2.4.Tranzicija usluga

Tranzicijom usluga prikazuje se briga za dizajniranim uslugama koje se tranzicijom pretvaraju
u poslovanje kako bi se razvitak povecavao. U nastavku Ce se prikazati tranzicija usluga za
AgroPlan.

Upravljanje promjenama
Kontrolu cijele infrastrukture pratiti ¢e se samostalno od strane vlasnika pomocu kontrolnog
centra. Pratiti Ce se server, aplikacija i servisi. Takoder, kasnije je u planu napraviti posebnu

aplikaciju za laksi i bolji kontroling svih usluga po pojedinim dijelovima.

RFC (eng. Request for Change) je dokument koji opisuje potrebe za promjenama, opisuje
ponasanja, metode te istrazivanja povezanih na raCunala. Ovaj dokument popunjava se kako

bi se odredile odredene promjene.

Sva odobrenja polaze od vrha, tj. od vlasnika tvrtke. Bilo kakve promjene koje su u planu za
implementaciju budu proaktivhe, dok promjene uzrokovane problemima i incidentima koje
iskrsnu odstranjivat ¢e se prema prioritetima. Za bilo kakve promjene, potrebno je izraditi RFC
dokument u kojemu jasno piSe zbog €ega je do tih promjena doSlo. Svakako to se treba odobriti
od strane vlasnika te se zatim pokrece i kvalificiranje prioriteta promjene. Kod hitnih
implementacija, proceduralno se pokrec¢u implementacije, dok kod manjih prioriteta
implementacije odreduje se to¢no vrijeme implementacije. Nakon planiranja, pokrece se izrada
te testiranje novih implementacija. Kada su svi uvjeti zadovoljeni, evaluacijom ih se postavlja

u trenutnu verziju AgroPlan-a.

Promjene se gledaju kroz proces 7 koraka poboljdanja:
1. Postavljanje: Tko je postavio pitanje za unosenje neke od usluga?
Razlog: Koji je razlog uvodenja nove usluge?
Povrat: Koji je povrat potreban za uvodenje nove usluge?
Rizici: Koji su rizici uvodenja nove usluge?
Resursi: Koji resursi su potrebni za uvodenje nove usluge?

Odgovornost: Tko je odgovoran za uvodenje nove usluge?

N o koD

Odnos: Koji ¢e biti odnos uvodenja nove usluge s ostalim promjenama te s glavhom

uslugom?
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Odgovorom na sva pitanja dobiva se Sira slika koja pomaze u prikupljanju svih potrebnih
informacija za uvodenje novih usluga, promjene postoje¢ih te drugih pitanja vezanih uz

usluge.

Rizici koji postoje su miSljenja korisnika da nove usluge nisu potrebne ili da postojece ne treba
mijenjati. Takoder, kod starijih korisnika moze doc¢i do zbunjivanja promjenama ili otezano
snalaZzenje unutar same aplikacijie. Svaka promjena se pomno prikazuje korisnicima te
prikazuje koje benefite donesi, a na taj na¢in smanjuje rizike u odnosu izmedu korisnika i

pruzatelja usluge.

Upravljanje imovinom i konfiguracijom

Glavna imovina tvrtke je i sama tvrtka sa svim zaposlenicima, vanjskim resursima te
organizacija poslovanja. Sto se tige informaticke imovine to su serveri, modemi, softveri,
raCunala te svi drugi popratni uredaji. Konfiguracijski gledano to su komponente kojima se
upravlja kako bi sama aplikacija radila te isporuCivala usluge. Konfiguracija se sastoji od
servera i procesora za unoSenje potrebnih podataka za polja, aktivnosti te pospremanje samih
podataka da bi se rad usluga nesmetano odvijao. Njome se upravlja na nacin da se kontrolnim
dokumentom opisuje konacni proizvod, zahtjevima te Citavim dizajpom i tehnoloSkom
dokumentacijom. Pracenje svih potrebnih podataka, te statusu imovine ili promjena,

omogucuje se upravljanje konfiguracijom.

Slika 8. prikazuje primjer konfiguracije manje tvrtke, gdje su s lijeve strane prikazana 2 servera,
koja Salju podatke kroz vatrozid do modema, nakon kojeg podatci dalje kolaju kroz
preusmjeriva¢ prema racunalima. Ovdje se moze vidjeti konfiguracija koja se sastoji od 2

servera, modema, preusmijerivaca i 3 raCunala.

Slika 8. Primjer konfiguracije (Izvor:[30])
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Upravljanje znanjem
Upravljanje znanjem glavno je podruéje za kontroliranje i upravljanje dokumentacijom poput
opisa usluga i sl. Kao potpora samom AgroPlan-u, te cijelom poslovanju, svaka jedinica

omogucuje pristup koji mora biti jednostavan te efikasan.
Cilj AgroPlan-a je upravljati svim znanjem te ga prenositi na sve radnike koji sudjeluju u svim

aspektima poslovanja. Takoder, moguée je to ostvariti putem zapisa svih spoznaja u bazu

podataka ili prenoSenjem svih informacija usmenim putem na nasljednu radnu snagu.
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4.2.5.0perativno pruzanje usluga

Operativnim pruzanjem usluge prikazuju se aktivnosti koje se provode kod raznoraznih
dogadaja, incidenata i problema kojima se susre¢e AgroPlan tijekom isporucivanja njegovih

usluga. U nastavku Ce se prikazati operativno pruzanje usluga AgroPlan-a.

Upravljanje dogadajima

Kada se govori 0 raznoraznim promjenama poslovanja, najveéi utjecaj je razdoblje godine kroz
koje bi korisnici koristili usluge. Tako se mozZe zakljuciti da bi se u zimskom razdoblju najmanje
koristila, dok poCetkom proljeca i do kraja jeseni koriStenje bi bilo aktivnije. Razlog za malo
koristenje zimi je smanjeni obujam posla te radova na polju. Dok bi se u tom razdoblju aktivhost
za odrzavanje mehanizacije koristila najviSe, tijekom ljetnog razdoblja to bi bile aktivnosti sjetve
i Zetve. Ovim zaklju¢kom o koriStenju usluga, vazno je pripremiti se na poteSkoce i moguce
dogadaje vezane uz raspolaganje usluga. Takoder, vazno je rasporediti raspolaganje svih

obaveza.

U slu€aju AgroPlan-a postoje tri tipa dogadaja:

1. INFORMIRANJE - korisnici usluga AgroPlan-a imaju moguénost informiranja i
dobivanja svih potrebnih informacija putem e-maila te telefonskim pozivom svakog
dana. Nevezano vremenski, na mail se odgovara slijedno o dolasku poruke, dok se na
pozive odgovara od 8:00 do 20:00 h.

2. UPOZORENJA - bilo kakvo upozorenje koje je upucéeno bit ¢e uspjesno ispravljeno,
evidentirano i odradeno prema ugovoru SLA. Vodi se briga da bilo kakvo upozorenje
korisnika bude odradeno pravovaljano te u najkracem roku kako bi svaki korisnik bio
zadovoljan uslugama.

3. IZNIMKA — bilo koji dogadaj koji se dogodio neplanirano, te izvan opisa normalnog rada
usluga, nastojati ¢e se rijeSiti u Sto kracem roku te vratiti usluge u pravovaljani rad uz
Sto manje optereCenje usluga. Ovakvi dogadaji najéeS¢e su uzrokovani

preopterecenjem servera ili drugim prekidima izazvanim vanjskim utjecajem.

Upravljanje incidentima
Putem telefona ili maila zaprimaju se sve primjedbe vezane uz usluge, nakon ¢ega se odreduje
problem i osnovno rjeSenje, a nakon toga se sastavlja zahtjev koji prema odredenim koracima

procesa upravlja incidentima.
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Moguca pojava incidenta:
1. Poteskoce s pristupom
2. Krivi unos podataka

3. Nemogucénost unosa odredenog podatka

Rjesenje incidenta broj 1:

Zaprimljen je poziv korisnika koji se ne moze prijaviti u AgroPlan te tako ne moze ni pristupiti
uslugama. Zaklju¢eno je nakon pregleda baze podataka o korisni¢kim racunima da se korisnik
prijavijuje s krivom lozinkom te nakon Citanja toCne lozinke korisnik pristupa svome ra¢unu bez

drugih problema.

Metrike uspjesnosti:
Broj zahtjeva za promjenom: 1
Broj radnih sati utroSenih na problem: 10 min

Broj ispada prije otkrivanja uzroka problema: 0

Rjesenje incidenta 2:
Korisnik prijavljuje mailom da je unio krive podatke za odredeno polje. Nakon procitanog maila
ispravljeni su svi podatci u bazi podataka nakon &ega korisnik dalje nastavlja s koridtenjem

usluge.

Metrike uspjesnosti:
Broj zahtjeva za promjenom: 1
Broj radnih sati utroSenih na problem: 20 min

Broj ispada prije otkrivanja uzroka problema: 0

Upravljanje problemima

Vaznost pravilnog rada cijelog paketa usluga je smanijiti probleme i ispade istih te se tako
usredotoditi na smanjenje ponovnih ispada, a ako se svejedno pojave, pronaci uzrok incidenta
i pokrenuti postupak popravka. Svaki problem koji se pojavljuje moze se i mora dijagnosticirati
i odrediti rjeSenje za njega. Da bi se pronasla greSka i ona postala poznata mora se pronaci
odredeni uzrok, a to se obavlja kontrolom podataka hardverskog dijela sustava te azuriranjem
samog servera. Nakon svih kontrola greSaka, i samo utvrdivanje greSaka, analizom se donosi
set postupaka kako se svaka greSka rjeSava. Tablicu u nastavku objasSnjava rjeSenje za 2

glavna problema.
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Problem 1

Korisnik ne moze unesti

aktivnost.

GreSka je da korisnik nema
uneseno polje za koje treba unesti

aktivnost.

RjesSenje je provjera podataka za postojanje Zeljenog
polja u bazi podataka. Ako je greSka u bazi, ispraviti
je. Ako je problem u ispisu podataka iz baze podataka,

popraviti vezu.

Problem 2

Polja se ne prikazuju u

listi polja.

Greska je u konekciji s internetom.

Dati uputu korisniku da internetska veza nije

uspostavljena ili nije stabilna za pravovaljani rad

usluga.

Tablica 8. KEDB — Baza podataka poznatih rieSenja (Izvor: viastita izrada)

Upravljanje ispunjenjem zahtjeva

Ovdje su u fokusu podatci i vlasniStvo nad njima. PruzZatelji usluga imaju uvid u sve tajne
podatke korisnika te sve podatke koje unose u usluge, ali svaki korisnik ima pravo zabraniti
pristup podatcima ili u bilo kojem slu€aju zatraziti da samo on uz pomo¢ odredene enkripcije
ima pravo na pregled i prijenos podataka na svome raCunalu. Takoder, onemoguceno je

drugim korisnicima pregled racuna korisnika ili ostalih podataka izvan svog korisni¢kog ra¢una.

4.2.6.Kontinuirano poboljsanje usluge

Da bi se kontinuirano poboljSavala usluga, odluéeno je da se bazira na korisniCkom iskustvu i

poboljSanju provedenom procesom ,,7 koraka®“.
Ovaj proces provodi se kroz 7 potprocesa:

1. Identifikacija strategije za poboljsanje
Za poboljdanje usluga koje AgroPlan pruza potrebno je uvodenje novih usluga i proSirenje na
stoCarski sektor kao prvi dio poboljdanja. Drugi dio poboljSanja bazira se na kritike korisnika te

skup svih poboljSanja koje su korisnici zatraZzili.

2. Definiranje Sto treba mjeriti
Mjerenje se moze o itovati brojem samih korisnika, pracenje uCestalosti aktivnosti korisnika u

usluge. Takoder, mozZe se mijeriti i zadovoljstvo korisnika ocjenama same usluge.

3. Prikupljanje podataka
Podatci ¢e se prikupljati putem konkretnih brojeva, postotaka, Zalbi korisnika te svih
zaprimljenih mailova i poziva. Prikupljanje podataka je moguce i putem Google anketa i drugih

sli¢nih metoda za prikupljanje i analizu koridtenja usluga.
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4. Obrada podataka

Nakon prikupljanja svih podataka, potrebno je logi¢ki obraditi prikuplijene podatke. U ovom
koraku vaZzno je kategorizirati podatke po raznim aspektima. Vazno je voditi raCuna da su svi
prikupljeni podatci obradeni te spremni za efikasnu analizu. Potrebno ih je i pripremiti prema

atributima poput spola, dobi, mjesta, veli€ine gospodarstva i sl.

5. Analiza informacija i podataka

Obradeni podatci analiziraju se te pretvaraju u korisne informacije kako bi se usluge poboljSale.
Vazno je da se provodi ovaj proces kroz viSe razina analize. Prvo grubom analizom podatci se
kategoriziraju, zatim ih se pretvara u potkategorije te na kraju detaljno analizira. Za primjer
mogu se gledati podatci vezani uz dobnu skupinu korisnika te ih staviti u kategoriju dob, a

podatke vezane uz veli€inu gospodarstva u kategoriju veli€ine (malo, srednje i veliko).

6. Predstavijanje i koriStenje informacija
Sve informacije dobivene analizom podataka prikazuju se na razliCite nacine poput razli€itih
grafova, akcijskih planova te ostalih. Svaki nacin izabire se ovisno o samim informacijama. Za

primjer veli¢ine gospodarstva moze se koristiti grafikon stila pita.

7. Implementacija poboljSanja

Kao zadniji korak, nakon Sto su se prikupili i analizirali svi podatci, sastavlja se funkcijska
specifikacija za doradu usluga. Nakon svih potrebnih odobrenja zapocinje se s nadogradnjom.
Nakon svakog dijela nadogradnje pregledavati ¢e se sve funkcionalnosti i ispravnost istih,
testirati ¢e se nizom testova predvidenih za poboljSanja. Tako se nakon svih postupaka

implementiraju poboljSanja u rad usluga, a korisnici dobivaju obavijesti 0 novim aZuriranjima.
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4.2.7.Prototip web aplikacije AgroPlan

Prototip usluge napravljen je u alatu Figma. U nastavku ¢e se prikazati kompletan prototip i
razjasniti sve funkcionalnosti kroz grafi¢ki prikaz. Sam prototip se nalazi na sliede¢em linku:
https://www.figma.com/proto/2BDbmG1XbSfst6S691zFRC/AgroPlan?page-
id=0%3A1&nodeid=1-3&viewport=-621%2C269%2C0.33&scaling=min-zoom&starting-point-
node-id=1%3A3

Nakon otvaranja usluge pojavljuje se pocetni zaslon koji sadrzi gumb za ulazak u samu uslugu
te otvaranje funkcionalnosti. Ovdje se nalazi i logo same usluge te pozadinska slika. Nakon
pritiska gumba ,Ulazak® na slici 9. ulazi se u uslugu te dobiva izbornik svih funkcionalnosti koje

pruza ova usluga.

AgroPlan

ULAZAK

Slika 9. Pocetni zaslon (lzvor: viastita izrada)
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Na slici 10. nalaze se gumbi POLJA, PROGNOZA, USJEVI, MEHANIZACIJA, AKTIVNOSTI i
IZVJESTAJI. Svaki od tih gumbi mozZe se pritisnuti te tako otvoriti izbornik odgovarajuce

funkcionalnosti.

Slika 10. Izbornik funkcionalnosti (Izvor: viastita izrada)
Pritiskom na gumb polja (slika 10.) otvara se lista svih polja koje gospodarstvo moze

pregledati, urediti, dodati nova te pregledati sve podatke o istom. U gornjem lijevom uglu se

nalazi gumb za povratak na glavni izbornik, a sve spomenuto je vidljivo na slici 6.

PAJIN BREG

Slika 11. Izbornik polja usluge (Izvor: vlastita izrada)
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Nakon pritiska na gumb Novo polje (slika 11.) otvara se izbornik za unos novog polja koji traZi
unos podataka poput Domace ime koje sluZzi da se zada neko osobno ime koje sam
poljoprivrednik odredi, Arkod ID koji je u Hrvatskoj glavni broj poljoprivrednog zemiljista,
veli¢inu poljoprivrednog zemljiSta u hektarima (Povrsina), nacin uporabe zemljiSta poput
oranice, livade i sl. (Uporaba zemiljista), BiljeSke za osobni unos biljeSki o tom polju te 2
podatka koja se ne mogu unositi (Zadnja aktivnost na polju i Zadnja kultura zabiljeZzena na
polju) koji se naknadno dodaju putem upisa aktivnosti. Za kraj se nalaze 2 gumba Spremi i

Odustani koji i sami objasnjavaju svoju namjenu.

Nakon unoSenja podataka novog polja vraéa se na izbornik polja.

ha ;
CNCEEEE R R F S
. UPORABA ZEMLJISTA:

ZADNJA AKTIVNOST NA POLJU

W BT >
ZADNJA KULTURA ZABILJEZENA NA POLJU

Slika 12. Izbornik novog polja (Izvor: vlastita izrada)

Odabirom odredenog polja (slika 11.) vide se svi upisani podatci kao i zadnja aktivnost na
polju (u ovom slu€aju gnojidba). Ovaj podatak se vidi nakon unosa odredene aktivnosti na
polju te sluzi za kontrolu i pregled svih aktivnosti istog. Zadnja kultura zabiljeZena na polju je
vazan podatak jer po pravilima poljoprivredno gospodarstvo mora voditi brigu koliko se puta
sije ili sadi neka odredena kultura na istoj poljoprivrednoj povrsini. Tako, naprimjer, kukuruz

se ne smije saditi uzastopno.
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Ghwe g e :
DOMAéE IME: PAJIN BREG

e S

~ ARKOD ID: 1921795
POVRSINA: 3.59 ha

UPORABA ZEMLJIETA ORANICA

2r 1

BILJESKE

ZADNJA AKTIVNOST NA POLJU
e
CHonDeA zadnjeg nije

ZADNJA KULTURA ZAB[LJEiENA NA POLJU

KUKURUZ °

Slika 13. Ispunjeno polje podatcima (lzvor: vlastita izrada)

.

SPREMI ODUSTANI

Pritiskom na gumb za proSirenje informacija s oznakom tri tockice (slika 13.) otvara se osim
posljednje aktivnosti polja i sve ostale aktivnosti koje su izvrSene od najnovijih do najstarijih.
Tako vise ¢lan OPG-a ne mora razmisljati i pamtiti koje polje je kad bilo obradeno ili na koje

polje moze ici u sjetvu.

Slika 14. Sve aktivnosti polja (lzvor: viastita izrada)
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Pritiskom na gumb za proSirenje informacija s oznakom tri tockice (slika 13.) uz zadnju kulturu
polja mogu se vidjeti svi podatci o svim zapisima kultura koje su se nalazile po godinama od
najnovijih do najstarijin zapisa (slika 14.).

Slika 15. Sve zadnje kulture na polju (Izvor: viastita izrada)

Povratkom na glavni izbornik (slika 10.) te pritiskom na gumb Prognoza otvara se prozor sa
svim podatcima vezanim uz vrijeme koje je u sedmodnevnom formatu. Vaznost je da najvise
prostora zauzima danasnji dan, dok sutradnji zauzima ne$to manje prostora radi samog

pregleda i planiranja aktivnosti, dok ostalih 5 dana zauzima podjednaku veli€inu.

Podatci koji su vazni za gospodarstvo su Maksimalne i Minimalne temperature koje uveliko
daju znacaj za sjetvu. Navedeno je bitno jer se npr. zna da je kukuruz najoptimalnije saditi na

temperaturama iznad 10 stupnjeva.

Vjetar je podatak koji je vazan kod Spricanja pesticidima jer preveliki vjetar ne dopusta izlazak

na polje.

VlaZnost daje podatak vezan uz kodnju trave te omotavanje. Zbog prevelike vlage
poljoprivrednik ne mozZe omatati bale jer bi dovelo do kvarljivosti same hrane.

Oborine su vazan podatak za sve vrste poslova te samostalno daje sve podatke o buduéim

aktivnostima.
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Max/Min Vjetar Vlaznost  Oborine

12°/18° 2km/h 24% 19 %

Max/Min
13°/18°
Vjetar

4 km/h
Oborine
1%

Slika 16. Vremenska prognoza (Izvor: vlastita izrada)

Povratkom na glavni izbornik (slika 10.) te pritiskom na gumb Usjevi otvara se novi izbornik
koji sadrzi glavne poljoprivredne grane proizvodnje: Ratarstvo, Povrtlarstvo, Vocarstvo i ostalo.
Svaka ta grana sadrzi skupine usjeva koji joj pripadaju. Usjevi su vrlo vazan izbornik radi
aktivnosti sjetve, Zzetve i ostalih jer je ovo Sifrarnik samih kultura koje je poljoprivrednik posijao,
posadio ili uzgojio tijekom tekuée godine.

Pritiskom na gumb Ratarstvo (slika 17.) otvara se lista svih ratarskih kultura s njihovim
nazivima na hrvatskom i latinskom jeziku. Na kraju liste nalazi se gumb za dodavanje nove

kulture ako joS ne postoji zapis o njoj (slika 18.).

Slika 17. Usjevi (Izvor: vlastita izrada)
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Brassica napus

Slika 18. Usjevi ratarstvo zadnja stranica (Izvor: vlastita izrada)

Pritiskom na gumb + (slika 18.) otvara se izbornik za dodavanje novog usjeva. Ovo je
genericko dodavanje te vrijedi za sve skupine usjeva. Na dnu se nalaze gumbi Spremi i

Odustani s kojima se sprema novi usjev, dok gumb + oznaCava dodavanije slike usjeva.

LATINSKI NAZIV

-

SPREMI ODUSTANI

Slika 19. Dodavanje novog usjeva (lzvor: vlastita izrada)
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Na glavnom izborniku (slika 10.) pritiskom na gumb Mehanizacija otvara se sljedeci izbornik
koji prikazuje 6 glavnih skupina mehanizacije koje gospodarstvo moze posjedovati (slika 20.).

Gumb i izbornik Traktori sadrzi popis svih traktora gospodarstva sa svim potrebnim
informacijama poput (naziv, model, datum registracije, servisi i mnoge druge informacije

potrebne za brigu oko istih).

Gumb i izbomik Zastita, Gnojidba, Navodnjavanje, Sjetva, Zetva, Berba, Obrada tla i

Transport te Pretovar tereta sadrze sve informacije o istima.

Gumb i izbornik Kombajni sadrze potrebne informacije poput naziva, modela i drugih
informacija vezanih uz kombajne koji se nalaze na poljoprivrednom gospodarstvu te mnoge

druge. Svi priklju¢ci se dodaju na isti nacin kao kod prethodnih izbornika.

Traktori e g Zastita, gnojidba,
4 navodnjavanje

Transport i pretovar
tereta

o

Slika 20. Mehanizacija (Izvor: vlastita izrada)

Pritiskom na gumb Aktivnosti na glavnom izborniku (slika 10.) otvara se sljedecéi izbornik koji
sadrzi popis svih aktivnosti koje poljoprivredno gospodarstvo moze izvrSavati (slika 21.). Ovdje
se moze vidjeti aktivnosti poput Kemijska analiza, Gnojidba, Opcenito, Berba/Zetva,
Navodnjavanje i Utovar.
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Kemijska analiza sluzi za unos analize polja u obliku uploada PDF-ova.

Aktivhost Gnojidba za svako odredeno polje govori koliko i koju vrstu umjetnog ili prirodnog
gnojiva je primijenjeno za odredeno polje. Ovaj izbornik je vrlo vazan jer omogucava
gospodarstvu zapis svih aktivnosti po datumu kako bi se lakSe moglo orijentirati koje aktivnosti
moraju nastupati poslije odredenih rokova. Spomenuto je bitno da bi usjevi bili optimalno
izvrSeni te da bi output istih bio Sto vedi.

Gnojidba

Navodnjavanje

Slika 21. Aktivnosti (Izvor: vlastita izrada)

Gumb /zvjeStaji nalazi se na glavhom izborniku (slika 10.) pruza korisniku PDF dokumente
filtrom zatraZzene kako bi se u slu¢aju kontrole mogli lako dohvatiti.
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4.2.8. Model stanja OPG-a nakon uvodenja digitalnih usluga

Nakon primjene usluge AgroPlan moze se uvidjeti da se u svim aspektima gospodarstva od
polja, vremenske prognoze, mehanizacije i aktivnosti vide poboljSanja u samoj evidenciji.
Dapace, ovim dijelom je pokrit samo ratarski dio te sama mehanizacija gospodarstva, dok dio

za stoku ostaje i dalje kao i do sad na papirnom dijelu te vodenje zapisivanjem ruéno.

Dio sa poljem pridonijeti ¢e boljoj evidenciji te lakSem budu¢em planiranju za gospodarstvo.
Od samih zapisa svih poljoprivrednih povrSina postoji evidencija polja na gospodarstvu s
njihovim domacim imenima, ARKOD ID-evima i glavnim brojem jedne poljoprivredne parcele.
Navedeno olak$ava samu uporabu poljoprivrednog polja tekuée godine. Zadnja aktivnost polja
pomaZze gospodarstvu u vodenju brige te izbjegavanju ponavljanja iste agrotehniCke aktivnosti
vise puta (poput rasipanja umjetnog gnojiva, zapisa o svim kulturama na poljoprivrednoj
povrsini da bi se pravilno rasporedio plodored polja). Takoder, postoje biljeSke koje c¢e

omoguciti vaznije zapise o aktivnostima ili zapise nekih problema koje su uoéene na polju.

Dio sa vremenskom prognozom omogucuje Clanovima da ujednaeno imaju podatke o
buduc¢em planiranju, temperaturama polja te da se ujednaceno razumiju oko svih agrotehnickih
operacija koje se moraju izvrSavati. Primjer ovoga je da se kada je temperatura zraka od 12

stupnjeva na vise moze i¢i u sjetvu u Sto ¢e u tom trenu biti obavijeSteni svi korisnici aplikacije.

Dio sa mehanizacijom omogucuje poboljSanje u pravilnom odrzavanju mehanizacije (poput
znacajnih rasporeda kod servisnih intervala, preventivnhom odrZzavanju mehanizacije te
dobivanjem preciznijih informacija o npr. ulju koje se koristi za koji stroj i registraciji odredenog
traktora). Takoder, postoji i uvid u sve vaznije zabiljeSke o iznenadnim kvarovima koji su se
pojavili (bitho za sprjeCavanje amortizacijskih problema) te se moze utvrditi je li potrebno stroj

prodati i zamijeniti ga suvremenijim.
Dio s aktivnostima pridonijeti ¢e lakS8em pracenju akcija koje se mogu izvrSavati na

poljopriviednom gospodarstvu i evidenciji svih aktivnosti po poljima, mehanizaciji te njezingj

prodaji i skladiStenju.

57



Slika 22. prikazuje TO BE model buduéeg stanja OPG-a. Prvi dio slike prikazuje planiranje
obilaska svih poljoprivrednih povrSina te evidenciju u usluzi AgroPlan. Na drugom dijelu slike
prikazana je provjera vremenske prognoze i na temelju nje planiranje aktivnosti. Na trecem
dijelu vidljiv je obilazak poljoprivrednog usjeva koji dobro napreduje te biljeZenje u usluzi kakav
je usjev. Takoder, kasnije se na temelju zabiljezenog mogu planirati dodatne prihrane ili zastita

od bolesti prema stru¢nim preporukama.

Prognoza je dobra i
=3 zemlja je spremna za
7
Trebalo bi pregledati sy
polja i zabiljeziti
aktivnosti 2 00
T \
| ==

Tito dobro napreduje,
zabiljezio sam pregled

polja

Slika 22. Prikaz TO BE modela buduceg stanja OPG-a (lzvor: viastita izrada)
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5. Zakljucak

Poljoprivreda se razvija iz dana u dan $to je prikazano i ovim zavrSnim radom koji se bavio
temama Hrvatske pametne poljoprivrede i svijeta od samih pocCetaka. Tehnologija koja
potpomaze u koridtenju usluga pametne poljoprivrede, poljoprivrednicima omogucuje da

postignu &to kvalitetnije proizvode te ih takve isporuce na trziste.

Na trziStu pametnih tehnologija postoji velika koli¢ina usluga kod €ijeg odabira je potrebno
dobro razmisliti i pronac¢i onu odgovarajuéu za poljopriviedno gospodarstvo. Vazno je
napomenuti da niti jedno gospodarstvo nije isto, moZda se bavi uzgojem stoke i proizvodnjom
istih usjeva, ali svatko radi na svoj vlastiti nacin. Zbog toga i iste usluge nece biti iste za svako

gospodarstvo.

Za dobar rad gospodarstva vazno je koristiti i dobre usluge. Kod OPG-a Demut moze se
primijetiti da je veliki problem s vodenjem same papirologije. Medutim, nakon uvodenja
osmidljene usluge, za potrebe ovog zavrdnog rada, pod nazivom AgroPlan povecala bi se
produktivnost te olak8ao rad i sama briga za gospodarstvo. Takoder, ova usluga moze se i

prosSiriti s dijelom za stoku te tako upotpuniti zapise gospodarstva.
ZakljuCak je da je za uspjeh poljoprivrednog gospodarstva potrebno na pametan nacin

iskoristiti usluge danasnjice. Samim time bi se olaksali poslovi vodenja papirologije i poboljSala

iskoristivost inputa da bi se ostvario §to vecéi output.
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