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Sazetak

Zavrsni rad bavi se temom digitalne transformacije s naglaskom na digitalnu transformaciju
na primjeru gradske knijiznice. Cilj digitalne transformacije je poboljSanje procesa posudbe
knjiga te cjelokupnog korisniCkog iskustva korisnika knjiznice. Opisan je pojam digitalne
transformacije i tehnologije koje se naj¢eSce koriste. Navedene su mogucnosti digitalne
transformacije u knjiznicama, njihove prednosti i nedostaci te nekoliko uspjesnih primjera. U
prakticnom dijelu rada koristenjem tehnika platno prijedloga vrijednosti (engl. Value
Proposition Canvas), platno poslovnog modela (engl. Business Model Canvas) i modeliranje
poslovnih procesa analizirano je poslovanje jedne gradske knjiznice. Na temelju analize
predlozene su tri moguénosti digitalne transformacije: uvodenje RFID tehnologije, platforma
za posudbu e-knjiga te mobilna aplikacija za korisnike. Analizom svake moguénosti utvrdeno

je koliko je izvediva te kako bi utjecala na poslovanje knjiznice i iskustvo korisnika.

Kljuéne rije€i: digitalna transformacija, knjiznica, e-knjige, informacijski sustavi za knjiznice,

RFID tehnologija
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1.Uvod

Knjiznice su kroz povijest bile glavni, Sesto i jedini, izvor informacija. Zivimo u vrijeme
kad su informacije dostupnije nego ikad prije. U nekoliko sekundi upisivanjem pojma u
internetsku trazilicu mozemo pronaéi odgovor na svako svoje pitanje. Na internetu mozemo
pronaéi tisuce knjiga, enciklopedija, stru¢nih radova, popularno-znanstvenih c¢lanaka,
istraZivanja i svih ostalih vrsta sadrZzaja. Kad uzmemo te ¢injenice u obzir, moZzemo postaviti
pitanje: Koja je uloga knjiznica u danasnjem svijetu? Jesu li uop¢e potrebne? Odgovor na
drugo pitanje je, naravno da jesu. Odgovor na prvo pitanje nesto je kompleksniji. Uloga
knjiznica u danasnjem svijetu djelomi¢no se mijenja, a djelomi¢no ostaje ista: knjiZnice ostaju
jedan od klju¢nih izvora znanja u svakoj zajednici. KnjiZznice su puno vide od mjesta gdje
odlazimo posuditi i u tidini ucCiti za ispite. One stalno unapreduju svoje usluge, osmisljavaju
nove, prilagodavaju se novim tehnologijama i integriraju ih u svoj svakodnevni rad. KnjiZnice
su mjesto gdje se uci o novim tehnologijama — knjiznica moze biti prvo mjesto susreta djeteta

s 3D printerom, ili starije osobe s pametnim telefonom.

Digitalna transformacija u knjiznicama je pocela jo§ zamjenom papirnatih kartica
knjizni¢nim informacijskim sustavima, a nastavlja se uvodenjem novih tehnologija, kao $to su
e-knjige, RFID tehnologija i mobilne aplikacije. Neke knjiznice u svijetu ve¢ su uvele nove
tehnologije, dok druge tek planiraju ili pripremaju uvodenje. U ovom radu bit ¢e razmotrena tri
prijedloga digitalne transformacije jedne gradske knjiznice. Uz to, bit ¢e opisano na koje
nacine je digitalna transformacija ve¢ provedena u toj knjiznici te kako je to utjecalo na

zaposlenike i korisnike knjiZnice.
Motivacija za izbor teme je viSegodiSnje iskustvo volontiranja u gradskoj knjiznici,
razgovor sa zaposlenicima o uvodenju novih tehnologija i pozitivho iskustvo s tehnologijama

koje knjiznica ve¢ ima.



2. Metode i tehnike rada

Ovaj rad nastao je kombinacijom tehnike pretrazivanja literature, tehnike promatranja
i tehnike intervjua. U teorijskom dijelu rada koriSteni su uglavnom izvori s interneta te u
manjem opsegu tiskane knjige. Internetski izvori pronadeni su pomoc¢u alata Hr¢ak (Srce,
2023) i Google Scholar (Google, 2023). Radi o stru¢nim ¢lancima koje su napisali stru¢njaci

iz podrucja knjizniCarstva u Hrvatskoj i inozemstvu.

Prakticni dio rada napisan je temeljem informacija prikupljenih promatranjem
poslovnih procesa u gradskoj knjiznici i pomoéu intervjua sa zaposlenicima gradske
knjiznice. Promatrani su procesi zaduZivanja i razduzivanja knjiga te produljenja Clanstva.
Prikupliene informacije koridtene u analizi situacije i opisu stanja AS IS. Za potrebe dijela
gdje se opisuju funkcionalnosti mobilne aplikacije takoder je koriStena tehnika promatranja,
odnosno osobno koristenje aplikacije. Intervju je proveden s dvoje zaposlenika gradske
knjiznice. Radilo se o polustrukturiranom intervjuu, gdje je dio pitanja unaprijed pripremljen, a
dodatna pitanja osmisljena su na licu mjesta, tijekom razgovora. Intervjuom su pokriveni svi
dijelovi rada, dobivene su informacije o sadasnjem stanju i zeljenom budu¢em stanju
poslovanja knjiznice. Cilj intervjua bio je iz prve ruke saznati kako zaposlenici knjiznice
dozivljavaju digitalnu transformaciju, koje promjene bi Zeljeli te kako smatraju da bi te
promjene utjecale na njihov rad i na iskustvo korisnika. Takoder, naglasak je stavljen na

ogranicenja s kojima se susrecu knjiznice prilikom pokuSaja uvodenja novih tehnologija.

Za izradu dijagrama organizacijske strukture koriSten je alat draw.io (draw.io, 2023).

Za izradu modela procesa koristen je Bizagi Modeler (Bizagi, 2023).



3. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija pojam je koji danas Cesto Cujemo. Projekte digitalne
transformacije poti¢e Europske unija (Europski parlament, 2023), mnoga poduzeca
razmi$ljaju o digitalnoj transformaciji kao nacinu da poboljSaju svoje poslovanje. No o éemu
se zapravo radi? Prema vodiu za digitalnu transformaciju i-SCOOP, digitalna transformacija
je "Kulturna, organizacijska i operativha promjena u organizaciji, industriji ili ekosustavu
pametnom integracijom digitalnih tehnologija, procesa i kompetencija." (i-SCOOP, 2023).
Ono 3&to ova definicija zapravo govori, jest da digitalna transformacija podrazumijeva

unapredenje poslovanja poduzecéa koristenjem digitalnih tehnologija

Pojam ,digitalna“ odnosi se na koristenje novih, modernih tehnologija. Prema
Schmarzo, 2017. karakteristike digitalnih tehnologija su da su one elektroni¢ke, pokretane
podacima, znanstvene, kvantificirane, matematiCke, mjerljive i/ili automatizirane. S druge
strane, ,transformacija“ podrazumijeva promjenu, i to veliku, radikalnu promjenu. Kako kaze
gore navedena definicija, promjena se ne mora odnositi na sve aspekte poslovanja
(Schmarzo, 2017). Moze se raditi o promjeni proizvoda ili usluge, gdje proizvod ili usluga
dobiva digitalnu komponentu koja mu daje dodanu vrijednost. Moguéa je digitalna
transformacija poslovnog procesa, u kojoj se digitalne tehnologije uvode u poslovni proces
te ga Cine efikasnijim. Tipi€an primjer ovakvih promjena je uvodenje robotizacije u
proizvodnju proizvoda koje su radnici proizvodili ru¢no. Treca i najradikalnija promjena je
digitalna transformacija poslovnog modela. Ovdje se s uvodenjem digitalne tehnologije
mijenja kompletno poslovanje poduzecéa. Svaka digitalna promjena ne mora ujedno biti i

transformacija. Digitalne promjene mozemo podijeliti na tri vrste (Westerman, 2014):

e ProSirenje — promjena oznacava poboljSanje proizvoda, usluge ili poslovnog procesa
uvodenjem digitalne tehnologije. Osnovni proizvod, usluga ili proces ostaje isti, ali ima
novu komponentu koja mu daje dodanu vrijednost.

e Supstitucija — kao Sto i naziv govori, ova promjena podrazumijeva zamjenu poslovnog
procesa, proizvoda ili usluge nekog poduzeca. Digitalne tehnologije uvode se u proces u
kojem se prije nisu koristile.

e Transformacija — podrazumijeva uvodenje digitalnih tehnologija koje temeljito mijenjaju
proizvod, uslugu, poslovni proces ili poslovni model. Ovo je najsloZenija digitalna

promjena.

U proces digitalne transformacije uklju€eni su poslovni i tehnolo$ki koncepti organizacije. U
poslovne koncepte spadaju vizija, misija, ciljevi, vrijednosti, poslovni procesi, proizvod i

usluga. Poslovni koncepti koji su esto povezani s digitalnom transformacijom su poboljSanje



poslovnih procesa i preustroj poslovnih procesa (Pihir, Oreski i Kutnjak, 2023). Ti koncepti su
sliéni, a glavna razlika je u radikalnosti i obujmu promjene. PoboljSanje poslovnih procesa,
kako navodi Young, 2022., je uvodenje pozitivnih promjena u procese, u skladu sa zeljama i
potrebama menadzera, zaposlenika, klijenata, poslovnih partnera i stru¢njaka. PoboljSanje
poslovnih procesa obi¢no ukljuuje uklanjanje nedostataka u postojeéem procesu ili
uvodenje inovacija. Jednostavno re¢eno, to je nastojanje da se ono §to se radi, radi na bolji
nacin (Young, 2022). S druge strane, preustroj poslovnih procesa podrazumijeva rastavljanje
poslovnih procesa u poduzedu i njihovo ponovno sastavljanje od nule. Poduzeée promislja o
svakom poslovnom procesu s ciliem stvaranja novih, u€inkovitijih procesa koji ¢e smanijiti

troSkove i povecati produktivnost. (Luenendonk, 2019).

Nema digitalne transformacije bez digitalnih tehnologija, a tehnologije mozZemo
podijeliti na postojeca tehnolodka rjeSenja te novonastala tehnoloSka rjeSenja. PostojecCe
tehnologije ve¢ se koriste duze vrijeme u nekim poduzeéima, ali za ona koja ih jo$ ne koriste,
uvodenje takvih tehnologija mozZe predstavljati digitalnu transformaciju. Ovdje spadaju ERP
sustavi, koji objedinjavaju funkcije u organizaciji te omogucéuju upravljanje poslovnim
procesima i resursima u organizaciji. Zatim CRM sustavi za upravljanje odnosima s klijentima
i sustavi za upravljanje lancem nabave. Mobilne tehnologije, usluge temeljene na cloud
tehnologiji i skladiSta podataka tehnologije su koje se ubrzano razvijaju, ali ve¢ imaju Siroku
primjenu i takoder spadaju u postojeca tehnoloska rieSenja (Pihir, Tomi€i¢-Pupek i Tomici¢
Furjan, 2019).

Nove tehnologije joS uvijek nisu Siroko rasprostranjene u poduzeéima, ali su vrlo
vjerojatno buduénost poslovanja i samim time najzanimljivije za digitalnu transformaciju.
Jedna od tih tehnologija su drusStvene mreze, koje su brojna poduzeca prepoznala kao dobar
nacin za komunikaciju s kupcima, promociju i prodaju svojih proizvoda te istrazivanje trzista
(Grossberg, 2016). Nesto Siri pojam su digitalne platforme — prema Wattsu, 2020. zajednicka
mjesta za razmjenu informacija, dobara i usluga, ne samo izmedu poduzeca i njihovih
klijenata, vec cijele zajednice koja koristi platformu. Vrsta digitalnih platformi jesu i prethodno
spomenute drustvene mreze, zatim platforme za dijeljenje znanja kao StackOverflow,
platforme za dijeljenje medija kao YouTube te platforme usmjerene na usluge kao AirBnb i
Uber (Watts, 2020). Nova tehnologija koja je sve popularnija je umjetna inteligencija i za
oCekivati je da Ce se sve viSe primjenjivati u poslovanju, buduéi da se ubrzano razvija (Daley,
2022). Robotizacija nije novost u industriji, ali to podruje sve viSe se usmjerava na
autonomnu tehnologiju, kao $to su autonomna vozila i usluzni roboti (Mehta, 2018). Sve vise
se razvijaju i koriste tehnologije proSirene stvarnosti, gdje se digitalni elementi dodaju u
stvarni svijet pomoéu kamere na mobilnom telefonu i virtualne stvarnosti, gdje se korisnik koji

nosi VR naocale moze naci u potpuno virtualnom okruzenju (Splunk, 2020).
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4. Digitalna transformacija u knjiznicama

Knjiznice, kao i sve druge organizacije, trebaju pratiti trendove te se razvijati u skladu
s njima. Uloga knjiznica mijenjala se kroz stoljeca, no njihova osnovna svrha ostala je ista.
Knjiznice su izvor informacija u zajednici. Knjiznice su danas vaznije nego ikad za razvoj
demokracije. Ljudi sve manje vjeruju institucijama drzavne i lokalne uprave, no povjerenje u
knjiznice ostaje na visokoj razini. U vrijeme kad nam je dostupno viSe informacija nego ikad,
Cesto je tesSko razluciti koje su istinite, relevantne i korisne. PretraZivanjem literature u
knjiznici, za razliku od samostalnog koristenja interneta, moguce je dobiti stru¢an savjet i
pronaci pouzdane informacije. Digitalne tehnologije nisu konkurencija knjiznicama. Naprotiv,
one su prilika. Prilika da knjiznice unaprijede svoje usluge, priblize nove tehnologije svojim
korisnicima, otkriju svijet modernih tehnologija osobama koje se inae ne bi imale priliku

susresti s tim tehnologijama (Knight Foundation, 2017, str. 8-9).

Prema informacijama dobivenim u intervjuu s Kknjizni€arima, pojam ,digitalna
transformacija“ jo$ uvijek nije uvrijezen u knjizni€arskoj struci. Pojam se viSe poceo koristiti
nakon objave ciljeva Europske komisije za 2030. godinu, gdje je digitalna transformacija
jedan od ciljeva. Pojavljuje se u literaturi, ali rijetko se koristi u razgovoru ili na stru¢nim
skupovima. To ne znaci da se digitalna transformacija ne provodi u knjiznicama, €esto i vrlo
uspjesSno. lako je jasno da inovacije donose puno prednosti, s njima dolaze rizici, teSkoce i
moguci problemi. Upravo zbog toga vecina knjiznica postavlja si pitanje — treba li nama
digitalne transformacije ne dode zbog nepovoljnih okolnosti. Ovo poglavlje sagledava
mogucnost digitalne transformacije u knjiznicama, ali i Sto koCi i sprjeCava digitalnu
transformaciju. Takoder je opisano nekoliko primjera digitalne transformacije u knjiznicama u

Hrvatskoj i svijetu.

4.1. Prednosti, moguénosti i prilike

Digitalna transformacija nije jednostavan proces, ali pruza brojne prilike za knjiznice
te donosi brojne prednosti. U srediStu poslovanja svake knjiznice je knjiznini informacijski
sustav. Samo uvodenje informacijskih sustava u knjiznice predstavljalo je neku vrstu
digitalne transformacije, jer se cjelokupno poslovanje knjiznica promijenilo — od
katalogizacije, preko pretrazivanja grade, do posudbe. Knjiznice informacijske sustave
nabavljaju od pruzatelja informatickih usluga te imaju slobodu izbora sustava koji ¢e koristiti.

Moguénost za digitalnu transformaciju javlja se u uvodenju zajedni¢kog informacijskog
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sustava ili ve¢oj integraciji postojeéih. Jedna od tehnologija digitalne transformacije koja se
ubrzano razvija, a moze se ovdje primijeniti, je cloud tehnologija. Postoje knjizni¢ni
informacijski sustavi koji pohranjuju podatke u oblaku, no sustav koji koristi knjiznica koja je
uzeta za primjer nema tu moguénost. Cloud tehnologija omogucila bi automatsko azuriranje
podataka u realnom vremenu, $to se sada mora raditi ru¢no i traje oko pet minuta. Zajednicki
informacijski sustav znatno bi olak§ao komunikaciju i razmjenu podataka izmedu knjiznica na
razini Republike Hrvatske. Moguénost razmjene podataka veé postoji i najvise se koristi za
razmjenu kataloznih zapisa. Jedan od najvaznijih poslova u svakoj knjiznici je katalogizacija
grade, odnosno popisivanje bitnih podataka o svakoj jedinici grade i njihov unos u
informacijski sustav (Wikipedia, 2023). Medutim, proces razmjene kataloznih zapisa u
Hrvatskoj nije automatiziran. Razlog tomu je Sto knjiznice koriste razliCite programe za
obradu podataka. Drugim rije€ima, postoji moguénost da se podaci preuzmu, ali neki podaci
se moraju ru¢no unositi u informacijski sustav i prilagoditi pojedinom programu. ldeja koju
knjiznica u Hrvatskoj. Trenutno je jedini nacin da korisnik sazna u kojim knjiznicama je neka
knjiga dostupna da pretrazuje posebno katalog svake knjiznice. Zajednicki portal omogucio
bi korisnicima da uz podatke o knijizi vide gdje je knjiga dostupna. No to bi bio veliki projekt
za koji za sad nema dovoljno interesa niti mogucnosti. Primjerice, drzava koja je uspjela
uvesti zajedniCki informacijski sustav je Republika Irska, gdje korisnici imaju jedinstvenu
iskaznicu kojom mogu koristiti usluge bilo koje knjiznice u drzavi. (British Library for Arts
Council England, 2019).

Prvo na Sto vecina osoba pomisli kad razmislja o digitalnoj transformaciji knjiznice su
e-knjige. Prema definiciji koju navodi Hussain, 2022., e-knjige (puni naziv je elektronicke
knjige) predstavljaju digitalnu verziju knjige koja ve¢ postoji u tiskanom obliku. One su
dizajnirane za Citanje na digitalnim uredajima, kao Sto su stolna racunala, laptopi, tableti,
pametni telefoni ili specijalizirani uredaji za Citanje e-knjiga (Hussain, 2022). Uvodenje
platforme za e-knjige jedna je od mogucnosti koju veC koriste brojne knjiznice u svijetu i u
Hrvatskoj. Samo uvodenje platforme za posudbu e-knjiga koje je ograni¢eno na jednu
knjiznicu predstavlja supstituciju — knjige koje su se ranije Citale u fizickom obliku, sad se
poput novina i Casopisa. Ako idemo korak dalje, moZzemo razmisljati o jedinstvenoj platformi
za dijeljenje e-knjiga i drugih digitalnih sadrzaja. Takvu platformu zajedniCki bi razvijale i
koristile sve knjiZznice u Hrvatskoj, a pristup bi imali svi korisnici knjiznica. Sli¢na platforma
postoji u Finskoj, zove se Finna i sadrzZi digitalne verzije materijala koji se ¢uvaju u finskim
knjiznicama, muzejima i arhivima. Jedinstvenu platformu za posudivanje e-knjiga u suradnji s

nekoliko nakladni¢kih ku¢a uvela je Danska, gdje korisnici mogu posudivati e-knjige putem



platforme eReolen uz pla¢anje po svakoj posudenoj knjizi (British Library for Arts Council
England, 2019).

Jos jedna zanimljiva moguénost je preseljenje drustvenog okruzenja u knjiznici na
digitalnu platformu. Drustvene mreze dio su nase svakodnevnice, pa je sasvim razumljivo da
se javljaju ideje o kreiranju neke vrste knjizni€nih drustvenih mreza. Knjiznice su poznate kao
siguran prostor, gdje su svi dobrodoSli, gdje se razliCiti ljudi mogu sastati i dijeliti ideje.
Drustvene mreze djelomiéno su preuzele tu ulogu, no njihovi su glavni nedostaci velika
koli¢ina negativnog sadrzaja, ucestali sukobi izmedu korisnika te sve viSe oglasavanja i
sponzoriranog sadrzaja. ldeja je stvaranje druStvene mreze za korisnike knjiznica, gdje bi
mogli raspravljati o knjigama i drugim stvarima koje ih zanimaju, ba$ kao sto €ine u knjiznici.
su u knjiznici i kad nisu tamo. Ipak, upitno je koliko je ova ideja izvediva, jer ovisi o ljudskom
faktoru, odnosno korisnicima platforme. S povecanjem broja korisnika, osobito ako bi se
radilo o globalnoj platformi, vjerojatno bi doslo do podjela, sukoba i stvaranja negativhog
sadrzaja, ba$ kao Sto se dogada na komercijalnim drustvenim medijima. (British Library for
Arts Council England, 2019).

Osim digitalne transformacije svojih procesa i usluga, knjiznice imaju veliku ulogu u
digitalnoj transformaciji cijele zajednice u kojoj djeluju. Primjerice, u gradskoj knjiznici u
Helsingborgu u Svedskoj jo$ prije nekoliko godina otvoren je Digidel Center gdje korisnici
mogu nauciti kako se koristiti 3D printerom i robotima. (Isberg i Andersson, 2018.) Sli¢ni
programi provode se u knjiZznici koja je uzeta za primjer u ovom radu, i redovito su medu
najposjecenijim programima. U Hrvatskoj, Centar za stalno struéno usavrSavanje provodi
edukaciju knjizniCara za koriStenje novih tehnologija, te ih podu€ava kako da oni kasnije
podu€avaju korisnike. U suradnji s Institutom za razvoj i inovativhost mladih (IRIM)
provedene su radionice o koriStenju edukacijskog raCunala micro:bit, BOSON setova za

gradnju i programiranje te 3D printera. (Filipeti, Justini¢ i Koljenik, 2019).

4.2. Problemiirizici

Osnovni problem s kojim se knjiznice suoCavaju prilikom uvodenja inovacija jest
nedostatak resursa — ljudskih i financijskih. Brojne knjiznice imaju sposobne i obrazovane
zaposlenike, no gotovo nijedna knjiznica ih nema dovoljno. Ovaj problem izrazen je u svijetu,
a jos viSe u Hrvatskoj. Takoder, problem mozZe nastati u organizacijskoj strukturi ili strukturi
zaposlenika. Vecina knjiznica ima funkcijsku organizacijsku strukturu, gdje su zaposlenici
podijeljeni po odjelima, naj¢eSée prema vrsti knjizniCne grade koja se nalazi na odjelu gdje

rade. Koncentrirani su na rad na svom odjelu i nemaju vremena za vanjske projekte.



Moze se dogoditi da se kod zaposlenika stvara otpor prema promjenama zbog toga
Sto su dobro naucili raditi svoj posao i ne zele ga mijenjati, ili jednostavno zato Sto je
zaposlenika premalo i ve¢ su pretrpani poslom. Treba uzeti u obzir i otpor korisnika, koji su
nauceni koristiti knjiznicu na jedan nacin i mogli bi postati nezadovoljni ako se uvedu

promjene, ¢ak i ako bi promjene u konacnici pozitivno utjecale na njihovo korisni¢ko iskustvo.

Uvrijezeno je miSljenje da se otpor ¢eSc¢e javlja kod starijih korisnika i zaposlenika jer
Su manje upoznati s tehnologijom, ali Cesto postoje i mlade osobe koji se protive
promjenama. Kako je rekla Lisa Peet iz uvazenog ameri¢kog ¢asopisa Library Journal: ,Ljudi
koji inoviraju su oni koji nave€er nose posao kuéi.“. Knjizni¢arka Francesca Rodriquez iz
knjiznice u Madisonu, Wisconsin, SAD prilikom razgovora o inovacijama rekla je: ,Da biste
inovirali, trebate se maknuti od onoga $to radite svaki dan“ (Knight Foundation, 2017, str.
vecCih problema navode preoptereéenost redovnim poslom i nedostatak vremena za
edukaciju. Zbog koli€ine posla i nedostatka radne snage, za mnoge knjiZzniCare edukacija nije
moguca jer bi morali napustiti svoje radno mjesto, gdje ih nema tko zamijeniti, ili ostaviti
posao koji su radili za kasnije. Obrazovna struktura zaposlenika treba se takoder uzeti u
obzir. Ako sami nisu upoznati s modernim tehnologijama, teze ¢e prihvatiti da ih moraju

koristiti, a kamoli demonstrirati ih ili podu€avati druge.

Problem koji se javlja u knjiznicama, ali i drugim organizacijama je nedostatak
fleksibilnosti. Za provodenje digitalne transformacije potrebna je fleksibilna organizacijska
struktura. Organizacija treba brzo mijenjati svoje procese, tehnologiju i poslovanje kako bi se
prilagodila novim digitalnim trendovima. Kako bi postigle vecu fleksibilnost, knjiznice bi
trebale posvetiti vise paznje analizi prilika i prijetnji, planiranju i inovacijama (Savi¢, 2021).
Brojne knjiznice, pa tako i ova koja je u radu uzeta za primjer, imaju tradicionalnu funkcijsku
organizacijsku strukturu. Zaposlenici imaju jasno definirana radna mjesta i poslove. Rad na
projektima digitalne transformacije izlazi iz tih okvira i predstavlja dodatan posao
zaposlenicima. Ovdje se ponovo istiCe problem opisan ranije, nedostatak vremena

zaposlenika i nedostatak zaposlenika u knjiznicama opcenito.

Za razliku od profitnih organizacija, javne ustanove, a medu njima i knjiznice, Cesto
nemaju jasno definiranu strategiju i klju¢ne pokazatelje uspjeha. Ako se ne zna koji su ciljevi
knjiznice, moze biti teSko odrediti u kojem podrucju ¢ée se uvoditi digitalna tehnologija,
odnosno koji ¢e se problemi rjeSavati digitalnom transformacijom. Nedostatak metrike ili
pokazatelja uspjednosti znali da se ne moze odrediti je li projekt digitalne transformacije bio
uspjeSan te se dovodi u pitanje sama opravdanost provodenja projekta i uloZenih sredstava.
Knjiznice takoder nemaju uvijek dovoljno razvijenu strategiju marketinga, jer ve¢ina nema

priliku zaposliti marketinSke stru¢njake. To moze dovesti do slabog utjecaja knjiznica na
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drustvo, tijela javne vlasti ili profitni sektor koji bi mogao sponzorirati projekte digitalne
transformacije. Nazalost, dogada se da pojedine knjiznice ne dobiju priliku za inovacije zbog
konkurencije — prvenstveno Siroko dostupnog interneta. Uz internet, pojavile su se i druge
vrste konkurencije, poput aplikacija za €itanje e-knjiga. Ponekad vlada pogre$no uvjerenje da
se zbog tih supstituta ne isplati ulagati u knjiznice. (Developing clarity: Innovating in library
systems, 2017, str. 10).

4.3. Primjeri iz Hrvatske i svijeta

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu 2018. je uvela aplikaciju Smart Library
NSK. Ova aplikacija omogucéava korisnicima povezivanje 22 usluge knjiznice s 22 lokacije u
knjiznici. Namijenjena je za viSe od 15000 korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiznica.
Aplikacija prikazuje vijesti iz knjiznice, informacije o uslugama knjiznice, pojedinim odjelima i
zbirkama te pruza pristup odabranim digitaliziranim sadrzajima iz fonda knjiZznice. Posebnost
ove aplikacije je u tome Sto koristi tehnologiju Interneta stvari (10T — Internet of Things) i to
pomoc¢u povezivanja s mobilnim telefonom korisnika bluetoothom. Javila se potreba za
ovakvom aplikacijom jer je Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica smjeStena u velikom prostoru te
korisnicima moze biti teSko pronaéi ono §to traze. Aplikacija im omogucuje da vide gdje se
trenutno nalaze i kako da dodu kamo Zele. Takoder, bluetooth tehnologija omogucéava
mikrolokacijsko targetiranje i slanje prigodnih poruka, primjerice zanimljivosti o zbirki u blizini
koje se korisnik nalazi. Prednost koridtenja ove aplikacije za knjiZznicu je analitika, odnosno
prikupljanje podataka o ponasanju korisnika koji mogu sluziti kao temelj za istraZivanje i
poboljSavanje korisniCkog iskustva. Ako korisnici Zele pristupiti svim funkcionalnostima
aplikacije, trebaju ukljuciti bluetooth na svom mobilnom uredaju, no 90% funkcionalnosti
dostupno je i bez uklju€ivanja bluetootha. Smart Library NSK trenutno je najnaprednija
aplikacija za korisnike knjiznica u Hrvatskoj (,Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
[NSK]¥, 2023)

Knjiznice grada Edinburgha (engl. City of Edinburgh Libraries) u Skotskoj
korisnicima nude mogucnost posudivanja e-knjiga i mobilnu aplikaciju vec¢ viSe od 10 godina.
Radi se o prvoj mobilnoj aplikaciji na knjiznice koja je uvedena u Ujedinjenom Kraljevstvu.
Njihova web platforma YourLibrary (u prijevodu Vasa knjiZnica) korisnicima nudi posudbu e-
knjiga, produljenje posudbe posudene knjige, rezervaciju knjige, obavijesti o dogadanjima, ali
i dodatne sadrzaje poput teCajeva stranih jezika. Mobilna aplikacija povezana je s
platformom YourLibrary te nudi jo§ neke dodatne funkcionalnosti. Aplikacija omogucava
korisnicima da pronadu najblizu knjiznicu pomocu karte i preciznih uputa za kretanje od

lokacije korisnika do knjiznice. Pruza i informacije o knjiznici u realnom vremenu, §to je



osobito korisno kod izvanrednih situacija, primjerice ako knjiznica ne radi zbog loSeg
vremena. Takoder pruza informacije o redovnim aktivnostima i dogadanjima u knjiznici.
Posebno zanimljiva funkcionalnost je mogucnost skeniranja barkoda na knjizi u trgovini i
informacija postoji li ta knjiga u fondu knjiznice. Ovo je praktiéno za korisnike jer im
omogucava da ustede novac, odnosno ne kupuju knjigu koju mogu besplatno posuditi.
Postoje i funkcionalnosti koje nisu direktno vezane uz knjiznicu, ali mogu koristiti
stanovnicima i posjetiteljima Edinburgha. Tako se u aplikaciji moze vidjeti raspored autobusa

lokalnog javnog prijevoza (McGettigan, 2013).
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5. Primjer gradske knjiznice

Digitalna transformacija u ovom radu prikazana je na primjeru jedne gradske
knjiznice. U ovom poglavlju opisano je poslovanje knjiznice, analizirana je trenutna situacija,
opisani su korisnici i vrijednost koju im knjiznica pruza. Prikazano je platno prijedloga
vrijednosti i platno poslovnog modela knjiznice. Kao primjer poslovnhog procesa za

poboljSanje odabran je proces ,Zaduziti knjigu®.

5.1. Opis poslovanja knjiznice

Ova gradska knijiznica nalazi se u manjem gradu na sjeveru Hrvatske. Buduéi da se
nalazi u sredidtu Zupanije, djeluje i kao Zupanijska mati¢na knjiznica. Ima 23 zaposlenih, od
toga 18 strucnih knjizniénih djelatnika. Knjiznica je otvorena za korisnike 11 sati svakim
radnim danom te pet sati prve tri subote u mjesecu. Knjiznica trenutno posluje u zgradi koja
nije namjenski gradena da bude knjiznica i suoCava se s problemom nedostatka prostora
(Vugrinec, 2010a, str. 173). U sklopu knjiznice djeluje i bibliobus, odnosno pokretna
knjiznica, koja pruza knjizniéne usluga u mjestima diliem Zupanije koja nemaju vlastitu
knjiznicu (Vugrinec, 2010b, str. 191). Zbog problema s prostorom i zastarjelosti vozila, vizija
srediSta znanja, socijalne osjetljivosti i medugeneracijske solidarnosti za kvalitetniji zivot®.
Problemi s prostorom uvelike utje€u na mogucnosti digitalne transformacije (Knjiznica i

¢itaonica Fran Galovi¢, 2023).

Misija knjiznice glasi ,KnjiZznica — najposjecenije mjesto u Gradu i Zupaniji za kulturu
informiranje, obrazovanje, cjelozivotno ucenje i slobodno vrijeme*. Temeljne vrijednosti ove
knjiznice, zapravo su vrijednosti zajedniCke vecini knjiznica, a to su jednakost,
ravnopravnost, dostupnost svima, raznolikost te usmjerenost na zadovoljstvo korisnika.
Jedan od opcih ciljeva knjiznice je ,Podizanje postojeCe razine u obavljanju djelatnosti i

usluga s pomocu najnovijih tehnologija“. Kao posebne ciljeve, izmedu ostalog, knjiznica

v

v

»poticati i popularizirati cjelozivotno u€enje djece, mladih i odraslih“. 1z navedenog mozemo
zakljuciti da je ova knjiznica otvorena za promjene i unapredenje svog poslovanja (Knjiznica i

Citaonica Fran Galovi¢, 2023).

5.1.1. Organizacijska struktura

11



Knjiznica ima funkcijsko-divizijsku organizacijsku strukturu, a podijeljena je na ukupno
tri odjela i pet sluzbi. Odjeli su podijeljeni prema vrsti korisnika kojima je odjel namijenjen,

dok se sluzbe dijele prema funkcijama koje obavljaju. Na Slici 1. prikazana je organizacijska

struktura.

Ravnateljstvo

Diecji odjel

(Odjel za odrasle

Struéno-znanstveni
odjel

Bibliobusna sluzba

Sluba za nabavu i
obradu knjiZniéne
arade

Zupanijska matiéna
sluzha

Sluzha za
racunovodstveno-
tehnicke i upravne

poslove

Slika 1. Organizacijska struktura knjiznice (lzvor: Knjiznica i €itaonica ,Fran Galovi¢®, 2023.)

Organizacijska struktura ove knjiznice je plitka, odnosno ima samo dvije razine jer je
ravnatelj direktno nadreden svim ostalim zaposlenicima. Tri posudbena odjela broje ukupno
deset zaposlenika, od toga Cetiri na odjelu za odrasle i po tri na djeCjem i stru¢no
znanstvenom odjelu. U bibliobusnoj sluzbi zaposlene su dvije osobe, a u sluzbi za nabavu i
obradu cetiri. U Zupanijskoj mati¢noj sluzbi zaposlena je jedna osoba, a u sluzbi za
racunovodstveno-upravne i tehniCke poslove njih pet. Knjiznica se suoCava s problemima
zbog nedostatka zaposlenika, §to je i jedan od razloga za sporo uvodenje novih tehnologija.
Zaposlenici su motivirani i educirani, no ¢esto su pretrpani poslom te zbog toga mogu imati

otpor prema promjenama — koje bi za njih predstavljale dodatni posao.

5.2. Analiza situacije

Knjiznica trenutno koristi knjizni¢ni informacijski sustav MetelWin. Taj sustav koristi od
1999. godine, a prije njega koristila je informacijski sustav Crolist. Crolist je 90-ih godina bio
nacionalni informacijski sustav za knjiznice i mogla ga je besplatno dobiti svaka
zainteresirana knjiznica, no imao je brojne nedostatke. Imao je jedino modul za obradu
knjiga, ali ne i za posudbu. Takoder nije radio na operacijskom sustavu Windows koji se ve¢
koristio u svim knjiznicama, ve¢ na zastarjelom operacijskom sustavu MS-DOS. Program
MetelWin omogucava obradu knjiznicne grade, unos podataka o jedinici grade u bazu
podataka, posudbu i razduZivanje, provjeru dostupnosti grade, rezervaciju grade, unos novih
Clanova, produZivanje Elanstva, provjeru trenutno posudenih knjiga po €lanu, ispis svih knjiga

koje je Clan ikad posudio, izraCun zakasnine te izdavanje raCuna za zakasninu. Takoder ima
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online katalog dostupan svim korisnicima knjiznice gdje mogu pretrazivati knjige po naslovu,
autoru i drugim parametrima, vidjeti postoji li knjiga u knjiznici, koliko je primjeraka dostupno
te gdje (na kojem odjelu) se oni nalaze. Sustav se instalira lokalno na racunalo, odnosno za
pristup nije potrebna veza s internetom. To je prednost jer se moze koristiti u slu¢ajevima
kad se veza s internetom prekine. Medutim, MetelWin ima i brojne nedostatke koji
knjizniCarima otezavaju poslovanje. Primjer problema je da nije omoguéeno viSerazinsko
pretrazivanje po autoru, Sto je Cesto potrebno kod pretrazivanja znanstvenih i stru¢nih
radova. To znaCi da, ako knjiga ima viSe autora, moze se pronaci samo ako se upiSe ime
autora koji je naveden prvi. Pretrazivanjem ostalih autora u rezultatima se nece prikazati ta
knjiga, iako su ju i oni napisali. MetelWin ima platforme za posudbu e-knjiga MetLib i
MetBook na kojima je omogucena posudba 20-ak e-knjiga. Prema informacijama dobivenim
od zaposlenika knjiznice, te platforme vrlo se slabo koriste zbog loSeg dizajna korisnickog
suCelja. Drugi nedostatak je nekompatibilnost MetelWin-a s RFID (Radio Frequency
Identification) tehnologijom. Posudba i razduzivanje knjiga trenutno se obavlja ruéno,
pomocu barkod Citaca koji skenira barkod na svakoj knjizi. Postoje planovi tvrtke koja razvija
MetelWin da se omoguci RFID tehnologija. Medutim, do sad ti planovi nisu ostvareni. Kako
su zaposlenici naveli u intervjuu, ¢esto imaju problema u komunikaciji s tvrtkom koja odrzava
ne rijeSe se na vrijeme, a ponekad se ne rijeSe uopée. Iz istog razloga tvrtka je slabo

otvorena za sugestije.

Godine 2019. knjiznica je uvela vlastitu mobilnu aplikaciju. Financiranje izrade
aplikacije omoguceno je zahvaljujuci nagradi u iznosu 1.500 dolara koju je knjiznica osvojila
2019. godine. Aplikacija je izradena u programskom jeziku React Native. Funkcionalnosti
koje sadrzi aplikacija su pretrazivanje kataloga, kalendar dogadanja, digitalna iskaznica
(korisnik ne mora sa sobom imati fizicku iskaznicu, ve¢ moze ocitati barkod s digitalne
iskaznice), obrasci za produzivanje posudbe, rezervaciju grade ili zahtjev za pretrazivanje
literature, preporuke knjiga, informacije o radnom vremenu, knjiznice, ¢esta pitanja i kontakt.
lako su korisnici zadovoljni aplikacijom i rado ju koriste, postoji potencijal za proSirenje

mogucnosti aplikacije i uvodenje novih funkcionalnosti (Lukaci¢, 2021).

Ova je knijiznica otvorena za uvodenje novih tehnologija te je, $to se ti¢e znanja i
sposobnosti zaposlenika, spremna za digitalnu transformaciju. To pokazuje €injenica da od
kako se koristi ta tehnologija. Takoder ve¢ dugi niz godina odrzavaju radionice sigurnog
koriStenja interneta, programiranja i robotike za djecu na kojima je cilj, uz u€enje o novim
tehnologijama, nauditi djecu da razmi$ljaju na kreativan i inovativan nacin. Odrzava se i

program ,Mala Skola koristenja pametnih telefona“ namijenjen starijim osobama. Zaposlenici
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istiCu kako provedba tih programa ne bi bila moguéa bez volontera, jer knjiznica nema
dovoljno struénih zaposlenika. Uz to, nije ni moguée ocekivati da knjizni€ari razumiju bas
svaku tehnologiju i da mogu odraditi kompletnu obuku korisnika za koriStenje odredene
tehnologije. Zaposlenici imaju nekoliko ideja za digitalnu transformaciju, no kako kazu, zbog
nedostatka resursa za sad c¢e to ostati samo ideje. Jedna od zelja im je renovacija
infrastrukture interneta, buduci da se jo$ uvijek koristi kablovski, a ne opti¢ki internet. Druga
zelja je potpuno opremljen studio za izradu digitalnih sadrzaja i 3D projektor. Takoder, postoiji
potreba za nabavom tableta za korisnike — kako kazu zaposlenici, barem njih 40. Postoji
ideja za unapredenje e-kataloga — integracija s umjetnom inteligencijom koja korisnicima
daje preporuke i pomaze pronaci ono Sto oni traze. Posljednja, ali ne najmanja Zelja je

zaposljavanje zaposlenika koji bi bio zaduZen samo za odrZavanje tehnologije.

Kod promjena u organizacijama, a osobito radikalnih kao $to je digitalna transformacija,
Cesta je pojava otpor zaposlenika. Medutim, u ovoj knjiznici to uglavnom nije slucaj.
Zaposlenici su ve¢ upoznati s novim tehnologijama zahvaljujuci posjetima knjiznicama u
Hrvatskoj i inozemstvu koje ve¢ imaju te tehnologije. Svjesni su koliko bi im nove tehnologije

olak3ale poslovanje te unaprijedile njihovo iskustvo rada te iskustvo korisnika.

5.3. Platno prijedloga vrijednosti AS IS

Tehnika Value Proposition Canvas (VPC), odnosno Platno prijedloga vrijednosti,
koristi se za prikazivanje vrijednosti koje organizacija pruza svojim kupcima ili korisnicima
usluga. Platno ima dva dijela — lijeva strana predstavlja organizaciju, a desna korisnika. Na
desnoj strani prikazani su poslovi korisnika — aktivnosti koje on redovito obavlja, a povezane
su s organizacijom. Na ovom platnu navedene su najcesS¢e aktivnosti koje korisnici obavljaju
prilikom koriStenja usluga knjiznice — posudivanje knjiga, koriStenje racunala, ucenje te
pretrazivanje informacija. Drugi element na strani korisnika su dobrobiti, odnosno Koristi koje
korisnik oCekuje ostvariti u interakciji s organizacijom. Dobrobiti su pristup informacijama, bilo
interneta, pretrazivanje stru€ne literature za potrebe Skole, fakulteta ili posla te sudjelovanje
u razliCitim programima i edukacijama koji se provode u knjiznici. Tre¢i element platna na
strani korisnika prikazuje probleme s kojima se korisnik suoCava. Na ovom platnu navedeni
problemi su nesnalazenje i nedostatak znanja o novoj tehnologiji, problem pronalaska
relevantnih informacija te nedostatak sadrzaja za kvalitetno ispunjenje slobodnog vremena.
Lijeva strana platna opisuje organizaciju i nadovezuje se na desnu stranu. Prikazani su
proizvodi, odnosno u ovom slucaju usluge koje organizacija nudi korisnicima. To su posudba

knjiga i ostale grade, pretrazivanje literature na zahtjev korisnika, programi, predavanja i

14



radionice te prodaja otpisanih knjiga. Posebna usluga je koriStenje Makerspacea, prostora u
kojem korisnici mogu isprobati nove tehnologije, poput VR naocala i 3D printera ili se pak
okuSati u programiranju robota ili igranju igara na Playstationu. Na gornjoj strani, nasuprot
dobrobiti koje oc&ekuju korisnici, prikazani su pospjeSivaci dobrobiti koje moze ponuditi
organizacija. Tako se usluga pronalaska informacija moze unaprijediti educiranjem korisnika
o pretrazivanju i kriti€kom vrednovanju informacija, uz racunalo i internet mogu se ponuditi i
druge tehnologije, literatura se moze ponuditi u digitalnom obliku i tako smanijiti liste ¢ekanja
za pojedine popularne i trazene naslove, a u vezi programa i edukacija moze se provesti
istrazivanje i organizirati programe u skladu s zeljama korisnika. Donji dio lijeve strane
povezan je s problemima na desnoj strani i prikazuje ublazivae problema. To su zapravo
rieSenja za probleme s kojima se suoCavaju korisnici. Rje$enje za slabije snalaZzenje s novim
tehnologijama je edukacija koju provode knjizni€ari i volonteri u knjiznici. Problem pronalaska
pronaéi informacije, bilo da se radi o knjizi ili izvoru s interneta. Problem nedostataka
zanimljivih sadrZaja u slobodno vrijeme rjeSavaju brojne radionice, predavanja te ostali
programi koji se redovito odrzavaju u knijiznici. Platno prijedloga vrijednosti prikazano je na
slici 2.
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Edukacije o pronalasku relevantnih
informacija

Dodatne tehnologije uz racunala (roboti,
3D printer)

Literatura dostupna u obliku e-knjige

Posudba knjizniéne-. Programi prema prijedlozima korisnika
grade

Pretrazivanje
literature na zahtjev

Programi,
predavanja i
radionice

Makerspace
Prodaja otpisanih
knjiga
Edukacije o koristenju novih tehnologija
Savjet i uputa knjiznicara

Predavanija i radionice

Slika 2. Platno prijedloga vrijednosti knjiznice (lzvor:

Pristup informacijama
Pristup internetu
Pretrazivanje strucne literature

Uéenje

Posudivanje
knjiga

Pretrazivanje

informacija

Koristenje
racunala

Sudjelovanje u
Nesnalazenje s novom programima
tehnologijom

Problem pronalaska relevantnih
informacija

Nedostatak sadrzaja u slobodno

autorica)
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5.4. Platno poslovnog modela AS IS

Platno poslovnog modela prikazuje poslovni model organizacije, kako ona kreira,
identificira, biljezi i kontinuirano odrzava vrijednost za korisnike. Vrijednosti koje gradska
knjiznica pruza svojim korisnicima su preporuke za Citanje, savjeti kod odabira knjiga,
struéna pomoc¢ u vezi literature za potrebe Skole ili fakulteta te razliciti oblici edukacije, koji
uklju€uju i upoznavanje s novim tehnologijama. Klju¢ne aktivnosti knjiznice, koje zaposlenici
redovito obavljaju, su nabava i obrada grade, posudba grade, odgovaranje na upite i
savjetovanje korisnika, edukacija korisnika te organizacija dogadanja, kao $to su predavanja,
predstavljanja knjiga ili radionice. Svaka organizacija ima partnere s kojima suraduje, a u
slu€aju knjiznice to je gradska uprava, koja je osnivaC knjiznice, te ostale gradske institucije
koje se bave kulturom i obrazovanjem, poput galerije, muzeja i Pu¢kog otvorenog ucilista.
Partneri su takoder obrazovne institucije, osnovne i srednje Skole te sveuciliSna zajednica.
Predavadi, knjizevnici i udruge koje odrzavaju programe u knjiznici takoder se mogu ubrojiti u
partnere. Kljuéni resursi za knjiznicu su ljudski resursi, odnosno znanje, vjestine i
sposobnosti njenih zaposlenika. Za poslovanje svake organizacije vazni su financijski
resursi, a knjiznici je osobito vazan namjenski informacijski sustav. Knjiznica kao usluzna
djelatnost nema materijalne resurse za proizvodnju, ali vazni su materijalni resursi knjige i
ostala grada koju koriste korisnici. Vazan resurs je i prostor u kojem knjiZznica posluje. Za
knjiznice se Cesto kaze da su prostori koji su otvoreni za sve te je stoga vazno da svoje
korisnike podijele na segmente, kako bi se mogle pribliziti svakom segmentu.
Najjednostavnija segmentacija moze se promatrati prema podjeli odjela, gdje se korisnici
dijele na tri skupine: djecu kojoj je namijenjen djecji odjel, uCenike i studente kojima je
namijenjen struéno-znanstveni odjel te odrasle osobe kojima je namijenjen odjel za odrasle.
U dodatnoj demografskoj segmentaciji mogu se dodati joS dvije skupine korisnika: bebe
(djeca starosti do tri godine) i osobe starije Zivotne dobi, jer postoje programi namijenjeni
specificno njima. Za knjiznicu je vazno njegovati dobar odnos sa svojim korisnicima.
Zaposlenici to pokazuju tako da se posvete svakom korisniku i nastoje mu pruziti Sto bolju
uslugu. Za komuniciranje s korisnicima knjiznica, uz komunikaciju uzivo, Koristi viastitu web
stranicu, mobilnu aplikaciju, druStvene mreze te lokalne medije, poput radija i novina. Najveci
troSkovi knjiznice su trodkovi pla¢a, odnosno rada zaposlenika, nabava knjiga i ostale grade
te organizacija dogadanja. Ostali troSkovi uklju€uju rezije i informacijski sustav. Knjiznica kao
javna ustanova financira se iz gradskog prorauna, a dio sredstava dobiva i od Ministarstva
kulture i medija Republike Hrvatske. Ostvaruje prihode i od €lanarine te zakasnina koje
pla¢aju korisnici, no radi se o vrlo malim iznosima. Izvor financiranja su i projekti Europske

unije na koje se knjiznica prijavljuje. Platno poslovnog modela prikazano je na Slici 3.
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Platno poslovnog modela

Kljuéni partneri

Gradska uprava
Gradske kulturne
institucije

Sveucilisna zajednica

Osnovne i srednje Skole

Pisci, autori, predavaci
Udruge gradana

Struktura troSkova

Kljuéne aktivnosti

Nabava i obrada grade
Posudba grade

Pomoc i savjetovanje
korisnika

Organizacija dogadanja
Edukacija korisnika

Kljuéni resursi

Ljudski resursi

Materijalni resursi - grada

Financijski resursi
Informacijski sustav
Prostor

Nabava knjiga i neknjizne grade

Troskovi rada zaposlenika
Organizacija programa

Materijalni troSkovi poslovanja

Prijedlozi vrijednosti

Preporuke knjiga
korisnicima
Pretrazivanje stru¢ne
literature na zahtjev
Edukacija i upoznavanje
korisnika s novim
tehnologijama

lzvori prihoda

Odnos s korisnicima

Potpuna posvecenost
svakom korisniku
RjeSavanje upita i
problema

Kanali komunikacije

Komunikacija uzivo
Web stranica

Mobilna aplikacija
Drustvene mreze
(Facebook, Instagram)
E-posta

Mediji (radio, novine)

Financiranje iz gradskog proracuna

Financiranje iz Zupanijskog proracuna

Segmenti korisnika

Bebe

Djeca

Studenti i u€enici
Odrasle osobe
Starije osobe

Financiranje od Ministarstva kulture i medija RH
Clanarine, zakasnine
Europski projekti

Slika 3. Platno poslovnog modela knjiznice (Izvor: autorica)
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5.5. Model procesa ,,Zaduziti knjigu — AS IS“

Odabrani proces za poboljSanje je ,Zaduziti knjigu“. To je osnovni proces u radu
viSe razloga za poboljSanje ovog procesa. Prvi razlog je vrieme. Proces je dugotrajan zbog
koriStenja zastarjele tehnologije i potrebe za ruénim obavljanjem aktivnosti koje bi se mogle
automatizirati. Kada bi se proces djelomic¢no ili potpuno automatizirao, struc¢ni djelatnik imao
bi viSe vremena u radnom danu za obavljanje aktivnosti koje se ne mogu automatizirati, kao
$to su odgovaranje na upite korisnika, pretrazivanje literature ili organizacija programa za

korisnike.

Pocetni dogadaj u procesu je dolazak korisnika s knjigom do pulta za posudbu. U
ovom primjeru podrazumijeva se da korisnik ve¢ zna koju knjigu Zeli posuditi i da ju je sam
barkoda na iskaznici potrebno je 5 sekundi, a isto toliko potrebno je i za skeniranje barkoda
na knjizi. Program MetelWin prepoznaje barkod i pretraZuje je li korisnik ve¢ imao posudenu
tu knjigu. Ako je korisnik ve¢ imao knjigu, pojavljuje se odgovaraju¢a poruka na ekranu. S
obzirom da knjizniCar ne zna treba li korisnik ponovo istu knjigu, ili ju ne Zeli ponovo posuditi,
ponovo. Ako korisnik ne Zeli ponovo posuditi knjigu, proces zavrSava. Ako korisnik odgovori
potvrdno, knjizni€ar zaduzZuje knjigu dvostrukim pritiskom tipke enter, &to traje tri sekunde.
Sljedeca aktivnost je udaranje Ziga s datumom vracanja na papiri¢ na prvoj stranici knjige.
dvije aktivnosti potrebno je oko pet sekundi. Za kraj, kako bi se knjiga mogla sigurno iznijeti
van iz knjiznice, potrebno ju je demagnetizirati pomocu posebnog uredaja. Knjige na sebi
imaju nevidljivu magnetsku zastitu kako bi se sprijeCila krada, odnosno neovlasteno
iznoSenje knjiga iz knjiznice. Ta aktivnost traje pet sekundi i nakon nje proces zavrSava
odlaskom korisnika s knjigom. Ukupno trajanje procesa je 39 sekundi ako je potrebno pitati
korisnika zeli li ponovo posuditi knjigu, odnosno 29 sekundi ako to nije potrebno. Trajanje
procesa Cini se kratko, no treba uzeti u obzir da se taj proces odvija puno puta, Cesto i vise
puta za svakog korisnika jer korisnici uglavnom posuduju viSe knjiga odjednom. Ako korisnik
posuduje pet knjiga, proces traje izmedu 2 minute i 42 sekunde i 3 minute i 25 sekundi. Kako
je utvrdeno u razgovoru s djelatnicima i promatranju procesa, stvarno trajanje procesa Cesto
je duze od zbroja trajanja aktivnosti. Razlozi tome su dodatna pitanja korisnika, neocbavezan
razgovor s korisnikom ili sporost raCunalnog programa (prikazano na Tablici 1). Slika 4.
prikazuje model procesa, a Slika 5. prikazuje snimku zaslona modula za posudivanje u
MetelWin.
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Tablica 1. Tablica procesa "ZaduZziti knjigu - AS I1S"

Naziv procesa : Zaduziti knjigu AS IS

Pocetnl_ Aktivnosti ili radni koraci Zavrsnl_
dogadaj dogadaj
Korisnik Ocitati Ocitati Provjeriti je | Ako je, pitati Unijeti novo Udariti zig s Obavijestiti Demagnetizirati Korisnik odlazi s
dolazi do Clansku barkod na | li korisnik korisnika zeli | zaduzenje u datumom korisnika do knjigu knjigom
pulta s iskaznicu knjizi ve¢ imao li ponovo sustav vracanja kad je duzan
knjigom posudenu posuditi knjige vratiti knjigu

knjigu knjigu
Prosjeéno | 5sekundi | 5sekundi | 1sekunda | 10 sekundi 3 sekunde 5 sekundi 5 sekundi 5 sekundi Prosje¢no
trajanje trajanje
lzvrsitelj Knjizni¢ar | Knjizniar | Metel Knjizni¢ar Knjizni¢ar Knjizni¢ar Knjizni¢ar Knjizni¢ar lzvrsitelj

Razlozi za promjenu

Vizija novog poslovnog procesa

- dugotrajan proces zbog sporosti programa
- knjizni¢ar se moze posvetiti samo jednom korisniku
- aktivnosti koje bi mogle biti automatizirane obavljaju se ru¢no

- koriStenje RFID tehnologije umjesto barkoda
- moguénost samozaduzivanja — korisnik moze zaduziti knjigu bez knjizniCara
- zaduZivanje viSe knjiga odjednom

Ucesnici Mehanizmi Metrika

Knjizni¢ar Knjiga Vrijeme trajanja postupka
Korisnik Barkod ¢ita¢ Tehnologija i oprema
Metel Zig

Uredaj za demagnetizaciju

(Izvor: autorica)
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Zaduziti knjigu AS IS

Baza podataka - Metel

h 4
Provjeriti je li
Ocitati clansku Ocitati barkod korisnik ve¢
iskaznicu na knjizi imao posudenu
knjigu

Je likor
imao pq
knji

Da

snik vec
sudenu
gu?

Ne

Pitati korisnika

zeli li ponovo
posuditi knjigu

Zeli li korisik ponovo
posudit{ knjigu?
Da
. o Obavijestiti
l;;g:;;givs Uj:tﬂt’;zgms korisnika do kad Demagnetizirati
U Tt : Jje duzan vratiti knjigu
sustav vracanja knjige

knjigu

Baza podataka - Metel

Slika 4.

Model procesa "Zaduziti knjigu - AS IS" (Izvor: autorica)
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6. Prijedlozi digitalne transformacije

Nakon analize situacije i provedenog intervjua sa zaposlenicima knjiznice, osmisljena
su tri moguéa nacina za uvodenje novih tehnologija. Tri definirana prijedloga digitalne
transformacije nisu medusobno iskljuCiva te bi se knjiznica mogla odluciti na uvodenje
jednog, dva ili sva tri. U ovom poglavlju svaki prijedlog je detaljno opisan te je navedeno koje
prednosti bi donio, do kojih poteSko¢a bi moglo doc¢i te kakva je vjerojatnost da se taj

prijedlog ostvari.

6.1. Uvodenje RFID tehnologije

RFID (skraéeno od engl. Radio Frequency Identification) je tehnologija za
jednoznacno oznacavanje predmeta koridtenjem radio valova. RFID sustav sastoji se od tri
dijela: tag je oznaka na oznacenom predmetu koja sadrzi mikroCip s podacima o predmetu,
reader ili ¢ita€ je uredaj za Citanje podataka, a pomocu antene cita€ Salje signal do proizvoda
s odgovaraju¢im tagom. Postoje dvije vrste RFID tagova, a to su aktivni, koji imaju vlastiti
izvor energije i mogu se Citati na udaljenosti do 100 metara te pasivni, koji koriste
elektromagnetsku energiju iz Cita¢a i mogu se ¢itati na udaljenosti do 25 metara. Tipi¢na
primjena RFID tehnologije je u skladistima, za brzo i jednostavno pronalaZenje proizvoda, u
maloprodaji za provjeru dostupnosti artikla u trgovini te u knjiznicama, o ¢emu se govori i u
ovom radu (Thrasher, 2013).

Vise je podruc¢ja primjene RFID tehnologije u knjiznicama. Osnovna namjena je
zaduzivanje i razduzivanje knjiga. Umjesto barkodova koji se trenutno koriste, svaka knjiga
bila bi ozna¢ena RFID tagom. Tagovi koji se lijepe na knjige su pasivni, dakle koriste energiju
iz Citaca. Prilikom zaduZzivanja ili razduzivanja jedna ili viSe knjiga postavlja se na RFID ¢itac,
koji prepoznaje tag na knjizi i unosi promjenu u sustav. RFID se takoder moze primijeniti
prilikom trazenja knjige na policama, na sliCan nacin kako se koristi u trgovinama za
pronalazenje artikala. Ovo je osobito korisno ako je knjiga pogresSno pospremljena, pa se ne
nalazi na svom mjestu na polici. Knjiznica je duzna redovito provoditi inventuru i tu im
takoder moze pomoci RFID tehnologija (Bibliotheca, 2023). Inventura se trenutno obavlja
tako da se svaka knjiga uzima s police i skenira ruéno barkod ¢itatem. Primjenom RFID
CitaCa proces bi se znacajno ubrzao, jer je dovoljno samo proci Citatem uz policu da Cita¢
prepozna tagove svih knjiga na polici. Kako bi se zastitila od krade knjiga, knjiznica ima
senzore izmedu kojih korisnici prolaze na izlazu. Ako senzori detektiraju da knjiga nije

zaduzena, oglasi se alarm. Senzor ne zna je li knjiga zaduzena ako se prethodno ne
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demagnetizira, 8to knjizni¢ar radi ruéno. Knjigu koja se vrati takoder je potrebno ru¢no

magnetizirati. Koristenjem RFID tehnologije i taj bi se proces automatizirao.

6.1.1. Model procesa ,,Zaduziti knjigu - TO BE*

Tablica 2. prikazuje uvodenje RFID tehnologije na primjeru unapredenja procesa
»Zaduziti knjigu®. Taj proces uvelike se mijenja uvodenjem RFID tehnologije umjesto barkoda
koji se trenutno koriste. Ovdje je prikazan proces gdje korisnik sam zaduzuje knjigu pomocu
uredaja za posudivanje. Proces pocinje tako da korisnik dode do uredaja s knjigama koje zeli
posuditi. Nakon toga korisnik prislanja svoju ¢lansku iskaznicu (ili mobitel s digitalnom
iskaznicom) na ¢ita€. Uredaj ocitava iskaznicu, a za svaku od te dvije aktivnosti potrebna je
jedna sekunda. Korisnik postavlja sve knjige na uredaj, za $to mu je potrebno oko pet
sekundi. Uredaj ocitava RFID tagove na knjigama, Sto traje jednu sekundu. Jednu sekundu
traje i provjera u informacijskom sustavu je li korisnik veé¢ imao posudene knjige koje zeli
posuditi. U slu¢aju da je korisnik imao posudenu neku od knjiga, na ekranu se prikazuje
poruka s upitom Zeli li ponovo posuditi knjigu. Korisnik odgovara dodirom opcije ,da“ ili ,ne*
na ekranu. Za prikaz pitanja potrebna je jedna sekunda, a za odgovor korisnika oko pet
sekundi. Nakon &to je korisnik odgovorio, ili odmah nakon ocitavanja tagova ako knjige nisu
bile prije posudene, u sustav se unosi novo zaduzenje za $to je potrebna jedna sekunda.
Uredaj zatim ispisuje papiri¢ na kojem je otisnuta potvrda posudbe i datum do kojeg korisnik
mora vratiti knjige. Korisnik nakon toga moze uzeti svoje knjige i i¢i. Ovaj proces traje ukupno
22 sekunde ako je korisnik imao prije posudene knjige, odnosno svega 16 sekundi ako
korisnik nije prije imao posudene knjige. To je znaCajna usteda vremena u odnosu na proces
AS IS koji traje 39 ili 29 sekundi. Takoder, u procesu viSe ne sudjeluje knjizni€ar, iako treba
korisnike koji ne znaju ili ne zele koristiti uredaj za samozaduZivanje. Velika je promjena u
tome Sto se mogu zaduziti sve knjige koje korisnik Zeli uStedjeti odjednom. Uzmimo da
korisnik zeli posuditi pet knjiga koje prije nije Citao. U procesu AS IS za to bi korisniku i
to obaviti za svega 16 sekundi. Takoder, viSe nije potreban zig za biljezenje datuma do kojeg
korisnik treba vratiti knjigu. Umjesto toga, uredaj ispisuje papiri¢ s informacijama o tome koje
knjige je korisnik posudio i datumima do kad ih je duzan vratiti. Posljednje aktivnosti iz AS IS
procesa, Demagnetizirati knjigu, ovdje viSe nema. Zastita knjiga od krade i neovlastenog
iznoSenja iz knjiznice drugacije se provodi nakon uvodenja RFID tehnologije. Senzori koji se
trenutno koriste u AS IS procesu ne mogu oditati barkod i na taj nacin provijeriti je li knjiga
zaduzena. Oni samo znaju je li knjiga proSla kroz uredaj za demagnetizaciju. Zbog toga

moze doci do ogladavanja alarma kad prolazi korisnik koji je uredno zaduzio knjige, ali one
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nisu ispravno demagnetizirane. U procesu TO BE senzori na izlazu povezani su s
informacijskim sustavom i znaju je li knjiga zaduzena ocitavanjem RFID taga na njoj. Slika 6.
prikazuje model procesa, a ispod je prikazana tablica procesa te prednosti i nedostaci ove

promjene.
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Tablica 2. Tablica procesa "Zaduziti knjigu — TO BE"

Naziv procesa : Zaduziti knjigu TO BE

Pocetnl_ Aktivnosti ili radni koraci Zavrsnl_
dogadaj dogadaj
Korisnik Prisloniti Ocitati Postaviti | Ocitati Provijeriti je li | Ako je, pitati | Odgovoriti Unijeti nova Ispisati papiri¢ s Korisnik odlazi s
dolazi do iskaznicu | iskaznicu | sve tagove na | korisnik veé korisnika zeli li ponovo | zaduzenja u potvrdom posudbe knjigama
uredaja za na ¢ita¢ knjige knjigama | imao zelili posuditi sustav i datumom
posudivan;j na posudene ponovo knjigu vraéanja
e s knjigom uredaj knjige posuditi

knjigu
Prosjeén | 2 1 sekunde | 5 1 1 sekunda 1 sekunda 5 sekundi 1 sekunda 5 sekundi Prosje¢no
0 trajanje sekunde sekundi sekunda trajanje
lzvrsitelj Korisnik Uredaj Korisnik | Uredaj Program Uredaj Korisnik Program Uredaj IzvrSitelj
Razlozi za promjenu Vizija novog poslovnog procesa
- dugotrajan proces zbog sporosti programa - koristenje RFID tehnologije umjesto barkoda
- knjizni¢ar se moze posvetiti samo jednom korisniku - moguénost samozaduzivanja — korisnik moze zaduziti knjigu bez knjizniCara
- aktivnosti koje bi mogle biti automatizirane obavljaju se ru¢no - zaduZivanje viSe knjiga odjednom
Uc€esnici Mehanizmi Metrika
Korisnik Knjiga Vrijeme trajanja postupka
Program RFID uredaj za posudivanje Tehnologija i oprema

(Izvor: autorica)
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Zaduiziti knjigu TO BE

Baza podataka

Prisloniti
iskaznicu na
citac

Baza podataka Baza podataka . Da
=3 -
v Provjeriti je li
Qditati ¢lansku Postaviti sve Ocitati tagove korisnik ve¢
iskaznicu knjige na uredaj na knjigama imao posudene
knjige
Ne

Pitati korisnika
zeli li ponovo
posuditi knjige

Odgovoriti zeli
li ponovo
posuditi knjige

4,[

Unijeti nova
zaduZenja u
sustav

Ispisati papiri¢
s potvrdom
posudbe i
datumom

Baza podataka

Ne

Slika 6. Model procesa "Zaduziti knjigu — TO BE" (Izvor: autorica)
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6.1.2.Prednosti i nedostaci

Tablica 3. Prednosti i nedostaci uvodenja RFID tehnologije

Prednosti Nedostaci

Ubrzanje procesa posudbe knjiga Informacijski sustav nije kompatibilan s

RFID tehnologijom

Automatizacija procesa koji se nepotrebno | Otpor korisnika i zaposlenika prema

obavljaju ru¢no promjenama

Visde vremena da knjizniCari obavljaju | Nedostatak prostora za uredaje za

aktivnosti koje se ne mogu automatizirati samostalnu posudbu

ZaduZzivanje viSe knjiga odjednom Nedostatak financijskih resursa

Samostalno zaduzivanje knjiga

Usluzivanje viSe korisnika odjednom

Vracanje knjiga izvan radnog vremena

knjiznice

LakSe pronalazenje knjiga na polici

RFID tagovi trajni su i otporni na oStecenja

Zastita knjiga od krade

(Izvor: autorica)

6.2. Platforma za posudivanje e-knjiga

Uvodenje platforme za posudivanje e-knjiga kao vrsta digitalne promjene bilo bi
proSirenje postojece usluge, gdje se uz tiskane knjige mogu posudivati i e-knjige. Platforma
za posudivanje e-knjiga bila bi dostupna svim ¢lanovima gradske knjiznice. Na platformi se

nalaze knjige koje knjiznica ima u fondu, a koje su dostupne u obliku e-knjiga.

Knjiznica iz primjera od 2022. godine ima probnu platformu za e-knjige, no Koristi ju
vrlo mali broj korisnika i ima vrlo mali broj naslova. Glavni problem s tim sustavom je Sto nije
integriran s informacijskim sustavom knjiznice, odnosno korisnici ne mogu posudivati e-

knjige isto kao Sto posuduju tiskane knjige. Zapravo se ne radi o pravom sustavu za posudbu
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e-knjiga, nego za preuzimanje PDF dokumenata. E-knjigu u obliku PDF dokumenta moze
preuzeti bilo tko s pristupom e-katalogu knjiznice (E-knjige za posudbu, 2023). Nema
mogucnosti da se korisnici ulogiraju i da se njihova posudba biljezi zajedno s njihovim
posudbama tiskanih knjiga. Zapravo se ne moze kontrolirati tko je posudio e-knjigu, koliko
dugo je knjiga kod te osobe i koliko je puta isti primjerak posuden u isto vrijeme. Prema
informacijama dobivenim od zaposlenika, a koje su oni dobili od pruzatelja informacijskog

sustava, trenutno nema planova za uvodenje pravog sustava za posudbu e-knjiga.

Korisnici podatke za prijavu dobivaju u knjiznici te se prijavljuju u aplikaciju koja bi
svakako trebala biti dostupna u obliku web i mobilne aplikacije (Gra¢anin, 2021). Kad se
prijave, korisnici vide koje knjige trenutno imaju posudene te koje knjige mogu posuditi. Kao i
kod tiskanih knjiga, u vecini sustava za posudivanje e-knjiga, pa tako ni u ovom, nije
omogucena posudba neograni¢enog broja primjeraka istog naslova (Grad Rijeka, 2020). Ako
korisnik Zeli posuditi neku knjigu, a svi primjerci su trenutno posudeni, moze ju rezervirati ili
dodati na listu Zelja pa priCekati da se neki od primjeraka vrati. Prije posudbe korisnicima bi
trebalo omogucéiti pretpregled knjige. Klikom na naslovnicu, korisnik moZe vidjeti sadrzaj i
prvih nekoliko stranica knjige te odluciti Zeli li posuditi knjigu. Analogija ovoj funkcionalnosti je
listanje fizicke knjige u knjiznici. Kao i kod posudbe tiskanih knjiga, ako korisnik pozeli
posuditi knjigu koju je veé prije posudio, potrebno ga je pitati je li siguran da Zeli ponovo
posuditi knjigu. Kod e-knjiga takoder treba onemoguditi da korisnik posudi knjigu koju veé
ima posudenu. Nakon $to korisnik posudi knjigu, moze ju sam vratiti dok ju procita ili priekati
da istekne rok posudbe (Grad Rijeka, 2020). Rok posudbe trebao bi biti jednak onome za
tiskane knjige. Korisnici bi trebali imati mogucénost produljenja posudbe kako to imaju i za
tiskane knjige. Kao i kod tiskanih knjiga, potrebno je postaviti ograni€enje e-knjiga koje
korisnik trenutno ima posudene, kako se ne bi dogodilo da jedna osoba zauzme previse
primjeraka do kojih ne mogu dod¢i ostali korisnici. Obavezna funkcionalnost bila bi obavijest o
dostupnosti knjige u tiskanom, odnosno elektronickom obliku prilikom pretrazivanja e-
kataloga. Takoder, unutar samog sustava za posudivanje e-knjiga trebalo bi biti omoguceno
pretrazivanje kataloga e-knjiga, ali i poveznica na glavni e-katalog sa svim knjigama. Ako
korisnik pretraZzuje e-knjige i Zeli posuditi e-knjigu, ali svi primjerci su posudeni, sustav bi
trebao provjeriti je li knjiga dostupna u tiskanom obliku te javiti korisniku odgovarajuéu
poruku. Kod uvodenja platforme za e-knjige podrazumijeva se da ona bude integrirana s
knjizni€nim informacijskim sustavom. Iz informacijskog sustava povlale se podaci o
korisniku, posudenim knjigama, roku vraéanja posudenih knjiga, rezerviranim knjigama,
zatim cijeli e-katalog i podaci o dostupnosti knjiga. Prednosti i nedostaci ove promjene

prikazani su u tablici ispod.
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6.2.1. Prednosti i nedostaci

Tablica 4. Prednosti i nedostaci uvodenja sustava za posudbu e-knjiga

Prednosti Nedostaci

Mogucénost posudbe i €itanja bilo kad i bilo | Sustav se ne moze integrirati s

gdje informacijskim sustavom knjiznice

Dostupnost knjiga korisnicima koji ne mogu | Nakladnici ne zele suradivati zbog straha da
fiziCki dolaziti u knjiznicu ¢e posudba e-knjiga negativho utjecati na

njihovo poslovanje

Citanje iste knjige na vie uredaja Otpor korisnika prema promjenama

Rjedenje problema nedostatka prostora za | Brze umaranje ociju zbog dugotrajnog

odlaganje tiskanih knjiga gledanja u ekran

Automatsko vracanje knjige bez zakasnine

Brza nabava novih naslova

Jednostavno azuriranje novih izdanja

E-knjige se ne gube i ne ostecuju

(Izvor: autorica)

6.3. Mobilna aplikacija

Od kraja 2019. godine Kkorisnici knjiznice imaju moguénost koriStenja mobilne
aplikacije. To je prva aplikacija u Hrvatskoj koju je razvila sama knjiznica s ciliem
priblizavanja usluga knjiznice korisnicima. Aplikacija je besplatna i dostupna je za uredaje
koji koriste Android operacijski sustav, kao i za one koji koriste iOS (Lukaci¢, 2021).

Aplikacija korisnicima nudi nekoliko funkcionalnosti:

e Katalog — U aplikaciji je omoguceno pretrazivanje kataloga knjiznice, uz dodatnu
opciju da se pretrazuju svi odjeli ili da se rezultati pretrazivanja filtriraju prema
odredenom odjelu. PretraZivanje je omoguéeno samo prema autoru ili naslovu, dok je
detaljno pretrazivanje omoguceno u katalogu na mreznoj stranici knjiznice, do kojeg

vodi poveznica unutar aplikacije.
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Kalendar dogadanja — Radi se o integriranom Google kalendaru. Zaposlenici

knjiznice unose dogadaje u kalendar, a korisnici mogu vidjeti koji su nadolazeci

dogadaji. Takoder mogu vidjeti kojeg datuma, u koliko sati, u kojem prostoru u

knjiznici se dogadaj odrzava te tko je voditelj. Za pojedine dogadaje, uglavhom one

namijenjene djeci, moze se vidjeti za koji uzrast su namijenjeni.

Digitalna iskaznica — Unosom imena i prezimena te ¢lanskog broja korisnik moze u

aplikaciju dodati svoju digitalnu iskaznicu. Otvaranjem digitalne iskaznice na ekranu

se prikazuje barkod, isti kao na fizi¢koj iskaznici, koji korisnik moze koristiti prilikom
posudbe. Aplikacije omogucava dodavanje viSe iskaznica, pa tako primjerice roditelji
mogu dodati iskaznice svoje djece.

Produljenje posudbe — Korisnik u obrazac unosi odjel na kojem je posudio knjigu,

ime i prezime, email adresu i po Zelji napomenu. Ako je dodana digitalna iskaznica

Clanski broj unosi se automatski, u protivnom ga korisnik unosi ru¢no.

Rezervacija knjige — Korisnik u obrazac unosi odjel, ime i prezime, email adresu,
autora  knjige, naslov knjige, signaturu i po Zelji napomenu. Clanski broj takoder se
unosi  automatski ako je dodana digitalna iskaznica.

Raspolozivost knjige — Korisnik u obrazac unosi odjel, ime i prezime, email adresu,

autora knjige, naslov knjige, ¢lanski broj (automatski ili ruéno) i po Zelji napomenu.

Salje upit koji mailom dolazi zaposlenicima knjiznice te oni provjeravaju je li knjiga

dostupna i Salju odgovor korisniku.

Pretrazivanje stru€ne literature — Korisnik bira za 8to mu je potrebna literatura

(zavrsni rad, diplomski rad itd.). Zatim u obrazac unosi ime i prezime, email adresu,

Clanski broj (automatski ili ru¢no), naziv fakulteta ili Skole, temu rada, kolegij ili

predmet te po Zzelji napomenu. Korisnik mozZe birati zeli li i literaturu na stranim

jezicima, kako zeli primiti rezultate pretrazivanja (osobno u knjiznici ili e-posStom) te
porijeklo izvora koje zeli koristiti (moze birati samo izvore iz vlastite knjiznice, izvore iz
drugih knjiZnica i izvore s interneta).

Baza odgovorenih pitanja — Baza nije ugradena u samu aplikaciju, ve¢ ova

funkcionalnost sadrZi poveznicu na web mjesto gdje se nalazi baza odgovorenih

pitanja. Pitanja su podijeljena prema znanstvenim podrucjima, a odabirom podrucja
korisnici mogu vidjeti za koje teme je vec pretrazivana i pronadena literatura.

Pitajte knjiznicare — Ovdje se takoder radi o vanjskoj poveznici na web mjesto

https://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/. Na poveznici se nalazi baza pitanja na

v s

svoja pitanja ili popis literature za odredenu temu.
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Preporuke — Korisnici mogu vidjeti koje knjige knjizniCari preporu€uju za posudbu. Za
svaku knjigu mogu vidjeti je li dostupna, ako nije mogu ju rezervirati. Takoder mogu
spremiti knjige u listu zelja. Klikom na poveznicu mogu otvoriti puni zapis knjige u e-
katalogu.

Radno vrijeme — U aplikaciji je prikazano radno vrijeme svih odjela i sluzbi u
knjiznici. Poveznica vodi na raspored stajaliSta pokretne knjiznice (bibliobusa).

Cesta pitanja — Korisnici mogu pronaéi odgovore na &esta pitanja vezana u knjiznicu
i njene usluge. Primjerice, ovdje se mogu naci informacije o cijeni €lanarine, rokovima
posudbe, cijenama specificnih usluga (ispis, skeniranje) i tehnologiji koju ima
knjiznica.

Kontakt — Korisnici mogu pronaci brojeve telefona i email adrese svih odjela i sluzbi
knjiznice. Na dnu pocetne stranice nalaze se poveznice na stranice knjiznice na
drudtvenim mrezama.

Lista zelja — Sadrzi knjige koje je korisnik dodao na listu zelja.

Bibliobusna stajaliSta — Namijenjeno korisnicima pokretne knjiznice. Korisnik bira
stajaliSte te se prikazuju datumi i vrijeme kad bibliobus dolazi na to stajaliste u
trenutnom mjesecu.

Obavijesti — Aplikacija S$alje push obavijesti o nadolazeéim dogadanjima,
promjenama u radnom vremenu, tehniCkim poteSko¢ama i otklanjanju potesSkoca u
aplikaciji i sli¢no.

Personalizacija — Aplikacija ima moguc¢nosti odabira tamne teme i prilagodavanje
fonta osobama s disleksijom. Takoder, uz hrvatski jezik koji je zadan, postoji

mogucnost koridtenja aplikacije na engleskom ili talijanskom jeziku.

Trenutno je u planu uvodenije jedne funkcionalnosti:

Integracija s Goodreads API — Platforma Goodreads ima javno dostupni API (engl.
Application Programming Interface) koji sadrzi podatke o knjigama, uklju€ujuci ocjene
i recenzije pojedinih naslova. Integracija tog APIl-ja u aplikaciju omogucit ce

korisnicima prikaz dodatnih informacija o naslovima.

Aplikacija ve¢ sadrzava velik broj funkcionalnosti, ali moze se unaprijediti. Uvjet za

nadogradnju aplikacije bila bi integracija s informacijskim sustavom knjiznice, Sto do sad nije

ostvareno. Slijedi nekoliko ideja za unapredenje aplikacije:

Pristup vlastitom korisnickom raéunu — Korisnik mozZe vidjeti Sto trenutno ima
posudeno, §to je posudio ranije, $to ima rezervirano i $to ima na listi zelja.
Automatizacija procesa produzivanja i rezervacije knjiga - U sadasnjoj aplikaciji

korisnik ispunjava obrazac koji se Salje u obliku poruke e-poste. Knijiznicar, kad
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pro€ita e-poruku, mora ru¢no unijeti rezervaciju ili produzenje posudbe u sustav.
Nova funkcionalnost omogucila bi korisnicima da automatski produze posudbu ili
rezerviraju knjigu. U slu€aju da se akcija ne moze izvesti (npr. posudba knjige koju je
netko drugi rezervirao ne moze se produziti), sustav Salje odgovarajuéu poruku
korisniku.

e Personalizirane push obavijesti — Uz obavijesti vezane uz knjiznicu opéenito,
korisnici dobivaju i obavijesti vezane uz svoju aktivnost. Primjerice, obavijest da za
nekoliko dana isti¢e posudba i da korisnik treba vratiti knjigu ili da je vraéena knjiga
koju je korisnik rezervirao.

e Prijava na dogadanja — Aplikacija ve¢ sadrzi kalendar s nadolaze¢im dogadanjima.
Buduci da je za odredena dogadanja broj mjesta ogranien i potrebna je prijava, za
prijavu na dogadanja mogla bi se koristiti aplikacija. Ova funkcionalnost takoder bi
omogucila jednostavniju odjavu s dogadanja. Dodatak ovoj funkcionalnosti je lista
Cekanja — ako je korisnik zainteresiran za dogadanje na kojem su mjesta popunjena,
moze se prijaviti na listu ¢ekanja i dobiva obavijest ako se mjesto oslobodi. Drugi
dodatak je evaluacija nakon dogadanja. Knjiznicu, ali i vanjske suradnike, nakon
dogadanja ¢esto zanima kakvo je bilo iskustvo korisnika. Trenutno se koriste ankete
u Google Forms koje se 3alju e-postom.

e Ocjene i recenzije — Aplikacija sadrzi preporuke KknjizniCara, no dodatna
funkcionalnost mogla bi biti preporuke korisnika. Korisnik, kad posudi knjigu, dobiva
mogucnost ostavljanja ocjene i recenzije knjige. To je neSto s €ime su Korisnici
uglavhom upoznati jer takve mogucnosti postoje na brojnim web trgovinama.
Recenzije i ocjene drugih korisnika pomogle bi korisnicima u izboru knjiga za
posudbu.

o Prijedlozi korisnika — Korisnici mogu predloziti koje naslove bi htjeli da knjiznica
nabavi, a trenutno nisu dostupni. U jednostavan obrazac upisuju autora i naslov
knjige. Funkcionalnost se moze prosiriti s obrascem za prijedlog dogadanja. Korisnici
daju kratak opis dogadanja koje bi htjeli da se organizira i po potrebi navode voditelja
dogadanja (ako se radi o gostujuéem predavacu ili knjizevnom susretu s autorom).

e Personalizirane preporuke — Ako idemo korak dalje, mozemo dodatno
personalizirati iskustvo korisnika individualnim preporukama. Aplikacija prikuplja
podatke o aktivnosti korisnika, koje knjige je posudivao, koje knjige je stavio na listu
Zelja ili pretrazivao u katalogu. Na temelju prikupljenih podataka aplikacija moze

preporuciti slicne knjige — od istog autora, istog zanra ili slicne tematike.

U tablici ispod prikazani su prednosti i nedostaci ove digitalne promjene.
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6.3.1.Prednosti i nedostaci

Tablica 5. Prednosti i nedostaci uvodenja mobilne aplikacije

Prednosti

Nedostaci

Automatizirane usluge — usteda vremena

Nedovoljna informiranost o0 postojanju

aplikacije

Bitne informacije na jednom mjestu

Otpor korisnika prema promjenama

Koristenje usluga bilo kad i bilo gdje

Zabrinutost korisnika za privatnost

Personalizirane obavijesti za korisnike —

osjecaj da su bitni

Nekompatibilnost aplikacije s informacijskim

sustavom knjiznice

Prikupljanje podataka za analitiku

Obavijesti koje su naporne korisnicima

Personalizirani prijedlozi knjiga i dogadanja

RjeSenje problema zaboravljanja iskaznice

(Izvor: autorica)
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7.Evaluacija prijedloga digitalne transformacije

7.1. Platno prijedloga vrijednosti TO BE

Na slici ispod prikazano je platno prijedloga vrijednosti TO BE za usluge knjiznice.
Platno prikazuje nove usluge, dobrobiti i ublazivate problema koje knjiznica nudi svojim
korisnicima nakon provedene digitalne transformacije. Platno obuhvaca sva tri prijedloga
digitalne transformacije opisana u prethodnom poglavlju: uvodenje RFID tehnologije, sustav
za posudivanje e-knjiga i unaprijedenu aplikaciju za korisnike. Treba napomenuti da su
pomocu platna prikazane samo usluge koje bi obuhvatila digitalna transformacija, a to su:
posudba i vracanje tiskanih knjiga, posudba i vracanje e-knjiga te koriStenje aplikacije.
Aplikacija ukljuCuje viSe usluga, kao &to su: pretraZivanje e-kataloga, rezervacija knjiga,
produljenje posudbe, slanje zahtjeva za pretraZivanje literature, pregled informacija i
recenzija knjiga, pregled informacija o Kknjiznici i novosti iz knjiznice, pregled baze
odgovorenih pitanja, informiranje o dogadajima i prijava na dogadaje. S desne strane platna
navedeni su poslovi korisnika, u ovom sluéaju to su posudba (i vra¢anje) tiskanih knjiga i e-
knjiga te koriStenje razli€itih funkcionalnosti aplikacije. Dobrobiti koje korisnici oCekuju od
poboljSanih usluga nakon digitalne transformacije su brza posudba i vra¢anje knjiga uz RFID
uredaje za samostalno zaduzivanje, moguénost posudivanja Zeljene knjige u obliku e-knjige
te razliCite dobrobiti koje pruza aplikacije. Kao primjer dobrobiti vezane uz aplikaciju
navedene su obavijesti o isteku posudbe, a pospjeSivaC dobrobiti moze biti automatsko
vracanje po isteku posudbe u slu€aju da je korisnik posudio e-knjigu. Drugi pospjesSivac je
koridtenje usluga izvan radnog vremena. Tu se misli na posudbu e-knjiga, koriStenje usluga
putem aplikacije, ali i vra¢anje tiskanih knjiga pomocu uredaja za vracanje izvan radnog
vremena. Treci pospjesSivac dobrobiti je koriStenje usluga knjiznice bez fizickog dolaska u
knjiznicu. Odnosi se opet na sustav za posudbu e-knjiga i koristenje aplikacije, a znaci puno
korisnicima koji iz bilo kojeg razloga nisu u mogucnosti dolaziti u knjiznicu. Osim prednosti
koje za korisnike donosi digitalna transformacija, mogu se javiti i odredeni problemi. Jedan
problem je otpor prema promjenama, osobito kod korisnika koji ve¢ dugo vremena koriste
usluge knjiznice i navikli su ih koristiti uvijek na isti nacin. Problem je i Sto korisnici koji bi
koristili nove tehnologije ¢esto ne znaju da imaju tu moguénost. Ublazivaci obih problema su
podizanje svijesti 0 novim tehnologijama i uslugama te edukacije o koristenju tih tehnologija.
Takoder, treba ostaviti mogucénost koriStenja usluga na nacin kako se to radilo prije digitalne
transformacije, za one korisnike kojima taj nacin vise odgovara. Platno prijedloga vrijednosti

TO BE prikazano je na slici ispod.
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Koristenje usluga i izvan radnog vremena
Koristenje usluga bez fizickog dolaska u
knjiznicu
Automatsko vracanje e-knjiga

Samostalno
zaduzivanje i
razduzivanje knjiga

Posudba e-knjiga

Koristenje svih
funkcionalnosti
aplikacije

Mogucnost koristenja usluga na

tradicionalan nacin

Edukacije o koristenju RFID uredaja za
posudbu, sustava za e-knjige i aplikacije

Podizanje svijesti o novim tehnologijama

Brza posudba i vra¢anje uz RFID
tehnologiju

Zeljeni naslov dostupan u obliku
e-knjige

Posudivanje
tiskanih i e-knjiga

Pretrazivanje
informacija te
koristenje
razliéitih usluga
pomocéu aplikacije

Otpor prema promjenama

Nesnalazenje s novim
tehnologijama

Neupoznatost s novim
tehnologijama u knjiznici

Slika 7. Platno prijedloga vrijednosti TO BE (lzvor: autorica)
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7.2. Platno poslovnog modela TO BE

Nakon digitalne transformacije poslovanja knjiznice dolazi do nekoliko promjena u
poslovnom modelu, $to je prikazano na platnu poslovnog modela TO BE. Vecina klju¢nih
partnera knjiznice ostaje ista, uz dodatak tvrtke odnosno konkretnih osoba koje odrzavaju
nove tehnoloske sustave. Partnerski odnos osobito je vazan s programerima koji odrzavaju
aplikaciju, jer je za ocekivati da ¢e i korisnici i knjizniari redovito prijavijivati bugove u
aplikaciji i traziti nadogradnje. Klju¢ne aktivnosti knjiznice ostaju iste, uz razliku da se
posudba odnosi na tiskanu, kao i na e-gradu. Takoder, edukacija korisnika, uz opcenitu
edukaciju o koristenju knjiznice, bit ¢e vise usmjerena na koriStenje novih tehnologija. Uz
postoje¢e prijedloge vrijednosti, javlja se nekoliko novih, koji su ve¢ opisani u platnu
prijedloga vrijednosti TO BE. To je koristenje usluga posudbe i vrac¢anja knjiga bez
prisutnosti knjizniCara, koriStenje usluga izvan radnog vremena Kknjiznice i koritenje
odredenih usluga s bilo koje lokacije, odnosno bez fizitkog dolaska u knjiznicu. Odnos s
pruzati podrsku u koridtenju novih tehnologija u knjiznici. Uz postojece segmente prema dobi
korisnika, javlja se moguc¢nost dodatnog segmentiranja korisnika zahvaljujuéi analitici iz
mobilne aplikacije. Korisnici se mogu segmentirati primjerice prema ucestalosti koridtenja
usluga knjiznice, vrsti knjiga koje posuduju, vrsti knjiga koje pretrazuju, knjigama koje
rezerviraju ili dodaju na wish listu, dogadanjima koja posjecuju... Kljuéni resursi knjiznice vise
nisu samo ljudski resursi, prostor, grada i materijalni resursi ve¢ i novouvedene tehnologije —
RFID ¢itaCi i tagovi, uredaji za samostalno posudivanje i vra¢anje knjiga, sustav za posudbu
e-knjiga i same e-knjige te mobilna aplikacija. Kanali komunikacije s korisnicima nece se
previSe mijenjati. Za ocekivati je da ¢e mobilna aplikacija postati sve vazniji kanal
komunikacije. Takoder je vjerojatno da ¢e komunikacija uzivo postati manje zna¢ajna za one
korisnike koji ¢e koristiti online usluge umjesto da svaki put fiziCki dolaze u knjiZznicu. Bududi
da digitalna transformacija podrazumijeva nabavu skupe materijalne i nematerijalne imovine,
pojavljuju se i novi troSkovi. UkljuCuju troSkove odrzavanja i po potrebi zamjene materijalne
opreme (RFID ¢CitaCa i tagova te uredaja za samostalno posudivanje) te troSkove odrzavanja
nematerijalne imovina, odnosno softvera. Osim redovitog odrzavanja treba planirati i dodatno
ulaganje u sustav za posudbu e-knjiga i mobilnu aplikaciju, odnosno uvodenje novih
funkcionalnosti. Uz troSkove nabave tiskanih knjiga i neknjizne grade, nastaje i troSak
nabave e-knjiga. Dio poslovnhog modela koji se ne mijenja uslijed digitalne transformacije su

izvori financiranja. Platno poslovnog modela prikazano je na slici ispod.
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Platno poslovnog modela

Kljuéni partneri

Gradska uprava
Gradske kulturne
institucije

SveuciliSna zajednica
Osnovne i srednje Skole
Pisci, autori, predavaci
Udruge gradana

Tvrtke / osobe koje
odrzavaju RFID sustav,
sustav za posudbu e-
knjiga i mobilnu aplikaciju

Struktura troSkova

Kljuéne aktivnosti

Nabava i obrada grade
Posudba tiskane i e-grade
Pomo¢ i savjetovanje
korisnika

Organizacija dogadanja
Edukacija korisnika

Kljuc€ni resursi

Ljudski resursi

Materijalni resursi — grada
Materijalni resursi — RFID
citaci, uredaji za
posudivanje

Financijski resursi
Informacijski sustav
Sustav za posudbu e-
knjiga

Mobilna aplikacija
Prostor

Nabava tiskanih i e-knjiga i neknjizne grade

Troskovi rada zaposlenika
Odrzavanje RFID sustava, sustava za posudbu e-knjiga i aplikacije

Organizacija programa

Materijalni troSkovi poslovanja

Prijedlozi vrijednosti

Preporuke knjiga
korisnicima

Pretrazivanje stru¢ne
literature na zahtjev
Edukacija i upoznavanje
korisnika s novim
tehnologijama
Samostalno posudivanje i
vracanje knjiga
KoriStenje usluga na
daljinu

KoriStenje usluga izvan
radnog vremena knjiznice

lzvori prihoda

Odnos s korisnicima

Potpuna posveéenost
svakom korisniku
RjeSavanije upita i
problema

Podrska u koristenju novih
tehnologija

Kanali komunikacije

Mobilna aplikacija
Komunikacija uzivo
Web stranica
Drustvene mreze
(Facebook, Instagram)
E-posta

Mediji (radio, novine)

Financiranje iz gradskog proracuna
Financiranje iz Zupanijskog prora¢una

Clanarine, zakasnine
Europski projekti

Slika 8. Platno poslovnog modela TO BE (Izvor: autorica)

Segmenti korisnika

Bebe

Djeca

Studenti i u€enici

Odrasle osobe

Starije osobe
Segmentiranje prema
podacima prikupljenima
pomoc¢u mobilne aplikacije

Financiranje od Ministarstva kulture i medija RH
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7.3. Analiza rezultata i ustede

USteda vremena i novca Ce biti analizirana za prvi prijedlog digitalne transformacije.
Buduci da je cilj te promjene usteda vremena zaposlenika, izmjereno je koliko vremena bi
zaposlenik knjiznice ustedio kad bi se omogucéila samostalna posudba i vraéanje knijiga.
Prethodno su analizirani procesi ,Zaduziti knjigu — AS IS“ te ,Zaduziti knjigu — TO BE".
Prethodno je izraCunato da proces AS IS traje minimalno 29 sekundi, a maksimalno 39
sekundi ovisno o tome treba li korisnik odgovoriti na dodatno pitanje zeli li ponovo posuditi
knjigu. Radi se o trajanju procesa u slu¢aju da korisnik posuduje jednu knjigu, a ukupno
trajanje mnozi se s brojem knjiga koje korisnik posuduje. Proces TO BE traje maksimalno
minimalno 16 sekundi, a maksimalno 22 sekunde. Trajanje procesa ne ovisi 0 broju knjiga
koje korisnik posuduje jer se sve mogu zaduziti odjednom. Za potrebe analize u oba slu¢aja
uzet ¢éemo maksimalno vrijeme trajanja procesa. Razlog tomu je Sto praksa pokazuje da
procesi obi¢no traju duZe od samog zbroja trajanja aktivnosti, zbog dodatnih pitanja
korisnika, neobaveznog razgovora s knjizni€arem, traZzenja iskaznice itd. lzraCun Ce biti
izraden za Odjel za odrasle u gradskoj knjiznici jer se tamo odvija najviSe posjeta i posudbi.
Prema statistickim podacima koji se redovito prikupljaju u knjiznici, Odjel za odrasle
prosjecno dnevno posjeti 111 korisnika koji ukupno posude 241 knjiga (podaci su dobiveni
tijekom intervjua sa zaposlenicima, iz internog dokumenta knijiznice). Trajanje AS IS procesa
mnozimo s brojem knjiga. Dobivamo da je ukupno vrijeme koje knjizni€ar u danu potro$i na
ovaj posao 2 sata i 37 minuta. Trajanje TO BE procesa mnozimo s brojem Kkorisnika.
Dobivamo da je ukupno vrijeme koje korisnici u danu provedu samostalno posudujuci knjige
41 minuta. Buduéi da bi se nakon provedene promjene proces odvijao na oba nacina,
mozemo pretpostaviti da bi pola korisnika koristilo uredaj za samozaduzivanje, dok bi druga

polovica zaduzivala knjige na pultu kod knjizni€ara. Izra¢un je prikazan u tablicama.

Tablica 6. USteda vremena kad se odvija samo proces AS IS ili samo proces TO BE

AS IS TO BE Razlika
Prosjecni broj korisnika 111 111 -
Prosjec€ni broj knjiga 241 241 -
Trajanje procesa 39 s po knjizi 22 s po korisniku 17s
Ukupno trajanje (1 radni 2 sata i 37 minuta 47 minuta 1 sat i 50 minuta
dan)

(Izvor: autorica)
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Tablica 7. USteda vremena kad se procesi AS IS i TO BE odvijaju paralelno

AS IS TO BE Razlika
Prosjecni broj korisnika 55 56 -
Prosjecni broj knjiga 120 121 -
Trajanje procesa 39 s po knjizi 22 s po korisniku 17s
Ukupno trajanje (1 radni 1 sati 18 minuta 21 minuta 57 minuta
dan)

(Izvor: autorica)

Usporedba troskova izraCunata je za AS IS proces mnoZenjem trajanja procesa u jednom
danu sa satnicom zaposlenika. Za TO BE proces zbrojen je umnozak posudbi u danu i

troSka investicije po posudbi.

Tablica 8. Usporedba troSkova kad se odvija samo proces AS IS ili samo proces TO BE

AS IS TO BE Razlika
Prosjecni broj korisnika 111 111 -
Prosjec€ni broj knjiga 241 241 -
Trajanje procesa 39 s po knjizi 22 s po korisniku 17 s
Ukupan trosak (1 radni | 2 sata i 37 minuta | 47 minuta * 5,63 € + -16.19 €
dan) *5,63€=14.73€ | 241*0,11=30,92€

(Izvor: autorica)

Tablica 9. Usporedba troSkova kad se procesi AS IS i TO BE odvijaju paralelno

AS IS TO BE Razlika
Prosjecni broj korisnika 55 56 -
Prosjecni broj knjiga 120 121 -
Trajanje procesa 39 s po knjizi 22 s po korisniku 17 s
Ukupan troSak (1 radni | 1 sati 18 minuta* | 21 minuta * 5,63 € + -0,81 €
dan) 5,63€=7,32¢€ 56 *0,11=8,13 €

(Izvor: autorica)

Usteda u novcu moze se mijeriti tako da se pomnozZi plaéa knjizniCara po satu s
ustedenim vremenom. Pla¢a diplomiranog knjizni¢ara je 900 € mjese¢no. Satnica iznosi 5,63

€. USteda vremena izraCunata je tako da se dnevna uSteda mnozi s brojem radnih dana u
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tiednu mjesecu i godini. Podaci o broju radnih dana u tjednu, mjesecu i godini preuzeti su iz
internih dokumenata knjiznice. Zatim se ustedeno vriieme mnozi s placom zaposlenika po

satu. Izracun je prikazan u tablici ispod.

Tablica 10. Usteda novca nakon uvodenja procesa TO BE

Dnevno Tjedno Mjesecno Godisnje

Satnica 5,63 € 5,63 € 5,63 € 5,63 €
zaposlenika

Usteda 57 minuta 57 *6 = 5 satii 42 | 57*23=21sati|57*275=261
vremena minuta 51 minuta sat i 25 minuta
Ukupna 535€-0,81€|3209 € - 486 € =| 123,02 € - 18,63 | 1.470,84 € -
usteda =454 € 27,23 € €=104,39 € 222,89 € =

1.247,95 €

(Izvor: autorica)

Treba napomenuti kako knjiznica nece ostvariti ,udtedu” u smislu da novac moze
iskoristiti za nesto drugo. Placa zaposlenika ne¢e se mijenjati. Cilj ove digitalne promjene je
omoguciti zaposlenicima da vrijeme koje bi koristili za manualne aktivnosti iskoriste za
obavljanje aktivnosti koje se ne mogu automatizirati. Prilikom mjerenja povrata investicije
treba uzeti u obzir da gradska knjiznica nije profitha organizacija. Njezin cilj nije samo povrat
investicije, ve¢ i subjektivno zadovoljstvo korisnika. Kad bi se ove digitalne promjene stvarno
dogodile, svakako bi bilo potrebno napraviti istrazivanje zadovoljstva korisnika, primjerice
anketom. Ovo se osobito odnosi na uvodenje sustava za e-knjige i proSirenje funkcionalnosti
aplikacije. Utjecaj tih promjena teSko je mijeriti broj¢ano, jer je njihov cilj povecanje
zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom, Sto je subjektivno.

Procjena ukupnog troSka uvodenja RFID tehnologije u knjiznicu iznosi 70.000 €. Tu
spada nabava tagova za knjige, koji koStaju 20 centi po komadu (ALA Tech Source, 2012).
Knjiznica ima 180.000 knjiga u fondu, dakle ukupan iznos nabave tagova je 36.000 €. Od
ostale opreme potrebne su dvije stanice za zaduzivanje i razduzivanje knjiga koji stoje
4.607,9 € po komadu, vrata za zastitu od krade koja iznose 9.215,8 te RFID cita¢ koji takoder
stoji 9.215,8 (ALA Tech Source, 2012). Ukupan troSak nabave opreme je 63.647,4. Treba
uzeti u obzir da je potrebno nabaviti i novi informacijski sustav pa mozemo procijeniti trosSak s
informacijskim sustavom na 70.000 €. Ako uzmemo da bi se sustav koristio 10 godina, a
poznat nam je prosjeCni godiSnji broj posudbi, mozemo izraCunati troSak uvodenja RFID

tehnologija po posudbi. Godisnji broj posudbi u godini 2022. na Odjelu na odrasle bio je
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66.366 (preuzeto iz internog dokumenta knjiznice). Dakle, u 10 godina obavilo bi se ukupno
663.660 posudbi. Kad podijelimo 70.000 s brojem posudbi dobivamo da tro$ak po posudbi

iznosi 0,11 €, odnosno 11 centi po posudbi.

Tablica 11. TroSak uvodenja RFID tehnologije po posudbi

Ukupan tro$ak uvodenja tehnologije 70.000 €
Broj posudbi u jednoj godini 66.366 €
Broj posudbi u deset godina 663.660 €
TroSak po posudbi u jednoj godini 1,05 €
TroSak po posudbi u deset godina 0,11€

(Izvor: autorica)
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8. Zakljucak

U ovom radu obradena je tema digitalne transformacije i njenih mogucnosti na
primjeru jedne gradske knjiznice. lako pojam ,digitalna transformacija“ jo$ uvijek nije ustaljen
tehnologije namijenjene korisnicima, od 3D printera do VR naoc€ala. Neke knjiznice koriste
cloud tehnologiju za pohranu svojih podataka. Sve viSe knjiznica ima svoju mobilnu
aplikaciju. Usprkos Zeljama zaposlenika i korisnika knjiznica, digitalna transformacija ¢esto
se ne moze provesti u potpunosti ili €ak ni zapoc&eti zbog ograni¢enja resursa. Kao ustanove
koje se financiraju iz proraCuna, knjiznice ¢esto ne mogu osigurati dovoljno financijskih
sredstava ili zaposliti dovoljno djelatnika za kvalitetnu provedbu digitalne transformacije.
Takoder, mnoge knijiznice posluju u neadekvatnom prostoru gdje nemaju mjesta ili uvjeta za
smijestanje razli¢itih tehnoloSkih uredaja. Postoji i problem otpora zaposlenika prema

promjenama, kao i moguci otpor korisnika.

Kao prijedlozi digitalne transformacije gradske knjiznice navedeni su uvodenje RFID
tehnologije, uvodenje platforme za posudbu e-knjiga te mobilna aplikacija za korisnike. RFID
tehnologija zamijenila bi sadasnji na€in ozna€avanja knjiga barkodovima. Korisnici bi dobili
priliku da samostalno zaduzuju i razduzuju svoje knjige, Sto bi ustedilo njihovo vrijeme i
vrijeme knjizniCara. Medutim, zbog skupe investicije, nekompatibilnosti tehnologije s
informacijskim sustavom te nedostatka prostora ova tehnologija trenutno se nec¢e uvoditi. E-
knjige postaju sve popularnije i knjiznica Cesto dobiva upite vezane za njih od korisnika. E-
knjige omogucile bi korisnicima posudbu i itanje knjiga na bilo kojoj lokaciji. Platforma za e-
knjige postoji, ali nema sve potrebne funkcionalnosti i nije integrirana s informacijskim
sustavom. Postoje ideje vezan uz unaprjedenje platforme, ali ne i konkretni planovi. Mobilnu
aplikaciju knjiznica je uvela 2019. godine, a reakcije korisnika su pozitivne. Trenutno
aplikacija ima bazi¢ne funkcionalnosti poput digitalne iskaznice, slanja zahtjeva za
produljenje posudbe ili rezervaciju knjige, pretrazivanje kataloga i kalendar nadolazecih
dogadaja. Radi se na uvodenju dodatnih funkcionalnosti, a postoje i ideje za daljnji razvoj
aplikacije, Sto ovisi o financijskim mogucnostima knjiznice.

Nakon posjeta knjiznici i razgovora sa zaposlenicima o temi digitalne transformacije
moze se zakljuCiti da se radi o knjiZnici koja je otvorena za nove tehnologije i €iji zaposlenici
razumiju mogucnosti koje bi knjiznici donijela digitalna transformacija. Medutim, uz dobru
volju i angazman zaposlenika, za kvalitetnu digitalnu transformaciju potrebni su i dodatni

ljudski, financijski i materijalni resursi.
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