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Sazetak

Vanjski ¢imbenici oblikovanja organizacije su oni ¢imbenici na koje organizacija u vecoj
mjeri nema utjecaj, ve¢ se zahtjeva njezina prilagodba tim Cimbenicima. U literaturi se
spominju brojne klasifikacije vanjskih ¢imbenika organizacije, a u ovom radu se pokusao
dati sveobuhvatan pregled svih vanjskih ¢imbenika koji utjecu na oblikovanje organizacije i
modeliranje njezine organizacijske strukture. Cilj rada je bio prikazati utjecaj vanjskih
Cimbenika oblikovanja organizacije na organizacijsku strukturu, zaposlenike te nadcin
obavljanja posla. Vanjski ¢imbenici koji su detaljno analizirani u radu kroz teorijski dio, kao
i kroz analizu poslovnog slu€aja jesu ekonomska okolina, tehnoloSka okolina, drustvena
okolina, demografska okolina, politicka okolina, pravna okolina, kulturna okolina,
medunarodna okolina, integracijski procesi, kupci, konkurencija, dobavljadi i trziste rada. U
radu je, osim teorijske obrade teme, napravljena i analiza utjecaja vanjskih ¢imbenika
oblikovanja organizacije na modeliranje organizacijske strukture i nacina obavljanja posla

na primjeru malog poduzeéa, kroz intervju sa vlasnikom, direktorom i zaposlenicima.

Kljuéne rije€i: organizacijska struktura, organizacija, oblikovanje organizacije, malo

poduzece, vanjski Cimbenici
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1. Uvod

Tema ovog zavrdnog rada je ,Analiza vanjskih ¢imbenika oblikovanja organizacije na
primjeru malog poduzeca“. Cilj rada je analizirati na koji nacin i u kolikoj mjeri odredeni vanjski
Cimbenici utje€u na razvoj, napredak i strukturu organizacije. Jedan dio rada odnosi se na
teorijski dio u kojem su objasnjeni vanjski ¢imbenici oblikovanja organizacije, kao $to su
ekonomska okolina, tehnoloska okolina, drudtvena okolina, demografska okolina, politicka i
pravna okolina, kulturna okolina, medunarodna okolina, integracijski procesi, kupci,
konkurencija, dobavljadi i trziste rada. U drugom dijelu rada je opisan svaki vanjski ¢imbenik i
prikazan je njegov utjecaj na oblikovanje organizacije na primjeru malog poduzeca. Kako je
poznato da na vanjske Cimbenike organizacija ne moZe utjecati, vidjet ¢e se na koji nacin

organizacija dolazi do odredenih odluka i rieSenja.

Kod pisanja ovog zavrSnog rada Koristili su se neki od najvaznijih i najpoznatijin
domacdih i stranih izvora iz podrucja organizacije i menadZmenta kako bi se u prvom redu
prikazao teorijski okvir zavrSnog rada, kao i priprema za analizu vanjskih Cimbenika
oblikovanja organizacije na konkrethom primjeru iz prakse. Najvazniji izvor kod analize
vanjskih ¢imbenika na primjeru malog poduzeca, osim strucne literature, bio je razgovor sa
zaposlenicima poduzeca Mihatrans d.o.0. koji je obavljen u prostoru poduzeéa. Metoda koja
je koriStena je intervju, a na kraju zavrdnog rada u prilozima se nalazi popis pitanja koja su bila
postavljena ispitanicima. Uz podatke dobivene razgovorom, koriSteni su i sluzbeni podaci
propisani zakonima Republike Hrvatske i Europske unije, a oni su nadeni na sluzbenim

stranicama Carinske uprave i ministarstava.

Struktura rada podijeljena je u pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvod u kojem se opisuje
cili zavrSnog rada, metodologija izrade te sadrzaj zavrSnog rada. Drugo poglavlje opisuje
organizaciju i njezinu ulogu, kako u svakodnevnom, tako i u poslovhom svijetu. Poblize je
definirana organizacija i sam proces organiziranja. Zatim su definirani ¢imbenici organizacije,
odnosno podjela na unutarnje i vanjske ¢imbenike oblikovanja organizacije. U tre¢em poglavlju
naglasak je na vanjskim ¢imbenicima oblikovanja organizacije. Svaki od vanjskih ¢imbenika je
definiran te je objasnjena njegova uloga u oblikovanju organizacije. Cetvrto poglavlje opisuje
utjecaj vanjskih ¢cimbenika na oblikovanje organizacije na primjeru malog poduzeca Mihatrans
d.o.o., Cija je primarna djelatnost domaci i medunarodni transport. Peto poglavlje je zaklju€ak

u kojem se navode najvaZznije spoznaje do kojih se doSlo pisanjem ovog zavr$nog rada.



2. Pojmovno odredenje organizacije | procesa

organiziranja

Rije¢ organizacija dolazi od grlke rije¢i organon, koja oznalava alat, instrument,
spravu, napravu ili glazbalo (Sikavica, 2011, str. 3). Kada se spomene organizacija, Zugaj i
Cingula (1992, str. 3) isticu kako se sama organizacija proteZze na Citav realan, odnosno
iskustveni svijet, a ujedno i obuhvaca prirodne pojave koje nisu stvorene od strane €ovjeka niti
Su rezultat njegove aktivnosti. Isto tako, moZze se reci kako organizacija nije usmjerena samo
na gospodarsku djelatnost, ve¢ na sveobuhvatnu radnu i Zivotnu aktivnost. Okupljanjem i
formiranjem organizacije stvara se drustvena snaga, odnosno spajaju se individualne snage
svakog Covjeka. Organizacija se moze opisati kao institucija, ali i kao aktivhost koja je

sveprisutna i vazna za razvoj drustva (Zugaj, 2007, str. 23).

Kako navodi Sikavica (2011, str. 6), organizacija je zapravo sinonim za red i od ljudi se
zahtijeva primjena pravila pona$anja zato Sto bi u suprothom doSlo do dezorganizacije
sustava. Organizacija se obi¢no definira kao proces i odredena aktivnost (Sikavica, 2011, str.
12). Vodedi se organizacijom kao odredenom aktivnoS¢u, istu je moguée objasniti kao svjesno
udruzivanje ljudi. To je izuzetno vazno obiljezje zato $to se svako okupljanje ljudi ili skupina
koja se slu€ajno zatekla na istom mjestu ne smatra organizacijom, ve¢ organizacija mora imati
obiljezje svjesnog udruzivanja (Sikavica i Hernaus, 2011., str. 9). Zatim, kako tvrdi J. Kovac¢
(prema Sikavici, 2011, str. 13), povezanost ¢lanova daje strukturu organizaciji jer svaki
pojedinac za sebe nije organizacija. Shodno tome, H. G. Hicks i C. R. Gullet (prema Sikavici,

2011, str. 13) definiraju organizaciju kao skupinu koja ima zajednicki cil;.

U suvremenom svijetu najbolje se vidi potreba za organizacijom. Napretkom
tehnologije i poboljSanjem zivotnih uvjeta, ljudi postaju svjesniji potrebe za organizacijom.
Sama vaznost organizacije uodljiva je u svakodnevnim aktivnostima i obvezama kao $to su
odlazak u banku, trgovinu, pohadanje Skole ili putovanje vlakom (Sikavica, 2011, str. 19).
Ujedno, organizacija je potrebna za formiranje drustva kao cjeline. Prisutna je svugdje i oblikuje
zivote ljudi. Svaka organizacija, ovisno o djelatnosti kojom se bavi, postoji kako bi uspjesno
objedinila resurse i ostvarila Zeljene ciljeve, ucinkovito proizvodila robe i pruzala usluge,
olakSala inovacije, koristila se modernim tehnologijama, stvorila vrijednosti za vlasnike,
zaposlenike i krajnje korisnike, odnosno kupce te kako bi uvijek bila u mogucnosti pronalaziti
rieSenja (Draft, 2008, str. 12-14). Takoder, Zugaj i Cingula (1992, str. 6) smatraju da svaka
organizacija ima zajedniCke vrijednosti, a to su svrha, cilj i zadaci. Kako bi organizacija bila
uspjesSna, navedene vrijednosti trebaju biti rad€lanjene na funkcije koje ¢e obavljati pojedini

odjeli organizacije.



2.1. Definiranje organizacije

Kad se spomene glagol organizirati, ono §to bi on trebao pobliZze objasniti zapravo je
nacin kako se stvari i ljudi povezuju u funkcionalnu cjelinu. Isto tako, potrebno je vremenski
uskladiti odnose stvari i ljudi kako bi se zadatak izvrSio na najbolji nacin. Drugim rije€ima,
organizirati znaci stvoriti koristan sistem sastavljen od ljudskih resursa i drugih elemenata koji
Ce izvrSavati neki koristan zadatak (Radosevi¢, 1979, str. 97). Promatrajuci povijesni kontekst
organizacije, moze se zaklju€iti da se organizacija moZe povezati s manufakturnom i
obrtniCkom radionicom. Razvojem tehnologije, prvenstveno strojeva, koji u po¢etku zahtijevaju
veci rad ¢ovjeka, dolazi do Sirenja poslovanja i stvara se industrijska organizacija koja moze
ispuniti puni kapacitet proizvodnje (Ruza, Veselica, VraneSevi¢, Cingula i Dvorski, 2002, str.
14). Potrebno je naglasiti stvaranje mjeSovitih sistema, odnosno sistema sastavljenih od ljudi i
ostalih elemenata. Stvaranje sistema bez ljudi nije podrudje organizacije, veé¢ drugih

znanstvenih disciplina, npr. tehnike, agronomije i slicno (Radosevi¢, 1979, str. 97).

.Moze se reci da je svaka organizacija rezultat koordiniranja napora viSe ljudi koji uvijek
imaju neki zajednicki cilj, a on se moze ostvariti podjelom rada u organizaciji kako bi se znalo
tko treba Sto raditi, uz poStovanije hijerarhije ovlasti, s obzirom na menadzerska i izvrSna radna
mjesta“ (Sikavica, 2011, str. 31). Da bi poprimila svoj smisao, organizaciju je potrebno
promatrati kao uskladenost ljudsko-predmetne djelatnosti. Kako bi zadovoljila svoju
postojanost, organizacija daje odgovore u odnosu na neki cilj. Primjerice, u odabiru
najprikladnijeg osoblja, strojeva ili resursa, koju tehniku ili metodu koristiti za izvrSenje
zadataka, koja je najpogodnija lokacija da bi se odradile sve aktivnosti i koji je vremenski rok

prikladan za rjeSavanje problema (RadoSevi¢, 1982, str. 65-68).

Moguce je zakljuciti da organizacija postoji od kako postoji Covjek. Medutim, bitno je
istaknuti da kao znanstvena disciplina, organizacija nema veliku povijest. PoCetak organizacije
kao znanosti moze se smijestiti potkraj 19. i poetkom 20. stolje¢a. Kako bi postala znanost,
organizacija kao takva mora imati odredene karakteristike (Sikavica, 2011, str. 114-115). Kod
stvaranja znanstvenih izvjeS¢a potrebno je navoditi potpun opis izvodenja rada, jasno navoditi
primijenjene postupke, biti objektivan, rezultati se istrazivanja moraju moc¢i ponoviti, pristup
mora biti sustavan i kumulativan te je potrebno sve potvrditi dokazima (Sikavica, 2011, str.
114-115).

Organizacija je najlak8a kod onih aktivnosti u kojima sudjeluje jedan €ovjek. U slucaju
organizacije rada dvije ili viSe osoba dolazi do slozenijih aktivnosti. Potrebno je uskladiti
zadatke i vrijeme potrebno da se odradi ono $to je potrebno, paziti da ne dolazi do preklapanja
zadataka ili da nema praznog hoda te na taj nacin u potpunosti maksimalizirati u€inak

(RadoSevi¢, 1982, str. 68-69). Kako bi bila ispunjena sva ocekivanja, potrebno je napraviti
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podjelu rada. Kada se radi o jednoj osobi, ne moze se govoriti 0 potpunoj podjeli rada, ali
inacica postoji. Naime, on mora sebi raspodijeliti i selektirati poslove koje je moguce izvrsiti
unutar odredene vremenske jedinice. Na taj nacin dolazi do raspodjele posla i olakSava se

sam proces rada (Sikavica, 2011, str. 56).

2.2. Proces organiziranja

Proces je skup uzajamno povezanih ili medusobno djelujuéih radnja koje ulaze
pretvaraju u izlaze. Ulazi u neki proces opcenito su izlazi iz drugih procesa. Procesi u
organizaciji op¢enito se planiraju i provode u nadziranim uvjetima radi stvaranja dodatne
vrijednosti (,Proces”, Struna, bez dat.). Kako navodi Sikavica (2011, str. 12), postoje dva
klju€na pogleda na organizaciju. Organizaciju mozemo shvatiti kao proces organiziranja ili kao
rezultat procesa organiziranja. Bitno je spomenuti da se vecina autora vodi organizacijom kao
procesnim shvacéanjem, odnosno razumijevanjem organizacije kao neke provodene aktivnosti

ili procesa organiziranja (Sikavica, 2011, str. 12).

Svaka organizacija u jedinici vremena nastaje, odrZzava se i obnavlja u procesu
organiziranja, a promjene su brojne, pa se prema tome organizacije neprestano mijenjaju.
Takav proces u kojem promjene prelaze iz jednog stanja u drugo naziva se organiziranje
organizacije (Sikavica, 2011, str. 46-48). Procesi koji se sastoje od odredenih aktivnosti i
funkcija smatraju se dinamickim dijelom organizacije (Ruza, Veselica, VraneSevi¢, Cingula i
Dvorski, 2002, str. 227). Suprotno tome, kad je organiziranje proces, organizacija se navodi
kao stanje. Moglo bi se reci da je organiziranje proces koji povezuje ljude i sredstva u kojem

se ostvaruju ciljevi organizacije (Sikavica, 2011, str. 46-48).

.Proces organiziranja obuhvaca identifikaciju i klasifikaciju svih potrebnih poslova i
aktivnosti u organizaciji, grupiranje tako identificiranih aktivnosti u uze i Sire organizacijske
cjeline, dodjeljivanje tako grupiranih poslova menadzeru koji ima ovlasti da nadzire provodenje
aktivnosti te horizontalnu i vertikalnu koordinaciju u organizacijskoj strukturi.“ (Sikavica, 2011,
str. 48). UspjeSan proces i provodenje aktivnosti znadi da je ostvaren cilj. Ostvarenjem cilijeva
postoje mogucnosti redizajniranja narednih procesa i promjene u strategijama poslovanja
(Ruza, Veselica, Vranes$evi¢, Cingula i Dvorski, 2002, str. 229). Kako bi proces organiziranja
bio uspjesan, potrebno je da klju¢ni ljudi koji imaju kompetencije (u vecini organizacija to su
menadZzeri) procijene obaveze i posloze timove ljudi koji ¢e zajedno obavljati poslove. Njihov
je zadatak da rasporede uloge ljudima jer je to najbolji nacin da se rad obavi precizno i jasno.
Kod manijih organizacija moguce je ovlast za proces organiziranja dodijeliti menadzerima
svake razine, ali kod vecih organizacija javlja se potreba da se procesom organiziranja bave i

takozvani profesionalci za organiziranje (Sikavica, 2011, str. 48-49).



2.3. Cimbenici oblikovanja organizacije

Cinitelji, faktori ili &imbenici organizacije bitni su prilikom stvaranja nove ili
reorganiziranja stare organizacije. Cimbenici su brojni i iz tog razloga potrebno je znanje i
sposobnost da se pronadu rjeSenja koja su blizu optimalnim. Kada se oblikuje organizacija,
treba polaziti od detaljno razradenih ciljeva i zadataka, pritom uzimajuci u obzir utjecaje brojnih
ginitelja (Zugaj i Schatten, 2005, str. 24). Kod utjecaja na oblikovanje organizacijske strukture
potrebno je uoditi i uzeti u obzir medusobni odnos svakog od faktora, odnosno ne moZze ih se
promatrati i analizirati izolirano jedan od drugoga (Sikavica, 1991, str. 5). Kako postoje brojne
podjele, odnosno tipologije ¢imbenika, najbitnije za istaknuti su podjela na unutarnje i vanjske
¢imbenike i podjela na situacijske ¢imbenike i integralna podjela Ciju osnovu &ine situacijski,
kontekstualni, strukturalni i procesni faktori. Uobi€ajeno se organizacija, odnosno njezino

oblikovanje, klasificira kao unutarniji i vanjski &imbenici (Zugaj i Schatten, 2005, str. 24).

Fabac (2017, str. 51) navodi da kao dio ekosustava, organizacija mora biti spremna na
prilagodbu okolini, odnosho mora biti spremna na utjecaj vanjskih faktora. Potrebno je iskoristiti
prednosti, odnosno pronaci one ¢imbenike koji najbolje odgovaraju poslovaniju i na taj nacin
ostvariti korist iz neCega na $to nije moguce utjecati, ali s druge strane prevelika paznja
vanjskim faktorima dovodi do zanemarivanja unutarnjih, a oni su snaga organizacije jer su pod

utjecajem iste i moguce ih je regulirati (Fabac, 2017, str. 51).

Unutarnji su ¢imbenici u medusobnom odnosu $to znaci da promjena jednog od nijih
utjeCe da drugi Cimbenik. Medutim, te promjene nisu uvijek istosmjerne, odnosno ako je jedna
od njih pozitivnha, kod druge moze doci do negativnog ucinka (Nikoli¢, 1999, str. 4-9). Gledajudi
organizaciju kao cjelinu, najbitnije je djelovanje Cimbenika, a ne njihova podjela. Ipak, ta
podjela neophodna je sa glediSta moguénosti utjecaja organizacije na njih. Kod formiranja
organizacije potrebno je razmisljati i o ucincima odluka u buduénosti jer neke od njih u
sadasnjosti imaju pozitivnhe ucinke, a u buduénosti moze doci do suprotnog djelovanja. 1z tog
je razloga vazno dobro razraditi strategiju poslovanja i balansirati te kontinuirano pratiti sve
uvjete, bili oni unutarnji ili vanjski (Dvorski i KovSca, 2011, str. 354). Tako su unutarmniji Eimbenici
u pravilu pod kontrolom organizacije, a vanjski ¢cimbenici zahtijevaju prilagodbu iste i esto su
neocCekivani. U poCecima bavljenja stru€njaka samim pojmom organizacije, paznja je bila
usmjerena na unutarnje Cimbenike, ali s vremenom je dosSlo do promjena zbog sloZenijih
organizacija, ali i zbog brzih i €estih promjena u okolini, pa se veca paznja pocela pridavati

vanjskim ¢imbenicima (Sikavica, 2011, str. 209).

Kako bi se lakSe shvatila podjela na unutarnje i vanjske Cimbenike organizacije,
potrebno je detaljno promatrati svaki od njih jer svaka organizacija drugacije reagira na pojedini

¢imbenik. Odredeni ¢imbenik moZe na neku organizaciju utjecati u velikoj mjeri, dok druga
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organizacija nece ni osjetiti utjecaj istog. Isto tako, oni su medusobno povezani i nije ih moguce
promatrati zasebno (Sikavica, 2011, str. 216-217). Potrebno je uociti povezanost unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika. U situacijama kad koristimo prirodne izvore, bitno je uzeti u obzir njihovo
nestajanje. U tom slu€aju organizacija ne moze utjecati na iskoristivost, odnosno na vremenski
period do kada ¢e biti prirodnog resursa (Ruza, Veselica, VraneSevi¢, Cingula i Dvorski, 2002,
str. 140). Svaki od njih, bilo unutarnji ili vanjski, u odredenoj mjeri ima utjecaja na ostale
gimbenike. Cimbenici koji znatno utjeéu na oblikovanje organizacije, a spadaju u unutarnje, su
vizija, misija i cilievi organizacije, strategija organizacije, tehnologija, veli€ina organizacije,
Zivotni ciklus organizacije, ljudi u organizaciji, proizvodi organizacije i lokacija (Sikavica, 2011,
str. 216-217).

Buduci da da Zivimo u suvremenom, digitalnom svijetu, bitno je spomenuti tehnologiju
kao unutarnji Cimbenik organizacije. Neki autori smatraju €ak tehnologiju najvaznijom
komponentom organizacije. Uz to, tehnologija nema samo ucinak unutar organizacije, ve¢
uvelike utjeCe i na okolinu, odnosno izaziva brojne promjene izvan organizacije, kako u
poslovnom tako i u privathom okruzenju. Uz tehnologiju, kao unutarnji ¢imbenik bitno je
spomenuti i veli¢inu organizacije. Veliina organizacije moze se mijeriti pomocu vise
parametara, a najCeS¢i su broj zaposlenih, veli¢ina ostvarenih prihoda ili profita te udio
organizacije na trzistu ponude. Kod veéine autora veli€ina organizacije gleda se s aspekta
broja zaposlenih osoba (Sikavica, 2011, str. 233-251). Tako u Republici Hrvatskoj, prema
Zakonu o racunovodstvu, klasifikacija poduzetnika po veli€ini odreduje se prosjecnim brojem
radnika tijekom poslovne godine. U mikro poduzetnike spadaju oni koji ne prelaze prosje€an
broj od deset radnika u poslovnoj godini. Kao mali poduzetnici klasificiraju se oni poduzetnici
koji imaju prosje€an broj radnika tijekom cijele godine do 50. Kao sredniji, odnosno veliki
poduzetnici, u slu¢aju da uz broj radnika imaju i veéi iznos prihoda ili ukupne aktive, razvrstani
su oni poduzetnici koji imaju prosje€an broj radnika tijekom cijele poslovne godine veéi od 250
(Zakon o radunovodstvu NN 78/15 (114/22)).


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=15189
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=53893
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3. Vanjski ¢imbenici oblikovanja organizacije

Cesto nazvani i faktori okoline, vanjski éimbenici su oni &imbenici koji zahtijevaju
prilagodbu i nema prevelikog prostora na njihov utjecaj. Stoga, ako organizacija Zeli opstati na
trziStu i kontinuirano se razvijati, nuzno je prihvacanje takvih ¢imbenika i pra¢enje njihovog
kretanja (Sikavica, 1991, str. 19). Analizom vanjskog okruzenja spoznaju se prilike i opasnosti.
Isto tako, svakako je pozitivno da organizacija ciljeve u poslovanju prilagodava promjenama u
drudtvu i da je u korak s promjenama (Osmanagi¢ Bedenik, 1993, str. 63). Bitno je spomenulti
i one organizacije koje su zapravo i stvoritelji okoline, odnosno organizacije koje imaju visok
stupanj koncentracije ponude ili potraznje. Takve su organizacije u prilici same stvoriti i
kontrolirati okolinu i njihov broj je veoma malen. S druge strane postoje organizacije koje ne
mogu stvarati i utjecati na okolinu, a one bi trebale biti svjesne rizika koje nose vanjski utjecaji.
Od organizacija se u sluajevima iznenadnih dogadaja ili pojava oCekuje da one reagiraju

spremno i brzo jer ¢e u suprotnom doci do problema (Sikavica, 1991, str. 19).

S obzirom na definiciju vanjskih ¢imbenika, odnosno ¢imbenika okoline, moze se reci
da postoje bliza i udaljenija okolina, pritom ne misleci na fizicku razdvojenost. Bliza okolina
ona je okolina s kojom organizacija ima veci i CeS¢i doticaj, a udaljenija okolina je ona s kojom
se organizacija susrece slabije i rijede (Sikavica, 2011, str. 278). Kako je svaka organizacija
povezana s okolinom, njen uspjeh ovisi i 0 samoj sposobnosti da iskoristi prilike koje joj se
pruzaju, ali i da izbjegne opasnosti koje dolaze iz okoline (Treven, 1991, str. 77). Uz to, jedna
od opsSirnijih i detaljnijih podjela vanjskih ¢imbenika organizacije je podjela na ekonomsku
okolinu, tehnolosku okolinu, drustvenu okolinu, demografsku okolinu, politi€ku okolinu, pravnu
okolinu, kulturnu okolinu, medunarodnu okolinu, integracijske procese, kupce, konkurenciju,
dobavljace i trziSte rada (Sikavica, 2011, str. 278).

Promjene su Ceste i nagle, ali organizacija mora usmijeriti paznju i resurse na vanjske
utjecaje jer svaka neuskladenost izmedu okoline i dijelova poslovanja mozZe dovesti do
smanjenog ucinka i efikasnosti poduzeéa. Spoznajom i predvidanjem promjena iz okoline
moze se pravovremeno djelovati (Treven, 1991, str. 77). Zbog specificnosti i karakteristika
vanjskih ¢imbenika potrebno je uoCiti prednosti koje organizacija ima. Kako bi organizacija
poslovala uspjesSno i stabilno, kontinuiranim istrazivanjima i prou¢avanjem vanjskih ¢cimbenika
moguce je u odredenoj mjeri smanijiti njinov utjecaj (Previsi¢, Ozreti¢ DoSen i Krupka, 2012,
str. 41-42).



3.1. Ekonomska okolina

Kako bi normalno funkcionirala, svaka organizacija mora biti dio nekog gospodarstva.
U svakom gospodarstvu djeluju odredeni ekonomski pokazatelji kao Sto su bruto domadi
proizvod, godidnja stopa rasta bruto domaéeg proizvoda, dohodak per capita, kupovna mo¢
stanovnistva, stopa nezaposlenosti, fiskalna i monetarna politika, inflacija, kamatne stope,
te€aj nacionalne valute i slicno (Sikavica, 2011, str. 290). ZajedniCka obiljezja organizacijama
unutar iste drzave zasigurno su jedinstven ekonomski sustav i ista valuta. Kako se stvara
razli€ita strategija za razli€ita podrucja u viSe zemalja, u obzir se uzima ekonomski razvoj,
valuta, drzavne odredbe, bankarstvo i slicno. Konvertibilnost ili nekonvertibilnost valute i
trgovinska politika utje€u na odluku o tome ima li koristi poslovati na tom trziStu i kolika je
efikasnost (Hisrich, Peters i Shepherd, 2011, str. 90-96).

Da bi se bolje shvatio ¢imbenik ekonomske okoline, u nastavku ¢e poblize biti opisana
trenutna situacija u Republici Hrvatskoj. Referirajuci se na podatke bruto domacéeg proizvoda
iz prvog tromjesecja tekuée 2023. godine koji upuéuje na kratkoro€na gospodarska kretanja,
brojke govore da je on veci za 2,8% u odnosu na isto tromjesecje 2022. godine (Drzavni zavod
za statistiku, 2023). Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, broj nezaposlenih
osoba u Republici Hrvatskoj dana 21.06.2023. godine iznosi 94 716. Na Slici 1 vidljiv je trend
smanjenja broja nezaposlenih osoba. Sije¢anj 2023. godine biljezi pad od 8 624 osobe, a u
veljaci 2023. godine je 12 468 nezaposlenih osoba manje u odnosu na prethodnu godinu.
Trend pada nezaposlenosti nastavlja se i u ozujku kada je zabiljezena razlika od 13 624 osobe
u odnosu na 2022. godinu. U travnju 2022. godine zabiljezena je brojka od 118 922
nezaposlene osobe, dok je 2023. godine zabiljezen pad i broj nezaposlenih osoba iznosio je
105 350. Isti trend nastavlja se i u svibnju, 2022. godine bilo je registrirano 109 838
nezaposlenih osoba, dok ove godine taj broj iznosi 97 758 (Hrvatski zavod za zaposljavanje,
2023).



Nezaposlene osobe registrirane u evidenciji Zavoda

140.000

120.000

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Sijetan] veljata OZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

2022 2023

Slika 1 Nezaposlene osobe registrirane u evidenciji Zavoda, Hrvatski zavod za zaposljavanje [HZZ], 2023

Postavsi dvadeseta Clanica europodrucja, Republika Hrvatska je 1. sijeCnja 2023.
godine prihvatila euro kao sluzbenu valutu drzave. Dva je tjedna trajalo razdoblje dvojnog
optjecaja u kojem je bilo moguce placati eurima i hrvatskim kunama. Radi lakSe prilagodbe
gradana na novu valutu, od 5. rujna 2022. godine do 31.12.2023. godine traje dvojno
iskazivanje cijena. Zbog uvodenja eura kao sluzbene valute Udruga za zaStitu potro$aca
aktivno prati i provodi aktivnosti kako bi svi subjekti pravilno iskazivali dvojne cijene i da ne
dode do neopravdanog dizanja cijena i zaokruzivanja cijena na viSe prilikom preracunavanja
(Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, 2023). Fiksni te€aj konverzije iznosi 7,53450
kuna i od 5. rujna 2022. godine koristi se za dvojno iskazivanje cijena, a od 01. sijenja 2023.

godine primjenjuje se kao fiksni te€aj zamjene kune u euro (Euro, bez dat.).

3.2. Tehnoloska okolina

Jedna od okolina koja zahtijeva najbrzu prilagodbu organizacije zasigurno je
tehnoloSka okolina. Da bi organizacija bila azurna i u mogu¢énosti pratiti dogadanja na trzistu,
mora pratiti i uvoditi nove tehnologije. Tehnologija zasigurno utjee na razvoj i rast
organizacije, a uvodenjem novih tehnologija dolazi do promjena. Primjerice, najveéi utjecaj
tehnologije vidljiv je u high-tech industriji u kojoj se najveci dio profita opet ulaze u nove

tehnologije jer je to jedina mogucnost opstanka na trziStu i nacin na koji organizacija moze
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ostati konkurentna (Sikavica, 2011, str. 291). Kako opisuje Osmanagi¢ Bedenik, tehnologije i
ubrzani razvoj istih predstavljaju priliku za organizaciju, ali isto tako i opasnost za pojedino
poduzece jer strojevi zamjenjuju radnu snagu i usmjerenost je veca na strojeve i pogone nego
na pojedinca (Osmanagi¢ Bedenik, 1993, str. 31). Uvodenjem nove informacijske tehnologije
organizacija radi promjene u nacinu obavljanja poslova i uspostavljanju virtualnih radnih mjesta

te se samim time omoguc¢ava rad na daljinu (Sikavica, 2011, str. 292-293).

Svaka nova tehnologija koju posjeduje odredena organizacija djeluje na ostale
organizacije istog trzista. Kako se tehnologija Siri na veéi broj organizacija, ugrozavaju se
organizacije koje jo$ ne koriste tu vrstu tehnologije. Stoga je potreba prilagodba organizacije,
odnosno organizacija treba pratiti kretanja konkurencije i biti spremna na uvodenje novih
tehnologija (Sikavica, 1991, str. 26). Svako pojavljivanje novih tehnologija ima ucinak, odnosno
mijenja strukturu postojeceg zanimanja. Industrije koje su ranije zaposljavale najveci broj
radnika, danas se pomocu tehnologije transformiraju i uvode automatizirane strojeve koji
zamijenjuju ljudsku ruku (Brunsko, 2000, str. 152). Usporedujuéi tehnologiju s kulturom, postoji
velika razlika izmedu zemalja. Svaka drzava se razlikuje po dostupnosti i stupnju razvijenosti
tehnologija. Ono Sto &ini razliku je prilagodba u proizvodnji, odnosno moguénost izrade
proizvoda koji odgovaraju industrijskim normama. Primjer takve proizvodnje su Sjedinjene
AmeriCke Drzave. Time se postize kvaliteta i standardiziranost proizvoda i tehnologija olak$ava

proces proizvodnje (Hisrich, Peters i Shepherd, 2011, str. 94).

Napredak tehnologije vidljiv je u razlicitim sektorima organizacije. Jedan od aspekata
koji je prisutan u gotovo svakom sektoru organizacije je komunikacija. Bilo da je komunikacija
interna, odnosno da se odvija unutar organizacije, ili da je eksterna, odnosno da se komunicira
s klijentima, kupcima, dobavlja¢ima i ostalim partnerima, tehnologija je odigrala veliku ulogu i
olakSala taj proces (Jurkovi¢ i Marosevic¢, 2013, str. 497-501). Uvodenjem informacijskih i
komunikacijskih tehnologija mijenja se cijeli proces i nacin poslovanja. Otvaraju se nove i
napredne mogucénosti koje olakSavaju rad i razvoj kako zaposlenika, tako i cjelokupnog
poslovanja (Hutinski i Aurer, 2009, str. 265). Utjecaj tehnologije vidljiv je u poslovnoj
komunikaciji glede poboljSane komunikacijske tehnologije te brzem i boljem dobivanju
potrebnih podataka. Komunikacijska tehnologija olakSava rad na daljinu, uklanja udaljenost
kao prepreku u obavljanju rada, omogucuje virtualne sastanke i dijeljenje dokumenata pomocu
raznih alata (Jurkovi¢ i Marosevi¢, 2013, str. 497-501). Iz dana u dan dolazi do promjena u
tehnologiji i njezin napredak i ucinak vidljiv je svuda. Tehnologija snazno i jako utjeCe na

poslovanje i ako se koristi na dobar nacin organizacija moze znac¢ajno napredovati.
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3.3. Drustvena okolina

Svijetu je poznata Cinjenica da se Covjek nesvjesno priklanja drugima, sklon je imitaciji
necijeg ponasanja i preuzimanju tudih navika. Samim time drustvo kao cjelina u konaénici ima
utjecaj na pojedinca. Covjek se nesvjesno priklanja odredenoj skupini upravo preko drustvene
okoline (MikSi¢, 1983, str. 248). Ono Sto Cini drustvenu okolinu mozZe se opisati kao sustav
vrijednosti koje su zajedniCke nekom drustvu. Na organizaciju drustvena okolina izravno utjeCe
na nacin da poslovni subjekti neke drzave moraju slijediti ponasanje drustva, odnosno
menadzment treba slijediti nacela drustva i biti u skladu sa istima (Sikavica, 2011, str. 293-
294).

Zajednica utjeCe na pojedinca shodno kulturoloSkim obiljezjima, pa su tako odredene
kulture sklone povezivanju, dok drugi narodi preferiraju distanciranje. Zbog toga dolazi do
razliCitosti unutar zajednickih, skupnih okvira koji €ine zajednicu ili grupu. Svaka zajednica ima
odredenu grupnu nit vodilju u kojoj je vidljiv karakter skupine. Osobnom prilagodbom skupini
ili organizaciji prinvacaju se pravila i odredbe organiziranog sustava i preuzima se drustvena
uloga koja slijedi vrijednosti organizacije (Mik$i¢, 1983, str. 77-79). Jedan od glavnih problema
suvremenog drustva je priroda i odnos €ovjeka prema istoj, a samim time i organizacije moraju
biti ekolo$ki osvijestene. To ujedno utje€e i na drustveno odgovorno i eti€no ponasanje, kako

pojedinaca, tako i cijele organizacije (Sikavica, 2011, str. 293-294).

Gledajuéi organizaciju kao drustvo, stvaranje uravnotezenih i trajnih odnosa je
neizbjezno kako bi se nesmetano odvijali primarni zadaci iste. Kako bi se ostvarili ciljevi kojima
organizacija tezi, trebaju biti ispunjeni meduljudski odnosi i druStvene uloge koje zaposlenici
prihvaéaju. Interesi organizacije su svakako opcedrustveni, a ne vlastiti odnosno, svaki
djelatnik organizacije, nevezano uz stupanj obrazovanja ili titulu koja mu je dodijeljena, treba
teziti dobrobiti zajednice i organizacije, i njih staviti na prvo mjesto prioriteta, ispred vlastitin
cilieva i interesa (Mik$i¢, 1983, str. 13-14). Uz to, organizacija i drustvo kao okolina u
povezanom su odnosu koji nije moguce gledati zasebno. Ne postoje granice koje odvajaju
drustvo kao cjelinu od organizacije zato Sto okolina u odredenoj mjeri utjeCe na organizaciju,
bilo svojim obi¢ajima ili navikama odredene skupine geografski zajedni¢kog podrucja. U
suvremenom se svijetu sve viSe u poslovanje ukljuCuje i lokalno stanovnistvo, Sto posredno,
Sto neposredno, a time su i organizacije izloZzene i primorane uvazavati misljenja stanovnistva

koje je sve viSe heterogeno (Purman, 2021, str. 60).
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3.4. Demografska okolina

Demografska okolina je okolina koja ima dugoro¢an ucinak na organizaciju. S jedne je
strane potencijalan izvor rada, a s druge strane izvor potencijalnih kupaca. Kod sastavljanja
strategija i cilieva u obzir svakako treba uzeti demografske trendove. Dolazi do promjena u
nacinu Zivota, urbanizacije, smanjenja veli¢ina obitelji i mijenja se Zivotni stil, a sve to utjece
na organizacije. Iseljavanje mladog i radno sposobnog stanovnistva u velikoj mjeri utjeCe na
radnu shagu organizacije (Sikavica, 2011, str. 295-296). Ulaskom Republike Hrvatske u
Europsku Uniju mobilnost stanovnistva postala je lak8a i brza. lako uzroci iseljavanja
stanovnistva nisu istrazeni u dovoljnoj mjeri, najveéi dio iseljenika motiviran je upravo

ekonomskom situacijom (lvanda, 2017, str. 13).

Nerijetko su organizacije prisiliene zapoSljavati radnu snagu iz drugih podrudja svijeta.
U takvim situacijama dolazi do mijeSanja razli¢itih kultura, Sto znali dodatan zadatak za
prilagodbu organizacije (Sikavica, 2011, str. 295-296). S time se slaZe lvanda (2017, str.13)
iznoseci misljenje da dolazi do problema u kojem poslodavci imaju potrebe za radnom snagom
u toj mjeri da traze odobravanje viSe desetaka tisu¢a radnih dozvola kako bi zaposlili strane
drzavljane. Upravo to su razlozi strukturne neravnoteze i problema koji se javlja na trzistu rada
(lvanda, 2017, str. 13). Kamenski, prokurist Kamgrada, kao najvece prepreke kod
zaposljavanja stranih radnika navodi povecanje troSkova poslovanja i jezi¢ne barijere, a uz to,
zbog neznanja jezika, oduzuje se i polaganje stru¢nih ispita bez kojih nisu zadovoljeni uvjeti

za zaposlenje (Hrvatska gospodarska komora, 2023).

Prema zadnjem Popisu stanovnistva, 2021. godine Republika Hrvatska ima 3 871 833
stanovnika, $to je manje za 413 056 osoba, odnosno pad od 9, 64% u odnosu na 2011. godinu.
Porazavajuc¢a je Cinjenica da udio stanovnistva u dobi od 0-14 godina iznosi 14,27%, a u dobi
od 65 i viSe godina 22,45%. Isto tako, u svim je zupanijama broj stanovnika u padu, a najveci
je zabiljezen u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji (Drzavni zavod za statistiku, 2022). Promjene u
nacinu Zivota sve su vise vidljive kod mladih. Razlozi su odgoda radanja za sve kasniju dob
zbog duzeg obrazovanja, kasniji ulazak na trZiste rada te veci zahtjevi za osobni razvoj,
nedostatak slobodnog vremena i financijski izdaci nakon rodenja djeteta. Jedan od vaznih
faktora osamostaljenja je nedostatak sredstava za napustanje roditeljskog doma, a on je
uvelike povezan sa osnivanjem vlastite obitelji (Cipin i Medimurec, 2017, str. 3-9). Prema
zadnje dostupnim podacima, produljenje i izdavanje novih dozvola za boravak i rad drzavljana
tre¢ih zemalja u velikom je porastu. Navodi se da je najviSe dozvola izdano za graditeljstvo, a
slijedi ga turizam. Ova Cinjenica i ne ¢udi obzirom da poslodavci najviSe zaposljavaju sezonskih
radnika u sektoru turizma. NajviSe dozvola izdano je drzavljanima Bosne i Hercegovine, Srbije,

Nepala, Sjeverne Makedonije i Kosova (Hrvatska gospodarska komora, 2023).
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3.5. Politicka i pravna okolina

Politicka i pravna okolina uvelike su povezane, stoga ih je moguce analizirati zajedno.
Politika kao pojam odnosi se na sposobnost upravljanja drzavom kao politickom zajednicom i
time se odreduje institucionalni poredak drzave unutar kojeg se odvijaju politicki procesi.
Politika je najuze vezana uz javne politike kao Sto su kulturna, socijalna, zdravstvena,
gospodarska, obrazovna politika i sli¢no. Na njih utjeCe izabrana vlast, a odluke se odnose na
drudtvo u cjelini (Politika, 2021). Kako bi organizacija mogla poslovati u nekoj drzavi, potrebno

je da ima informacije o politickim i pravnim uvjetima koji su na snazi u toj drzavi.

Kada se misli na politiku okolinu, misli se na unutarnje uredenje drzave. Svaka je
organizacija podredena politiCkim odlukama, bilo lokalnim ili drzavnim. Specifi¢no za podrucje
Europske unije, drzave koje se su €lanice ovog udruzenja u nekim toCkama imaju zajednicke
smjernice i duzne su postivati odredbe nadnacionalne politike (Sikavica, 2011, str. 296-298).
Politicke odredbe i zakoni mogu jednima stvarati probleme, a drugima stvoriti nove trziSne
prilike. Primjerice, ameriCko trziSte zahvatila je odredba o nemoguénosti poduzetnickih
pothvata na uvozu odredenih modela europskih automobila. S druge strane, drzava ima i
mogucnost reguliranja cijena naftnih i drugih energenata kad dode do znacajnih promjena
(Hisrich, Peters i Shepherd, 2011, str. 92).

Pravna okolina, Cesto jo§ nazivana i institucionalnim uvjetima, podrazumijeva sve
zakone, propise i akte koje donosi i odreduje zakonodavna vlast pojedine drzave. Kako bi
organizacije nesmetano mogle obavljati svoj primarni posao u skladu sa zakonima i propisima,
bitno je da oni budu stalni, odnosno sto rjede mijenjani (Sikavica, 2011, str. 299). Osim zakona,
u institucionalne uvjete svakako spadaju odnosi na trzistu, sustav oporezivanja i sustav
vanjskotrgovinskog prometa i njima je moguce napraviti promjene u gospodarstvu kada se od
drzave zahtjeva da zaustavi ili poti€e promjene (Ruza, Veselica, Vranes$evi¢, Cingula i Dvorski,
2002, str. 148). Svaka promjena u pravnim okvirima donosi velike promjene organizaciji i
zahtjeva prilagodbu. Kada zakoni nisu ¢esto promjenijivi, organizacija ima dodatnu sigurnost
kod stranih investitora. Zakonodavstvo Republike Hrvatske prilagodeno je odredbama
Europske unije (Sikavica, 2011, str. 299). S obzirom na €este promjene institucionalnih uvjeta,
u ne tako dalekoj proSlosti, svakih godinu do dvije provodile su se reorganizacije. Dodajuci
vrijeme potrebno za prilagodbu i prihvacanje nove organizacije, moze se reci da su procesi

reorganizacije bili kontinuirani (Sikavica, 1991, str. 22).
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3.6. Kulturna okolina

lako na latinskom jeziku kultura oznaCava pojmove poput obradivanja, misleéi pritom
na zemlju ili njegu, misleéi na tijelo i duh, u prvi plan se stavlja skup ili sustav institucija,
vrijednosti, predodzaba i praksi koje €ine zajednicu ili cjelinu (Kultura, 2021). Kako je kultura i
obicaji koje nosi sa sobom prenosiva iz generacije na generaciju, a prenosi se u¢enjem, u
organizacijama se stvaraju razli¢iti vrijednosni sustavi koji su rezultat mijeSanja kultura.
Pocevsi od unutarnje kulture organizacije, u kojoj se pojavljuju razliCite kulturne vrijednosti

zaposlenika, pa sve do poslovnih partnera drugih drzava (Sikavica, 2011, str. 300).

Govorecéi o kulturi, neizbjezno je spomenuti globalizaciju. Kao takva, globalizacija je
proces u kojem dolazi promjena zivotnih uvjeta, stvara se ve¢a povezanost i meduovisnost
odredenih dijelova svijeta, a djeluje na podrucju gospodarskog, drustvenog, politickog i
kulturnog podrugja (Globalizacija, 2021). Sirenjem izvan granica drzave usvajaju se
medunarodni obi€aji, prihva¢aju tuda ponaSanja te upoznaje drugaciji stil Zzivota, uz
zadrzavanje nacionalne kulture. S druge pak se strane stvara trziSno natjecanje jer se otvaraju
brojne moguénosti izvan mati¢ne drzave. Moguce je lakS8e konkurirati za zaposlenje,
dostupnije su informacije i konkurencija je sve jaca (Danimir, Coner i Bukovinski, 2014, str. 48-
54).

Kako isti¢u Hisrich, Peters i Shepherd (2011, str. 95), jedna od bitnijih stavki u kulturi
je jezik koji se sastoji od verbalnih i neverbalnih dijelova. Poruke koje upuéujemo drugima
izgovorenim rije€ima ili pokazivanjem znakova odraz su nas i samim time u poslovnom svijetu
potrebno je poznavati jezik i neverbalne znakove odredene kulture. Na taj nacin lakse se
shalazimo u komunikaciji sa partnerima drugih kultura. Kako autori isti¢u, u vecini je zemalja
bitnije razumijeti potencijalnog partnera na osobnoj razini prije upustanja u posao. S time se
slaze Tafra Vlahovi¢ (2007, str. 5), koja navodi da je zapravo podjednako vazna i nesluzbena,
odnosno neformalna komunikacija u poslovnom svijetu. Moze se zakljuCiti da se

upoznavanjem govornog jezika i neverbalnih znakova stvara blizi odnos s partnerima.

3.7. Medunarodna okolina

Medunarodnom okolinom smatra se okolina onih organizacija koje posluju izvan
maticne zemlje. U slucaju da organizacija posluje s osobama drugih zemalja, ima potrebu
poznavati okolinu drugih zemljama. Poslovanje moze biti suradnja u smislu izvoza i uvoza
svojih proizvoda ili usluga (Sikavica, 2011, str. 301-302). Kako bi svijet funkcionirao kao
globalna zajednica, bilo je potrebno stvoriti uvjete za nesmetano obavljanje vanjske trgovine.

Neprestanim rastom i napretkom organizacija medunarodna je razmjena dobivala sve vecu
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ulogu u poslovnom svijetu. Da bi organizacija mogla stvoriti veci kapacitet i povecati obujam
posla, morala je uvoditi odredene promjene kao Sto je strojna proizvodnja koja ukljuCuje
standardizaciju, specijalizaciju i serijsku proizvodnju. Kako se organizacija uklju€uje u vanjsku
trgovinu, time se jaCaju i medunarodni odnosi izmedu drzava (Andrijani¢ i Pavlovi¢, 2016, str.
14-22). lako se mogu pojaviti brojni problemi, bitno je da menadZzment u drugoj drzavi bude u
detalje upoznat s okolinom iste u kojoj vodi poslovanje. Na taj nain smanjuje se razli€itost

maticne i strane okoline (Sikavica, 2011, str. 301-302).

Razni autori imaju razliite podjele, ali klasi¢na je podjela medunarodne okoline na
opc¢u medunarodnu okolinu i specificnu medunarodnu okolinu. Kako bi se poslovanje uspjeSno
odvijalo, u slu€aju da se organizacija proteZe na vise razli€itih drzava, potrebno je istu uspjesno
voditi (Sikavica, 2011, str. 301-302). Trzidte i njegova analiza pomazu organizaciji da lakse
pristupa inozemstvu. Da bi odredeno geografsko podrucje uopce bilo razmatrano kao trziste,
bitno je uzeti u obzir one zemlje koje pripadaju takozvanim potencijalnim ili ,uhodanim® stranim
trzistima. Kriteriji poput opsega i rasta trzista, strukture kupaca i njihove kupovne moci, ponude
konkurentskih proizvoda i usluga, uvjeta prodaje, politiCkih i pravnih uvjeta zemlje mogu biti od
velike vaznosti kod odabira i selekcije potencijalnog medunarodnog trzista (Andrijani¢ i
Pavlovi¢, 2016, str. 72-74).

Plasmanom proizvoda ili usluga poduzeca u inozemstvo stvaraju se nova trzista i
povecava se obujam posla. Kako bi se zadovoljile sve potrebe stanovniStva nekog podrudja,
odredene je proizvode potrebno uvoziti zato $to u vlastitoj zemlji njihova proizvodnja nije
moguca iz odredenih razloga kao $to su klimatski uvjeti, neplodno tlo, radna snaga i sli¢no.
Novim i suvremenim tehnologijama i Sirina globalnog trzista dobila je novi znacaj. Proizvodi
koji su davnih dana bili nemoguc¢a misija glede transporta i bili su dostupni samo lokalnom
trzistu, danas su lako dostupni diliem svjetskog trzista (Andrijanic i Pavlovi¢, 2016, str. 14-22).
Rangiranjem vaznosti kriterija na nacin da se ¢imbenici koji su privlaCni organizaciji stavljaju
na viSe mjesto, organizacija dobiva uvid u podatke o stranom trzistu i na taj na¢in moze stvoriti
viziju trziSta koje ¢e u buduénosti biti cilino podru€je na Sirenje ili stvaranje poslovanja
(Andrijani¢ i Pavlovi¢, 2016, str. 72-74).

3.8. Integracijski procesi

Integracijski su procesi jedini vanjski ¢imbenik na koji organizacija u odredenoj mjeri
ima utjecaja. Isto tako, integracijski procesi spadaju u izravne ili neposredne ¢imbenike vanjske
okoline organizacije. Kada dolazi do integracije medu organizacijama, one mogu utjecati na
promjene i zbivanja u samom procesu. Medutim, organizacije koje nisu u procesu integracije

nemaju nikakav utjecaj na integraciju, ali sam proces djeluje na njih i potrebna je prilagodba
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(Sikavica, 2011, str. 303-304). Sve ¢eS¢ée dolazi do spajanja organizacija, a naj¢esc¢i su razlozi
povecanje udjela na trziStu i jaCa financijska stabilnost. S druge pak strane moze doc¢i do

neslaganja partnera ili nemogucénosti zajednic¢kog rada svih zaposlenika (Novak, 2000, str. 48).

MozZe se reci da je proces integracije zapravo vanjski rast organizacije, a postize se
spajanjem odnosno fuzijom ili pripajanjem odnosno akvizicijom. Razlozi su brojni, ali naj¢es¢i
i najlogicniji razlog je zasigurno mo¢ na trziStu i stvaranje vece profitabilnosti. Kako navodi
Sikavica (2011, str. 304-309), postoje dva osnovna oblika integracijskih procesa koji ¢e u
nastavku biti detaljnije objasnjeni sukladno spomenutom autoru. S jedne strane, fuzija
oznacava spajanje dvije ili viSe organizacija i osnivanje nove, tre€e organizacije, dok s druge
strane akvizicija ozna€ava pripajanje jedne ili viSe organizacija drugoj. Razlika je u tome §to
kod fuzije u vecini sluCajeva organizacija A i organizacija B prestaju s djelovanjem i nastaje
nova organizacija AB. U slu€aju akvizicije nastaje podruznica, odnosno ona organizacija koja
se pripojila vec€oj i jacoj, odnosno roditeljskoj kompaniji. Kako bi podruznica bila pod kontrolom
roditeljske kompanije, prihvaca njezinu politiku i strategiju razvoja. Kod akvizicije obi¢no manje
organizacije ulaze pod nadzor veéih. Fuzija i akvizicija spadaju u ¢vrste oblike integracije, a s
druge strane postoje i partnerski odnosi, odnosno strateski savezi koji zahtijevaju sporazume
o suradnjama. Njihova je prednost §to se mogu provesti u kratkom vremenu, a i sve su ¢eS¢i

u suvremenim organizacijama (Sikavica, 2011, str. 304-309).

Procesi integracije ne dogadaju se samo na razini organizacija. S obzirom da granice
u suvremenom svijetu sve vise gube svoju funkciju i veéi dio kola¢a u svjetskoj ekonomiji
pripada velikim i jage razvijenijim drzavama, dolazi do integracija medu zemljama koje su male
i koje zasebno nemaju nikakvu ulogu u svjetskoj ekonomiji. Na taj nacin formiraju se veca
trzista i dolazi do boljih uvjeta za opstanak (Buksa, 2004, str. 503-505). Gledajuéi gospodarski
polozaj Republike Hrvatske, bitno za razvitak je posti¢i Sto veéu otvorenost gospodarstva,
odnosno stvoriti pristup prema inozemnom trzistu (Lazibat, Bakovi¢ i Luli¢, 2008, str. 65). Kod
razvijenijin zemalja svijeta veCe je zagovaranje slobodnog trzista i na taj nacin uspijevaju
domace gospodarstvo prilagoditi globalnom trziStu i njihovim zahtjevima. lako se Republika
Hrvatska opisuje kao mala zemlja gledajuci geografsku veli€inu i politicki utjecaj u svijetu,
mogucnost za napredak Republika Hrvatska je stvorila ulaskom u Europsku uniju. Ta je
organizacija od velike vaznosti za Republiku Hrvatsku s obzirom da ima moéno i razvijeno
trziSte (Buk3a, 2004, str. 508-512). Nedavnim ukidanjem fiziCkih granica i uvodenjem nove
valute, Republika Hrvatska ima laksi i brzi put za razmjenu robe, tehnologije, kapitala i radne

shage.
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3.9. Kupci

Jedan od najvaznijih ¢imbenika vanjske okoline zasigurno su kupci. Kupci izravno
utjeCu na organizaciju i samu strukturu. Kako je sama srz organizacije postojanje zbog
stvaranja profita, potrebno je stvoriti odredenu trziSnu nidu i zadovoljiti potrebe i Zelje kupaca.
Upravo iz razloga da su kupci kljuéni za postojanje organizacije, potrebno je pridobiti njihovo
povjerenje (Sikavica, 2011, str. 313-314). Kako bi poduzeée opstalo, cilj je, da kupca kojeg je
privuklo, i zadrzi. U slobodnom trZidtu veoma je teSko doprijeti do kupca i istaknuti se. Takvi
troSkovi su veliki i stoga je bitno da jednom kad se kupac pridobi, on ostane vjeran, lojalan
kupac (Vu€emilovi¢, 2015, str. 120).

Kako bi jasno definirao cilj kupnje proizvoda ili koristenje usluga, kupac se informira o
karakteristikama i stavlja u omjer cijenu i kvalitetu. Da bi organizacija bila u korak sa Zeljama i
potrebama krajnjeg korisnika, odnosno kupca, vrlo detaljno treba pratiti promjene u ponasanju
kupaca (Tatarevi¢ i Krnji¢, 2019, str. 7). Buducnost organizacije ovisi o kupcima, odnosno o
njihovim odlukama o kupnji proizvoda. Najbitnija je prilagodba organizacije zahtjevima i
potrebama kupaca. Prilagodba kupcu posebno je vidljiva u elektronic¢koj prodaji proizvoda u
kojoj je glavni naglasak upravo na kup¢evoj udobnosti uz minimalni napor (Sikavica, 2011, str.
313-314).

Bitno je znati da se nezadovoljni kupci neée zaliti i organizacija u veéini sluCajeva nece
imati drugu priliku da ispravi greSke i popravi nezadovoljstvo kupaca, oni ¢e se okrenuti drugom
proizvodacu i kod njega potraziti ono §to ih zadovoljava. Nuzno je kontinuirano ulagati u odnos
s kupcima, pratiti i prikupljati podatke te na taj nacin jaCati vezu izmedu organizacije i kupca
(Vu€emilovi¢, 2015, str. 120). Sa svjesnoS¢u da su kupci faktor na koji se ne moze utjecati,
mora se pratiti njihovo pona$anje. Primarni su zadatak marketinga i prate se promjene u
stavovima, preferencije i navike. To su tri klju¢na elementa koja su predmet izu¢avanja. Da bi
se moglo analizirati kupca kao €imbenika koji utje€e na organizaciju, potrebno je napraviti
istrazivanje sto toc¢no ljudi kupuju, zasto su im ti proizvodi zanimljivi te gdje, kada i koliko ¢esto

kupuju proizvode ili koriste usluge (Tatarevi¢ i Krnji¢, 2019, str. 7).

3.10. Konkurencija

Uz kupce, konkurencija se istiCe kao jedan od cimbenika koji zahtjeva veliku
prilagodbu. Upravo je konkurencija ¢Cimbenik koji nije moguce kontrolirati. U danasnjem svijetu
konkurenciju je nemoguce izbje¢i. Samim time konkurencija postaje globalna. Put prema
svjetskoj razini otvorila je raCcunalna i komunikacijska tehnologija koja je omogucila internet

prodaju (Sikavica, 2011, str. 315-316). Konkurencija je nesto Sto oduvijek postoji i postojat ce.
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Konkurencija bi trebala gurati organizaciju i zaposlene da daju maksimum i nadjaCaju
konkurente. Izravna konkurencija jaca je no ikad, a svatko Zeli privuéi i zadrzati kupca (Renko
i Breci¢, 2016, str. 125).

Ono 3sto konkurenciju izdvaja od ostalih &imbenika organizacije je to da se ona
pojavljuje i odmah na ulazu u trziste. Zapravo, konkurencija medu organizacijama opisuje
njihovu snagu u borbi za prevlast na trziStu (Sikavica, 2011, str. 315-316). Bitna je dobra
strategija i marketin$ki utjecaj kako bi se organizacija i njihovi proizvodi ili usluge pozicionirali
visoko u svijest potrosaca i na taj nacin stvorili lojalnog klijenta i diferencijaciju od konkurencije.
Ujedno je potrebno uzeti u obzir i vrstu djelatnosti kojim se organizacija bavi. Usporedno s
razvojem organizacije, poduzetnik treba uvidjeti na koji ¢e nacin graditi poslovanje i kako ¢e
se pribliziti trziSnoj nisi jer konkurencija koristi sva sredstva da bi doSla do potencijalnog kupca
(Renko i Breci¢, 2016, str. 125).

Da bi organizacija postala konkurentna na trziStu, prvo je potrebno odrediti koliko je
Siroko podru¢je njezina trgovanja. Nije isto radi li se o lokalnoj trgovini ili o proizvodnoj
neizvjesnost i zasic¢enost zbog velike ponude predstavljaju rizik s kojim se danas suoCava
gotovo svaka organizacija. Povecéanje konkurencije i jaCanje trzista dovodi do Zelje da se
otkrivaju nove trziSne niSe. Zadatak je organizacije pronaci nove klijente koji ¢e biti korisnici
usluga ili kupci proizvoda. Ono $to konkurenciju Cini opasnom je preuzimanje ideja i
poboljSanje istih, a samim time organizacija mora jo$ viSe znanja i snaga usmijeriti u marketing
(Vugrinec Hitrec, 2007, str. 258-260).

3.11. Dobavljaci

Za nesmetano obavljanje primarne djelatnosti organizacije vazan je odnos s
dobavlja¢ima. Dugoroc¢ni i kvalitetni odnosi pokazatelji su dobre suradnje. Organizacijom
nabave moguce je raspodijeliti dobavljace prema njihovoj vaznosti za organizaciju (Miocevi¢,
2011, str. 29). Ovisno o pregovarackoj moci dobavljaca, stvara se veci ili manji utjecaj na
organizaciju. Prilikom narucivanja inputa od dobavlja€a, organizacija mora voditi rauna o
lokaciji, odnosno udaljenosti od dobavljaéa, raznovrsno$éu robe koja se naruduije i sli¢no. Sto
se tice lokacije, potrebno je voditi brigu o udaljenosti samog dobavlja¢a od mjesta isporuke jer
se javljaju troSkovi transporta (Sikavica, 2011, str. 320). Prateci troSkove, organizaciji je
potrebna analiza razli¢itih dobavljaca i odabir najboljeg u odnosu na omjer cijene i kvalitete.
Naravno, potrebno je u obzir uzeti i vrijeme dostave i isporuke materijala ili robe, komunikaciju

i slicno. Da bi dobavlja€ zadovoljio kriterije organizacije, potrebna je dobra suradnja i stvaranje
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odnosa za obostranu korist i profitabilnost (Nazari-Shirkouhi, Keramati i Rezaie, 2015, str.
193).

Ovisnost organizacije o dobavljacu vidljiva je kod razvoja i proizvodnje novih proizvoda.
Na taj nacin organizacija koristi interne i vanjske resurse te povezuje procese u proizvodnji. O
dobavljadu isto tako ovisi vrijeme proizvodnje ovisno o vremenu isporuke, troSkovima i kvaliteti.
S druge pak strane dobavlja¢ ima ulogu u pomo¢i organizaciji da postigne nove kompetencije,
povremeno prihvaca podjelu rizika i stvara organizaciji brzi ulazak na odredeno trziste (Nazari-
Shirkouhi, Keramati, Rezaie i 2015, str. 193). NaglaSava se i organizacija nabave jer §to je
veli broj dobavljaca, veci je broj zaposlenih u sektoru nabave. Samim time povecava se
mogucnost pregovaranja sa dobavljaCima jer organizacija nije ovisna samo o jednom od nijih
(Sikavica, 2011, str. 320).

Rizik nabave robe moguce je smanijiti na nacin da se osiguraju stalni izvori sirovina,
materijala i robe. U sluajevima politickih i gospodarskih rizika u nekoj zemlji, prednost je ako
postoji alternativni dobavlja¢ iz druge drzave. Stvarajuéi planove i unaprijed dogovarajuci
narudzbe, organizacija smanijuje rizik od manjka potrebnog materijala i sirovina, a unaprijed
planirana nabava otvara moguénost dogovora o cijeni ovisno o naru¢enoj koli€ini (Andrijanic¢ i
Pavlovi¢, 2016, str. 210). S time se slaze i Vouk (2005, str. 1014-1016), jer da bi organizacija
mogla uskladiti troSkove dobavlja¢a i troSkove logistike, potrebno je pratiti troSkove nabave.
Tako menadzment ima uvid u raspodjelu troSkova i moze se posvetiti stvaranju lojalnog
odnosa s istima. Uvidjevsi ubrzane promjene na trzistu, organizacije moraju reagirati brzo i
sposobno, s ciliem prilagodbe kupcima (Vouk, 2005, str. 1014-1016). Dobra povezanost s
dobavljacima koji osluskuju potrebe poduzeéa i u korak su s njihovim potrebama s jedne strane
omogucéava nesmetanu i kontinuiranu suradnju, a s druge strane omogucuje poduzecu

praéenje trzista i sigurno poslovanije.

3.12. TrziSte rada

Pod pojmom trziSta rada smatra se ljudski potencijal iz vanjske okoline iz koje
organizacija ima prilike stvoriti nove zaposlenike ako ima potrebe. Kako bi organizacija bila
uspjesSna i profitabilna, potrebno je ispuniti potpuni potencijal $to se tiCe ljudskih potencijala
(Sikavica, 2011, str. 322). S obzirom da je prisutnost Covjeka jos uvijek neizbjezna i neophodna
barem za odreden dio poslovanja, profesionalni razvoj zaposlenika i usavrSavanje znanja i
vjestina ovisi o prethodno ste€enom iskustvu i Zelji za napredak i razvoj karijere (Ruza,
Veselica, VraneSevi¢, Cingula i Dvorski, 2002, str 230-231).

Fiktivno, trziSte rada oznaava mjesto gdje se susrec¢u ponuda i potraznja radnika.

TrziSte je rada u Republici Hrvatskoj nefleksibilno, a popraceno je sve veéim dotokom stranih
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radnika, Sto je pod utjecajem globalizacije. S druge pak strane na trziSte rada Republike
Hrvatske utjece i trend razvoja tehnologije koja je omogucila formiranje fleksibilnog radnog
vremena i u novije vrijeme i rad od kuce. Fleksibilno radno vrijeme i rad od kuce utjeCu na
fizicku odsutnost i dolazi do smanjenja troSkova, kako radnika, tako i organizacije, odnosno
poslodavca (Bozikovi¢, 2021, str. 91-93). Stavljanjem najsposobnijih na najvaznije pozicije i
selekcijom i podjelom posla stvara se radna atmosfera u kojoj svaki zaposlenik obavlja onaj
dio posla za koji je najbolje obu€en i pripremljen. Kao jedna od najvecih konkurentskih
prednosti istiCe se upravo kvalitetno i sposobno osoblje koje moze svoja znanja i vjestine

iskoristiti u korist organizacije (Sikavica, 2011, str. 322).

Kako se svaki ¢ovjek razlikuje od drugog i jedinstven je, tako i kod odabira zaposlenika
treba voditi racuna o tome da nisu svi stvoreni za svaki posao i da nisu svi ljudi isti. Isto tako,
globalne organizacije Cesto se susrecu sa heterogenom strukturom zaposlenih. U tom slucaju
menadzment organizacije je taj koji upravlja i raspodijeljuje poslove ovisno o sklonostima i
moguénostima zaposlenika, uzimajuci u obzir razli€itosti kultura, fiziCkih sposobnosti, socijalno
podrijetlo, stupanj obrazovanja i religijsko opredijeljenje (Sikavica, 2011, str. 323). Najveca od
karakteristika trzista rada je to da je rije€ o ljudskoj radnoj snazi. O&ekivano je da najveéi dio
potraznje otpada na radnike koji su informatiCki osposobljeni, oni koji imaju Sirok spektar
Znanja i sposobnosti i oni radnici koji imaju znanja stranih jezika. Takvi radnici velik su
potencijal za brojne organizacije i u vecini slu¢ajeva imaju sposobnost prilagodbe uvjetima koje
trziste zahtjeva (Bozikovi¢, 2021, str. 91-93).
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4. Analiza utjecaja vanjskih ¢imbenika oblikovanja
organizacije na modeliranje organizacijske strukture

malog poduzeca

Mali gospodarski subjekti (obrti, zadruge, mala i srednja trgovacka drustva, pojedinci
koji obavljaju slobodna zanimanja i obiteljska gospodarstva) imaju brojne prednosti naspram
velikih poduzeca, a to su lakSa i fleksibilnija prilagodba trzistu i zeljama i zahtjevima na istom,
potrebno je manje angazmana poslovnih sredstava za bolje financijske rezultate te se biljeZi
stalan porast zapoS$ljavanja (Ruza, Veselica, VraneSevi¢, Cingula i Dvorski, 2002, str. 23). U
suvremenom poslovnom svijetu mala su poduzeca sve €e8¢a pojava. Svakodnevno se
otvaraju novi obrti u kojima je vlasnik ujedno i jedina zaposlena osoba. Cesti su primjeri takvih
poslovanja kozmeticki saloni, saloni za uredivanje kuénih ljubimaca, obrti za &iScenje i sli¢no.
Kako navode Skrti¢ i Miki¢ (2011), mala se poduzeéa sve de$ée povezuju s srednjim i velikim
poduzecéima i na taj nacin proSiruju raznovrsnost ponude i potraznje na trzistu. Uz to sto je
malim poduzecima lakSe prilagoditi poslovanje trzistu, imaju veliku moguénost primjene novih
tehnologija. Usporedujuc¢i mala poduzeéa sa velikima, malim je poduzeéima lakSe komunicirati
unutar poduzeca. Ta je komunikacija i brza jer je manje zaposlenih i to€nije informacije brze
stizu do krajnjih osoba. Upravo iz tih razloga, kako navode Skrti¢ i Miki¢ (2011), mala su
poduzeéa elastiénija naspram velikih poduzeéa. Uz to, dodaje se da su i produktivnija (Skrtic,
Miki¢, 2011, str. 8-9). S navedenim se prednostima slazu i Buble i Kruzi¢ (2006). Kako navode,
mala poduzeca u buduénosti ¢eka napredak, a u gospodarstvu ¢e imati bithu ulogu. Tome ¢e
pridonijeti bolje i kvalitetnije obrazovanje stanovnistva i brzi razvoj tehnologija (Buble, Kruzi¢,
2006, str. 86-87). S obzirom na veliku konkurenciju i teze ostvarive uspjehe na trzistu, velika
se poduzeéa mogu lak$e snadi i pravovremeno reagirati na promjene te imaju priliku ubrzati
procese istraZivanja i razvoja. U velikim je poduzecima sveprisutna uklju¢enost nadredenih ili
inicijatora koji pokre¢u promjene, a s druge strane postoji rizik da nece uvijek svi projekti biti
uspjesni (Skrti¢, Miki¢, 2011, str 20-22).

S obzirom na navedene karakteristike malih poduzecéa, u nastavku slijedi analiza
vanjskih ¢imbenika oblikovanja organizacije upravo na primjeru malog poduze¢a Mihatrans
d.o.o.. U prilogu na kraju rada nalaze se pitanja koja su koriStena prilikom intervjua sa
zaposlenicima u svrhu pisanja ovog zavrSnog rada. Za potrebe pisanja rada osmi$ljeno je 24
pitanja. U intervjuu je sudjelovalo viSe osoba, a svi su zaposlenici prethodno spomenutog
poduzeca. Razgovor je proveden u prostorima poduzec¢a Mihatrans d.o.o0. na nacin da su se

biljezili odgovori na pitanja. Komunikacija se odvijala i putem drustvenih mreza i e-poste.
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Pitanja su osmisljena na nacin da obuhvacaju sve vanjske Cimbenike koji su obradeni u

teorijskom dijelu ovog rada.

4.1. Osnovne informacije i karakteristike malog poduzeéa

Organizacija odabrana kao primjer malog poduzeca je Mihatrans d.0.0., oshovana
2019. godine sa sjedistem u Turc€inu. Mihatrans d.o.o. bavi se prijevozom rasutih tereta,
prijevozom hladnjatama, cisternama, prijevozom gradevinskih strojeva labudicom te
niskogradnom. U opsegu svoje djelatnosti poduzeée pruza usluge pripremnih radova na
gradilitu, izradu kanalizacijskih objekata, uklanjanje gradevinskih objekata, iskope na
gradilidtu, izgradnju fekalnih jama, parkiralita, asfaltiranih radova te zimsko odrZzavanje
prometnica (Mihatrans d.o.0., bez dat.). Glavna djelatnost poduzeéa je prijevoz robe

hladnjaama, cisternama i kiper vozilima.

Prijevoz, kao specijalizirana djelatnost Ciji je glavni zadatak i cilj pruziti prometnu
uslugu, koristi se prometnom infrastrukturom kako bi teret, materijalna dobra, ljudi i energija
bili prevezeni s jednog na drugog mjesto (Andrijanic¢, Arzek, Prebezac i Zelenika, 2001, str. 4).
Globalna ocekivanja podrazumijevaju ekonomsku stabilnost. Da bi se ekonomske aktivnosti
mogle obavljati nesmetano i kontinuirano potrebno je promet, bilo komunikacije, bilo transport,
unaprjedivati i odrzavati u€inkovitim. Kako navodi Pasali¢ (2012, str. 6-8), promet je preduvijet
gospodarskog rasta. Da bi poduzeca uspjela opstati i biti konkurentna, pravovremena isporuka
je jedno od glavnih obiljezja koje je potrebno zadovoljiti. Mobilnost i prilagodljivost globalnom

trziStu u 21. stolje¢u postala je nuzan preduvjet za uspjeh i opstanak (Pasali¢, 2012, str. 6-8).

U ovom zavrSnom radu analiza utjecaja vanjskih ¢imbenika na oblikovanje organizacije
radi se na primjeru poduzec¢a koje se bavi cestovnim transportom. Cestovnim transportom
koriste se motorna i prikljuéna vozila. Razlika je u tome $to motorna vozila imaju vlastiti motorni
pogon, a priklju¢na vozila sluze za smjestaj tereta i nemaiju vlastiti motorni pogon (Andrijani¢,
Arzek, Prebezac, Zelenika, 2001, str. 118). Izgaranjem goriva oneciS¢uje se zrak pa se moze
zakljuditi da o velikoj mjeri cestovni promet pridonosi zagadenju okoliSa. Uz izgaranje goriva,
motorna vozila, posebice teretna vozila, proizvode i buku i vibracije. Sve ove Cinjenice se
navode kako bi se jasnije shvatio profil samog poduzeéa, a kasnije i utjecaj pojedinih vanjskih

C¢imbenika na poslovanje odabranog poduzeca za analizu.

22



4.2. Analiza vanjskih éimbenika odabranog poduzec¢a

Kako bi se prikazalo kako vanjski &imbenici utjeCu na poslovanje i organizaciju
poduzec¢a Mihatrans d.0.0. u nastavku se donose odgovori ispitanika na postavljena pitanja
putem metode intervjua. Zbog velikog broja pitanja i radi lak8eg shalaZenja, tekst u nastavku
je prikazan u formi pitanje-odgovor, odnosno prvo je prikazano pitanje koje se postavilo, a

nakon ¢ega je prikazan odgovor ispitanika.
Kako vanjski ¢imbenici utjeCu na organizaciju poslovanja u poduzecu?

Sa svijeS¢u da su vanjski faktori ili &imbenici organizacije oni faktori na koje poduzeée
nema gotovo nikakav utjecaj, primarni je zadatak poduzeéa takve faktore $to bolje upoznati i
pokuSati ih okrenuti u svoju korist. Primjerice, zakoni i propisi koji nisu podlozni &estim
promjenama nerijetko postaju rutina za zaposlenike. Uz to, vanjski utjecaji kao Sto su utjecaj
drzave koja donosi propise, regulacije i smrzavanje cijena goriva, popusti kod kupnje dijelova
u poduzec¢ima sa kojima Mihatrans d.o.o. ima €estu suradnju zapravo su pozitivni faktori. S
druge strane, postoje i negativni faktori koji utje€u na poslovanje same organizacije i na njezin
razvitak. Primjerice, ogroman porast cijena sirovina i robe na slobodnom trzistu, nesrece i
guzve na prometnicama na koje je nemoguce utjecati, prometnice kojima je zabranjeno voziti
vozilima iznad 7.5 tona i slicno. Uz nesreée i guzve, nikakav utjecaj poduzeée nema ni na
vremenske uvjete, posebice poledicu i snijeg. Vozila koja prometuju u smjeru mora, zimi su
primorana zbog zatvorenih autocesta koristiti lokalne obilazne puteve koji Cesto nisu adekvatni

za voznju ili Cekati da se dozvoli promet autocestom.

Kakav su utjecaj imali korona kriza i rat u Ukrajini na poslovanje poduzec¢a Mihatrans

d.o.0.?

Gledajuéi situaciju koja je nastala ratom u Ukrajini i izbijanjem pandemije COVID-19,
poduzecu se otezalo poslovanje zbog porasta cijena goriva, doslo je do smanjenja obujma
posla, koli¢inski je smanjen uvoz sirovog mlijeka zbog nedostatka hrane za krave, koli€inski je
smanjen uvoz mlijeka u ltaliju koja je bila jedna od glavnih drzava u koje je poduzece
isporucivalo mlijeko, doslo je do porasta cijena i nestaSice rezervnih dijelova, nestaSice guma
za kamione i priklju¢na vozila zbog slabe dopreme, doslo je do nestaSice sirovina za
gradevinski materijal i do porasta cijena istog, a isto tako je porasla cijena Zeljeza koje se
koristi u gradevini. Ono $to je najviSe pogodilo poduzece je smanjen broj radne snage zbog

izolacija i zaraze korona virusom.

Disponent je, kako navodi, imao velikih problema zbog izolacija. Neplanirano, gotovo
preko noci, poduzeée se moralo snalaziti i preraspodijeliti posao $to je stvaralo poteskoce.

lako se rad od kuce u doba pandemije COVID-19 primjenjivao gotovo u svakom poduzecu,
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djelatnici Mihatransa d.0.0. nisu imali tu mogucnost. Mehani€ari i vozadi nisu bili u moguénosti
svoj posao obavljati od kuée. Djelatnici raunovodstva i disponenti obavljali su djelomi¢no
posao od kuce. To se odnosilo na poslove komunikacije sa klijentima i dobavljaCima, ali dio
koji se odnosi na papirologiju obavljao se na radnom mijestu, fizicki. Poduzece je svim
djelatnicima u doba pandemije omogucilo dezinfekcijska sredstva, zastitne rukavice i maske,
a u sluCajevima kada je zaposlenicima bio potreban test na virus zbog prelaska granice,
poduzece je snosilo troSkove testiranja. U slu¢aju da se prijevoz robe izvr§avao u Srbiju, vozac
je imao problema kod prelaska granice. Zbog uvedenih mjera glede pandemije, svi su vozaci
na granicama ¢ekali i do nekoliko sati da policija formira konvoj kamiona (Slika 2.) da mogu

krenuti. To je produzilo vrijeme putovanja i zbog toga je dolazilo i do kasnjenja isporuke robe.

Slika 2 Konvoj vozila, Facebook stranica poduzeéa Mihatrans, 25.03.2020.

Kakav su utjecaj na poduzece imali korona kriza i rat u Ukrajini u odnosu sa bankama?

U vrijeme pandemije poduzece je imalo poteSkoca zbog dizanja kamata, kamate kod
leasing financiranja porasle su u prosjeku za 2%. Poduzece koristi financijski leasing, dakle
leasing sa stjecanjem vlasniStva. Banke su poostrile uvjete za dobivanje kredita, zahtijevala
se opseznija dokumentacija i puno vremena je odlazilo na pripremu istih. Banke su zahtijevale

od poduzeca projekcije poslovanja za buduéa razdoblja. Nastavno, rat u Ukrajini nije imao
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utjecaj na poslovanje sa bankama jer poduzece ne posluje ni sa Ukrajinom, ni sa bankama

koje su bile u vlasnistvu Ukrajine ili Rusije.

U kojoj mjeri poslujete u inozemstvu? Je li uvodenje eura kao valute u Republici

Hrvatskoj imalo utjecaja na poslovanje?

Poduzeée sa inozemstvom posluje u sektoru transporta i ponekad u inozemstvu
nabavlja odredene dijelove za svoje vozne jedinice. Na inozemni transport otpada otprilike
70% poslovanja i samim time su medunarodni klijenti veoma bitni za razvoj poduzec¢a. Kako
poduzecée ugovara posao sa inozemnim poduzeéima, prilagodba na euro je bila uspjesna i

olakSala je poslovanje. Vise nema te€ajnih razlika i pretvaranja cijena u hrvatske kune.

Na koji nagin promjene u tehnologiji utje¢u na poslovanje? Olak3ava li se svakodnevno

rad i u kojoj mjeri je potrebno educirati osoblje u koristenju novih tehnologija?

Poduzece prati promjene tehnologije na trzistu. Nabavom novih linija Iveco vozila
poduzece je uspjelo smanijiti potroSnju goriva, smanijili su se troSkovi odrzavanja vozila, a uz
to vozila imaju garanciju. Jedan od klju¢nih faktora zbog kojeg je odlu¢eno kupiti upravo ovu
marku vozila je blizina ovlastenog servisa. Nove linije vozila imaju ugradene nove pametne
sustave koji omogucéuju ovlastenom servis centru satelitski uvid u upravljacku jedinicu.
Sukladno zakonu koji donosi Europsko gospodarsko vijeée (EEV), kamioni imaju Euro 6 normu
koja se odnosi na ispusne plinove. S obzirom na to da se kao veliki problem u svijetu sve CeS¢ée
spominje zagadenije okolisa, Euro 6 normom nastoji se smanijiti zagadenje okolisSa, pa tako sva
vozila koja su proizvedena nakon 01.01.2014. godine moraju proizvoditi manje od 0,06 g/km
ugljiénog dioksida i manje od 0,005 g/km ¢€estica. U odnosu na prethodnu Euro 5 normu, to je

smanjenje ugljicnog dioksida od 0,02 g/km (DPF servis, 2023).

Nabavnom novih poluprikolica hladnjata poduzeée je dobilo suvremena priklju¢na
vozila koja imaju pametan ekran koji pokazuje iznos temperature u rashladnom prostoru, u
vrlo kratkom vremenskom periodu uredaj postize zeljenu temperaturu, od -20 do +20. Uz to,
kao i kod kamiona, moguce je putem satelita spoijiti se na upravljacki sistem samog uredaja, a
u slu€aju pojavljivanja nekog problema ili greSke softvera, moguce ju je ponistiti bez fizickog
odlaska kod servisera Sto i vozacu i disponentu olakS8ava nesmetano obavljanje primarnog
posla. Uz to, i nove linije kamiona i poluprikolica hladnja¢a imaju pogodnosti ugovorene kod
kupnje. U slu€aju da se desi kvar jedinice izvan granice Republike Hrvatske, zastupnik te
marke $Salje vozilo u najbliZi servisni centar od lokacije na kojem se nalazi vozilo i rjieSava se

problem koiji je nastao.

Najbitniji alat za disponiranje i vodenje poslovanja u sektoru transporta je pracenje
vozila. Poduzece koristi Smartivo sustave za GPS navigaciju svojih vozila i priklju¢nih jedinica.

Uz novu nadogradnju GPS sustava poduzece je stvorilo konkurentsku prednost jer rastu Zelje
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i zahtjevi kupaca. Uvodenjem Smartivo sustava u kamione i hladnjaée, poduzece je dobilo uvid
u geografsku lokaciju jedinice u realnom vremenu, pracenje prijedenih kilometara, razinu
goriva i njegovu potrodnju, zatim izvjestaj o temperaturnom stanju te o statusu hladnjace u
smislu jesu li vrata iste otvorena ili zatvorena (Smartivo, bez dat.). Na Slici 3. vidljiva je lokacija
jedinice u koju je ugradeno praéenje, a na Slici 4. vidljiv je izvjeStaj o temperaturnom rezimu,
o brzini vozZnje i o statusu vrata. Najbitniji razlog kod odabira ovog sustava bio je temperaturno
praéenje. Zbog prirode posla i ugovaranja poslova sa novim kupcima, poduzeée je bilo
primorano istaknuti se od konkurencije. Kako je jedan od glavnih uvjeta kupaca za stalnu
suradnju bio taj da je disponent u bilo koje vrijeme duzan obavijestiti kupca o temperaturnom
rezimu i lokaciji na kojoj se nalazi njihov teret, odlu¢eno je da se uvede ova vrsta pracenja.
Disponentu nije bila potrebna posebna edukacija, aplikacija je jednostavna za koristenje, a

ugradnja uredaja brza.

== L eaflet | ® OpenStreethlap contributors

Slika 3 Pracenje jedinice putem Smartivo sustava prikazano na pametnom telefonu Iphone 13, podaci poduzeéa Mihatrans
d.o.o.
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PS status

Adresa:

Zadnja promjena: 02/08/2023 10:07:58
Status: U pokretu

Brzina: 83 km/h

GPS km: -

Geo. Sirina: 44.3653266

Geo. duzina: 15.6382816

Napon: 12769 mV

Senzori

5620492389529447208 (TS1): 22.6°C

Senzor vrata - VRATA: Zatvoreno

Slika 4 Prikaz izvjestaja putem Smartivo sustava prikazan na pametnom telefonu Iphone 13, podaci poduzeéa Mihatrans
d.o.o.

Koliko je bitno biti u korak s tehnologijom i pratiti trendove na trzistu?

Kako navode iz poduzeéa, bitno je pratiti tehnologiju i njezine promjene, pogotovo u
danas$nje vrijeme kada je njezin razvoj na samom vrhuncu i gotovo svakodnevno se na trzistu
pojavljuju neke nove tehnologije koje omoguéavaju napredak poduzecéa i razvoj poslovnih
vjestina zaposlenika. Prateéi tehnologiju i novitete koji se stavljaju na trziste, lakSe i brze dolaze
do novih saznanja, poslovanje se odvija jednostavnije, brze i prakti¢nije. Primjera radi,
spominju uvodenje novog racunovodstvenog programa koji im je olak$ao poslovanje i ubrzao
proces rada, a uz to je prilagoden potrebama poduzeéa. Uvodenje istog poboljSalo je
efikasnost zaposlenika, a prilagodba na program bila je brza. Kada se uvodio program,
zaposlenici su imali edukaciju o karakteristikama, moguénostima i nacinu rada samog

programa.

Obzirom na ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju, ima li promjena u radnoj

snazi? ZaposSljavate li strane drzaviljane?

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju struktura zaposlenika ostala je
nepromijenjena. Poduzece zbog nedostatka radne snage iz Republike Hrvatske zapoSljava

radnike iz Boshe i Hercegovine.

Zbog specificne djelatnosti kojom se bavite, na koji nacin poti¢ete ostanak mladih ljudi

u Republici Hrvatskoj (sufinanciranje vozacke dozvole, izrada kartice vozaca i sl.)?
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Poduzecée svojim zaposlenicima sufinancira troskove lije¢nickog pregleda, izrade
kartice vozaCa, izrade koda 95, a za strane drZavljanine poduzece sufinancira troskove
potrebne dokumentacije za radnu dozvolu u Republici Hrvatskoj. U dogovoru sa direktorom,

moguce je financiranje vozackih dozvola za potrebne kategorije (C, CE).
U kojoj mjeri zakonske odredbe i propisi utjecu na poduzece?

Zakona i propisa za djelatnosti kojima se poduzeée bavi ima veoma mnogo. U ovom
radu istaknuti su oni zakoni i propisi koji najviSe utje€u na rad poduzecéa i oni sa kojima se
poduzecée susrec¢e svakodnevno. Sukladno Zakonu o prijevozu u cestovhom prometu, za
pocCetak, kod otvaranja novog poduzeca potrebno je pribaviti licenciju za obavljanje domaceg
i medunarodnog prijevoza tereta na nacin da se podnese Zahtjev za izdavanje licencije
zajednice za obavljanje prijevoza u medunarodnom cestovnom prometu u Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture. Uz to, poduzeée mora pribaviti karticu poduzeéa, odnosno karticu
prijevoznika, na isti nacin kao i licenciju, predajom zahtjeva. Kod kupnje novog kamiona
potrebno je zatraziti jedinstvenu registriranu licenciju na nacin da se Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture predaje Zahtjev za prijavu novog vozila. Vozilo je potrebno registrirati
i obaviti tehniCki pregled, napraviti homologaciju te napraviti potrebno osiguranje i kasko
osiguranje. Uz to, kod kupnje kamiona potrebno je voditi rauna i o tahografu za ocitanje
podataka o voznji. Tahograf je potrebno bazdariti. Postupak oduzima dosta vremena. Isto tako,
svakih 3 mjeseca potrebno je izvrsiti skidanje podataka iz tahografa, ocitati podatke, iste
evidentirati i pohraniti u arhivu. Navedeni procesi imaju podosta dokumentacije i potrebno je

voditi raCuna o pohrani dokumenata.

S obzirom da je zakonskih propisa u Republici Hrvatskoj jako puno, koji od njih najvise

utje¢u na poduzece?

Jednim od najbitnijih propisa poduzecée zasigurno smatra Propis Europske unije —
Uredba EZ br. 561/2006 — o vremenima rada i odmora, to su propisi kojima je propisano
dozvoljeno vrileme rada vozaca i vrieme koje je potrebno za odmor. Stoga, dnevno vozac
smije voziti 9 sati, a dva puta na tjedan 10 sati. U tih 9 sati voznje, nakon svakih 4,30 sati mora
stati i prekinuti voZnju na razdoblje od 45 minuta. VozaC u 4,30 sati voznje smije napraviti 2
kraca prekida voznje, prvi prekid od najmanje 15 minuta, a drugi prekid na najmanje 30 minuta.
Na taj nacin moguce je napraviti podjelu prekida voznje od 45 minuta u 2 kraca prekida. Dnevni
odmor vozaca mora iznosi 11 sati, a moguce je napraviti i skraceni odmor od 9 sati, ali samo

tri puta izmedu bilo koja dva tjiedna odmora (Europska unija — Program IPA 2008 za Hrvatsku).

Ovi su propisi bitni i za disponenta i vozaca. Vozac€ je duzan pratiti svoj tijek voznje i
voditi rauna o potrebnom odmoru. Disponent je duZan planirati putovanje na nacin da se

postuju propisi o voznji i odmoru. Ponekad se desi nepredvidiva situacija na cestama na koju
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se ne moze utjecati ili utovar ili istovar tereta kasni i poremeti se dnevni ili tjedni plan putovanija.
U tom slu€aju vozac€ je duZan obavijestiti disponenta koji ima zadatak isplanirati novi nacin
putovanja i kontaktirati klijenta o eventualnom kasnjenju. Upravo iz tih razloga ovo su najvazniji
propisi s kojima se poduzece susrete svakodnevno, a planiranje rada uz postivanje istih
postala je rutina. Propisi oteZzavaju rad poduzecu jer uvijek postoji moguénost izvanrednih
situacija, a njih je potrebno uzeti u obzir prilikom planiranja i stvaranja plana za cijeli tjedan

rada vozaca.

Rutinski poslovi radunovodstva zasigurno su predaja i placanje PDV-a na mjesecnoj
razini, postujuci propise. Dakle, prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost, svakog 20-og
u mjesecu obraCunava se iznos PDV-a za prethodni mjesec. Uz to, poduzeéu je od velikog
znacaja povrat dijela troSarina za gorivo na koji ima pravo sukladno Pravilniku o ostvarivanju
prava na povrat dijela pla¢ene tro$arine za dizelsko gorivo u komercijalnom prijevozu robe i
putnika. Unazad godinu dana, cijene povrata troSarina po litri goriva u konstantnom su padu,
Sto je vidljivo iz Tablice 1. Tako se moze vidjeti pad cijene od 0,0531 eur/L unutar 2023. godine,
Sto zapravo znaci da poduzecée dobiva maniji povrat novaca za istu potro3nju goriva. Vidljivo je
da iznos po litri goriva varira, a trenutno iznosi 0,0530 eur/L. Osvrnuvsi se na velik porast cijena
materijala, goriva, novih voznih jedinica i rezervnih dijelova, kontradiktoran je pad cijena

troSarina.

Tablica 1 Iznos povrata dijela placene trosarine po razdobljima. Izvor: izrada autorice prema podacima Carinske uprave
(Pravilnik o ostvarivanju prava na povrat dijela placene trosarine za dizelsko gorivo u komercijalnom prijevozu robe i
putnika). 03.08.2023.

RAZDOBLJE (GODINA) EUR/L

2019. 0,0806

2020. 0,0815

2021. 0,0749
01.01.2022.-31.03.2022. 0,0777
01.04.2022.-30.06.2022. 0,0512
01.07.2022.-31.12.2022. 0,0246
01.01.2023.-31.01.2023. 0,0761
01.02.2023.-31.07.2023. 0,0230
01.08.2023.-31.08.2023. 0,0530
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Na koji naCin kulturna obiljeZja odredenih zemalja s kojima suradujete utje¢u na va$
rad? Je li moguce uskladiti pravila razli¢itih zemalja? Na koji naCin saznajete propise drugih

drzava?

Svaka drzava ima razliCite datume drzavnih praznika. Blagdani su u krS¢anskim
drzavama gotovo isti, a potrebno je obratiti pozornost na pravoslavne blagdane zbog suradnje
sa Srbijom. Poduzece saznaje za datume blagdana i praznika u drugim drzavama preko
portala Traffic ban i LKW Walter. Uz navedene portale, zaposlenici poduzeéa &lanovi su
Facebook grupe koja broji mnogo ¢lanova koji se bave transportom i ponekad od njih doznaju
informacije o zabranama u odredenim drzavama, o stanju na cestama, prohodnosti istih,
zastojima, nesre¢ama i tome sli¢no. Veoma je bitno biti u tijeku i na vrijeme doznati informacije
o blagdanima i praznicima zato Sto drzave tih datuma obi¢no imaju zabranu kretanja kamiona.
Te zabrane ne vrijede za robu koja je lako kvarljiva i robu koja je na temperaturnom rezimu,
stoga vozadi koje prevoze robu u hladnja¢ama imaju pravo nesmetanog prolaska kroz drzavu.

Isto tako, zabrana se ne odnosi na vozila koje u cisternama prevoze mlijeko.
Kako rjeSavate problem jezi¢nih barijera u komunikaciji sa inozemnim partnerima?

Zbog suradnje sa drzavama razli¢itih govornih podrudja, najvise se komunicira putem
e-poste i poruka preko drustvenih mreza. U pocletku, kod upoznavanja sa klijentima,
komunikacija se vrSi putem maila, sluzbeno. Nakon odredenog vremena obi¢no se
komunikacija vrSi putem drustvenih i komunikacijskih mreza kao $to su Messenger, Viber i
Whatsapp. Jezi¢ne barijere ne predstavljaju problem jer se komunikacija odvija na engleskom
jeziku. Uz to, gotovo u svim velikim inozemnim poduzeé¢ima sa kojima Mihatrans d.o.o.
suraduje rade djelatnici sa naSeg govornog podrucja i time je olak§ana komunikacija. Problem
stvara madarski jezik koji je djelatnicima veoma kompliciran i nepoznat, a u slu¢aju kada

postom dode neki dopis ili kazna iz Madarske, djelatnici koriste alate za prevodenje teksta.

S kojim problemima se susrecete u medunarodnom prijevozu? Kakva je infrastruktura

drzava s kojima suradujete, na koji nacin se odvija komunikacija izmedu disponenata i voza¢a?

Najveéi problem u prometu poduzeéu stvaraju Njemacka i Ceska, a tijekom sezone,
odnosno od $estog do devetog mjeseca, i Hrvatska. Njemacka i Cedka su drzave u kojima
vozaci gube najviSe radnog vremena upravo zbog toga jer su Cesti radovi na prometnicama i
obnavlja se infrastruktura. Sezonski je povecan promet automobila i kamper vozila, a u
Republici Hrvatskoj, na autocesti A1 koja vodi prema moru, gotovo se svakodnevno stvaraju
kolone zbog velikog broja vozila koja stizu. S druge pak strane, kako isticu u poduzecu,
Njemacka je jedna od drzava koja ima, uz Austriju, po njihovom misljenju, najbolje autoceste.

Kako navode, od zemalja u kojima oni prometuju, Srbija ima najloSije autoceste i

problem su stare ceste koje su u loSem stanju. Jedan od velikih problema je do ove godine
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bila i kolona koja se stvarala na granicama, ali na sre¢u, obzirom da su ukinute granice unutar
zemalja Europske unije, promet se odvija znatno brze i ne gubi se vrijeme na granicama. S
druge pak strane, velik problem je i dalje granica sa Srbijom na kojoj voza¢ gubi i do nekoliko
sati jer su velike kolone. Komunikacija disponenta i voza€a u zemljama Europske unije odvija
se nesmetano i normalno kao i u matiénoj zemlji, pretezito putem SMS poruka i poziva, a u
zemljama koje nisu u Europskoj uniji, ponajviSe u Srbiji, komunikacija se odvija putem
drudtvenih i komunikacijskih mreZza kada voza€ stigne u poduzeée, na mjesto utovara ili

istovara kada se voza¢ putem mobilnog uredaja spoji na Wi-Fi.

Koja su vam primarna trZista u inozemstvu? U kojim drzavama je najlakSe nesmetano

obavljati prijevoz tereta i robe?

Primarna trziSta poduzec¢a u transportu robe kod hladnjata su Srbija, Madarska,
Slovenija, Ceska, ltalija, Spanjolska, Austrija, Nizozemska i Njemacka. Primarna trzita
poduzeca u transportu cisternama su Madarska, Slovenija, Slovacka, Poljska, Italija, Ceska,
Njemacka i Austrija. To su drzave u kojima poduzece gotovo svakog tjedna obavlja transport

robe.

Najjednostavnije trziSte u smislu kontrola vozaca i vozila na prometnicama je ltalija,
nema zaustavljanja na granici sa Slovenijom, a cestarina funkcionira na princip Shell box-a,
uredaja koji automatski skida cestarinu. Utovari i istovari robe poprili¢no su efektivni i bez dugih
&ekanja. Spanjolska, Srbija, Bugarska i Rumunjska, iz iskustva vozad&a, imaju velikih problema
sa nezasticenim parkiralistima na kojima dolazi do krade goriva, rezervnih dijelova, i
razbojnistva Sto ostavlja velike Stete na vozilima. Iz tih razloga vozaci rade pauze u provjerenim
poduzecé¢ima kod kojih imaju utovar ili istovar robe, a u slu¢aju da nema te moguénosti,

poduzece financira pla¢ena parkiraliSta koja su ogradena i pod video nadzorom.

S obzirom da je poduzece relativno novo na trzistu jer je osnovano 2019. godine, a

viasnik ste jo$ jednog transportnog poduzeca, suraduju li organizacije medusobno?

Uz poduzeée Mihatrans d.o.0., u vlasnistvu obitelji jo$ je i poduzec¢e Mihatrans Plus
d.o.0., anavedeno je poduzeée 2021. godine mijenjalo pravni oblik. Do 2021. godine poduzece
je po pravnom obliku spadalo u obrt, a 2021. godine promijenjen je oblik poduzeéa u drustvo
s ogranicenom odgovorno$c¢u. Djelatnosti ova dva poduzeca su iste i zbog toga dolazi do
Cestih poslovnih suradnji. Poduze¢e Mihatrans d.o.o. i poduzeé¢e Mihatrans Plus d.o.o. jedni
za druge vrSe usluge prijevoza, a po potrebi, vrSi se najam vozila reguliran Ugovorom o najmu.
Na taj se nacin stvara fleksibilnije okruzenje i otvaraju se nove moguénosti i kombiniranje

relacija prijevoza postaje puno lakse.
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Integracijom zasigurno dobivate veci udio na trZistu, na koji naCin komunicirate sa
djelatnicima druge organizacije? Kakvi su medusobni odnosi? Na koji nadin medusobno

suradujete?

Medusobna suradnja u velikoj mjeri pomaze i jednom i drugom poduzecu.
Komunikacija se odvija svakodnevno, djelatnici jedni drugima medusobno pomaZzu savjetima,
komunikacija je preteZito neformalna. Suradnja se odvija gotovo svakodnevno, disponenti
medusobno suraduju i pokusavaju pomocdi jedan drugome, dajuci svoje misljenje, savjete i
razmjenjuju iskustva. Isto tako, obzirom da je prostor u kojem se obavljaju mehaniCarske
usluge u vlasnistvu poduzeéa Mihatrans Plus d.o.0., poduzece Mihatrans d.o.o. sukladno

Ugovoru o najmu, pla¢a najam.

Na koji nacin poduzece stvara sigurnu okolinu za klijente? Kakva je medusobna

komunikacija poduzeca i klijenata?

Sigurna okolina za klijente stvara se postivanjem dogovora, terminskih utovara i
istovara, brzinom isporuke robe. Povjerenje se gradi postepeno i treba dosta vremena da
klijent u poduzecu vidi sigurnost. S obzirom da je trziste veliko i konkurencija je veéa nego ikad
prije, cilj je poduzeéa zadrzati svakog postojeéeg klijenta. Uz navedeno, klijentima je veoma
bitna kvaliteta voznog parka i iskustvo vozaca. Komunikacija sa klijentima odvija se pretezito
putem e-poste, SMS-a, poziva i drusStvenih mreza, a dugoronom suradnjom dolazi do

sklapanija prijateljskih odnosa, laksi je i fleksibilniji dogovor i samo odradivanje posla.

Jeste li primijetili promjene u Zeljama i ocekivanjima klijenata? Ima Ii tehnologija

utjecaja na klijente kod odabira poduzeca?

Tijekom pandemije COVID-19 osjetio se lagani nemir kod klijenata zbog neznanja i
nesigurnosti koje je izazivala sama pandemija, nije se znalo kakva ¢e biti situacija i koje mjere
¢e biti na snazi te hoce li njihova roba uopce biti isporu¢ena trgovackim lancima. Klijenti s
kojima poduzece suraduje, a bave se distribucijom neprehrambene robe, bili su veoma
frustrirani Cinjenicom da rade samo prehrambeni duéani i opseg posla je u prijevozu
neprehrambene robe bio smanjen. Uz to, klijenti su naravno zeljeli znati mogu li radunati na

suradnju s poduzecem, i u kojoj mjeri, s obzirom na Ceste izolacije i zaraze virusom.

Sto se tie tehnologije i samog napretka iste, velik dio klijenata zahtjeva GPS praéenje
i nadzor vozila u realnom vremenu jer trebaju imati uvid u kretanje njihove robe, a Cesto se i
zahtjeva da roba vozena na temperaturnom rezimu ima ugraden sustav za pracenje
temperature i potrebno je ispis temperature priloziti klijentu uz svu dokumentaciju jer je to jedan

od uvjeta za suradnju i placanje faktura.

Na koji nacin pratite aktivnosti konkurenata i na koji nacin regulirate cijene svojih

usluga? Nastojite li biti konkurentni? Na koji nacin formirate cijene svojih usluga?
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Najprije je bitho spomenuti da cijene usluga prijevoza nisu jednake za prijevoz
cisternama i prijevoz hladnjatama. Izrada kalkulacije i davanje ponuda s cijenom ovisi o broju
kilometara za odredenu relaciju, o trenutnoj cijeni goriva, iznosu cestarina za odredenu
dionicu, popratnim troskovima kao $to su carinski dokumenti, troSkovi veterinarskog pregleda
i 0 placi voza&a. Za prijevoz cisternama ponude se izdaju na nadin da se uzima u obzir da se
vozilo u jednom pravcu krec¢e puno, odnosno natovareno robom, a u drugom pravcu krece se
prazno. Ponuda se izdaje na nacin da se sukladno kilometrima u oba smjera raCuna 1,15 eura
po kilometru. Bitno je napomenuti da je ova kalkulacija interni dogovor poduzeéa i da je
moguée odstupanje i promjena cijene sukladno odlukama direktora i vlasnika. Sto se tige
prijevoza hladnjacama, cijene su preteZito dogovorene ugovorom i one su stalne. U sluc¢aju da
poduzecée nema ugovornu obvezu, oko cijene se pregovara na nacin da se ¢eka ponuda cijene
prijevoza od klijenta, i u slu€aju da cijena prijevoza ne odgovara poduzeéu, ona se odbija i traZi

se veca.
Sto biste naveli kao svoju konkurentsku prednost?

Kao konkurentsku prednost poduzece isti¢e suradnju sa poduzeéem Mihatrans Plus
d.o.0., na taj nacin stvaraju fleksibilniju okolinu za sebe i u mogucnosti su ponuditi viSe vozila
na trzistu jer medusobnom suradnjom otvaraju jedni drugima viSe prostora za napredak i
proSirenje poslovanja. Uz to bitno je spomenuti da su pocetkom godine dobili certifikate za
standarde 1SO 14001:2015 (Slika 5.) i ISO 9001:2015 (Slika 6.). Standardi ISO 14001:2015
odnose na sustav upravljanja kvalitetom okoliSa, a standardi ISO 9001:2015 odnose se na
sustav upravljanja kvalitetom proizvoda i usluga. Razlog uvodenja ovih standarada je
zadrzavanje posla jer klijenti zahtijevaju da prijevoznik ima certifikate. Bez tih certifikata,
poduzece bi izgubilo klijente, a upravo je to i konkurentska prednost zato §to nema puno
transportnih poduzeéa koji imaju certifikate za trazene standarde. Nadalje, brzina i moguénost
kombiniranja poslovanja na relacijama koje se voze svakodnevno omogucuju i disponentu i

vozacu brzi dogovor i planiranje dionice kojom ¢e voziti do Zeljenog odredista.
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Certificate

of Registration
Ovim se potvrduje da je:

MIHATRANS d.o.0.
Trg dr. Franje Tudmana 2A, Turéin, Hrvatska

proslo precjenu od strane ICR ADRIATICA d.0.0., te da je Sustav upravljanja sukladan zahtievima

ISO 14001:2015

Certifikal se odobrava za registraciju i ostaje na snazi pod uvjetcm obavljanja redovnih godinjih
dzornih audita i pri ja pravila ljavajuge primi upravljanja u organizaciji.

Certifikacijski opreg:

Cestovni prijevoz tereta

Prva certifikacija: 10.01.2023. Certifikat br.. ECN/123
Izdanije certifikata: 10.01.2023.
Istek certifikata: 09.01.2026.

R

imws valjemost

Slika 5 Izgled certifikata ISO 14001:2015, izvor: poduzeée Mihatrans d.0.0., 2023.
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Ovimm se porvrduje da je:

MIHATRANS d.o.o.
Trg dr. Franje Tudmana 2A, Turéin, Hrvatska

prodlo progjenu od strane ICR ADRIATICA d.0.0., te da je Sustav upravljanja sukladan zahtjevima

ISO 9001:2015

Centifikat se odobrava. za registraciju i ostaje na snazi pod uvjetom obavljanja redovnih godisnjih
nadzomih audita i pridrzavania pravila zadovo liavajude primjenc sustava upravl janja u organizaciji.

Certifikacijski opseg:

Cestovni prijevoz tereta

Prva certifikacija: 10.01.2023. Certifikat br.. QCH/1123
lzdanje certifikata: 10.01.2023.
Istek certifikata: 09.01.2026.

Slika 6 Izgled certifikata 1SO 9001:2015, izvor: poduzeée Mihatrans d.0.0., 2023.

Koje su karakteristike koje utijeCu na odabir dobavljaca?

Kod odabira dobavlja¢a, odnosno kod odabira proizvoda, traZi se vise ponuda razlicitih
dobavljata. Kako navode u poduzecu, bitno je u obzir uzeti omjer cijene i kvalitete i datum
dospije¢a, odnosno odgode placanja. Poduzece ima praksu da kod bitnijih i ve¢ih dobavljaca
uvijek kombinira dva dobavljac¢a, kao npr. kod nabave goriva. Rezervni dijelovi i gume za vozila
nabavljaju se kod onog dobavlja¢a koji u trazenom trenutku ima bolju, odnosno jeftiniju cijenu
i gleda se da se roba uzima kod onog dobavljaca koji ima traZzenu robu za zalihama ili je kraci

rok isporuke.

Koji su problemi s kojima se susrecete kod odabira dobavijaca? Postoje li kasSnjenja u

isporukama, povecanja cijena, nedovoljno materijala?

Gledajuéi sveukupno, iz poduzeéa navode da nailaze na probleme i poteSkoée zbog

nedostatka materijala, a posto se poduzeée u manjoj mjeri bavi i niskogradnjom, konkretno

35



dolazi do nestaSice $ljun€anih agregata. Uz to, cijena Zeljeza se unazad nekoliko godina
povecala skoro trostruko, a vidljiv je i porast gradevinskog materijala. Proteklih godina bilo je
problema sa nepravovremenom isporukom goriva, Sto je uzrokovalo velike probleme
poduzecu. PoduzecCe ima vlastite spremnike za gorivo i gorivo se distribuira na lokaciju
poduzeca. S obzirom na kadnjenje isporuke, bili su prisilieni uzimati gorivo na benzinskim
postajama. Isto tako, cijene goriva varirale su i poCetkom 2022. doslo je do velikog porasta
goriva, od gotovo 30%. Poduzece je bilo prisilieno zbog porasta cijena goriva korigirati cijene

svojih usluga da bi moglo nastaviti poslovati i podmiriti sve troSkove poslovanja.

Na koji nacin se prilagodavate promjenama na trzistu rada? S obzirom na povecanu

konkurenciju u djelatnosti transporta, na koji nacin stvarate uvjete pogodne zaposlenicima?

Iz poduzec¢a navode na nabavom novih vozila uspiju zadrzati zaposlenike jer su nova
vozila udobna i prostrana, s obzirom da vozaci gotovo cijeli tiedan provode u kabini vozila.
Smatraju da je udobnost vozila veoma bitna. Uz to, trude se pruziti zaposlenicima adekvatna
primanja i podmiruju troSkove lije€niCkih pregleda, izrada kartica vozaca, sufinanciranje

vozackih dozvola i sli¢no te na taj nacin nastoje zadrzati zaposlenike.

Ima li dovoljno kvalificirane radne snage u djelatnosti transporta? Dolazi li do nestaSice

radne snage? U sluc¢aju da dolazi do nestaSice, kako uspijevate nesmetano poslovati?

U trenutku pisanja ovog rada i obavljanja razgovora sa zaposlenicima, radne snage u
poduzec¢u ima dovoljno. Ali, kako uvijek postoji moguénost manjka iste, poduzeée reagira na
vrijeme i objavljuju se oglasi u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, oglasi putem radio postaja
i objave na drustvenim mrezama stranica poduzecéa. Kako navode, do sada nisu imali
problema sa nestaSicom radnje snage jer su uvijek na vrijeme pronasli djelatnike. U slu¢aju da
netko od zaposlenika daje otkaz, sukladno potpisanom Ugovoru o radu, obavlja otkazni rok i

na taj nacin poduzecée ima vremena pronaci nove djelatnike.

4.3. Utjecaj vanjskih ¢imbenika na modeliranje
organizacijske strukture i na€in obavljanja posla u malom

poduzecu

Poduzeée Mihatrans d.o.o. zapo$ljava 18 djelatnika. U organizaciji djeluje funkcijska
organizacijska struktura, odnosno organizacijska struktura se sastoji od sljedecih dijelova

Sektor gradevine, Sektor transporta, Sektor radione i Sektor raunovodstva.
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DIREKTOR

SEKTOR SEKTOR SEKTOR
TRANSPORTA GRADEVINE SEKTOR RADIONE RACUNOVODSTVA

Slika 7 Organizacijska struktura poduzeéa "Mihatrans d.o.o." Izvor: izrada autorice

Sektor gradevine odnosi se na obavljanje i izvodenje radova niskogradnje. U ovaj
sektor spadaju prijevoz kiper vozilima i rad strojevima i bagerima kojima se obavljaju poslovi
pretezito na lokacijama u Medimurskoj i Varazdinskoj Zupaniji. MoZe se istaknuti da veliku
ulogu u ugovaranju poslova ima lokacija, ali i konkurentnost. Zadnjih godina postoji sve vise
poduzeca koje se bave niskogradnjom, pripremnim radovima i prijevozima kiperom. Zbog
dobre naseljenosti i razvijene industrije, posao se moze obavljati nesmetano. Problemi koji se
javljaju kod ovakve vrste djelatnosti su vremenski uvjeti. Tijekom zimskog perioda godine
dolazi do smanjene potraznje zbog loSih vremenskih uvjeta kao $to su kiSa, snijeg i niske
temperature. U zimskom periodu poduzece obavlja radove €iS¢enja snijega i posipavanja solju.
Vanijski &imbenici zasigurno imaju utjecaj na sektor gradevine. Sto se ti¢e ekonomske okoline,
velik utjecaj na samu organizaciju imaju kupovna moé i variranje kamatnih stopa. Sto je
kupovna mo¢ veéa, a kamatne stope nize, viSe gradana se odlu€uje na izgradnju stambenih
prostora i poduzece ima viSe posla. TehnoloSka okolina zasigurno utje€e na organizaciju i
potrebno je Cesto pracenje iste zbog toga Sto ona unaprjeduje i olakSava izvodenje radova,
smanjuje napor zaposlenika, ubrzava proces obavljanja radova i daje dodanu vrijednost
organizaciji. S obzirom da poduzeée u sektoru gradevine zapoSljava samo drzavljane
Republike Hrvatske, a pretezito su svi zaposleni u sektoru gradevine i stanovnici lokalne
zajednice, odnosno velika vecina zivi na podru¢ju opc¢ine Gornji Kneginec, kulturno su
povezani i dijele iste obiCaje. To je pozitivho jer medusobna poznanstva i obi€aji koji
prevladavaju na podrucju sjeverne Hrvatske olak$avaju meduljudske odnose, ne dolazi do
preklapanja kultura i prilagodavanja tudim obi¢ajima i kulturi. Drzavnim praznicima i
blagdanima organizacija u sektoru gradevine ne radi i djelatnici su slobodni, odnosno ne
dolaze na posao. Medunarodna okolina u sektoru gradevine nije izrazena jer se poslovni
obavljaju iskljucivo na podrucju Republike Hrvatske, i to preteZito u Medimurskoj i Varazdinskoj

Zupaniji. Integracijski procesi imaju utjecaj na organizaciju u sektoru gradevine jer povremeno
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dolazi do koriStenja i posudbe kiper vozila i bagera, koja su reguliranja Ugovorom o najmu. Na
taj nacin integracijski procesi djeluju pozitivno na obje organizacije, medusobnom suradnjom i
najmom strojeva obje organizacije imaju koristi i pozitivne ucinke. Kupci kao vanjski ¢imbenik
organizacije imaju najveéu ulogu u nesmetanom poslovanju organizacije. Sto se ti¢e izvodenja
radova niskogradnje i sitnih popravaka u dvoristima, izvodenja iskopa i sli€¢no, poduzeée
najvise poslova obavlja u Varazdinskoj Zupaniji. Podjela poslova obi¢no se odraduje prema
kompleksnosti radova, medusobnim dogovorom zaposlenika i pristankom direktora, izraduje
se raspored izvodenja radova, a u obzir se uzima lokacija izvodenja i vrijeme trajanja radova.
Konkurencija je jaka, a da bi organizacija bila u korak s trzistem, potrebno je pratiti cijene i
ponudu usluga konkurencije i prilagodavati se trziStu. Konkurencija veoma utjeCe na
organizaciju jer je potrebno neprestano ulagati u zaposlenike i tehnologiju da bi organizacija
opstala. Trzidte rada kao vanjski ¢imbenik sve je sloZenije. Potrebna je prilagodba zahtjevima
zaposlenika jer bez njih nema smisla uopée poslovati. Organizacija osluskuje potrebe i zelje
zaposlenika, a razgovorom i dogovorom je moguce ispraviti sve nesuglasice. Organizaciji je
cilj zadrzati dobrog i sposobnog djelatnika, a u tome zasigurno veliku ulogu igra poveéanje
plaée. Stoga, organizacija pokuSava pratiti stanje na trzistu rada i stanje kod konkurencije i na

taj nacin zadrzavati zaposlenike.

Sektor transporta predvodi disponent &ija je uloga koordinacija i raspodjela posla.
Disponent sklapa dogovor sa vanjskim poduzecéima u obliku naloga. Potvrduje i prihvaca nalog
za prijevoz i Salje ga vozacu. Poduzece u segmentu transporta raspolaze sa poluprikolicama
hladnjacama i cisternama za prehrambeni prijevoz. Prijevoz hladnjatama omoguce prijevoz
robe na temperaturnom rezimu $to se pretezito odnosi na prijevoz prehrambene robe, cvije¢a
i lijekova. Prijevoz cisternama odnosi se primarno na prijevoz mlijeka, vina i jestivog ulja. Kako
napominje disponent, poslovi koji su ugovoreni za prijevoz mlijeka imaju veliku pogodnost, a
to je da se utovar nepreradenog mlijeka pretezito obavlja na farmama. To pruza mogucnost
brzog i nesmetanog utovara. Zbog prirode posla i ugovorenih poslova sa farmama, jako je
bitno da su vozaci koji rade posao prijevoza sa cisternama fleksibilni zato Sto rade i blagdanima
i praznicima. Vozaci koji obavljaju prijevoz sa hladnjaCama oslobodeni su rada blagdanima i
praznicima jer vecina poduzecéa kod kojih se obavlja utovar ili istovar ne radi. To se posebno
odnosi na dane uodi Boziéa i Uskrsa. Sto se ti¢e obavljanja poslovanja za vrijleme pandemije
Covid-19, organizacija je imala puno posla i ugovoreni su novi poslovi. Primarni razlog toga je
Sto se poduzece pretezito bavi prijevozom prehrambene robe koju je potrebno kontrolirati pod
odredenim temperaturnim rezimom. lako su centri i du¢ani tijekom pandemije bili zatvoreni i
porasla je online kupnja, prehrambene namirnice su posebna roba koja mora biti dostupna
svima. Usporedujuci organizacije koje se bave prijevozima ceradom i organizaciju Mihatrans

d.o.o0., organizacije koje se bave prijevozima ceradom masovno su smanjile poslovanje i gubile
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su poslove, dok je kod poduzec¢a Mihatrans d.o.o. situacija obrnuta, oni su sklapali nove
ugovore s organizacijama i uspjeli su stvoriti nove poslovne prilike bez da osjete utjecaj
pandemije u segmentu kupaca. Isto tako, konkurencija je jaka jer se organizacija bavi
inozemnom prijevozima pa velik dio konkurencije otpada i na inozemne prijevoznike. S
obzirom na ¢lanstvo u Europskoj uniji i ukidanje granica, olak$an je pristup na inozemno trziste,
a isto tako je svim €lanicama Europske unije omogucen laksi pristup Republici Hrvatskoj. Kupci
su bitna stavka poslovanja i osluSkivanjem Zelja kupaca moguce se nadjacati konkurenciju i
stvoriti dobru suradnji. Uvodenjem novih tehnologija kao 3to su praéenje temperaturmnog
rezima, kupnja novih hladnjaa koje brzo postizu zadanu temperaturu i nove linije vozila
kupcima se stvara sigurnost da je njihova roba na dobrom temperaturnom rezimu, imaju uvid
u lokaciju vozila i u svakom trenutku mogu znati kretanje robe. Na taj je nacin organizacija
uspjela stvoriti uspjesne suradnje s brojnim klijentima. Negativha strana suradnje s jako puno
klijenata je to $to ne postuju svi klijenti dogovorenu valutu placanja i onda se stvaraju problemi
u poduzecu jer raunovodstvo olekuje odreden priljev sredstava zbog podmirenja troSkova.
Suradujuéi s inozemnim klijentima, disponent je primoran upoznati medunarodne obicaje i
razne kulture zbog nesmetane komunikacije. Potrebno je pratiti blagdane i praznike odredenih
drzava zbog zabrana voznje tim dionicama jer zabrane voznje za kamione utje€u na cijeli plan
i raspored, kako vozaca, tako i disponenta. Na taj nacin disponent moze pravovremeno
reagirati i promijeniti planove za svakog vozaca. Promjena plana radnog tjedna za jednog
vozacCa znadi i promjena planova za sve ostale vozace jer je u vecini slu€ajeva potrebno
izmijeniti relacije vise vozaéa i prilagoditi raspored voznje za svakog vozaéa individualno. Sto
se ti¢e dobavljaca, jedan od najvecih dobavljaca zasigurno je gorivo. Poduzeée trosi jako puno
litara goriva mjesecno i potrebno je podmiriti troSkove goriva pravovremeno. Iz tog razloga
poduzecée kombinira vise poduzecéa od kojih uzima gorivo, ovisno o najpogodnijoj cijeni koja
se pruza u tom trenutku. Poduzeée nema problema za pronalaskom djelatnika za prijevoz
hladnjaama jer se radi od ponedijelika do petka, rijetko i subotom, ali $to se tie prijevoza
cisternama, ponekad se desi da je teSko pronadi osobu za taj posao zato Sto je to posao koji
se radi od ponedjeljka do nedjelje. Poveéanjem plaéa i nabavom novih vozila nastoje zadrzati
djelatnike. Sto se tie zakona, najvazniji zakon koji je bitno postivati je Zakon o radnom
vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i uredajima za biljezenje u cestovhom

prijevozu.

Sektor radione odnosi se na mehani€arski posao, odnosno na servis vozila, zamjene
guma, izmjenu ulja, popravke mehanickih dijelova vozila i sli€¢no. S obzirom da poduzece koristi
radionu za popravak vozila, od dobavljaca nabavlja dijelove, a nema troskova vanjskih usluga
popravaka vozila i strojeva. Poduzece ne vrsi vanjske usluge popravaka i servisa vozila ve¢

radionu koristi samo za svoje potrebe. Organizacija je nabavom novih linija Iveco vozila dobila
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pravo na servise u ovlaStenim poslovnicama i s toga se servisi i pregledi novih vozila obavljaju
van poduzeca Mihatrans d.o0.0., a u slu€aju kvara vozila ili kada je potrebno zamijeniti neki dio
na vozilu, kontaktira se ovlasteni centar i oni rjeSavaju problem koji je nastao. Zbog toga
radiona ima viSe vremena za rad na starijim vozilima i strojevima. U radioni se nalaze razni
strojevi koji olakSavaju rad mehani¢arima. Povremeno dolazi do problema zbog nemoguénosti
nabave odredenih dijelova za popravak vozila ili strojeva. Dobavljaci od kojih poduzec¢e uzima
dijelove nemaju na zalihama dijelove i potrebno ih je naruditi, ponekad iz Zagreba, a ponekad
iz inozemstva. Onda dolazi do problema jer se vozilo ili stroj ne moze popraviti na vrijeme, a
deSava se to da se bez tog vozila ili stroja ne moze obavljati posao. Kao i kod sektora
gradevine, praznicima i blagdanima djelatnici u sektoru radione ne dolaze na posao. U ovom
sektoru postoje iznimke. Svaki vikend i blagdanima i praznicima, internim dogovorima, postoji

dezurni mehanic€ar koji dolazi na posao u slu¢aju hitnog kvara vozila.

Sto se tice sektora radunovodstva, poduzece ima vlastito raunovodstvo, ali koristi i
usluge vanjskog knjigovodstva. Slijedom podjele poslova, vanjsko knjigovodstvo obavlja
usluge obraCuna plaéa zaposlenika, a sve ostale poslove obavlja vlastito raunovodstvo.
Takoder, vanjsko knjigovodstvo na kraju svake godine poduzecu Mihatrans d.o.0. sastavlja
temeljne financijske izvjeStaje. Sektor radunovodstva ne radi blagdanima i praznicima. Na
sektor raCunovodstva i obujam posla u najveéoj mjeri utjeCe poslovanje sektora gradevine i
sektora transporta. Ovisno o koli¢ini obavljenog posla, raunovodstva izdaje fakture kupcima.
Za komunikaciju s inozemnim kupcima potreban je strani jezik. U vecini slu¢ajeva moguce je
komunicirati na engleskom jeziku i komunikacija je dobra, ali u slu€ajevima kada kupci ne znaju
engleski jezik, pretezito se komunikacija odvija pisanim putem i uz pomo¢ raznih alata za
prevodenje, §to je sluaj s madarskim i njemackim jezikom zato $to su Njemacka i Madarska
drzave s kojima ima najvise problema u komunikaciji zbog jezi¢nih barijera. Rad u
racunovodstvenim programima i alatima uvelike pomaze djelatnicama i ubrzava procese rada.
U ovom slu€aju tehnologija ubrzava i poboljSava nacin rada. Isto tako, kad se spomenu
integracijski procesi, djelatnice poduzeéa Mihatrans d.o.o. i Mihatrans Plus d.o.o. u odredenim
situacijama medusobno suraduju i pomazu. Ponekad traze savjete jedne od drugih i
upotpunjuju svoja znanja. U velikoj mjeri im pomaze i vanjsko knjigovodstvo zbog velikog
obujma poslovanja. Isto tako, ponekad se savjetuju sa vanjskim knjigovodstvom vezano uz

odredena pravila i raéunovodstvene standarde.
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5. Zaklju€ak

Zivjeti u svijetu bez organizacije, danas, u 21. stoljeéu je nezamislivo. Organizacija se
pojavljuje u svakom dijelu Covjekova Zivota, i privathom i poslovnom. U najranijoj dobi djecu
u¢imo organizaciji. Isto tako, organiziranje je proces koji prati ¢ovjeka cijeli zivot, svaka
aktivnost u Zivotima ljudi popracena je organiziranjem. S jedne strane, moZe se promatrati
organizaciju u svakodnevnim aktivnostima, druzenju s obitelji i prijateljima i na taj nacin
formirati zajednicu. S druge pak strane, organizacija se promatra kao poslovni sustav Ciji je cilj
stvaranje profita i glavne su aktivnosti organizacije odradivanje poslova. Glavni su akteri
organizacije ljudi koji se prilagodavaju zahtjevima organizacije, odnosno stvara se potreba za

prilagodbom s ciliem da se stvori §to bolji i uspjesniji sustav.

Vodeci se organizacijom kao sustavom koji napreduje i ostvaruje zadane ciljeve,
javljaju se razni utjecaji koji djeluju na organizacije. Postoje unutarnji C¢imbenici organizacije
koji su pod njezinom kontrolom, a postoje i vanjski ¢imbenici organizacije na koje ona nema
utjecaj. Takvi vanjski €imbenici zahtijevaju prilagodbu organizacije. Karakteristika vanjskih
Cimbenika je da djeluju nenadano, nemoguce je predvidjeti u kojem smijeru ¢e se razvijati i na
koji nacin ¢e organizacija osjetiti njihovo djelovanje. Djelovanje istih moze biti dobro i pozeljno
za organizaciju, a isto tako moze se desiti da se stvore problemi. Upravo zbog toga $to su to
Cimbenici na koje nije moguce utjecati, potrebno je uloziti veée napore u pracenje i regulaciju
istih. Djelatnici moraju obratiti vise paznje na djelovanje vanjskih ¢imbenika i zasigurno je
potrebno viSe financijskih izdataka da se regulira utjecaj vanjskih ¢imbenika i da stvari budu
pod kontrolom i nadzorom organizacije. Na taj nacin organizacija moze uvidjeti u kojim

segmentima se stvara negativan utjecaj i moze se pravovremeno reagirati.

Osim teorijske obrade teme, u drugom dijelu ovog zavrSnog rada je napravljena analiza
utjecaja vanjskih Cimbenika oblikovanja organizacije na nacin rada i poslovanja malog
poduze¢a Mihatrans d.o.0. i u tu svrhu su intervjuirani direktor, vlasnik i ostali zaposlenici
poduzeca. Iz razgovora se moze zakljuciti da se poduzece u velikoj mjeri moze nositi sa svim
izazovima vanjskih ¢imbenika i da se kontinuirano prilagodavaju istima. Kako je istaknuto
tijekom razgovora, najviSe problema je organizaciji stvorila pandemija virusa COVID-19.
Neplanirano i iznenada, stvorili su se problemi i organizacija je bila pred velikim izazovima,
bez ikakvog utjecaja na daljnji razvoj situacije. Uz to, u pitanju je bilo zdravlje ljudi Sto je
dodatno kompliciralo cijelo poslovanje. Osim pandemije, organizacija se u puno manjoj mjeri
svakodnevno susrece s utjecajima na koje ne moze utjecati, a najéesci su nesrece i guzve na
prometnicama, konkurencija koja se svakog dana sve viSe istiCe te je potrebno kontinuirano

pratiti trziSte i biti u korak s zahtjevima i Zeljama klijenata i slicno. Kako se isti¢e u organizaciji,
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raspodjela poslova i pravovremeno reagiranje na novonastale situacije odrZzavaju organizaciju

funkcionalnom i konkurentnom.
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Prilog 1

Popis pitanja za istrazivanje i analizu vanjskih ¢imbenika oblikovanja organizacije

poduzec¢a Mihatrans d.o.o0.:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Kako vanjski ¢imbenici utje€u na organizaciju poslovanja u poduzec¢u?
Kakav su utjecaj imali korona kriza i rat u Ukrajini na poslovanje poduzeca

Mihatrans d.0.0.?

Kakav su utjecaj na poduzece imali korona kriza i rat u Ukrajini u odnosu sa

bankama?

U kojoj mjeri poslujete u inozemstvu? Je li uvodenje eura kao valute u Republici

Hrvatskoj imalo utjecaja na poslovanje?

Na koji nacin promjene u tehnologiji utje¢u na poslovanje? OlakSava li se
svakodnevno rad i u kojoj mjeri je potrebno educirati osoblje u koristenju novih
tehnologija?

Koliko je bitno biti u korak s tehnologijom i pratiti trendove na trzistu?

Obzirom na ulazak Republike Hrvatske u Europsku uniju, ima li promjena u

radnoj snazi? Zaposljavate li strane drzavljane?

Zbog specifitne djelatnosti kojom se bavite, na koji nacin potiCete ostanak
mladih ljudi u Republici Hrvatskoj (sufinanciranje vozacke dozvole, izrada

kartice vozaca i sl.)?
U kojoj mjeri zakonske odredbe i propisi utje€u na poduzecée?

S obzirom da je zakonskih propisa u Republici Hrvatskoj jako puno, koji od njih

najviSe utjecu na poduzeée?

Na koji nacin kulturna obiljezja odredenih zemalja s kojima suradujete utjeCu na
vas rad? Je li moguce uskladiti pravila razli€itih zemalja? Na koji nacin saznajete

propise drugih drzava?

Kako rjeSavate problem jezi€nih barijera u komunikaciji sa inozemnim

partnerima?

S kojim problemima se susre¢ete u medunarodnom prijevozu? Kakva je
infrastruktura drzava s kojima suradujete, na koji nacin se odvija komunikacija

izmedu disponenata i vozaca?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Koja su vam primarna trZidta u inozemstvu? U kojim drZzavama je najlakse

nesmetano obavljati prijevoz tereta i robe?

S obzirom da je poduzece relativno novo na trziStu jer je osnovano 2019.
godine, a vilasnik ste jos jednog transportnog poduzeca, suraduju li organizacije

medusobno?

Integracijom zasigurno dobivate veci udio na trzidtu, na koji nain komunicirate
sa djelatnicima druge organizacije? Kakvi su medusobni odnosi? Na koji nacin

medusobno suradujete?

Na koji nacin poduzece stvara sigurnu okolinu za klijente? Kakva je medusobna
komunikacija poduzeéa i klijenata?

Jeste li primijetili promjene u Zeljama i oCekivanjima klijenata? Ima li tehnologija
utjecaja na klijente kod odabira poduzecéa?

Na koji nacin pratite aktivnosti konkurenata i na koji nacin regulirate cijene svojih

usluga? Nastojite li biti konkurentni? Na koji nacin formirate cijene svojih

usluga?
Sto biste naveli kao svoju konkurentsku prednost?
Koje su karakteristike koje utje€u na odabir dobavljata?

Koji su problemi s kojima se susrecete kod odabira dobavljata? Postoje li

kaSnjenja u isporukama, poveéanja cijena, nedovoljno materijala?

Na koji nacin se prilagodavate promjenama na trziStu rada? S obzirom na
povecanu konkurenciju u djelatnosti transporta, na koji nacin stvarate uvjete

pogodne zaposlenicima?

Ima li dovoljno kvalificirane radne snage u djelatnosti transporta? Dolazi li do
nestaSice radne snage? U slucaju da dolazi do nestaSice, kako uspijevate

nesmetano poslovati?
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