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Sazetak

Zavrsni rad analizira promjene trendova u dizajnu korisni¢kih sucelja. Za primjer su
uzete e-usluge, odnosno drustvene mreze Instagram i TikTok, koje dijele slicne karakteristike,
a okvir preko kojeg ¢e se odvijati analiza korisni¢kog iskustva zove se okvir mehanike -
dinamike - estetike (engl. Mechanics - Dynamics - Aesthetics framework, dalje u tekstu MDA

okuvir).

Kroz rad opisuje se aplikacijski dizajn sucelja na najstarijim verzijama koje se mogu
naci na internetu te promjena dizajna u aktualnoj verziji za vrijeme pisanja rada. Usporedbe
izmedu dviju verzija odnose se na kategorije: po€etni ekrani/zasloni (engl. feed) s objavom,
osobni racun (engl. profile) i stranica za prijedloge s trazilicom. Usporedba korisni¢kog iskustva
je napravljena prema pojedinim elementima MDA okvira koji su stavljeni u kontekst konkretnih

e-usluga (razumljivost dizajna, preglednost i sl.).

Usporedbe korisniCkog iskustva za analizirane aplikacije napravljene su za
posliednju/aktualnu verziju za vrijeme pisanja zavrSnog rada intervjuiranjem korisnika.
Takoder, prema istim kategorijama napravljena je usporedba izmedu pocetnih verzija
aplikacija (1.0 ili najranija verzija koja se mogla naci na internetu) s aktualnim verzijama,

temeljena na pretpostavkama autora.

Kljuéne rije€i: sucelje, druStvene mreze, e-usluga, analiza, trendovi, korisni¢ko iskustvo,

dizajn
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1.Uvod

Osnovni cilj ovog zavrSnog rada je ispitati kako trendovi u dizajnu korisnickih sucelja e-
usluga utje€u na korisni¢ko iskustvo. U ovom uvodnom dijelu opisat ¢e se osnovni pojmovi koji

Su vazni za razumijevanje teme rada.

Previsic¢, Ozreti¢ DoSen i Krupka (kao Sto citira Serdaru8i¢) navode kako su usluge
nacin isporuke odredenih vrijednosti korisniku. Karakteristike usluga su neopipljivost,
subjektivno zadovoljstvo, promjenjivost, zahtijevanje aktivnosti korisnika i konzumacija za
vrijeme stvaranja. Vrijednosti usluga dijele se na korist, odnosno odgovaraju na pitanje $to, i
garanciju, odnosno odgovaraju na pitanje kako. Kada govorimo o uslugama, trebamo navesti

i elektroni¢ke usluge (e-usluge).

E-usluge su sve usluge koje zahtijevaju koristenje informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT). Sastoje se od tri dijela: pruzatelja usluge, primatelja usluge i kanala prijenosa
(tehnologija). Za ovaj rad odnose se na usluge koje komunikaciju izmedu pruzatelja i primatelje
usluge obavljaju pomocu interneta. Takav oblik usluge korisnicima nudi brojne prednosti za

pruzatelja i primatelja. Po&nimo s prednostima za pruzatelje (Bruene, 2004.):
- Baza podataka korisnika
- Veda pokrivenost trzista
- Alternativni kanali komunikacije (ako postoji fiziCka lokacija)
- Prikupljanje informacija o kupcima.
Sa strane primatelja prednosti su e-usluga:
- Dostupne su cijeli dan, svaki dan
- Uklanjanje fizi¢kih i vremenskih granica
- Pristup cijelom asortimanu usluga pruzatelja
- U slu€aju prodaje — lako usporedive cijene.

Jedna od vrsta e-usluga jesu i drustvene mreze, odnosno usluge koje se koriste za
povezivanje korisnika (United Nations Economic and Social Commission for Western Asia
2020.; Oxford Learner's Dictionaries, 2022.). Kako se radi o dosta kratkoj definiciji, moguce je

opisati drustvene mreze kroz njihove prednosti za korisnika (Muzammil, 2023.):
- Edukacija korisnika

- lzgradnja branda (engl. brand)(ako se radi o poslovhom entitetu ili utjecajnoj

osobi)



- Veliki broj korisnika (pronalazak korisnika sli¢nih interesa)
- Informiranost o novostima interesnog podrucja
- Besplatne su (ve¢inom).

Treba uzeti u obzir kako ovisi o korisniku hoce li iskoristiti prednosti koje mu drustvene

mreze pruzaju (Muzammil, 2023.).

Sljedec¢i pojam koji je usko povezan i potreban za razumijevanje rada je korisni¢ko
sucelje (engl. User Interface (Ul)). Tip korisni¢kog sucelja na koji se rad fokusira jest graficko
korisniCko sucelje (engl. graphical user interface (GUI)). Ovaj tip sucelja koristi vizualni pristup
poput koristenja slika i ikona kako bi preko zaslona korisniku prenio informaciju. U kontekstu
rada svi dijelovi suCelja osjetljivi su na dodir (moguca je varijanta koridtenja misa) i nemaju
drugi nacin interakcije (glasovhom naredbom). Prvo §to korisnik vidi kada otvori drustvenu
mrezu ili bilo koju aplikaciju jesu sucelja, odnosno sredstva koja povezuju korisnika i racunalno
sredstvo (osobno racunalo, program, mobilni uredaj, konzola i sl.). Koriste se kako bi se
korisniku olak3alo koristenje raCunalnih sredstava. Danasnja su sucelja graficka i koriste
vizualno razumijevanje za koriStenje (ikone). Dobar nacin za percepciju sucelja jest sve §to se
vidi na zaslonu kada se pokrene raunalo s operacijskim sustavom Windows (Hrvatska
Enciklopedija, 2021.).

Sucelja drustvenih mreza sadrze zaslone, a ovaj rad Ce se fokusirati na sljedece:
- Pocetni ekran (engl. feed) s objavom

- Osobni racun (profil)

- Prijedlozi (engl. explore page) s trazilicom

Zavrsni rad sastoji se od teoretskog dijela gdje se opisuju pojmovi koji su nuzni za
razumijevanje analize korisnickog iskustva i MDA okvir koji je koriSten u analizi korisnickog
iskustva, odnosno kako ga prilagoditi iz svijeta videoigara u svijet druStvenih mreza. Nakon
teoretskog dijela provodi se prakti¢ni dio rada u tri dijela: 1) analiza trendova u dizajnu
korisniCkih sucelja pomoéu MDA okvira, 2) intervjui s korisnicima analiziranih drustvenih
mreza pomoc¢u MDA okvira kako bi se utvrdila korisni¢ko iskustvo pri koriStenju istih i 3)

usporedba rezultata trenda kroz analizu autora s rezultatima intervjuiranja korisnika.



2. Trendovi u dizajnu

S razumijevanjem sucelja potrebno je razumijeti i pojam trenda. Trend, u kontekstu
rada, predstavlja smjer kretanja dizajna aplikacije. Treba napomenuti da se trendovi
konstantno mijenjaju (Hrvatska Enciklopedija, 2021.). Jednostavan primjer za bolje
razumijevanje trendova jest odjec¢a, gdje se svake godine mijenja 5to je u trendu, jedne su

majice s kapuljaéom, a druge koSulje.

Trenutni je trend na drustvenim mrezama koristiti umjetnu inteligenciju (engl. artificial
intelligence (Al)) za predlaganje sadrzaja klijentu. Takav trend pokazuje se efektivnim jer, koju
god drustvenu mrezu koristili, dobivamo sadrzaj istih podru¢ja interesa. Takav pristup
omogucéava da, neovisno o formatu, korisnik pregledava sadrzaj koji spada u njegovu

interesnu sferu.

Kako se trendovi prikaza sadrzaja konstantno mijenjaju, mijenjaju se i sucelja
drustvenih mreza. Sucelja, osim S$to imaju vizualan utjecaj na prezentaciju usluge, imaju i
praktiénu stranu. Sto je korisniéko sucelje ,&is¢e”, bolje mozemo komunicirati s korisnikom.
Razvojem tehnologije korisnici imaju sve manje strplienja uciti o funkcionalnostima pojedinih
aplikacija te se iz tog razloga pojavljuje standardizacija. Vecina velikih aplikacija koristi gotovo
identi¢na sucelja kako bi korisnik mogao $to lakSe razumijeti aplikaciju i samim time bolje ju i
duze Kkoristiti. S time se javlja problem u kojem se svaka promjena na jednoj drustvenoj mrezi
kopira u sljede¢em izdanju svih drugih drustvenih mreza tog tipa. Dobar je primjer ove pojave
funkcionalnost koluta (engl. reels, odnosno videozapisi koji se pokre¢u od pocetka kada

zavrde) s aplikacije TikTok koji se ubrzo pojavljuju na Instagramu, Facebooku i YouTubeu.

Od takvih trendova postavlja se pitanje kako takve promjene utje€u na korisnika i
korisni¢ko zadovoljstvo uslugom. OC¢iti zakljuak jest da se korisniku olakSava pristup, no gubi
se originalnost u podrucju dizajna. No, ako situaciju gledamo iz perspektive korisnika, ovo je
pozitivna promjena. Novi trendovi u dizajnu korisnickog sucelja dostupni na drustvenim
mrezama omogucavaju korisniku lakSe koristenje aplikacije i pristup novim funkcionalnostima
ili funkcionalnostima o kojima do tada nisu imali informacija (nisu znali gdje pronaci informacije

ili je koriStenje te funkcionalnosti previSe sloZzeno za njihov nacin koritenja).

Trenutno prisutni trendovi korisniCkog sucelja na druStvenim mrezama jesu reels,
alatna traka na dnu ekrana, prilagodba dizajna za koriStenje jednom rukom i sl. Takve
promjene uvelike poboljSavaju korisniCko iskustvo. Korisnik moze lakSe pristupiti sadrzaju, a
sam sadrZaj nema dugo trajanje, tako da se moze konzumirati u kra¢im ,dozama“. Moze se
uvidjeti fokus na prikaz glavne funkcionalnosti na po¢etnom zaslonu i pristup svim drugim

bitnim funkcionalnostima unutar jednog dodira.



3. Analiza korisnickog iskustva primjenom okvira

mehanike - dinamike - estetike

Unutar ovog poglavlja objasnjen je Mechanics-Dynamics-Aesthetics okvir (MDA okvir)
koji je jedan od nacina na koji se moze promatrati korisnicko iskustvo. Ovaj okvir omogucava
dizajnerima i programerima kontrolu vezanu uz naglasene segmente aplikacije koji ¢e utjecati

na korisni¢ko iskustvo.

3.1. Opis dijelova sucelja

Kao §to je u uvodu navedeno, u ovom su dijelu opisani zasloni sucelja, a to su:
- Pocetni ekran (engl. feed) s objavom

- Osobni racun (profil)

- Prijedlozi (engl. explore page) s trazilicom

Pocetni su zasloni liste sadrzaja koje bi zanimale korisnika. Liste se formiraju koristeci
algoritme ovisno o korisnikovim aktivnostima unutar aplikacije i aktivnostima izvan te aplikacije.
Pocetni zasloni Cesto su napravljeni izvan kronoloSkog reda jer se korisniku Zeli prikazati
sadrZaj koji ga najviSe zanima. U slu¢aju nogometnog obozavatelja koji prati i vijesti pri ulasku
u aplikaciju uvijek ¢e se prvo pokazati nogometni rezultati utakmica i sli€ne vijesti iz sporta te

onda vijesti poput stanja nacije, politiCki odnosi i sl.

Pocetni zasloni su na druStvenim mreZzama radeni za okomito drzanje mobilnog
uredaja. Taj pristup dizajna omoguéava korisniku pristup svim bitnim dijelovima sucelja iako
korisnik drzi uredaj jednom rukom. U slu€aju aplikacija obradenih u ovom radu, Instagram i

TikTok rade isklju€ivo u okomitom nacinu rada.

Objave na drustvenim mrezama predstavljaju sadrzaje koji su vezani uz odredeni profil.
Objave sluze korisnicima kako bi izrazili svoja misljenja, pokazali svoja postignuca i sl. Osim
Sto su vezane uz profil, objave mogu povezivati viSe korisnika pomoc¢u kolaboracije, a takav
se nacin obavlja drugacije ovisno o druStvenoj mrezi (na Instagramu se kaze da oznac¢imo
nekoga, engl. tag). Objave se koriste kako biste se povezali s drugim Clanovima drustvenih
mreza i pronasli ljude slicnog misljenja ili, u slu€aju prodaje, kupca. Tip objave varira od jedne
do druge drustvene mreze (YouTube video zapis, X kratke poruke itd.) kao i metode kako se

objavljuje, no ucinci su isti (Constant Contact, 2021.).



Osobni racun (profil) opis je pojedinca na drustvenim mrezama. Profil sadrzava razne
karakteristike pojedinca koje variraju od jedne do druge druStvene mreze. U sluCaju
Facebooka radi se o ve¢inom osobnim podacima (status veze, spol, dob, obrazovanje), dok
se u slu€aju drustvene platforme LinkedIn koriste podaci vasih specijalnosti (poznavanje
znanstvenog podrudja, radni odnosi, informati¢ka obrazovanost i sl.). Drugim rije€ima, profili
sluze kao prozor u dio zivota osobe kojem je druStvena mreza namijenjena. Koriste se za
povezivanje s ljudima slicnih interesa, podruéjem rada ili nekog drugog aspekta Zivota
(Gartner, bez dat.).

Prijedlozi na druStvenim mrezama jesu sadrzaj prikazan Kkorisniku ovisno o
informacijama, pona$anju ili nekom drugom aspektu koji algoritam smatra povezanim s
korisnikom. Prijedlozi su vrlo korisni pri otvaranju novog profila, jer korisnik moze lako doéi do
sadrZaja koji je popularan u njegovoj drzavi, dobnoj skupini ili nekom drugom aspektu vezanom
uz racun profila. Kada osoba koristi drustvenu mrezu, algoritmi za prepoznavanje mogu
predvidati 8to biste Zeljeli vidjeti na drustvenim mrezama u odredenom trenutku (npr. sadrzaj
koji se prikazuje na Netflixu ovisi o tome koliko ste gledali neki film, koliko ste pretraZivali
sadrzaj, jeste li prestali gledati film nakon neprimjerenih scena i sli€no). Prijedlozi poboljSavaju
korisni€¢ko iskustvo, jer smanjuju potrebu korisniCke aktivnosti u donoSenju odluke, Sto

korisniku daje viSe vremena i Zelje za koriStenjem drustvene mreze (Netflix, bez dat.)

Trazilice se koriste za pretrazivanje informacija. Mogu se odnositi na viSe grupa
informacija ovisno o temi pretrazivanja. Preko internetskih trazilica pristupamo, u vedcini
slu¢ajeva, svim mogucim podatcima, Sto korisniku daje slobodu u izboru izvora i stajaliSta o
nekoj temi. U slu€aju drustvenih mreza trazilice sluze za pretrazivanje profila drugih korisnika,
naziva objava, oznaka pojedinih objava (engl. hashtag) i datuma (Novosel, 2009.). Budu¢i da
postoje odredene kategorije koje trazilice prvo pretrazuju (profili, oznake i sl.), korisnik nije
izgubljen u ,moru® informacija. To bi se dogodilo kada bi korisnik pretraZivao opceniti pojam
(npr. autoservis) (Elin, 2023.). Uz specijalizaciju trazilica (za profile, oznake i sl.), one mogu
sadrzavati moguénost sortiranja i filtriranja koje suzavaju ili ureduju prikaz unesenog pojma. U
slu€aju aplikacije Instagram moguce je filtrirati na ekstremno detaljnoj razini (npr. samo audio,
samo mjesta, samo oznake). U slucaju sortiranja odli¢an primjer je i YouTube s moguénoséu
sortiranja po relevantnosti unosa, datumu prijenosa (kronolo$ki), broju pregleda (vise prema

manje) i ocjeni (omjer svidanja i nesvidanja) (YouTube Help, bez dat.).



3.2. Okvir mehanike - dinamike - estetike

MDA okvir osmislili su Robert Hunicke, Marc LeBlanc i Robert Zubek 2004. godine u
San Joseu. Ovaj okvir predstavlja formalan pristup razumijevanju videoigara. Cilj je ovog rada
primijeniti elemente MDA okvira za analizu korisni¢kog iskustva u koriStenju e-usluga, odnosno

provjeriti njegovu primjenjivost.

Svrha je okvira povezati dizajn s izradom, kritikama i tehnickim razumijevanjem. Ovaj
okvir provodi se iterativno gdje svaka cjelina zavrSava s gotovim produktom te se nakon
testiranja na njega nadograduje ili vraéa na pocetak trenutnog ciklusa s novim pristupom
(Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.).

MDA okvir sastoji se od triju dijelova: mehanika (engl. mechanics), dinamika (engl.
dynamics) i estetika (engl. aesthetics). Analiza kroz ovaj okvir obuhvacéa kvalitativhe i
kvantitativne podatke te je lako primjenjiva za razvoj videoigara. Rastavljanjem videoigre na
ova tri dijela moZemo lakSe razumijeti u kojem dijelu nastaje problem ili koji dio trebamo
mijenjati kako bismo konacni proizvod prilagodili svojoj po&etnoj zamisli (Hunicke, Leblanc,
Zubek, 2004.; Game Maker’s Toolkit, 2023.; The Last Bacon, 2018.). U nastavku slijedi opis
pojedinih elemenata okvira, dok ¢e se u prakticnom dijelu ovog zavrSnog rada primijeniti
elementi estetike (i svih njenih segmenata) iz MDA okvira za analizu korisni¢kog iskustva na

mobilnim aplikacijama odabranih drustvenih mreza.

3.2.1.Estetika

Estetika je dio okvira koji se odnosi na emotivne odgovore korisnika koji koristi program.
Ideja lezi u tome da videoigre ne mozemo opisati samo rije€ima ,zabavno®, ,zanimljivo®, ve¢
da se radi o slozenijim emocijama i podrazajima u mozgu. Stoga su osmislili taksonomiju
korisnic¢kog iskustva igraca i podijelili je u osam segmenata (Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.;
Game Maker’s Toolkit, 2023.; The Last Bacon, 2018.):

e Senzacija (engl. sensation) — osnovne emocije koje osjeCamo — sreca, tuga,

zaintrigiranost i sl.;

e Fantazija (engl. fantasy) — stvoriti osjeCaj stvarnosti svijeta videoigre — igrajuci
Pokémone korisnik predoCava svijet Pokémona kao mogu¢. Razmislja kako bi se
,nasa“ logika svijeta mogla uklopiti u videoigru ili pak suprotno — kako je logika svijeta

u videoigri dobro izvedena da bi mogla biti stvarna iako ne poStuje ,nasu logiku svijeta;

e Narativ (engl. narrative) — drama unutar videoigre — trebamo se pitati kakvu priu

Zelimo reci, a u tome nam pomazu senzacije. Govoreci o narativu, u njega se ubraja



radnja videoigre i koliko je igra¢ vezan uz nju, kakve osjecaje osjecaju, koliko ¢e biti

razumljiva, je li kronoloska i sl.;

e |zazov (engl. challenge) — prepreke unutar videoigre — pod prepreke podrazumijevamo
to kakve izazove korisnik mora proc¢i kako bi doSao do kraja videoigre. Ovdje ubrajamo
emotivne odluke koje igra¢ mora prijeci (odabir kojega lika spasiti u prici), ali i slagalice

(u pet skokova prijedi razinu);

e ZajedniStvo (engl. fellowship) — zavisnost iskustva promatranog igraa o drugim
igraCima — kada govorimo o timskim igrama, velika je ovisnost o drugim igraima iako
se zajednistvo mozZe pronadi i u radu protiv jednog dijela igrice (slagalica koja zahtijeva

dva igraga);

e Otkrivanje (engl. discovery) — osjecaj otkrivanja ne€eg novog unutar videoigre — moze
se povezati sa senzacijom i reéi da se radi o znatizelji; ovaj segment odnosi se na
otkrivanja neeg potpuno novog unutar videoigre ili na isprobavanja novog lika
(korisnik prvi put odabire macevaoca, a pri drugom prelazenju videoigre odabire

Carobnjaka);

e Ekspresija (engl. expression) — kako se igra¢ unutar videoigre moze izraziti — pod ovim
segmentom smatramo promjenu odjecée igraCeva avatara ili promjenu boje koze, no

moze se odnositi i na odabir klana igra€a, odabir zastave i sl.;

e Podnosenje (engl. submission) —igre kao hobiji — koliko korisnik ima naviku igrati igru,

na koji nacin i sve vezano uz njegove radnje oko same videoigre

3.2.2.Dinamika

Dinamika je povezivanje granica unutar videoigre s korisnikom i njegovo pona$anje za
vrijeme igranja, kako e igrica ,natjerati“ korisnika na neke radnje i koji ¢e nacin rjeSavanja
problema koristiti (Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004., Game Maker’s Toolkit, 2023., The Last
Bacon, 2018.).

KoristeCi zapise o onome Sto korisnik moze unutar videoigre, stvaramo ideju
potencijalnih dinamika. Nju moZemo vizualizirati kao termometar. Soba moze biti topla ili
hladna, a mi kao dizajneri videoigre imamo kontroler temperature. Ako je soba pretopla,
ohladimo ju, ako je prehladna, ugrijemo ju. Ovim primjerom vidimo to da moze postojati vise
mogucnosti unutar iste sobe i obje mogucnosti imaju razli€it pristup rieSavanju problema
(Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.).

Ako ovaj primjer iz pravog zivota preoblikujemo, mozemo reci da se kroz dinamiku

stvara estetska ekspresija. Kako bismo to do¢arali videoigrama, najbolje je poceti od videoigre



Minecraft. Unutar igre svijet je od kocaka, a glavni je cilj pobijediti Ender Zmaja (engl. Ender
Dragon). Unutar igre mozemo graditi, uzgajati, rudariti i jo§ mnogo toga. Dinamika bi se
preslikala u aktivnostima koje korisnik poduzima za vrijeme igranja videoigre. U slu€aju da je
korisnik zainteresiran za aspekt kovanja, napravit ¢e si najbolji moguci oklop i ma&. No, kako
ovo ne bi zvucalo kao estetika, treba objasniti gdje se preklapaju i razlikuju dijelovi okvira.
Estetika bi bila dozivljaj o pojedinom aspektu videoigre, dok bi dinamika bila nacin igranja kroz
taj aspekt. Hoce li korisnik optimizirati svoje vrijeme, hocCe li se posvetiti sebi i uZivati u svijetu
ili ¢e mozda traziti greSke u kodu (engl. glitch) i njima ,strgati“ igru na sebi zanimljiv nacin.
Svaka dinamika jednako je vaze¢a u ovom kontekstu, no ovisi o tipu igra€a i ekspresiji koju on

odabere.

Za kraj bi trebalo naglasiti kako se ne mora svaku opciju dinamike smatrati jednakom i
mozemo poticati jednu viSe od druge. Unutar videoigre Celeste developeri su ostavili greSke
u kodu (za brzi prelazak razina) kako bi igra¢i mogli pokazati svoju vjeStinu za vrijeme igranja,
dok, s druge strane, unutar igara serijala Pokémon svaka se gresSka u kodu pokuSava ukloniti
(Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.).

3.2.3.Mehanika

Mehanika opisuje pojedine komponente igre. MozZe se raditi o logici neigrivih likova
(engl. non-playable characters (NPC)) ili interakciji sa zidovima, kontroli stanja, kontroli avatara
i sl. No kako ne bismo nesto izostavili, mehanika je sami kod koji Zelimo kroz dinamiku prikazati
korisniku. Moramo razumjeti kako nemamo ideju da korisnik vidi pojedine dijelove koda,
$toviSe, to bi moglo utjecati na njegovo doZivljavanje cijele videoigre. Zelimo mehaniku
prezentirati u cjelini, bez greSaka, gdje sami odabiremo programski jezik koji odgovara nasim
potrebama, npr. jezik ActionScript za videoigre na internetu (engl. online games), jezik C++ za
igre za Nintendo Switch (Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.; Marc. 2023.).

Kako bismo razumjeli kako mehanika moze utjecati na dinamiku, dobar je primjer igra
Monopoly. Unutar nje igraci kupuju gradove i pokusavaju biti jedini igra€ koji nije bankrotirao.
No, ako razmislimo, znamo da igra¢ koji je na po€etku imao srece (radi se o bacanju kockica),
vrlo lako moze nastaviti imati dominantnu poziciju u igri. Kako bi to sprijecili, kroz mehaniku se
mogu dodati veci porezi igraCima koji imaju vise od X novca ili olakSice igraCima koji zavrse
krug s najmanje novca. Ne postoji tocan nacin kako prilagoditi igru, ve¢ samo kako duze odrzati
osjecaj igraCa da moze pobijediti. Ako je jedna osoba s velikom prednoS¢u i nema mehanika

koje bi to promijenile, drugim igracima nije zanimljiva igra (Hunicke, Leblanc, Zubek, 2004.).



3.3. Primjena okvira mehanike - dinamike - estetike u

podruéju drustvenih mreza

S razumijevanjem MDA okvira moze se prijeci na njegovu primjenu. lako je njegova
primjena trenutno koriStena samo za razvoj videoigara, autor ovog rada smatra kako se
prilagodbom okvira moze proSiriti njegova funkcionalnost i na razvoj e-usluga, konkretno na
drustvene mreze koje su u fokusu ovog zavrsnog rada. Jedini dio koji se treba promijeniti jest
estetika. Taksonomija estetike ostaje ista, samo ¢e se pojedinim segmentima preoblikovati
znacenje kako bi funkcionirali u kontekstu e-usluga (drustvenih mreza) za zavr$ni rad. Prvi
primjer obraden je na drustvenoj mreza X. X je odabran jer je platforma koja je intuitivha za

koristenje.Detaljnija analiza bit ¢e provedena na drustvenim mreZzama Instagramu i TikToku.

Treba naglasiti kako nisu sve e-usluge razvijane sa svih osam segmenata u ideju,
odnosno svaka aplikacija, kao i videoigra, razvija se u 1 — 2 segmenta primarno i 1 — 2
segmenta sekundarno. Ostali segmenti dolaze do izrazaja, ali ne iz Zelje ve€ iz nuznosti (npr.
iako se drustvene mrezZe fokusiraju na segment ekspresije, neizbjezno je da imaju odredenu

dozu izazova u koriStenju).

Taksonomija navedena u nastavku se sastoji od osam segmenata. Radi se o prijedlogu
okvira autora zavrénog rada, a segmenti su opisani temeljem teorijske podloge MDA okvira

opisane u prethodnoj cjelini (poglavlje 2.2.1. Estetika):

e Senzacija (engl. sensation) — osnovne emocije koje osjeCamo — sreca, tuga,

zaintrigiranost i sl. (isto kao kod originalne taksonomije);

e Fantazija (engl. fantasy) — stvoriti osjecaj stvarnosti svijeta drustvene mreze — kada
korisnik koristi aplikaciju, Zzelimo da se unutar nje osje¢a sigurno, ali da je sadrzaj
prikazan njemu; Zelimo stvoriti po€etni zaslon u kojem se korisnik osje¢a kao da ga je

sam radio za sebe;

e Narativ (engl. narrative) — drama na druStvenim mrezama — odgovara na pitanje na
koji ¢e se nacin korisniku prikazivati sadrzaj; ako je kronoloski, koje ¢e se objave
prioritizirati ako su prikazane unutar jednog sata, a ako nisu kronolo3ki poredane, $to
¢emo prikazati prvo; pristup koji nije kronoloski nudi viSe moguénosti kod oblikovanja
narativa druStvene mreze;

e lzazov (engl. challenge) — prepreke unutar koriStenja aplikacije — ovdje mozemo

segmentirati korisnike ovisno o zahtjevnosti koriStenja pojedinih funkcionalnosti

drustvene mreze;



Zajednistvo (engl. fellowship) — zavisnost korisnika o drugim korisnicima — buduc¢i da
se radi o drustvenim mrezama, one moraju imati faktor zajednistva, no na dizajneru je
odrediti na koji bi na€in to korisnici trebali iskusiti i koliko bi bili ovisni o drugim

korisnicima;

Otkrivanje (engl. discovery) — osjecaj otkrivanja ne€eg novog na drustvenim mrezama
— zarazliku od videoigara gdje korisnik otkriva nove dijelove mape i sl., na drustvenim
mrezama govorimo o manje poznatim aspektima funkcionalnosti ili potpuno novim
funkcionalnostima koji vecini korisnika nisu poznati; ovaj se segment jo$ krije u

otkrivanju sadrzaja (novih racuna slicnim nasim interesima);

Ekspresija (engl. expression) — kako se korisnik na drustvenoj mrezi moze izraziti —
ovaj segment odnosi se na nacine dijeljenja sadrZaja na drustvenoj mreZi (jer ih svaka

mreza ima vide) i na to koja je razina uredivanja vlastitog profila na drudtvenoj mreZzi;

Podnos$enje (engl. submission) — drustvene mreze kao hobiji — koliko korisnik ima
naviku koristiti drustvenu mrezu, na koji nadin i sve vezano uz njegove radnje oko

same drustvene mreze.

S prilagodenim segmentima moZe poceti analiza za drudtvenu mrezu X. Drustvena

mreza X sluzi dijeljenju statusa i objava (znaju ga zvati i ,Facebook za slavne®). Za pojasnjenje

taksonomije objasnit ¢e se svaki njen segment i oprimjeriti ga aplikacijom X i korisnikom koji

je ljubitelj Zivotinja.

Senzacija — korisnik je zainteresiran za sadrzaj koji mu je prikazan. Osjeca se
informirano o njemu bitnim temama, Sto ga Cini sretnim.

Fantazija — korisnik prati puno racuna koji objavljuju videozapise slatkih zivotinja i nije
svjestan da se u svijetu odvija svjetsko prvenstvo u Sahu.

Narativ — korisniku se prikazuje sadrzaj izvan kronoloskog reda kako bi duze koristio
aplikaciju. PoCetni sadrzaj sastoji se od kracih videozapisa kako bi bio zainteresiran
nastaviti gledati neovisno o datumu objave videozapisa te se tek kasnije prikazuje duzi
sadrzaj nakon S$to je korisnik zainteresiran za duze koristenje aplikacije.

Izazov — aplikacija je korisniku jednostavna za koriStenje, no to mu ne stvara problem.
Nije zainteresiran za naprednije funkcionalnosti.

Zajednistvo — korisnik je zadovoljan jer kroz stranice Cije objave gleda moze komentirati
sadrzaj i skupljati lajkove kroz sadrzaj koji konzumira. Stranice sa zivotinjama ne bi bile
odrZive bez aktivnih korisnika.

Otkrivanje — iako X sadrzi mnogo nacina kako Kkorisnicima olakSati koristenje,
promatrani korisnik nije za to zainteresiran, no s druge strane aktivno zeli naci nove

stranice sa slatkim zivotinjama.
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o Ekspresija — korisnik na svojem profilu ima sliku sa svojim ku¢nim ljubimcem, u opisu
ima natpis koji govori o njegovoj ljubavi prema zivotinjama i nema ,provjeren® (engl.
verified) kvacicu pored imena profila.

o Podnos$enje — korisnik koristi aplikaciju kada zeli skratiti vrijeme u tramvaju na putu do
posla i usput se informirati. Druga navika koriStenja dolazi navecer prije spavanja, no

tada se zeli opustiti za laksi san.

Analizu je moguce provesti za bilo koju e-uslugu i ovaj oblik analize moZe biti raspisan

na dubljoj razini.
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4.Provedba analize trendova na korisnicko

Iskustvo na primjerima

U sljedeéem poglavlju obradit ¢e se analiza razvoja trendova dizajna sucelja na
drustvenim mrezama pomoc¢u MDA okvira za Instagram i TikTok. Uz opis trendova, provest ¢e
se intervjui s korisnicima obje drustvene za verziju aktivhu u vrijeme pisanja zavrSnog rada.
Sveukupna analiza dat ¢e dva rezultata. Rezultati se dijele na promjene u trendovima dizajna
drustvenih mreza te kako ih autor procjenjuje kroz MDA okvir i rezultate intervjua razlicitih
tipova korisnika za trenutnu verziju drustvenih mreza (jedini je uvjet da su ispitanici korisnici
obje analizirane drustvene mreze: TikToka i Instagrama). Promjene se odnose na najstarije
izdanje fotografija/zaslona (engl. snapshots) koji se mogu nacéi na internetu i trenutnu verziju
drustvene mreze za vrijeme pisanja rada (Instagram — 291.0.0.0.68., TikTok — 30.2.0). Kod
intervjua, korisnicima je objasnjena taksonomija MDA okvira i svaki pojedinacni segment te im

je ponudena skala za ocjenu korisni¢kog iskustva od jedan do deset.

4.1. Analiza korisnickog sucelja Instagrama

4.1.1.Uvod

Analiza razvoja dizajna Instagrama odvijat ¢e se kao usporedba inicijalne verzije iz

2010. godine i verzije iz 2023. godine

Instagram je pusten u komercijalnu upotrebu 6. 10. 2010., a njegov je kreator Kevin
Systrom (tada student SveuciliSta Stanford). Primarna funkcija aplikacije jest objavljivanje i
dijeljenje slika i videozapisa korisnika koji se mogu medusobno povezati. 2013. godine
omogucena je direktna komunikacija izmedu korisnika preko funkcionalnosti izravnih poruka
(engl. Direct messages (DM)) i videopoziva. Aplikacija je stekla veliku popularnost u prve dvije
godine te je prodana tvrtki Facebook 2012. godine. Facebook, sada zvan Meta, i dalje je

vlasnik Instagram aplikacije (Blynstone, 2022.).

S kratkim uvodom u povijest aplikacije i njezinom svrhom treba usporediti pocetni i

krajnji (trenutnu verziju aplikacije) dizajn.

4.1.2.0pis korisni¢kog sucelja Instagrama

Pocetak 2010. godine fokusira se na jednostavan dizajn i postavljanje trendova kako

aplikacija za dijeljenje fotografija i videozapisa treba izgledati.

12



Explore INSTAGRAM (g

177 6.4m 0

photos followers following

Instagram
Photos straight from Instagram HQ!
bit.ly/onthecouch01

Slika 1: Instagram 2010. godine (profil) (Peretta, 2018./2019., str 23)

Iz slike 1 vidimo kako se radi o intuitivnom dizajnu profila koji je podijeljen u Cetiri

nagladena dijela radi lakSe Citljivosti zaslona. Dijelovi su ovog zaslona:

Navigacijska traka

Informacije o korisnickom racunu

Sadrzaj korisni¢kog racuna

Donja navigacijska traka.

UoCavamo kako se u prvom dijelu, navigacijskoj traci (slika 2), daje moguénost
korisniku za povratak na istrazivanje sadrzaja, ime racuna koji je trenutno posjecen i
mogucnost dijeljenja poveznice racuna. Zadnja funkcionalnost (dijeljenje racuna) stavljena je
u gornji desni kut kako bi se korisniku omogucilo lakSe dijeljenje sadrzaja pri koristenju
aplikacije jednom rukom. Kada govorimo o dizajnu za jednu ruku, moze se vidjeti kako se tada
(2010. godina) i 2023. godine (vidljivo u nastavku rada, slika 8) odnosi na desnu ruku jer su

ljudi, a samim time i korisnici, ve¢inom desnjaci.

Explore INSTAGRAM g

Slika 2: Instagram 2010. godine (profil - navigacijska traka) (prema Peretta, 2018./2019., str
23)
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Unutar drugog dijela ekrana (slike 3 i 4) podijeljene su informacije o posjeéenom racunu
pomocu reSetke/mreze. Ovakav pristup omogucéava korisniku jasnu podjelu informacija o
posje¢enom racunu i omogucava dizajnerima stavljanje istih kategorija informacija koji se
mogu razli¢ito naglasiti (npr. gumb Prati (engl. Follow) proteze se preko pola duzine ekrana i
drugadije je boje od ostatka mreze). Ostali elementi mreze odnose se na fotografiju raCuna
(kvadratna oblika), broj fotografija racuna, broj pratitelja racduna, broj raCuna koji prati

promatrani racun i opis racuna.

Instagram
Photos straight from Instagram HQ!
bit.ly/onthecouch01

Slika 3: Instagram 2010. godine (profil - informacije o racunu) (prema Peretta, 2018./2019.,
str 23)

Slika 4: Instagram 2010. godine (informacije o racunu — struktura zaslona) (autorski rad)

Treci dio ekrana, sadrzaj raCuna (slike 5 i 6), korisniku daje mogucénost pregleda objava
promatranog korisnickog racuna. Kada govorimo o objavama, postoji mogucnost pregleda
standardno mrezom ili u obliku vertikalnog niza. Postoji moguénost dodavanja lokacije za

objave na ra¢unu, no ta mogucnost vodi na novi zaslon.

Prikazana podjela moze se nazvati galerijom prema Neil (2012, str. 17-24) i predstavlja
jednostavan nacin razumijevanja sadrzaja koji se prema potrebi moze grupirati i dati drugim
korisnicima brz uvid u tematiku i stil korisnika €iji se raun promatra. Ovakva podjela zadrzala

se i kod trenutne verzije drustvene mreze (vidljivo u nastavku rada).
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Slika 5: Instagram 2010. godine (profil - sadrZaj racuna) (prema Peretta, 2018./2019., str 23)

Slika 6: Instagram 2010. godine (sadrZaj racuna — struktura zaslona) (autorski rad)

Cetvrti dio zaslona, donja navigacijska traka (slika 7), podijelien je na pet dijelova.
Donja navigacijska traka je stalni dio zaslona jer kako navodi Wroblewski (2012, str. 53-59)
radi se od €estim i kljuCnim akcijama koje svaki korisnik treba imati mogucnost uvijek koristiti,
a njihova konstantna vidljivost to omogucava. Ovakva podjela zadrZala se i kod trenutne
verzije druStvene mreze (vidljivo u nastavku rada). ikone na zaslonu objasnjene s lijeva na

desno:
- Pocetni zaslon (engl. Home/Feed) — vodi do poletnog zaslona aplikacije;

- Zaslon istrazi (engl. Explore) — vodi na popularne objave na drustvenoj mrezi i

otvara trazilicu;

- Zaslon stvaranja (engl. Create) — pali korisnikovu kameru i otvara moguénost

objave sadrzaja iz galerije;

- Zaslon svidanja (engl. Liked) — otvara zaslon na kojem su obavijesti poput novih

pratitelja, komentara, oznaka i ,svidanja“ naSeg sadrzaja;

- Profil (engl. Profile) — otvara korisnikov profil.
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Slika 7: Instagram 2010. godine (profil - donja navigacijska traka) (prema Peretta,
2018./2019., str 23)

Kod zaslona profila iz 2023. godine (slika 8) fokus je ostao na jednostavnosti dizajna i

preglednosti uz dodanu funkcionalnost naznaka (engl. highlights).

6 goranbmalesevic v =

J%ﬁ ,|
ik 3 915 769

X & J Posts Followers  Following
&

Goran B.M.

FOI | IPS

21

See Translation

Edit Profile Share profile

Slika 8: Instagram 2023. godine (profil) (https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Zaslon je podijeljen u Sest dijelova kod trenutne verzije aplikacije:
- Navigacijska traka
- Informacije o profilu

- Makro funkcionalnosti
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- Naznake
- Sadrzaj profila
- Donja navigacijska traka.

Navigacijska traka (slika 9) u sadasnjoj verziji sadrzi ime racuna, gumb za stvaranje
sadrzaja i gumb za postavke. Kod imena ra¢una postoji strelica koja omoguéava korisniku laku
promjenu racuna koji koristi (npr. korisnik ima javni profil i na njemu je utjecajna liCnost te

privatan profil za objave primjerenije bliskim ljudima).
& goranbmalesevic v =

Slika 9: Instagram 2023. godine (profil - navigacijska traka)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

Informacije o profilu (slike 10 i 11) sadrzajno su ostale iste, no njihov se dizajn
promijenio. Kod raspodjele sadrzaja sada se koriste drugacije reSetke te je slika profila
zaobljena s mogucénoS¢u postavljanja Instagram pri¢a (engl. Instagram story, vertikalne slike
ili kratki videozapisi u trajanju od 24 sata) ili njihovo pregledavanje (ako je ve¢ pri¢a objavljena)
(Instagram, 2016.).

3 915 769
Posts Followers  Following

Goran B.M.

FOI | IPS

21

See Translation

Slika 10: Instagram 2023. godine (profil — informacije o racunu)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020
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Slika 11: Instagram 2023. (informacije o racunu — struktura zaslona) (autorski rad)

Kada su u pitanju promatrani profili (slika 12), dobivamo informacije koji korisnici

povezani S nama prate promatrani profil.

£ Ve Followed by k_jakupec01, _skuc

& & and 72 others

Slika 12: Instagram 2023. godine (profil - informacije pracenja)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

Makro funkcionalnosti ovisno o profilu koji promatramo mogu biti sliedece:

- Osobni profil: uredi profil, podijeli profil i preporuke profila (slika 13)

Edit Profile Share profile +2

Slika 13: Instagram 2023. godine (profil - makro funkcionalnosti osobno)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

- Promatrani profil: prati/pratite, poruke, kontakti i preporuke profila (slika 14).
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Following v Message Contact +2

Slika 14: Instagram 2023. (profil - makro funkcionalnosti promatrano)

(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

Naznake (slika 15) su sljedeCe i predstavljaju nacin da korisnik sortira i pohrani
Instagram pri€e koje njegovi pratitelji mogu vidjeti. Naznake se mogu imenovati i izmjenjivati

(korisnik odlu€uje Zeli li obrisati naznaku ili pojedinu pri€u s naznake).

Slika 15: Instagram 2023. (profil - naznake)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

Sadrzaj profila (slika 16) na Instagramu nije se promijenio, i dalje se radi o slikama i
videozapisima. Promijenio se nac¢in moguénosti gledanja sadrzaja. Postoji poCetna postavka
sadrZaja koja prikazuje sav sadrzaj racuna, no umjesto vertikalnog prikaza sada se korisniku
nudi pregled samo videozapisa, filtera i svega sadrzaja na kojima je korisnik oznacen. Sadrza;j

je zadrzao oblik s tri objave po retku.

Gdje subivii
FOl-jevci danas?

Slika 16: Instagram 2023. godine (profil - filteri sadrzaja)

(https://www.instagram.com/foivz/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Za kraj dijelova profila treba prokomentirati i donju navigacijsku traku (slika 17) koja se

sastoji od pet dijelova:

Pocetni zaslon (engl. Home/Feed) — Nepromijenjena funkcionalnost

Istrazi (engl. Explore) — Nepromijenjena funkcionalnost

Stvori (engl.Create) — Nepromijenjena funkcionalnost

Koluti (engl. Reels) — Prikaz interesne skupine sadrzaja korisnika

Profil (engl. Profile) — Nepromijenjena funkcionalnost

Jedina promjena: umjesto Liked ikone sada postoji Reels ikona koji je na€in da na brzi nacin
korisnik pregledava sadrzaj u obliku videa. MozZe se za njega reci kako se radi o zaslonu za

tebe (engl. For you page) koji je prvi na ovaj nacin izveo TikTok.

A Q ® O

Slika 17: Instagram 2023. (profil - donja navigacijska traka)
(https://www.instagram.com/goranbmalesevic/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu
iPhone SE 2020

Za kraj zaslona profila na jednostavan nacin su prikazane promjene koje su vidljive na

drustvenoj mrezi u obliku tablice 1:

Tablica 1: Analiza segmenata MDA okvira na Instagram profilu za verzije 2010. i 2023.

godine (analiza autora)

Profil 2010. 2023.
Broj dijelova zaslona Cetiri Sest
Nove funkcionalnosti Prva verzija nema nove | - makro funkcionalnosti,

funkcionalnosti.
- naznake

- liked promijenjen u reels

Naglaseni MDA segmenti (prema | Ekspresija — moguénost uredivanja | Povecanje segmenta:

procjeni autora) osobnog ra¢una. - Ekspresija (naznake)

Senzacija — Zadovoljstvo - Senzacija (naznake)

uredivanja i zadovoljstvo uredenog

profila. - Izazov (naznake)
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Sliedec¢i je dizajn pocCetnog zaslon aplikacije (slika 18). Slika pocetnog zaslona
aplikacije iz novije je verzije (2011.). jer verziju iz 2010. godine nije bilo moguée pronaci na
Radi se o slozenim algoritmima koji u obzir uzimaju parametre poput praéenih racuna,
interakcije s racunima, vrijeme provedeno gledajuci pojedini racun i sl. Novi sadrzaj korisnik
dobiva na tri nacina: osvjezavanjem u gornjem desnom kutu (u ovoj verziji), paljenjem
aplikacije ponovno ili povlacenjem prema dolje (beskonacna lista prema dolje) (Help Center,
2023.).

Snstognom (o

9 thomasguy © T

144 likes
thomasguy #austin

f  x B Q @

Slika 18: Instagram 2011. godine (pocetni zaslon) (Instagramansdoid 2012.)

Vidljivo je kako je zaslon podijeljen u pet glavnih dijelova:

Navigacijska traka

- Informacije o objavitelju sadrzaja

- Objava promatranog korisni¢kog raCuna
- Svidanja i opis

- Donja navigacijska traka.
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Navigacijska traka (slika 19) prikazuje naziv aplikacije i mogucnost osvjezavanja

sadrzaja pocetnog zaslona. U ovom dijelu zaslona o ituje se dizajn za jednu (desnu) ruku.

Instogrom (o

Slika 19: Instagram 2011. godine (pocéetni zaslon - navigacijska traka) (prema
Instagramansdoid 2012.)

Informacije o objavitelju (slika 20) sadrzaja sadrze profilnu sliku raduna, njegov naziv i
vrijeme koje je proslo od objave sadrzaja. Jedini je interaktivni dio ovog dijela zaslona

ime/naziv racuna koji vodi do profila tog korisnika.

? thomasguy ©

Slika 20: Instagram 2011. godine (pocetni zaslon - informacije o objavitelju sadrZaja) (prema

Instagramansdoid 2012.)

Objava promatranog sadrzaja (slika 21) sadrzi videozapis ili fotografiju te se brzim

dvostrukim dodirom sadrzaja taj sadrzaj oznaava sa ,Svida mi se”.

Sadrzaj se takoder moze postaviti u obliku karusela slika (engl. image carousel) koji
korisniku omogucavaju objavu viSe od jedne fotografije/videozapisa unutar jedne objave.
Ovakav pristup omogucava korisnicima stvaranje objava koji dijele tematski sadrzaj kako bi se
dostignula cjelovitost neke objave (npr. slike putovanja). Moguce je i odabrati sadrzaj koji nije
tematski povezan kako bi se drugim korisnicima pruzila vec¢a koli¢ina informacija (npr. kada
prodajemo nesto). Ovakva podjela zadrzala se i kod trenutne verzije drustvene mreze (vidljivo
u nastavku rada). (Neil, 2012, str. 33-35)
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Slika 21: Instagram 2011. godine (pocetni zaslon - objava promatranog racuna) (prema

Instagramansdoid 2012.)

Svidanja i opis (slika 22) odnose se na broj svidanja promatrane objave i na njezin opis

u koji mogu uci: oznake, emotikoni, obi¢an tekst i oznake drugih racuna.

144 likes
thomasguy #austin

Slika 22: Instagram 2011. godine (pocetni zaslon - donja navigacijska traka) (prema
Instagramansdoid 2012.)

Donja navigacijska traka objasnjena je na zaslonu profila.

Sljedeci zaslon jest poletni zaslon (slika 23) 2023. godine koji je kao i zaslon profila

dobio dodatnu funkcionalnost (price).
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@ wash your fruit &2

190
A .‘ s

Slika 23: Instagram 2023. godine (pocetni zaslon) (https://www.instagram.com/?hl=hr)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Sada sucelje po€etnog zaslona izgleda ovako:
- Navigacijska traka
- Price
- Sadrzaj sa svidanjima i opisima
- Donja navigacijska traka — objasnjena.

Navigacijska traka (slika 24) sada ima tri interaktivna dijela: nacin prikaza (For you,
Following i favorite (engl. Favourites)), obavijesti (svidanja, komentari i oznake) te izravne
poruke. lzravne poruke postale su kljuéne kod komunikacije na aplikaciji Instagram jer

omogucuju komunikaciju privatnog tipa za razliku od standardnih komentara.

For you v Qv

Slika 24: Instagram 2023. godine (pocetni zaslon - navigacijska traka)

(https://www.instagram.com/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Price (slika 25) su funkcionalnost preko kojih korisnik objavljuje Zeljeni sadrzaj u
trajanju od 24 sata. Moze se reci kako takav oblik sadrzaja korisniku omoguéava da objavljuje

trenutke (Instagram, 2016.).

Your story skauljklara niksa.kasas

Slika 25: Instagram 2023. godine (pocetni zaslon - pri¢e) (https://www.instagram.com/?hl=hr)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Sadrzaj je i dalje strukturiran na sljedeéi nacin: radun, sam sadrzaj, svidanja i
komentari. Usprkos tome, pojedini dijelovi sadrzaja su se promijenili. Kod racuna vidimo
profilnu sliku i ime raCuna, no sada se moze pritiskom na sliku profila pogledati price toga
racuna. S desne strane racun dijela sadrZaja vidimo tri tockice koje otvaraju isko¢ni prozor
(engl. pop-up) za upravljanje sadrzajem (slika 26): pohrana, QR kod (za dijeljenje), slanje u
izravne poruke, dodati raCun u favorite, prestati pratiti promatrani racun, o radunu, sakrij, zasto

vidim ovu objavu i prijava objave.

R &

Save QR code

We've moved things around
See where to share and copy link

v
ff Add to Favourites

-2, Unfollow

@ About This Account

@ Why you're seeing this post
N Hide

@ Report

Slika 26: Instagram 2023. godine (pocetni zaslon - upravljanje)

(https://www.instagram.com/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Sam sadrzaj (slike 27 i 28) promijenio se kod objave reelsa (slike 29 i 30). Tada se
moze pritisnuti jednom na sam sadrzaj kako bi se videozapis prosirio na cijeli zaslon. Kada

korisnik ude u prosirene videozapise, kroz njih moze listati kao da je na Cetvrtom dijelu donje
navigacijske trake Reels. Detaljnije o reelsima u nastavku rada.

@ pokemon

Qv W

23.605 likes

pokemon Before and after realizing what Ekans and
Arbok spell backwards @

View all 486 comments
pokemon #Pokemon151

e
@ Add a comment...

Slika 27: Instagram 2023. godine (pocetni zaslon - sadrzaj)

(https://www.instagram.com/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

—

Slika 28: Instagram 2023. godine (sadrzZaj — struktura zaslona) (autorski rad)
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wll bonbon &

<

Check out this
Terastallization

Magical Gyarados Terastallization 't ...

1 pokemon - Original audio m

A Q ® ©

Slika 29: Instagram 2023. (pocetni zaslon - reels) (https://www.instagram.com/?hl=hr)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Slika 30: Instagram 2023. godine (reels — struktura zaslona) (autorski rad)

Zadnji dio sadrzaja jesu svidanja i komentari (slika 31). Podijeljeni su u dva dijela: ikone

i tekst. Ikone predstavljaju gumbe za svidanja, komentiranje, slanje i spremanje sadrzaja. Dvije
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toCkice prikazane na slici oznaCavaju koliko je pojedinaénih objava unutar jedne veée objave

(u ovom slucaju dvije, plava tockica oznacava promatranu objavu). Tekst se odnosi na broj

svidanja, opis, oznake i komentare, takoder je moguée dodati vlastiti komentar klikom na polje

,dodaj komentar...“ (engl. Add a comment...).

Qv

23.605 likes

pokemon Before and after realizing what Ekans and
Arbok spell backwards @

View all 486 comments

pokemon #Pokemon151

W

Slika 31: Instagram 2023. (pocetni zaslon - sadrZaj ikone i tekst)

(https://www.instagram.com/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Za bolje razumijevanje promjena naglaSenih segmenata MDA okvira u razvoju

trendova Instagram poc¢etnog zaslona napravljena je usporedba prikazana u tablici 2:

Tablica 2: Analiza segmenata MDA okvira na po€etnom zaslon Instagrama za verzije 2010. i

2023. godine (analiza autora)

funkcionalnosti.

Pocetni zaslon 2011. 2023.
Broj dijelova pet Cetiri
Nove funkcionalnosti Prva verzia nema nove | - Povezivanje sadrZaja, informacija o racunu i

svidanja i opisom u cjelinu;

- Dodatan oblik sadrzaja: reels i price

MDA

(prema procjeni autora)

Naglaseni

segmenti

Senzacija — sadrzaj prikazan na

osnovi nasih interesa.

Ekspresija — sami odabiremo
raCune koje pratimo, a oni su

korisniku prikazani.

Fantazija — osjec¢aj kao da je
sadrzaj koji je prikazan samo za
korisnika (drugi korisnici nemaju

takav pocetni zaslon).

Povecéanje segmenata:

- senzacije (reels, price)

- ekspresije (reels, price)

- fantazije (reels, price)

- zajednistva (reels, price)
- podnosenja (reels, price).
Smanjenje segmenta:

- narativa (manje kronoloski prikazan sadrzaj).
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Zadnji je zaslon za pocetni dizajn Instagrama istrazi (engl. Explore) (slika 32). Zaslon
omogucava korisnicima pronalazak novog sadrzaja koji se svida korisnicima sli¢nih interesa
promatranom korisniku. Kao i kod profila vidi se pristup galerije (Neil, 2012, str. 17-24) kako bi

korisnik imao $to brzi i lakSi pristup raznolikom sadrzaju. Ovakva podjela zadrzala se i kod

trenutne verzije drustvene mreze (vidljivo u nastavku rada).

EXPLORE &

Slika 32: Instagram 2010. godine (zaslon istrazi) (From Justin Bieber to cat photos, let's
explore the ins and outs of Instagram., 2014.)

Zaslon se sastoji od Cetiri glavna dijela:

Navigacijska traka

Trazilica

Resetke popularnih objava
- Donja navigacijska traka .

Navigacijska traka i donja navigacijska traka ve¢ su objasnjeni te ¢e se ova dva dijela

zaslona preskoditi.
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Trazilica (slika 33) omogucéava korisniku pretragu korisni¢kih racuna i oznaka. Dovoljno
je upisati dio imena racuna jer ¢e Instagram prepoznati o kojem se racunu radi na osnovi
sljedecih kriterija: pratimo li mi taj racun, posje¢ujemo li taj racun Cesto, koliko je taj racun

trenutno popularan (Mosseri, 2021.).

Slika 33: Instagram 2010. godine (zaslon istrazi - trazilica) (prema From Justin Bieber to cat

photos, let's explore the ins and outs of Instagram., 2014.)

Resetka (engl. reSetke) popularnih objava (slike 34 i 35) popunjava se sadrzajem koji

je sliénim korisnicima zanimljiv uz sadrzaj koji je stekao veliku aktivnost u zadnja 24 sata.

Slika 34: Instagram 2010. godine (zaslon istraZi - objave ) (prema From Justin Bieber to cat

photos, let's explore the ins and outs of Instagram., 2014.)
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Slika 35: Instagram 2010. godine (zaslon istrazi — struktura zaslona) (autorski rad)

Sada je na redu zaslon istrazi 2023. godine (slika 36) koja i dalje ispunjava istu
funkcionalnost, a to je prikaz novog sadrzaja unutar korisni¢ke interesne skupine. Zaslon

istrazi sastoji se od tri dijela: traZilica, preporuke, donja navigacijska traka (vec¢ objasnjena).

Slika 36: Instagram 2023. godine (zaslon istrazi) (https://www.instagram.com/explore/?hl=hr)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Trazilica (slika 37) i dalje ispunjava istu funkcionalnost, a to je pretraga sadrzaja, no
sada se nude moguénosti specijaliziranije pretrage. Nakon upisa korisnik ima mogucnost
odabrati Sto to€no hoce pretraziti pomocu kategorija: za tebe, racuni, nepersonalizirano, audio,

oznake, mjesta.

{ Q test

For you Accounts Not personalised Audio

Slika 37: Instagram 2023. godine (zaslon istraZi - traZilica)

(https://www.instagram.com/explore/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Preporuke (slika 38) na ovom zaslonu nisu vise simetriéne kao kod starijih verzija (tri
objave po redu), ve¢ su asimetri¢ne ako se radi o reelsu ili oglasu. Dodane su i oznake kockica
u gornjem desnom kutu objava kako bi korisnik bolje razumio koji sadrzaj odabire: pljeskalica
(engl. clapperboard) — videozapis, dva preklopljena kvadrata — viSe objava unutar jedne vece

objave.

b
ol 4
L)) B

KAUFLAND

&I i
Al oL uARIFE!

Slika 38: Instagram 2023. (zaslon istraZi - preporuke)

(https://www.instagram.com/explore/?hl=hr) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Zadnja tablica s usporedbom segmenata MDA okvira odnosi se na zaslon istrazi.

Prikazana je u tablici 3:

Tablica 3: Analiza segmenata MDA okvira na Instagram zaslonu istrazi za verzije 2010. i

2023. godine (analiza autora)

Zaslon istrazi

2010.

2023.

Broj dijelova

Cetiri

tri

Nove funkcionalnosti

Prva verzija nema nove funkcionalnosti.

Asimetri€an dizajn s uvijek barem jednim

aktivnim videozapisom.

Uklonjena je navigacijska traka.

MDA

(prema procjeni autora)

Naglaseni segmenti

Fantazija — sadrzaj prikazan u istrazi

zaslonu proSirenje je naSih interesa.

Otkrivanje — sadrzaj je povezan s
nasim interesima, ali ne mora se u

potpunosti poklapati s njima.

PodnosSenje — razvija naviku trazenja

novih interesa, stvaranje trenda.

Povecanje MDA segmenta:

- Fantazija (Asimetri¢an dizajn)

- Otkrivanje (Asimetrican dizajn)

- PodnosSenje (Asimetri¢an dizajn).
Smanjeni MDA segmenti:

- Izazov (maknuta je navigacijska traka).

S obradom tri najvaznija dijela Instagrama, potrebno je povezati sve promjene u cjelinu.

Nacin prikaza odabran od strane autora rada jest radar dijagram s vrijednostima od jedan do

deset. Radi se o procjeni korisni¢kog iskustva autora pomocéu segmenata elementa estetike

MDA okvira. Rezultati su graficki prikazani na slici 39 i tekstualno unutar tablice 4. Na slici su

rasporedeni segmenti elementa estetike MDA okvira te je svaki segment ocijenjen od jedan

do deset. Prvi dijagram prikazuje rezultate korisni¢kog iskustva segmenata MDA okvira za

Instagram verziju 2010. godine, dok drugi prikazuje za verziju 2023. godine iz perspektive

autora:
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2010. 2023.

senzacija senzacija

podnosenje I fantazija podnosenje fantazija

ekspresija < ? narativ ekspresija . narativ

.
otkrivanje izazov g
otkrivanje izazov

zajednistvo -
zaiednistvo

Slika 39: Procjena korisni¢kog iskustva pomocu MDA okvira za verzije Instagrama iz 2010.

godine i 2023. godine, iz perspektive autora (autorski rad u alatu Visual Paradigm)

Tablica 4: Procjena korisni¢kog iskustva pomoc¢u MDA okvira za verzije Instagrama iz 2010.

godine i 2023. godine, iz perspektive autora

2010. 2023.
senzacija 7.0 9.0
fantazija 5.0 7.0
narativ 4.0 7.5
izazov 5.0 6.0
zajednistvo 7.0 7.0
otkrivanje 7.5 8.0
ekspresija 8.5 10.0
podnoSenje 3.0 6.0

Iz slike 39 vidi se kako prema procjeni autora ovog rada, Instagram kao drustvena
mreZza razvijao u svim aspektima. Ideja je MDA okvira naglasiti najvaznije segmente drustvene
mrezZe i kako oni utje€u na iskustvo korisnika, Sto se da is€itati iz najnagladenijih segmenata s
dijagrama i tablice. Naglaseni su segmenti u obje verzije (2010. i 2023. godine) senzacije,
otkrivanja i ekspresije, ¢emu drustvena mreza poput Instagrama sluzi. Nagladenost segmenta

senzacije o€ituje se u samom sadrzaju koji korisnik sam odreduje te je razumljivo povezati
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zasto izaziva emotivnu reakciju. Segment otkrivanja vidljiv je na pocetnom zaslonu koji nudi
pristup priama, objavama i reelsima, a uz sve to postoji zaseban zaslon za istrazivanje
sadrzaja i sadrzi prilagodenu trazilicu. Za segment ekspresije treba svratiti paznju na profil gdje
korisnik postavlja svoju sliku profila, ime raCuna, opis, naznake, pri€e i sadrzaj. Moze se redi
kako se ekspresija nalazi i u sadrzaju koji pratimo. Tu je ekspresija poduprta sadrzajem

pocetnog zaslona i preporuka na zaslonu istrazi.

Ostali segmenti koji su manje nagladeni jesu fantazija, narativ, izazov, zajednistvo i
podno$enje. Razlog zasto su manje naglaseni lezi u tome $to je Instagram prvobitno aplikacija
za razmjenu fotografija i videozapisa te mu ostali segmenti sluze kao potpora. Fantazija kao
segment korisniku nije direktan dio iskustva, osim ako se sam ne bi pona$ao sukladno njoj.
Narativ, odnosno sadrzaj koji nije kronoloSki poredan odli¢an je za korisnicko iskustvo, ali to je
samo potpora za senzaciju i ekspresiju u slu€aju Instagrama. 1zazov kao segment fokusira se
na jednostavnost koridtenja kako bi ga 3to viSe korisnika koristilo, ali ovaj segment sluzi
ponovno kao potpora za ,otvaranje vrata“ veéem broju korisnika koji ¢e iskusiti tri nagladena
segmenta. Zajednidtvo kao segment postoji, no nije previde naglaseno jer je Instagram
fokusiran na izrazaj pojedinca. Za kraj ostaje podnosenje koje se u zadnje vrijeme pocelo
naglasavati kao dio korisni¢kog iskustva jer su napravljene drustvene mreze koje kompariraju

Instagramu sadrzajem i priviano$c¢u korisniku.

4.2. Analiza korisni€kog sucelja TikTok-a

4.2.1.Uvod

Prica TikToka pocinje 2016. godine kada je kompanija ByteDance (sjediste: Kina)
napravila aplikaciju A.me. Aplikacija je od pocCetka bila namijenjena stvaranju kratkih

videozapisa i njihovu dijeljenju. Iste godine preimenovala se u Douyin (hrv. pravcem ili to¢no).

2017. godine Douyin se kao aplikacija poceo §iriti izvan Kine, no imali su konkurenciju
drustvene mreze Musical.ly (od rije¢i musically, hrv. glazbeno/muzikalno/melodi¢no) sa
sjediStem u Kaliforniji. Kreatori Douyina odlucili su otkupiti drustvenu mrezu Musical.ly te ju

spojiti u jednu drustvenu mrezu (kasnije preimenovanu u TikTok) (West, 2023.).

4.2.2.0pis korisni€kog sucelja TikToka

Unutar drusStvene mreze TikTok analizirat ¢e se tri zaslona: profil, poCetni zaslon i
zaslon istrazi (engl. discover) (ekvivalent Instagramovu zaslon istrazi). Zasloni ¢e biti
usporedeni izmedu verzije TikToka za 2020. godinu i 2023. godinu, odnosno aktualne verzije

za vrijeme pisanja rada.
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Prva analiza odnosi se na zaslon profila TikToka (slika 40) poc¢evsi sa zaslonom iz

2020. godine. Zaslon profila podijelien je u Cetiri cjeline i ispunjava funkcionalnost

predstavljanja korisnika drugim korisnicima. Dijelovi zaslona profila su:
- Navigacijska traka
- Informacije o radunu
- Sadrzaj racuna

- Donja navigacijska traka.

@nksoundsuk

1634 1872 2926

Edit profile m

4 .D:7q;ﬁ:;
. =
W Q B

Home Discover Inbox

Slika 40: TikTok 2020. godine (profil) (NickJ Tutorial, 2023.)*

Prvim dio zaslona profila, navigacijska traka (slika 41), dijeli se u tri manja dijela:

dodavanje racuna kao prijatelja, moguénost promjene racuna (ako korisnik ima vise racuna),

postavke racuna.

! Sadrzaj koji je prikazan preuzet je iz javno dostupnog video zapisa.
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Slika 41: TikTok 2020. godine (profil - navigacijska traka) (prema NickJ Tutorial, 2023.)

Drugi dio profila odnosi se na informacije o raCunu (slike 42 i 43). Pocinje sa slikom
profila, zatim nazivom raCuna te, na kraju dijela informacijama o racunu, mogucénoScu

uredivanja, prikaza spremljenih videozapisa i opisom profila.

a@nksoundsuk

1634 1872 2926

Edit profile m

Slika 42: TikTok 2020. godine (profil — informacije o racunu) (prema NickJ Tutorial, 2023.)

Slika 43: TikTok 2020. godine (informacije o racunu — struktura zaslona ) (autorski rad)
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Tredi dio zaslona profila odnosi se na sadrzaj korisnika (slika 44) koji se moze prikazati
na tri nacina: sadrzaj korisnika, videozapise koja je korisnik oznacio sa “Svida mi se” i privatni
snimljeni videozapisi. Sadrzaj korisnika odnosi se na sve videozapise koji drugi korisnici mogu
vidjeti, a vlasnik racuna kreator je tih videozapisa. Unutar ovog prikaza moguce je vidjeti nacrte
(engl. draft) vlastitog sadrzaja. Nacrti su nedovrSeni videozapisi. Videozapisi koje je korisnik
oznacio sa “Svida mi se” jesu svi videozapisi koji su vidljivi posjetiteljima racuna, ali nije ih
kreirao vlasnik raCuna. Videozapisi u toj kategoriji mogu se postaviti na privatne ili javne, ovisno
o korisnikovim preferencijama. Zadnja mogucnost prikaza jesu privatni videozapisi koji se
odnose na sadrzZaj koji je korisnik kreirao, ali ne Zeli ih u€initi javno dostupnima. Moze se
uvidjeti da se i kod mladih druStvenih mreza poput TikToka zadrzao galerijski pristup (Neil,
2012, str. 17-24) kao prakti¢an prikaz sadrzaja na drustvenim mrezama. Ovakva podjela

zadrzala se i kod trenutne verzije drustvene mreze (vidljivo u nastavku rada).

W 2

Do

-

Slika 44: TikTok 2020. godine (profil - sadrzaj) (prema NickJ Tutorial, 2023.)

Zadnji je dio zaslona profila je donja navigacijska traka (slika 45). Donja navigacijska
traka nece se opisivati u poletnom zaslonu i zaslonu istraZi jer se ne mijenja. Donja
navigacijska traka sluzi za kretanje izmedu funkcionalnosti druStvene mreze. Kao i kod
Instagrama ona je konstantno vidljiva na korisnickom zaslonu za bolje korisni¢ko iskustvo

(Wroblewski, 2011, str. 53-59). Donja navigacijska traka TikToka sadrzi pet dijelova:
- Pocetni zaslon (engl. Home) — gumb koji otvara pocetni zaslon korisnika;
- Zaslon istrazi (engl. Discover) — sluzi za otkrivanje novog sadrzaja;

- Stvori (engl. Create) — sluzi stvaranju novog sadrzaja (iz pohrane uredaja ili snimanje

sadrzaja)

- Ulazni sanduci¢ (engl. Inbox) — informacije o svidanjima, novim pratiteljima, prijateljima,

komentarima, oznakama

- Ja (engl. Me) (profil) — sadrzava informacije o korisnickom racunu.
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Slika 45: TikTok 2020. godine (profil - donja navigacijska traka) (prema NickJ Tutorial, 2023.)

Nakon opisa starijeg izdanja zaslona profila iz 2020. godine, poc€inje analiza profila

2023. godine. Noviji zaslon profila (slika 46) dolazi s novim funkcionalnostima, no i s

uklanjanjem potencijalno neprakti¢nih funkcionalnosti. Zaslon profila 2023. godine sastoji se

od Cetiri dijela:

Navigacijska traka
Informacije o racunu
Sadrzaj raCuna

Donja navigacijska traka.

ull bonbon & 01:01 28 63% @)
Goran BMalesevi¢ v 99

@goran.bmaleevi 5

0 0 0
Following Followers Likes
Edit profile Add friends
+ Add bio

Share your daily routine

Upload

o 2 s 2

Home Friends Inbox Profile

Slika 46: TikTok 2023. godine (profil) (https://www.tiktok.com/@goran.bmaleevi) prikazan na

pametnom telefonu iPhone SE 2020
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U novijoj verziji navigacijska traka i dalje sadrzava tri dijela, ali funkcionalnost
dodavanja prijatelja maknuta je te se s desne strane nalazi nova funkcionalnost, Pregledi
profila (engl. Profile views) (slika 47). Pregledi profila omogucuju korisniku da vidi sve posjete
na racunu u proteklin 30 dana. Ako je ova funkcionalnost uklju¢ena (moze biti i isklju€ena), istu
mogucnost imaju i profili koje korisnik posjecuje. Gumb Postavke promijenjen je iz dizajna s tri

to€kice u tri crte (hamburger gumb) (slika 48).

Goran BMalesevic¢ v 99

Slika 47: TikTok 2023. godine (profil - navigacijska traka)
(https://www.tiktok.com/@goran.bmaleevi) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

,°.+ Nksoundsuk®¥ ~

Goran BMalesevic¢ v 99

Slika 48: usporedba 2020. i 2023. godine (profil - navigacijske trake)
(https://www.tiktok.com/@goran.bmaleevi) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

U drugom dijelu zaslona, informacije o racunu (slike 49 i 50), takoder su se dogodile
promjene. Dodana je funkcionalnost objavljivanja sadrzaja pritiskom na profilnu fotografiju,
takoder je dodana funkcionalnost dodavanja prijatelja (premjestena je iz navigacijske trake).
Zadnja je promjena u ovom dijelu zaslona uklanjanje gumba za pristup spremljenim objavama.

Spremljene objave jesu objave koje su kod korisnika izazvale interes te ih Zeli imati ,nadohvat

E {

@goran.bmaleevi 5

0 0o (o]
Following Followers Likes

ruci®.

Edit profile Add friends

+ Add bio

Slika 49: TikTok 2023. godine (profil — informacije o racunu)

(https://www.tiktok.com/@goran.bmaleevi) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Slika 50: TikTok 2023. godine (informacije o racunu — struktura zaslona) (autorski rad)

Sljedeci dio zaslona profila jest sadrzaj (slika 51). Na dijelu zaslona sadrzaja profila
proSirila se moguénost prikazivanja sadrzaja raCuna. Autor nema sadrzaj na racunu koji je
koristen za zavrsni rad, no prvi prikaz sadrZaja jesu sve objave raCuna i draftovi koje je korisnik
snimio. Sadrzaj je podijelien u tri videozapisa po retku. Osim privatnih videozapisa i
videozapisa oznacenih sa ,Svida mi se* dodana je funkcionalnost spremanja (premjestena iz
informacija o ra€unu). Funkcionalnost spremanja videozapisa omogucava korisniku spremanje
objava, kreiranje kolekcija, zvukova, videoefekata (filtera), proizvoda, popis pjesama (engl.

playlist) i oznaka.

Share your daily routine

Slika 51: TikTok 2023. godine (profil - sadrzaj) (https://www.tikiok.com/@goran.bmaleevi)

prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Zadnji dio zaslona ponovno je donja navigacijska traka (slika 52). Sastoji se od pet
dijelova i jedina je izmjena u drugoj stavci — iz ikone istrazi u ikonu friends. Dijelovi su donja

navigacijska traka:

- Pocetni zaslon (engl. Home)
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Prijatelji (engl. Friends) — omogucava korisniku pristup svim svojim prijateljima na

drustvenoj mrezi te je nacin kako doci do sadrzaja prijatelja i kako se dopisivati s njima
Stvori (engl. Create)
Sandudic¢ (engl. Inbox) — omogucéava slanje poruka drugim korisnicima

Profil (engl. profile)

" ®
O 2 e T 2

Profile

Slika 52: TikTok 2023. godine (profil - donja navigacijska traka)

(https://www.tiktok.com/@goran.bmaleevi) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Nakon usporedbe profila prelazi se na opis po€etnog zaslona (slika 53). Pocetni zaslon

korisniku prikazuje sadrzaj namijenjen njegovim preferencijama i sastoji se od Sest dijelova:

Integrirana navigacijska traka

Skrivena funkcionalnost prijenosa sadrzaja pracenih racuna uzivo (engl. live)
Sadrzaj

Integriran opis sadrzaja

Integrirane funkcionalnosti

Integrirana donja navigacijska traka.
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Following For You

. none of your advice ever
works 42

@jeffcouret
Reply to @aj_saenz

J1 ind - jeffcouret origina

e . ©

Slika 53: TikTok 2020. godine (pocetni zaslon) (NickJ Tutorial, 2023.)

Prvi je dio sucelja integrirana navigacijska traka (slika 54) koja se u 2020. godini
sastojala od tri dijela: videozapisi za korisnika (poCetna postavka), videozapisi racuna koje

korisnik prati i informacije o pandemiji COVID-19.

Following  For You @
CcoviD-19

Slika 54: TikTok 2020. godine (pocetni zaslon - navigacijska traka) (prema NickJ Tutorial,
2023.)

Ispod integrirane navigacijske trake nalazi se sadrzaj, no ako korisnik povuce prstom
po zaslonu prema dolje, otvara mu se funkcionalnost prijenosa uzivo (slika 55). Korisniku se

prikazuju svi racuni koje korisnik prati uz uvjet da trenutno imaju aktivan prijenose uzivo.

Following
COvVID-19

V) 68

LIVE LIVE

Slika 55: TikTok 2020. (pocetni zaslon - prijenos uzivo) (prema NickJ Tutorial, 2023.)
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Ispod prijenosa uzivo korisnik vidi sadrzaj (slika 56). Sadrzaj se sastoji od liste
videozapisa poredanih po korisnikovim interesnim skupinama. Videozapisi unutar sadrzaja

konstantno se pokrecu ispoCetka te je uvijek jedan videozapis na zaslonu aktivan.

Buduci da su opis i funkcionalnosti integrirani u sadrzaj, bit ¢&e objasnjeni pomocu slike
56. Funkcionalnost korisniku daju moguc¢nosti pracenja trenutnog racuna (Ciji je sadrzaj na
zaslonu), ozna¢avanja trenutnog sadrzaja sa ,Svida mi se“, komentiranja sadrzaja, dijeljenja
sadrzaja i gledanja videozapisa s istim audiozapisom koji je koristen u promatranom
videozapisu. Drugi integrirani dio jest opis sadrzaja. Sastoji se od tri dijela: naziv raCuna,

tekstualni opis sadrzaja i naziv audiozapisa koriStenog unutar videozapisa.

. none of your advice ever
works &2

a@jeffcouret

Reply to ®aj_saenz

J3 ind - jeffcouret original ¢

Slika 56: TikTok 2020. godine (pocetni zaslon - sadrZaj opis i funkcionalnosti) (prema NickJ
Tutorial, 2023.)

Sa zavrSetkom analize zaslona pocetni zaslon 2020. pocinje analiza poCetnog zaslona
2023. godine. Funkcionalnost zaslona ostala je ista, a promjene su kao i kod profila minimalne.

Promatrani po&etni zaslon (slika 57) sastoji se od pet dijelova:

Integrirana navigacijska traka
- Sadrzaj

- Integriran opis sadrzaja

- Integrirane funkcionalnosti

- Integrirana donja navigacijska traka.
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Following For You

543,8K

iPhone Trick #23 @

2491

onutuu £

Part 3 | this look goodd |
#crxshonutuu #ionutrq #crxs... more

J1 Ice Cream Man (Sped Up) - @Ty...

O Playlist - Viral ¥

ﬁR&EIR

Home Friends Inbox Profile

Slika 57: TikTok 2023. godine (pocetni zaslon) (https://www.tiktok.com/en) prikazan na

pametnom telefonu iPhone SE 2020

Prva je navigacijska traka (slika 58) koja sada sadrzi dvije nove funkcionalnosti: gumb
za prijenose uzivo i moguénost pretrazivanja. Gumb za prijenose uzivo funkcionira na isti nacin
kako je u verziji 2020. godine, samo umjesto povlalenja zaslona prema dolje, sadrzaj je
dostupan u jednom dodiru (slika 59). S desne strane navigacijske trake nalazi se trazilica, a
ne informacije o pandemiji, koja ima istu funkcionalnost kao drugi dio alatne trake na zaslonu

verzije 2020. godine.

|rvs Following For You Q

Slika 58: TikTok 2023. godine (pocetni zaslon - navigacijska traka)

(https://www.tiktok.com/en) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Following For You @

Following For You Q

Slika 59: usporedba alatnih traka TikTok 2020. i 2023. godine (https://www.tiktok.com/en)
prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020

Sljedeca je stavka pocetnog zaslona sadrzaj (slike 60 i 61), no njega se ne moze opisati
bez svih integriranih dijelova unutar sadrzaja (funkcionalnosti i opis). Dizajn sadrzaja ostao je
isti u svakom aspektu. Jedina promjena u integriranom dijelu zaslona nalazi se s desne strane.
Dodan je gumb za spremanje videozapisa.

@

543,8K

iPhone Trick #23 @

2491

onutuu L

Part 3 | this look goodd |
#crxshonutuu #ionutrq #crxs... more

J3 Ice Cream Man (Sped Up) - @Ty...

Slika 60: TikTok 2023. godine (pocetni zaslon — sadrZaj, opis i funkcionalnosti)

(https://www.tiktok.com/en) prikazan na pametnom telefonu iPhone SE 2020
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Slika 61: TikTok 2023. godine (sadrzaj, opis i funkcionalnosti — struktura zaslona) (autorski
rad)

Zadnji zaslon drustvene mreze TikTok koji je unutar zavrSnog rada jest zaslon istraZi
(slika 62). Zaslon pruza korisniku mogucnosti pregleda trendova na drustvenoj mrezi i pretragu

Zeljenog sadrzaja. Sastoji se od 3 dijela:
- Trazilice
- Popularan sadrzaj

- Donja navigacijska traka.
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Slika 62: TikTok 2020. godine (zaslon istrazi) (NickJ Tutorial, 2023.)

Prvi dio zaslona istrazi jest trazilica (slika 63). Trazilica omogucéava korisniku
pretraZivanje Zeljenog sadrzaja, a s desne strane moze se vidjeti &ita¢ QR koda. Citaé sluzi za
dodavanje prijatelja (svaki racun ima svoj QR kod koji je unikatan kao broj na osobnoj

iskaznici).

Slika 63: TikTok 2020. godine (zaslon istrazi - trazilica) (prema NickJ Tutorial, 2023.)

Drugi dio zaslona jest popularan sadrzaj (slika 64). Popularan sadrzaj korisniku
prikazuje objave trenutno u trendu. Jedan od nacina kako se moze gledati Sto je trend jesu
oznake i bas to se moze vidjeti u dizajnu ovog zaslona. Moze se vidjeti kako se popularan
sadrzaj stavlja u vodoravne liste kako bi se korisniku omoguéila mogucnost konstantnog

listanja.
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Slika 64: TikTok 2020. godine (zaslon istraZi - popularan sadrzaj) (prema NickJ Tutorial,
2023.)

Trenutna verzija zaslona istrazi uklonjena je s druStvene mreze. Sad se na donjoj
navigacijskoj traci nalazi ikona friends, no moguénost istrazivanja sadrzaja jo$ uvijek postoji.
Nacin na koji je izvedeno je sljedeci: unutar po€etnog zaslona u desnom gornjem kutu nalazi
se trazilica, pritiskom na nju otvara se trazilica s preporukama sadrzaja (sugestijama). Nakon
odabira sugestije koja se korisniku €ini zanimljiva ili nakon $to je sam upisao Zeljeni pojam,

otvara se novi zaslon, odnosno zaslon istrazi (slika 65). Zaslon se sastoji od Cetiri dijela:

Trazilica
- Vrsta sadrzaja
- Nadin prikaza

- Zeljeni sadrzaj.
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< Q hey.andro S

Top Videos Users Sounds LIVE Hasht

All Unwatched Watched Recently uploaded
~ bok.andro
¥ 47,0K followers

& M+

Videos

Nitko:

lijctovanie)
{godinc]

Slika 65: TikTok 2023. godine (zaslon istrazi)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu iPhone SE 2020

Kod traZilice (slika 66) vidimo da se radi o sliénom dizajnu. Trazilica kao dio zaslona
zadrzala je svoju funkcionalnost, ali su funkcionalnosti s lijeve i desne strane promijenjene
(slika 67). S lijeve strane korisniku se nudi mogucénost povratka na poc€etni zaslon, a s desne
strane viSe nema QR ¢itac¢a, vec¢ izbornik s opcijama filtriranja i slanja povratnih informacija o
koriStenju aplikacije (engl. feedback).

< Q hey.andro [

Slika 66: TikTok 2023. godine (zaslon istrazi - traZilica)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu Iphone SE 2020
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Slika 67: usporedba izmedu TikToka 2020. i 2023. godine (zaslon - istrazi traZilica)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu iPhone SE 2020

Drugi dio zaslona odnosi se na vrstu sadrzaja (slika 68) koji korisnik Zeli konzumirati, a

nude se mogucnosti: top, videozapisi, korisnici, zvukovi, prijenosi uzivo, oznake.

Top Videos Users Sounds LIVE Hasht

Slika 68: usporedba izmedu TikToka 2020. i 2023. godine (zaslon istraZi - vrsta sadrZaja)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu iPhone SE 2020

Treci dio zaslona odnosi se na nacin prikaza (slika 69). Korisniku su dane mogucnosti:
sav sadrzaj, sadrzaj koji korisnik joS nije pogledao, pogledani sadrzaj, nedavno objavljen

sadrzaj.

All Unwatched Watched Recently uploaded

Slika 69: TikTok 2023. godine (zaslon istrazi - nacin prikaza)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu iPhone SE 2020

Zadnji dio zaslona jest sam sadrzaj (slika 70). Ovaj dio zaslona moze biti poslozen na
viSe nacina. U slucaju pretrage profila korisniku se prvo prikazuju profil i kratke informacije te
vodoravne liste sadrzaja, dok se u slu€aju oznaka prikazuju samo vodoravne liste s naslovom

oznake.
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Slika 70: TikTok 2023. godine (zaslon istrazi - sadrzaj)
(https://www.tiktok.com/search?g=hey.andro&t=1688851998167) prikazan na pametnom
telefonu iPhone SE 2020

S ovim zaslonom zaklju€uje se analiza trendova u dizajnu sucelja na drudtvenoj mrezi
TikTok. U nastavku slijedi prikaz, odnosno kako MDA okvir opisuje promjene i opéenito opisuje

segmente koje utjeCu na korisniCko iskustvo iz perspektive autora rada.

TikTok kao drustvena mreza nije se previse mijenjala izmedu 2020. i 2023. godine,
zbog toga su rezultati analize pomo¢u MDA okvira, iz perspektive autora rada, podjednaki
(slika 71 i tablica 5).

Senzacija Senzacija
e
o
Podnosenje Fantazija Podnosenje " S Fantazija
/ .
/
/
/
/ \
/
Ekspresija Narativ Ekspresija € » Narativ
) A
“_ /
\\\ //
Otkrivanje Izazov Otkrivanje i ™ // Izazov
Zajednidtvo Zajednistvo

Slika 71: Usporedba verzija TikTok-a iz 2020. i 2023. godine pomocu MDA okvira iz

perspektive autora (autorski rad u alatu Visual Paradigm)
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Tablica 5: Procjena korisni¢kog iskustva pomo¢éu MDA okvira za verzije TikTok-a iz 2020.

godine i 2023. godine, iz perspektive autora

2020. 2023.
senzacija 8.0 8.5
fantazija 9.0 9.0
narativ 7.5 8.0
izazov 5.0 7.0
zajednistvo 9.0 9.5
otkrivanje 9.0 8.0
ekspresija 9.5 10.0
podnoSenje 9.5 10.0

Iz tablice (tablica 5) i dijagrama (slika 71) moze se vidjeti kako je TikTok kao drustvena
mreza maksimizirao gotovo svaki segment za maksimalno korisni¢ko iskustvo. 1z prikaza se
moze vidjeti kako tri segmenta (fantazija, otkrivanje i zajednistvo) drze tre¢e mjesto, u stupcu
za verziju 2020. godine. lako su sva tri jednako utjecala na poboljSanje korisni¢kog iskustva,

ne mora znaciti da su kljuéni segmenti te druStvene mreze.

Najvazniji segmenti drustvene mreze TikTok koji utje€u na korisnic¢ko iskustvo jesu
ekspresija, podnoSenje i zajednistvo. Ekspresija kao element oc€ituje se u izboru sadrzaja i
algoritma koji sadrzaj nudi te takoder u nacinima na koje sve korisnik mozZe urediti videozapise.
Podno3enje kao segment oc€ituje se u navici koju drustvena mreza stvara kod korisnika.
Generalno je aplikacija jednostavna za koriStenje i nudi puno nacina dijeljenja sadrzaja koji
ujedno povezuje korisnike drustvene mreze. Nije Cudno za oCekivati kako bi korisnik mogao
neplanirano duze koristiti drustvenu mrezu, jer je sav sadrzaj u obliku kratkih videozapisa koji
se vrte u krug, a lista je iz perspektive korisnika beskona¢na. Zadnji je naglaSeni segment
zajedniStvo. On se ocituje u tome da se korisnik uz kratko koriStenje aplikacije nade okruzen
sadrzajem koji odgovara njegovoj interesnoj skupini. Takav pristup oblikovanja sadrzaja prema
korisniku stvara zajednice koje, ovisno o specijalizaciji sadrzaja, mogu stvoriti mikrozajednice
(specijalizirane zajednice). Takoder se prikazan sadrzaj moze lako promijeniti u slu€aju da

korisnik krene pretrazivati sadrzaj izvan svoje zajednice.

Ostali su segmenti su senzacija, fantazija, narativ, izazov i otkrivanje. Kod ovih
segmenata osjeti se potpora ideji drustvene mreze koja se provodi kroz naglasene/kljuc¢ne
segmente. Senzacija podupire zajedniStvo pomocu osjecaja koje korisnik osje¢a gledajuci

druge korisnike druStvene mreze koji kreiraju sadrzaj prema ukusu promatranog korisnika.
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Fantazija se pronalazi u obliku sadrzaja koji drugi korisnici stvaraju, jer se dobiva osje¢aj grupe
preko toga Sto korisnik promatra (poput trendova za odredeni ples ili audio zapis na drustvenoj
mrezi). Samim time naglasava osje¢ajem zajednica. Narativ igra ulogu u postavljanju sadrzaja
na pocetni zaslon korisnika koji odgovaraju njegovim preferencijama, odnosno podupiru sva
tri naglasena segmenta. Korisnik zeli duze koristiti aplikaciju jer konzumira sadrzaj u kojem
uziva. Korisnik konzumira sadrzaj koji je dio vece skupine korisnika i dobiva osjeéaj zajednistva
neovisno o vremenu postavljanja promatranog sadrzaja. Korisnik dijeli sadrzaj koji je unutar
njegove interesne skupine drugim korisnicima, 8to naglasdava njegovu ekspresiju. |zazov kao
segment korisniku omogucava lagano koristenje te samim time podupire podnoSenje. Za kraj,

otkrivanje, koje korisniku nudi vece Sanse pronalaska Zeljene zajednice.

Treba uzeti u obzir da je TikTok kao drustvena mreza jo$ uvijek mlada te da se nisu
dogadale velike promjene u njezinu dizajnu. Isto tako postoji vjerojatnost za subjektivnoscu jer

je TikTok najzanimljivija mreza mladim korisnicima (uklju€ujuci autora).

ZavrSetkom autorove analize trendova prelazi se na ispitivanje korisnickih iskustava

korisnika Instagrama i TikToka pomoc¢u MDA okvira.

4.3. Ispitivanje korisnickog iskustva pomocu okvira

mehanike - dinamike - estetike

Buduci da se MDA okvir temelji na osobnoj percepciji, u ovom dijelu rada analizirat ¢e
se iskustva korisnika pomo¢u segmenata MDA okvira za drustvene mreze Instagram i TikTok

(verzije 2023. godine).

Kada se govori o usporedbi korisni¢kih iskustava korisnika e-usluga, trebamo uzeti u
obzir kako je nju moguce izvesti na viSe nacina. Autor smatra kako je za ovaj rad najbolje
navesti koji su segmenti taksonomije i ocijeniti ih na skali od 1 do 10. Nakon odredivanja ocjene
korisnickog iskustva za pojedini segment, potrebno ih je razvrstati na radar dijagram koji daje
dobru vizualizaciju i presjeke korisnickih iskustava. Razumno je oCekivati kako Ce se razlikovati
rezultati ispitanika te ih je potrebno objasniti. Elementi koje na to mogu utjecati jesu nacin
koriStenja, informatiCka pismenost, motivacija iza koristenja ili unikatan razlog pojedinog
ispitanika. Ako dolazi do potpunog preklapanja izmedu ocjena korisni¢kog iskustva, radi se o
odliéno definiranom segmentu. Takvi segmenti uspjeli su razli€itim tipovima korisnika dati
jednako iskustvo, odnosno stvorili su isto iskustvo neovisno o pozadini korisnika, ¢emu bi e-

usluga trebala teziti.

Ispitano je pet osoba u rasponu od 19 do 22 godine. Ispitanici nisu podijeljeni u grupe

jer se zeli dobiti prosjeCna predodzba korisniCkog iskustva na promatranim drustvenim
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mrezama. Autor smatra kako bi se uz mogucnost intervjuiranja vise ljudi doslo do tocnijih

rezultata.

Prije postavljanja pitanja ispitaniku je objasnjena tema zavrSnog rada u kratkim crtama.
Prije pitanja o pojedinom segmentu korisniku je objasnjen segment te mu je postavljeno pitanje
(npr. ,Segment senzacije odnosi se na osjetaje koje korisnik osjeca prilikom koristenja
aplikacije. Koje osjecaje prozivljava$ koristeci druStvene mreze Instagram i TikTok i kolikim bi

intenzitetom ocijenio/la svoje emotivne reakcije koristeci te drustvene mreze?”).
Ispitanicima je postavljeno 12 pitanja vezana uz segmente:

e senzacija,

e fantazia,

e izazov (obrnuto je proporcionalan, odnosno $to je drustvenu mrezu lakSe Koristiti,
korisnik daje vedi broj),

e narativ,

e Zzajednistvo,

¢ otkrivanje (pitanje za funkcionalnost i pitanje za sadrzaj),

o ekspresija (pitanje za: izradu objave, dijeljenje sadrzaja i uredivanje profila),

e podnoSenje (koliko aplikacija stvara naviku koriStenja i kolika je vjerojatnost da se iz

navike korisnika drustvena mreza koristi duze od Zeljenog/predvidenog)
Za obje drustvenu mrezu ispitanicima je postavljeno svih 12 pitanja.

Konacan radar dijagram prikazuje prosjek svih odgovora ispitanika. Grafi¢ki prikaz

vidljiv je na slikama 72 i 73 i u tekstualnom obliku unutar tablica 6 i 7:

Senzacija

Podnosenje Fantazija

Ekspresija Narativ

Otkrivanje Izazov
Zajednistvo

Slika 72: Prosjek rezultata ispitanika (N=5) za segmente estetike MDA okvira za Instagram

2023. godine (autorski rad u alatu Visual Paradigm)
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Tablica 6: Prosjek rezultata ispitanika za segmente estetike MDA okvira za Instagram 2023.

godine (N=5)

Instagram 2023.
senzacija 7.2
fantazija 7.8
narativ 5.6
izazov 7.3
zajednistvo 5.8
otkrivanje 6.7
ekspresija 8.1
podnoSenje 7.2
Senzacija
Podnodenje Fantazija
Ekspresija Narativ
Otkrivanje Izazov
Zajednistvo

Slika 73: Prosjek rezultata ispitanika (N=5) za segmente estetike MDA okvira za TikTok

2023. godine (autorski rad u alatu Visual Paradigm)
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Tablica 7: Prosjek rezultata ispitanika za segmente estetike MDA okvira za TikTok 2023.

godine (N=5)
TikTok 2023.
senzacija 8.6
fantazija 7.8
narativ 3.2
izazov 7.2
zajednistvo 5.6
otkrivanje 7.1
ekspresija 6.8
podnoSenje 8.0

Kod korisniCkih rezultata za Instagram vidi se kako su najnaglaseniji segmenti
ekspresije, fantazije i izazova, sa segmentima podnosSenja i senzacije na ¢etvrtom mjestu.
Segment ekspresije daleko je najzastupljeniji segment u doprinosu korisni¢kog iskustva.
Razlog tomu je dobra razvijenost dizajna i pracenje trendova koji postizu isti u€inak na sve
korisnike. Fantazija kao segment naglaSava to da korisnici vide veliku vrijednost u tome da
Instagram stvara pocetni zaslon unikatan za njih, a segment izazova kako je koriStenje
aplikacije pristupaéno svim intervjuiranim osobama neovisno o njihovoj pozadini (npr.

informatiCkoj pismenosti).

Kod korisnic¢kih rezultata za TikTok najnaglaseniji su segmenti senzacije, podnosenja i
fantazije. Kod segmenta senzacije razumljivo je oCekivati pozitivho korisni¢ko iskustvo jer se
TikTok fokusira na krace video formate koja su samim time efektivnija u prijenosu Zeljene
senzacije. Kod segmenta podnosenja vidi se poveznica izmedu sadrzaja samo u obliku
videozapisa koji drze pozornost korisnika (kratki su, a samim time efektivni u zadrzavanju
paznje). Segment fantazije dijeli isto obrazloZenje kao kod Instagrama. Radi se o sadrZaju koji

je poslozen ,samo” za korisnika i odgovara njegovim interesima.

Ocekivano je da ¢e obje drustvene mrezZe dijeliti naglasene segmente. Radi se o
drustvenim mrezama i njihove funkcionalnosti o€itavaju se kroz njihove segmente za
postizanje boljeg korisnickog iskustva. Rezultati se razlikuju od rezultata autora, a to Ce biti

objasnjeno u sljedec¢em poglavlju Presjek iskustava.
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4.4. Usporedba procjene korisnickog iskustva autora i
intervjuiranih korisnika pomoc¢u okvira mehanike -

dinamike - estetike

Zadnji dio analize odnosi se na usporedbu rezultata autora i intervjuiranih korisnika.

Prva je drustvena mreza Instagram (slika 74 i tablica 8):

Senzacija

Podnosenje Fantazija

Ekspresija MNarativ

Otkrivanje lzazov

Zajednistvo

Slika 74: Usporedba procjene autora i intervjuiranih korisnika za korisni¢ko iskustvo pomocu

MDA okvira za Instagram 2023. godine (autorski rad u alatu Visual Paradigm)

Tablica 8: Usporedba procjene autora i intervjuiranih korisnika za korisni¢ko iskustvo pomocu

MDA okvira za Instagram 2023. godine

IG 2023 Autor Ispitanici

senzacija 9.0 7.2
fantazija 7.0 7.8
narativ 7.5 5.6
izazov 6.0 7.3
zajednistvo 7.0 5.8
otkrivanje 8.0 6.7
ekspresija 10.0 8.1
podnoSenje 6.0 7.2
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Prva razlika koja je uodljiva iz dijagrama (slika 74) i tablice (tablica 8) su razlike u
rasponu. Autorove ocjene su viSe naglasene (kod ispitanika nema nijedna vrijednost segmenta
osam i pol ili vise). Uzimajuci to u obzir, treba odrediti razlike koje su sljedece (prema autoru):
senzacija — 1.8, fantazija — (-0.8), narativ — 1.9, izazov — (-1.3), zajednistvo — 1.2, otkrivanje —

1.3, ekspresija — 1.9, podnoSenje — (-1.2).
Iz ovih razlika uo¢avamo to da ispitanici i autor imaju najviSe podijeljeno misljenje oko
segmenata ekspresije, senzacije, izazova i otkrivanja. Te razlike mogu se tumacditi na sljededi

nadin:

Razlika u procjeni ekspresije moguéa je posljedica manjka razumijevanja ispitanika
svih moguénosti Instagrama kao drustvene mreze;

- Razlika u procjeni senzacije moguca je zbog manjka inicijative pri odredivanju sadrzaja
koje korisnik (ispitanik) Zeli prikazane na poCetni zaslon i zaslonu istrazi;

- Razlike u procjeni izazova proizlaze iz toga Sto ispitanici potencijalno ne koriste sve
funkcionalnosti drustvene mreze te nisu iskusili potpunu sloZenost njezinih
funkcionalnosti;

- Razlika u procjeni otkrivanja proizlazi iz toga $to ispitanici nisu koristili opciju otkrivanja
jer nisu zainteresirani za nju / smatraju da im nije od tolike koristi.

Jedini segment koji jednako vrijedi ispitanicima i autoru je segment ekspresije,
odnosno mogucnost izrazavanja jako utjeCe na korisni¢ko iskustvo. Zadnji je zaklju€ak taj da

je, neovisno o nacinu koriStenja, ekspresija najbolje odraden segment, jer svim ispitanim

tipovima korisnika daje najviSe vrijednosti.

Druga je drustvena mreza koja ¢e biti usporedena je TikTok (slika 75 i tablica 9).
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Senzacija

Podnosenje Fantazija

Narativ

Ekspresija

Otkrivanje lzazov

Zajednistvo

Slika 75: Usporedba procjene autora i intervjuiranih korisnika za korisni¢ko iskustvo pomocu
MDA okvira za TikTok 2023. godine (autorski rad u alatu Visual Paradigm)

Tablica 9: Usporedba procjene autora i intervjuiranih korisnika za korisni¢ko iskustvo pomocu
MDA okvira za TikTok 2023. godine

TT 2023. Autor Ispitanici

senzacija 8.5 8.6
fantazija 9.0 7.8
narativ 8.0 3.2
izazov 7.0 7.2
zajednistvo 9.5 5.6
otkrivanje 8.0 7.1
ekspresija 10.0 6.8
podnosenje 10.0 8.0

Razlike u procjenama autora i korisnika vidljive su s dijagrama (slika 75) i tablice
(tablica 9). Jedinu podjednaku vrijednost ispitanici i autor daju segmentu podnoSenja (autor
10.0, ispitanici: 8.0). Za shvacanje ove pojave prvo treba navesti razlike: senzacija — (-0.1),
fantazija — 1.2, narativ — 4.8, izazov — 0.2, zajednistvo — 3.9, otkrivanje — 0.9, ekspresija — 3.2,

podnosenje 2.0.
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Razlike su popriliéno velike, no za njih postoje objasnjenja. Autor percipira TikTok kao
aplikaciju punu vrijednosti za korisnika, dok s druge strane rezultati ispitanika nisu ostavili

takav dojam. Moguéi razlozi najvecih razlika:

- Narativ — rezultati ispitanika dovode na zaklju¢ak kako im smanjeni ili nekronoloski
prikazan sadrzaj ne donosi vrijednost te ih dezorijentira u usporedbi s viSe kronoloSkim
ili potpuno kronoloskim sadrzajem. Moguce je objasnjenje to Sto TikTok kao drustvena

mrezZa ima brzi ciklus trendova i azurnih (engl. up-to-date) objava,;

- ZajedniStvo — korisnici ne primjecuju korist zajednica na TikToku vezanim uz pojedino
podru¢je interesa. Mogucée je objasnjenje u tome Sto ispitanici nisu dovoljno
zainteresirani u niSe ili se nisu posvetili strukturiranju po€etnog zaslona interesnim

niSama oko kojih se stvaraju zajednice;

- Ekspresija — pretpostavka je da korisnici smatraju kako ekspresija nije naglaseni

segment TikToka jer ne objavljuju sadrzaj.

Jedini segment oko kojeg se podudaraju rezultati ispitanika i autora jest podno3enje.
Ovaj segment ukazuje na to da drustvena mreza stvara naviku koju su korisnici primijetili te ih
¢ini ¢eS¢im korisnicima. To se moze gledati na dva nacina. S jedne strane, TikTok kao
druStvena mreza stvara loSu naviku pretjeranog koriStenja, no s druge strane, moze se
zakljuciti kako TikTok svojim intuitivnim dizajnom i zanimljivim sadrzajem privlaci korisnika na
koristenje. Kako je navedeno u poglavlju 3.3., prilikom izrade aplikacije za drustvenu mrezu
dizajneri i programeri se fokusiraju najviSe na jedan do dva segmenta dijela estetike, a ostali
segmenti sluZze potpori naglasenih segmenta. U ovom slucaju radi se o jednom segmentu,
podnoSenju. Rezultati u kojima se autor i ispitanici ne podudaraju rezultatima moze se pripisati
razliitim tipovima korisnika. Moze se vidjeti kako je ideja programera i dizajnera uspjela,
odnosno dogodilo se podudaranje rezultata u ,najvaznijem® segmentu dok su drugi segmenti
bili vazniji razli€itim tipovima korisnika. Kod ispitanika radi se od segmentima senzacije i

fantazije, a kod autora radi se o segmentima zajednistva i ekspresije.
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5. Zakljucak

Zavrsni rad prikazuje i objaSnjava promjene u trendu dizajna na drustvenim mreZzama
kao vrsti e-usluga te kako promjene utje€u na korisni¢ko iskustvo. Promjene su opisane
pomocu MDA okvira koji se koristi za videoigre, ali prikazano je kako se moze koristiti i za

analizu korisni¢kog iskustva na druStvenim mrezama.

Analizirane druStvene mreze jesu Instagram i TikTok. Osim trendova u dizajnu,
provedena je i analiza korisni¢kog iskustva na ispitanicima pomoc¢u osam segmenata MDA
okvira, nakon €ega su usporedeni rezultati ispitanika i autora kako bi se odredila preklapanja
u stvaranju korisniCke vrijednosti te utvrdilo je li MDA okvir potencijalan nadin za ocjenu

korisni¢kog iskustva.

Biliezenja rezultata opisana su tablicama i grafi¢ki radar dijagramom kako bi se lakSe
mogla uoditi naglasenost pojedinih segmenta i njihova povezanost s korisni¢kim iskustvom. U
sluéaju drustvene mreze Instagram (gdje su bile najvece razlike u korisniCkom iskustvu)
naglaseni segmenti prema autoru su: senzacija, otkrivanje i ekspresija, dok sa strane korisnika
to su: ekspresija, fantazija i izazov. U slu€aju drustvene mreze TikTok naglaseni segmenti od
strane autora su: ekspresija, zajedniStvo i podnosenje, dok su u sluc¢aju korisnika: senzacija,

fantazija i podnoSenje.

Uvid u to Sto korisniku stvara vrijednost moZze pomodéi dizajnerima i programerima
aplikacija za prilagodbu odredenoj niSi korisnika. U velikoj Sirini moze pomoci i u izradi
marketinskih planova za promatranu aplikaciju, no u kontekstu rada koristi se za identifikaciju
vrijednosti i kako pojedine drustvene mreze njih ostvaruju. Kada bi ovo istrazivanje bilo na
vecéem broju korisnika iz njega bi se mogli izraditi arhetipovi korisnika drustvenih mreza i kako
do tih arhetipova doprijeti (povecati broj korisnika, promjeniti nacin koriStenja, potencijalno

monetizirati korisnika i sl.).

Trenutno stanje drudtvenih mreza tezi kraéem formatu sadrzaja. Takva je odluka
razumljiva, jer korisnici imaju sve manje vremena provoditi na pojedinoj aplikaciji (za vrijeme
pisanja rada izasla je nova druStvena mreza Threads kompanije Meta). S kompetitivhim
trzistem za paznju korisnika autor predvida kraci i konstantan/neprekidni sadrzaj na drustvenim
mreZzama kako bi se poruke prenosile u kraéem vremenu, a korisniku oduzimalo manje
vremena. Ovakvom promjenom autor predvida manjak autonomije korisnika, sto je pozitivha
stvar za korisnika jer mora manje razmisljati o tome koji ¢e ga sadrzaj zainteresirati ve¢ moze
samo Cekati da dode do sadrzaja od interesa. Uz ovaj trend autor predvida dizajn za povec¢anje
segmenta podnoSenja kako bi korisnici bili $to voljniji koristiti druStvenu mrezu. Ovaj trend

poceo je TikTok s konstantnim videozapisima. PokuSaj povecanja segmenta podnoSenja moze
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se vidjeti u objema drustvenim mrezama koje su analizirane u radu. Pocevsi s Instagramom
kod kojeg se pri¢e automatski mijenjaju kada videozapis zavrSi, odnosno nije potreban input
korisnika, i Instagram reelsa kod kojih se sadrzaj zaustavlja na sljedeéoj instanci nakon
povlacenja prstom prema gore. Isti pristup ima TikTok s videozapisima na po¢etnom zaslonu
korisnika. Treba nadodati kako autor smatra da TikTokov format sadrzaja postaje standard
preko kojeg se ocjenjuje sadrzaj za povecanje segmenta podnoSenja. Instagram je dodao
takav oblik sadrzaja nakon TikToka, ali i druge su aplikacije poCele koristi takav format

sadrZaja, poput YouTubea.

Sada kada su obradeni potencijalni buduci trendovi moze se sa reéi kako se MDA okvir
moze Koristiti za prikupljanje informacija o iskustvima korisnika promatrane aplikacije. Njegova
primjena se moze prosiriti na cijeli tim koji radi aplikaciju, no za takvo nesto je potrebno puno
resursa (vremenskih, ljudskih i materijalnih) i nacina prikupljanja podataka. Osim samih
korisnika koje se aplikacijom Zele privuci treba uzeti u obzir kako se MDA okvir mozZe koristiti
za pronalazak inspiracije ili pronalaska dobre ideje u drugim aplikacijama koje okruZuju

korisnike koje se Zeli privuci.
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