Upotreba normi ISO/IEC 2502n u procjeni kvalitete
programskih proizvoda

Rosandi¢, Borna

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urm:nbn:hr:211:352376

Rights / Prava: Attribution-NoDerivs 3.0 Unported/Imenovanje-Bez prerada 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

]
SYEUCILESTE U ZACREBL
o I PARLLLEE ORCANLEACHE LINTOEMA TIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:352376
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:7965
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:7965
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:7965

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

Borna Rosandic¢

UPOTREBA NORMI ISO/IEC 2502n U
PROCJENI KVALITETE
PROGRAMSKIH PROIZVODA

DIPLOMSKI RAD

Varazdin, 2023.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

Borna Rosandi¢
Matic¢ni broj: 0016129789

Studij: Informacijsko i programsko inZenjerstvo

UPOTREBA NORMI ISO/IEC 2502n U PROCJENI
KVALITETE PROGRAMSKIH PROIZVODA

DIPLOMSKI RAD

Mentor/Mentorica:

Prof. dr. sc. Valentina Kirini¢

Varazdin, rujan 2023.



Sadrzaj

LU Yo T SRR 1
2. Porodice norme ISO/IEC 25000 / SQUARE .........coovviiiiiiieie e 2
2.1. ISO/IEC 2500n — Quality Management DiVISION ...........cooiiiiieiniieeee i 2
2.1.1 ISO/IEC 25000 — Guide t0 SQUARE..........ccoiiuiiiiiiiiiiie it 2
2.1.2 ISO/IEC 25001 — Planning and Management ...........c.couueeeeiiiineeeesiieeeessieeeeeanes 3

2.2 ISO/IEC 2501n — Quality Model DIVISION .......eeeiiieiiiiciiiiieieee et 3
2.2.1. ISO/IEC 25010 — System and software quality models ..........ccccccoviiveiiiiiieenns 3
2.2.2 ISO/IEC 25012 — Data Quality model..........cceeveeiiiiiiiiiiiieiee e, 7

2.3. ISO/IEC 2502n — Quality Measurement DiVISION ...........cccovveiiiiiieeniiiieee e 10
2.3.1 ISO/IEC 25020 — Measurement reference model and guide................ccccuvneeee. 10
2.3.2 ISO/IEC 25021 — Quality measure elements ..........ccceovviereiiiineeeneiiee e 10
2.3.3. ISO/IEC 25022 — Measurement of quality in USE .........cccceevvvviiiiiieeeee e, 11
2.3.4 ISO/IEC 25023 — Measurement of system and software product quality .......... 12
2.3.5 ISO/IEC 25024 — Measurement of data quality.............cccccoeevviiiiiieeeee e, 12

2.4, ISO/IEC 2503n — Quality Requirements DiVISION..........ccccviveiiiirieeiiiiiee e 13
2.5. ISO/IEC 2504n — Quality Evaluation DIVISION ..........c.ceeeiiiiiiiiiiiiiee e 13
2.6. ISO/IEC 25050-25099 .....ooiiiiiiiiieiiiiiieeesieie e e et e e siee e e e st e e e s ntee e e e sneeeeeannneeeeeennnees 14
3. Povezanost normi iz porodice ISO/IEC 25000 s ostalim ISO/IEC normama................. 15
4. KOriSteN & NOMMI U PraKSi.......cuiiiiiiieeiiiiiie ittt 17
5. Procjena kvalitete programskog proizvoda WoOrdPress.......cccceevvvcciiviieviee e, 18
5.1, WOIAPTIESS SUSTAV....ccciiuiiiieiiiiiiie ettt e s sttt et e e sttt e e st e e e s nnte e e e e asaeeeeannneeeeeennees 18
5.1.1. POVijeSt WOIdPIeSS SUSTAVA ........eveeeiiiiiieiiiiiiee ettt e e 18
5.1.2 WordPress u moderno doba............coo o 18

5.2 Proces procjene kvalitete programskog Proizvoda ..........cceeeeeviiveeeeiiiiieeeessiieee e 20
5.2.1 Postavljanje zahtjeva ProCIENE .........coiiiiiiieieeeee et 20
5.2.2. SPECITICITAN]E PrOCIEINE ... itiiie et e ettt ettt e e e s e e s anee e e e e 27
5.2.3. Planiranje proCeSa PrOCIENE .....uveiieeeeiieiitieeiee e e e e e e estrre e e e e e e s s eenrbraeeeeae e s e e ennneeees 32
5.2.4 Provedba procjene KVAIItETE ...........cooiiiiiiiiiiiiei e 44
5.2.5. Analiza rezultata PrOCJENE .......uueeiiee e i 65

B. ZAKIUCEK. ...ttt e e 67
POPIS [IEEIALUIE ... e e e e e e e e e e e s s e bbb re e e e e e e e s e sasnreaeeeeaaeesannes 68
0] 1153 11 SO 69
(0] o153 = o] o SRR PRERR 71
110 72 PSRRI 72



Borna Rosandi¢

Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam
koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su koristene

eti¢ki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor potvrdio prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

Provedba procjene kvalitete programskog proizvoda provodi se radi dobivanja
precizne razine kvalitete svih potkarakteristika modela kvalitete kako bi proizvod
zadovoljavao sve postavljene kriterije. Procjenu kvalitete moguce je provoditi djelomi¢no
koriste¢i samo dio modela kvalitete. Ove odluke ovise o procjenjivacu, ali i samoj potrebi

procjene.

Visoka razina kvalitete programskog proizvoda osigurava proizvodacu sigurnost i
stabilnost njegovog proizvoda, dok kupcu ili korisniku ulijeva povjerenje da ce taj isti

proizvod obavljati sve operacije koje su navedene u dokumentaciji.
U ovom radu naglasak je stavljen na procjenu kvalitete programskog proizvoda Wordpress.

Procjena kvalitete programskog proizvoda Wordpress odnosi se na mjerenje
njegovih vanjskih, ali i unutarnjih kvaliteta, koje uvelike utje€u na mogucnost rada korisnika
na sustavu. S povecanjem popularnosti sustava Wordpress potrebno je utvrditi, prati li

popularnost sustava njegovu razinu kvalitete.

Ovaj rad se sastoji od pet poglavlja. U uvodu je opisana vaznost koriStenja normi
kvalitete u svakodnevnom zivotu koje pospjesSuju samu upotrebljivost proizvoda kao takvog.
U nastavku uvoda predstavljene su norme koriStene u radu kao i sama motivacija za pisanje

ovog rada.

Drugo poglavlje definira porodicu normi ISO/IEC 25000 tako da se za svaku normu
unutar porodice navodi njezina uloga u samoj porodici normi, kao i jedinstveni aspekti

norme kojima ista pridonosi modelu kvalitete programskog proizvoda.

U tre¢em poglavlju opisuje se povezanost normi iz porodice ISO/IEC 25000 s
drugim postoje¢im ISO/IEC normama. Navode se ve¢ postojece ISO/IEC norme koje su
sluzile kao osnova za izgradnju novog i unaprijedenog modela kvalitete koji ¢e se koristiti

za provedbu procjene u nastavku rada.

Cetvrto poglavlje odnosi se iskljuivo na vaznost koristenja normi u svakodnevnom
zivotu. Navode se prednosti koriStenja normi, ali i mane koje dolaze sa zapostavijanjem

upotrebljavanja modela kvalitete prilikom izrade programskog proizvoda.

U posljednjem, petom poglaviju, u prvom dijelu poblize se opisuje programski
proizvod WordPress. Opisana je povijest nastanka samog sustava kao i njegova uloga u
danasnjem svijetu upravljanja web sadrzajem. U drugom dijelu ovog poglavlja definiraju se
svi potrebni aspekti procesa procjene kvalitete kao i sama provedba procjene i analiza

rezultata.



Kljuéne rijeci: ISO/IEC 25000, model, model kvalitete, programski proizvod, mjerenje,

procjena, kvaliteta, mjera, SQuaRE
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1.Uvod

U danasnje vrijeme tehnologija dozvoljava brz razvoj aplikacija i drugih programskih
proizvoda. Upravo iz tog razloga $to je razvoj programskih proizvoda vrlo pristupacan svakom
pojedincu potrebno je definirati norme koje ¢e opisivati kvalitetu programskih proizvoda kako
bi se postavili opéeprihvaéeni standardi koji su primjenjivi prilikom razvoja svih vrsta
programskih proizvoda. Norme koje se odnose na definiranje kvalitete programskih proizvoda
su norme iz porodice ISO/IEC 25000 ¢iji je drugi naziv SQuaRE norme. Ova porodica normi
se do danas nekoliko puta usavrsavala i dopunjavala te danas predstavlja glavni standard kad
se radi o analizi kvalitete razvoja programskog proizvoda. Svjesni njihovih vaznosti sve se viSe
poduzeca diliem svijeta poc€inje pratiti norme ISO/IEC 25000 (SQuaRE) prilikom planiranja i

procjene kvalitete svojih programskih proizvoda. [1] [2]

S povecanjem vaznosti normi svi programski proizvodi namijenjeni komercijalnoj
upotrebi moraju pratiti ISO/IEC 25000 norme jer poboljSanja kvalitete proizvoda direktno
doprinose trziSnoj prednosti. Programski proizvodi koji se koriste u industriji ili u znanosti
prilikom bitnih izraCuna uvijek moraju dati to€ne rezultate dok se provjere tih rezultata moraju
podudarati. Jedan krivi rezultat moze dovesti do velikin nov€anih i materijalnih gubitaka te iz
ovog razloga osiguranje kvalitete programskog proizvoda mora biti na prvom mjestu prilikom
razvoja. S druge strane postoje programski proizvodi koji savr§eno odraduju posao za koji su
namijenjeni, ali nisu pristupacni za koriStenje zbog: loSeg dizajna, loSeg procesa razvoj ili ne

shvacanja ljudske potrebe od strane programskog proizvoda.

Norme ISO/IEC 25000 su osmi$ljene tako da funkcioniraju kao predloSci pomocu kojih
mozemo analizirati kvalitetu programskog proizvoda, a pravilnom primjenom istih mozemo
to€no odrediti razinu kvalitete programskog proizvoda bilo koje vrste i opsega. Do sada su
razvijene norme za testiranje i analizu svih aspekata jednog programskog proizvoda kako bi

tijekom razvoja istog mogli u potpunosti kontrolirati cijeli proces.

Vazno je naglasiti da se za sve opisane i koriStene norme u nastavku radu koriste

izvorni nazivi na engleskom jeziku kako ne bi dolazilo do nejasnoéa prilikom Citanja rada.

Motivacija za temu proizlazi iz vlastitog iskustva razvoja programskih proizvoda.
Tijekom Skolovanja imao sam priliku raditi u sustavu WordPress kojemu je jedna od glavnih
osobina jednostavno i pristupaéno uredivanje web stranice koje se moZe posti¢i pomocu
sustava za upravljanje web sadrzajem od strane svih vrsta korisnika, bez znanja o
programiranju. S vremenom je sustav WordPress dobio sve viSe funkcionalnosti kao i

ekstenzija koje je moguce instalirati.



2. Porodice norme ISO/IEC 25000 / SQuaRE

Sve porodice norme ISO/IEC 25000 zajedno kreiraju predlozak za procjenu kvalitete
programskih proizvoda.Prema Slici 1, SQuaRE norme dijele se na pet glavnih normi
raspisanih kroz 14 dokumenata koje &ine kostur cijelog predloska: ISO/IEC 2500n, ISO/IEC
2501n, ISO/IEC 2502n, ISO/IEC 2503n, ISO/IEC 2504n, dok se Sesta kategorija ISO/IEC
25050 - ISO/IEC 25099 koristi kao hadopuna na glavne norme iz porodice.[3]

Prva verzija norme ISO/IEC 25000 objavljena je 2005. godine, a nastala je spajanjem
norme ISO/IEC 9126 koja definira model kvalitete programskog proizvoda i norme ISO/IEC

14598 koja definira proces izvedbe procjene kvalitete programskog proizvoda.[3]

2.1. ISO/IEC 2500n — Quality Management Division

ISO/IEC 2500n je prva norma u porodici SQuaRE te kao takva definira uvjete i modele
potrebne za provedbu drugih normi u porodici. Trenutno ova norma ima samo dva standarda
koja obuhvaca: ISO/IEC 25000 i ISO/IEC 25001. ISO/IEC 25000 precizno definira “arhitekturu
modela procjene, terminologiju koristenu u definiranju normi, metodu analize rezultata, popis

predvidenih korisnika te referentne modele.”[3]

2.1.1 ISO/IEC 25000 — Guide to SQuaRE

ISO/IEC 25000 je prva norma u SQuaRE porodici normi sluzi nam kao uvod te
objasnjava i definira potrebne pojmove koji se koriste u kasnije navedenim normama. Prvotno
definira izgled arhitekture SQuaRE porodice normi koji ujedno i prikazuje kojim redoslijedom
je potrebno primjenjivati norme kroz proces procjene kvalitete programskog proizvoda.
Potrebno je naglasiti kako za provedbu pojedine procjene programskog proizvoda nije
potrebno Koristiti sve norme sadrzane u SQuaRE porodici ve¢ samo one koje daju Zeljene
povratne informacije osobi koja provodi procjenu. Ovaj odabir koriStenih normi odnosi se na

mjerenje drugih aspekata kvalitete programskog proizvoda. [3] [4]
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Slika 1: Model ISO/IEC 25000 [lzvor : https://www.researchgate.net/profile/Michal-
Teczke/publication/333566298/figure/fig24/AS:900172276051971@1591629203239/Structure-of-ISO-250xx-set-
of-standards-SQuaRE-1SO-2503n-Quality-Requirement-Division_W640.jpg]

2.1.2 ISO/IEC 25001 - Planning and Management

Norma ISO/IEC 25001 definira potporni proces koji se odnosi na pripremu za
kvalitetno upravljanje i vodenje procesa procjene kvalitete programskog proizvoda. Cijel
proces pripreme definiran je u nekoliko to¢aka koje su preuzete iz norme ISO/IEC 14598-2.
Proces pripreme opisuje sljedecée: dobiti pristup internacionalnim i nacionalnim normama te
steci Sto viSe tehniCkog znanja o proizvodu, razvoj vlastitih normi na razini poduzeca kao i
alata za provedbu procjene, postaviti kriterije procjene, uspostaviti bazu podataka za
prikupljanje podataka i moguénost analize istih, priznavanje i po&tivanje rezultata dobivenih iz
vec provedenih procjena i konzultiranje eksperata o kljuénim informacijama dobivenim iz

provedene procjene, ali i u vezi provedbe samog procesa procjene. [3] [5]

2.2 ISO/IEC 2501n — Quality Model Division

Norma ISO/IEC 2501n odnosi se ha definiranje modela kvalitete za sve aspekte. Kroz
normu su definirani opéi modeli kvalitete operacijskih sustava ili programskih proizvoda, model
za mjerenje kvalitete programskog proizvoda u uporabi te model podataka pomocu kojeg se

strukturiraju podaci.

2.2.1. ISO/IEC 25010 — System and software quality models

Kao $to je ve¢ navedeno, model kvalitete je glavna komponenta za pocetak svake
evaluacije. Uz pomo¢ modela kvalitete ispitivac ima vec¢ predefinirani set atributa prema kojima
Ce provoditi procjenu kvalitete proizvoda. Model kvalitete programskog proizvoda podijeljen je

u osam kategorija koje pokrivaju sve osobine prosjeCnog programskog proizvoda:



funkcionalnost, performanse, kompatibilnost, uporabljivost, pouzdanost, sigurnost, odrzivost i

prenosivost , vidljivo na Slici 2. [3] [6]
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Slika 2:Model kvalitete prema ISO/IEC 25010 normi [lzvor:
https://is025000.com/images/figures/en/is025010.png]

Functional suitability (Funkcionalna prikladnost)

Functional suitability kao osobina opisuje stupanj do kojeg operacijski sustav ili
programski proizvod pruza funkcije. Kvaliteta ovih funkcija ocjenjuje se prema moguénostima
koje pruzaju svojim korisnicima za vrijeme koriStenja u specifi¢nim situacijama. Functional
suitability se mjeri u tri potkategorije: functional completeness, functional precision i functional
appropriateness. Functional completeness je sposobnost programskog proizvoda da obavi
sve predefinirane zadatke, ali i korisnicke zahtjeve. Functional precision odnosi se na to¢nost
rezultata koje programski proizvod vraéa korisniku uz postojanje odredene razine preciznosti.
Functional appropriateness definira pristupacénost, ali i lako¢u odradivanja zadataka za koje je

programski proizvod namijenjen. [3] [6]
Performance efficiency (Efikasnost performansi)

Performance efficiency se odnose na koli€inu utroSenih resursa potrebnih za
izvrS8avanje zadataka u odredenim uvjetima. Mjerenje performansi moZzemo izvoditi prema tri
razliCita parametra. Mjerenje performansi prema vremenu odnosi se na vrijeme potrebno
sustavu za odgovor od trenutka pokretanja, vrijeme potrebno za procesiranje naredbi od
korisnika ili internih naredbi te kapacitet pohrane koji mora biti u skladu s oc€ekivanim

optereéenjem sustava. [3] [6]
Compatibility (Kompatibilnost)

Compatibility se odnosi na moguénost povezivanja programskog proizvoda s drugim
proizvodima, sustavima ili komponentama. U ovom slu€aju dva kompatibilna proizvoda mogu
imati identi€an cijeli programski i komponentni sustav, ali i ne moraju. Koegzistencija opisuje
do koje razine su proizvodi u mogucénosti raditi upareno, ali i dalje obavljati sve svoje zasebne

predvidene funkcionalnosti. [3] [6]



Usability (Upotrebljivost)

Usability iako slicha ve¢ navedenim osobinama, opisuje sposobnost i kvalitetu
odradivanja zadataka zadanih od strane korisnika. Tijekom obavljanja korisniCkih zadataka
mjere se efektivnost, efikasnost, ali i samo zadovoljstvo korisnika koriStenjem proizvoda u
kontroliranim uvjetima. Kako je usability usmjeren samo na rad korisnika nad programskim
proizvodom potkategorije pomocéu kojih mjerimo usability su slicne ve¢ dosad navedenim, ali
se ovoga puta gledaju iz pozicije korisnika, a ne sustava. Appropriateness je prva osobina
kvalitetne uporabljivosti koja se odnosi na korisnicku moguénost prepoznavanja da li je
proizvod primjeren za njih ili ne. Learnability za vrijeme koriStenja proizvoda takoder propisuje
mjerenje efikasnosti i efektivnosti u€enja, ali i sloboda od rizika prilikom pogreske. Operability
je posjedovanije atributa koji omogucuju lak3u kontrolu nad procesima i moguénost upravljanja
istim. User error protection je vrlo bitna potkarakteristika ne samo za iskustvo koriStenja
korisnika ve¢ i za stabilnost rada samog sustava ili proizvoda. Kod user interface aesthetics
nalazimo propisani stupanj do kojeg sucelje mora biti uredeno kako bi korisniku pruzilo ugodno
i produktivho koristenje proizvoda. Accessibility je danas i sama za sebe jedna od
najpopularnijin tema kada se radi o programskim proizvodima, a definira stupanj do kojega je
proizvod koriSten od Sirokog spektra korisnika koji imaju razli€ite zdravstvene tegobe, ali i
znanja. Uz kvalitetno primijenjena pravila pristupacnosti, proizvod moze biti koristen od bilo

kojeg pojedinca. [3] [6]
Reliability (Pouzdanost)

Reliability je jedna od bitnijih karakteristika proizvoda jer €ini jedan od glavnih razloga
zasto je neki proizvod odabran preko drugog. Ova osobina specificira kvalitetu i potpunost
izvrSenih predefiniranih zadataka u predefiniranom vremenskom periodu. Maturity je prva
potkategorija karakteristike pouzdanosti te opisuje koliko proizvod prati potrebe da bi se
mogao smatrati pouzdanim. Availability je osobina programskog proizvoda koja se odnosi na
stupanj spremnosti sustava ili proizvoda na obavljanje zadataka u bilo kojem trenutku kada
mu se pristupi. Fault tolerance je sposobnost sustava da izbjegne kriti€no ruSenje sustava
zbog greske koja se dogodila u radu jedne komponente, vise komponenti ili cijelog sustava i
nastaviti s normalnim radom. U slu¢aju da dode do pada sustava prouzrokovane greSkom u
radu odredenih komponenti, potrebno je da sustav ima i moguénost oporavka. Recoverability
odnosi se na koli€inu i kakvocu vracenih podataka, ali i samog stanja sustava nakon pada
istog. Cilj sustava je imati mogucnost vratiti se natrag u stanje u kojem je bio prije pada

sustava, naravno bez gubitka dragocjenih informacija. [3] [6]



Security (Sigurnost)

Security je karakteristika koja se odnosi najvise na zastitu informacija i ograniCavanje
pristupa korisnicima koji nemaju potrebnu razinu autorizacije. Confidentiality je prva
potkarakteristika karakteristike sigurnosti koja se odnosi na dopustanje pristupa podacima
samo od strane korisnika koji imaju potrebnu razinu autorizacije. Integrity opisuje
nemogucnost promjene proizvoda ili utjecaja na proizvod kako bi se dobilo neocCekivano
rieSenje ili pristup zasticenim podacima. Non-repudiation je vrlo bitna potkarakteristika koja
nalaze postojanje dnevnika aktivhosti unutar programskog proizvoda. Uz pomoé ovog
dnevnika aktivnosti moguce je pratiti sve aktivnosti u sustavu kao i specificne detalje o svakoj
aktivnosti zapisanoj unutar dnevnika. Na ovaj nacin nije moguce poreci izvrSavanje odredene
naredbe. Potkarakteristika accountability se dijelom nadovezuje na karakteristiku non-
repudiation. Accountability specificira kako uvijek mora biti moguée unatrag pratiti odredenog
pojedinca tijekom njegovog ili njezinog koristenja sustava. Kako bez dnevnika aktivnosti ne bi
mogli biti u mogucnosti pratiti aktivnosti korisnika programskog proizvoda kao i Sto bez
potkarakteristike odgovornosti ne bi mogli pratiti aktivnosti korisnika do te mjere. Authenticity
je takoder karakteristika koja se moZe nadovezati na karakteristike non-repudiation i
accountability, a definira obavezno postojanje moguénosti identifikacije svakog subjekta i
podatka. [3] [6]

Maintainability (Moguénost odrzavanja)

Maintainability je karakteristika koja definira mogucénost sustava ili proizvoda da se
izmjeni, unaprijedi ili ispravi prema novonastalim zahtjevima korisnika ili okoline. Modularity je
jedna od glavnih potkarakteristika odrzivosti programskog proizvoda. Modularity se odnosi na
pristup strukturiranja sustava tako da se cijeli proizvod sastoji od manjih komponenta koje
zajedno ¢ine sustav kao cjelinu. Ovakav nacin strukturiranja sustava pomaze odrzivosti jer
prilikom kvara jedne komponente ostatak sustava moze nastaviti raditi, a komponenta se
jednostavno izolirano moze popraviti ili zamijeniti novom. Reusability odnosi se na moguc¢nost
iskoriStavanja ve¢ napravljenih komponenata programskog proizvoda na drugoj lokaciji unutar
istog proizvoda. Analysability definira kako je od klju¢ne vaznosti biti u moguénosti pristupiti
podacima svih dijelova proizvoda u svrhu analiziranja. Na ovaj nac¢in moguce je to¢no odrediti
koju komponentu unutar sustava je potrebno zamijeniti ili popraviti. Takoder je uz pomo¢
analiziranja moguce odrediti i izvor greSke unutar sustava pa skracuje vrileme otklanjanja
greSaka u radu sustava. Modifiability je vrlo slicna karakteristika kao i reusability ili modularity
no ova osobina se fokusira na mijerenje sposobnosti rada sustava nakon napravljenih
modifikacija. Sustav bi morao raditi bez greSaka i problema, ako se modificira na korektan

nac¢in i od strane struéne osobe. Testability je zadnja potkarakteristika karakteristike



mogucénosti odrzavanja. lako vrlo sli€na na prvi pogled potkarakteristici analysability, testiranje
dolazi uvijek prije analiziranja. U ovom sluéaju odnosi se ha mogucnost izvrSavanja testova
nad proizvodom kako bi se provjerila kvaliteta rada svake pojedina komponente te da bi se
osiguralo da proizvod ili sustav daju to€ne rezultate, ali i da komponente medusobno suraduju

na korektan nacin. [3] [6]
Portability (Prenosivost)

Portability je zadnja karakteristika norme ISO/IEC 25010 te definira sve vrste
prenosivosti proizvoda: fizi€ko i virtualno. Prema definiciji norme, proizvodu bi se smjela moci
promijeniti okolina rada bez da se rade popravci na proizvodu ili pripasivanja na novu okolinu.
Adaptability programskog proizvoda odnosi se na moguc¢nost proizvoda da se poveze s
fizickim komponentama ili programskim proizvodima iz drugih okolina bez pojavljivanja
greSaka. Installability definira efikasnost i efektivnost programskog proizvoda nakon instalacije
na novi sustav ili specificnu novokreiranu okolinu. Replaceability programskog proizvoda
opisuje mogucnost proizvoda da u potpunosti zamjeni neki drugi proizvod u svim njegovim

funkcionalnostima i zada¢ama. [3] [7]

2.2.2 ISO/IEC 25012 — Data Quality model

ISO/IEC 25012 norma definira modele podataka kako bi tijekom provedbe procjene
kvalitete ispitivaci znali mjeriti prave informacije. Naglasak je na preciznom definiranju osobina
podataka koji odgovaraju programskom proizvodu ili sustavu kojeg se procjenjuje. Osobine
podataka mogu se podijeliti u dvije glavne skupine: svojstvena kvaliteta podataka i kvaliteta

podataka ovisna o sustavu. [3] [7]
Svojstvena kvaliteta podataka

Svojstvena kvaliteta podataka opisuje osobine podataka koji su vezani izri¢ito na
podatke kao takve. Pet baziCnih osobina podataka su: to¢nost, potpunost, konzistentnost,
kredibilitet i aktualnost. Svaki prikupljen podatak od samog trenutka stvaranja posjeduje ovih
pet osobina koje je uvijek moguce provjeriti. Ovu skupinu osobina podataka ne moramo
posebno procjenjivati jer je isti rezultat moguée posti¢i: analizom meta podataka ¢ime
provijeravamo potpunost i kredibilitet, provjerom povezanosti vrijednosti podataka &ime
provjeravamo konzistentnost prikupljenih podataka i analizom interne domene zbog mogucih

restrikcija i propisa ¢ime provjeravamo to¢nost i aktualnost. [3] [7]
Accuracy (Preciznost)

Accuracy odreduje stupanj do kojega podaci prikazuju vrijednosti koje su toéne u
zadanoj domeni. S obzirom na tip preciznosti razlikuju se dvije vrste preciznosti: sintakticka i

semanti¢ka. SintaktiCka preciznost odnosi se na dodjeljivanje pravilnog formata vrijednosti

7



podacima definiranog unutar domene. SemantiCka preciznost odnosi se na znacenje
vrijednosti pridodanih podacima koje takoder mora odgovarati rasponu vrijednosti definiranih
u domeni. [3] [7]

Completeness (Potpunost)

Completeness odreduje stupanj do kojega su podaci ispunjeni unutar baze podataka.
Nakon provedbe procjene svi podaci unutar baze podataka, osim onih koji svoju vrijednost
dobivaju nasljedivanjem vrijednosti drugih podataka, moraju biti popunjeni kako bi ocjena

procjene ove osobine podataka bila najvisa. [3][7]
Consistency (Konzistentnost)

Consistency podataka definira stupanj do kojeg su podaci koji sudjeluju u
zajedni¢kom radu povezani. Ova osobina Zeli provjeriti postoje li nelogi¢nosti unutar baze
podataka jer s obzirom na to da postoje tipovi podataka koji nasljeduju svoje vrijednosti od

drugih, potrebno je osigurati konzistentnost podataka na najvisoj razini. [3] [7]
Credibility (Kredibilitet)

Svaki prikuplien podatak mora biti potkrijeplien dokazima kako bi se istom moglo
vjerovati. Credibility je osobina koja je medu najcjenjenijim osobinama jer u danasnje vrijeme

objavljivanje neprovjerenih informacija je svakodnevni globalni problem. [3] [7]
Currentness (Trenutnost informacija)

Currentness podataka odnosi se na usporedbu datuma prikupljanja podataka s

trenutnim datumom kako bi se procijenila relevantnost promatranog podatka. [3] [7]
Kvaliteta podataka ovisna o sustavu

Kvaliteta podataka ovisna o sustavu odnosi se s druge strane isklju€ivo na nacin na
koji programski proizvod prikuplja i pohranjuje podatke. Ovaj tip kvalitete ovisan je iskljucivo o
tehnologiji koriStenoj za izradu programskog proizvoda. Postoje samo tri osobine kvalitete u
ovoj kategoriji: availability, portability i recoverability. Za unaprjedenje ovih osobina
proizvodaci programskih proizvoda mogu povecati svoje kapacitete u vidu fizi€kih komponenti
(HDD i SSD), ali i pomoc¢u drugih programskih proizvoda uz pomoc¢ kojih je moguce postici

bolju prenosivost. [3] [7]
Availability (Dostupnost)

Availability je osobina koja definira stupanj do kojega je moguce pristupiti prikupljenim

podacima u specifi¢nim uvjetima. [3] [7]



Portability (Prenosivost)

Portability se odnosi na moguénost promjene lokacije pohrane podataka bez gubitka

njihovih vrijednosti. [3] [7]
Recoverability (Mogucnost oporavka)

Recoverability podataka potrebna je samo u sluCajevima kada sustav naide na
neocekivanu gresku u svom radu. Nakon procesuirane gre$ke, sustav bi trebao imati izradene
ranije verzije samog sebe kako bi se korisniku moglo vratiti stanje $to je blize moguée trenutku

pada sustava. [3] [7]
Slozene osobine kvalitete podatka

S razvojem modela podataka, dodavane su osobine podataka koje nije moguce
svrstati u isklju€ivo jednu skupinu pa je nesluzbeno dodana kategorija slozenih osobina
kvalitete podataka. Unutar ove kategorije definirano je sedam osobina: accessibility,

compliance, confidentiality, efficiency, precision, traceability i understandability. [3] [7]
Accessibility (Pristupaénost)

Osobina accessibility definirana je kao stupanj do kojega ljudi, kojima je potrebna
posebna pomo¢ prilikom trazenja podataka, mogu uspjedno pronaéi trazenu vrijednost
podatka. [3] [7]

Compliance (Pracenje normi)

Compliance podataka odnosi se na regulative i norme kojima svaki podatak podlijeze.
Potrebno je prvotno prikupiti sve norme koje propisuju modele podataka kako bi se osiguralo

oCuvanje uskladenosti s istim. [3] [7]
Confidentiality (Tajnost podataka)

Confidentiality je definirana kao stupanj do kojega korisnici mogu pristupiti podacima
s odgovarajucim stupnjem autorizacije. lako je ova osobina propisana u normi ISO/IEC 13335-
1 koja propisuje regulative o informati¢koj sigurnosti, model kvalitete podataka unutar

SQuaRE porodice normi uklju€uje ju kao bazi¢nu osobinu podataka. [3] [7]
Efficiency (Efikasnost)

Efficiency podataka mjeri se tako da podaci koji se prikupe moraju nakon analize dati

dovoljno relevantne podatke. [3] [7]



Precision (Preciznost)

Osobina precision definira do kojeg stupnja su vrijednosti prikupljenih podataka

identi€ni onim u stvarnom svijetu. [3] [7]
Traceability (Mogucénost pracenja podataka do trenutka stvaranja)

Ova osobina naglasava bitnost moguénosti praéenja podatka unatrag kroz sustav
kako bi se znalo kako je nastala njegova vrijednost. U slu€ajevima pogreske istom metodom
je mogucée otkriti pogreSku u procesu procjene kako bi se ista ispravila za ponovnu provedbu

procjene. [3] [7]
Understandability (Razumljivost)

Understandability se ne odnosi samo na jezik u kojem prikupljamo podatke ve¢ i o
vizualnim prikazima vrijednosti podataka. Interpretacija vizualnih vrijednost u obliku slika ili

simbola klju¢na je za razumljivost sustava njegovom Korisniku. [3] [7]

2.3. ISO/IEC 2502n — Quality Measurement Division

Norma ISO/IEC 2502n sacdinjena je od pet zasebnih normi od kojih svaka doprinosi
detaljnijem definiranju procesa mjerenja kvalitete programskog proizvoda. Unutar horme su
sadrzani referentni modeli kvalitete podataka, matematicke definicije mjerenja kvalitete kao i

praktiCni primjeri za usmjeravanje procesa procjene u ispravnom smjeru. [3]

2.3.1 ISO/IEC 25020 — Measurement reference model and guide

ISO/IEC 25020 je prva norma u porodici ISO/IEC 2502n te kao takva zasluzna je za
detaljno objasnjenje znacCaja norme kao i opcéenitog nacina provodenja. Uz navodenje
referentnih modela i osnovnih elemenata mjerenja kvalitete programskog proizvoda i kvalitete
u koriStenju, unutar ove norme opisani su prijedlozi i dobre prakse za ispravan odabir i
primjenu mjerila. Generalno ova norma daje okvirni predlozak za daljnje definiranje procesa

mjerenja. [3] [8]

2.3.2 ISO/IEC 25021 — Quality measure elements

ISO/IEC 25021 odnosi se na elemente kvalitete koji se nadgledaju i mjere tijekom
procjene kvalitete programskog proizvoda. Kroz dokument, opisane su osnovne i izvedene
mjere koje bi se trebale koristiti prilikom provedbe procjene. Takoder norma predlaze i set
mjera koje sluze kao ulazni podaci za kvalitetu programskog proizvoda kao i kvalitetu u
koristenju. [3] [9]
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2.3.3. ISO/IEC 25022 — Measurement of quality in use

Norma specifi¢no definira kvalitetu programskog proizvoda u koristenju. Unutar norme
sadrzane su tri osnovne grupe osobina uz pomo¢ kojih se provedbom procjene moze dobiti
precizna ocjena razine kvalitete. Ove tri grupe koje pokrivaju sve postojece osobine kvalitete

u koriStenju su: usability, freedom from risk i context coverage. [3] [10]
Usability (Upotrebljivost)

Usability je osobina programskog proizvoda da svojim korisnicima omogucuje
nesmetani rad uz dovoljno povratnih informacija kako bi korisnik imao osje¢aj napretka za
vrijeme koriStenja programskog proizvoda. Kako bi se preciznije definirala upotrebljivost
programskog proizvoda u koriStenju koriste se tri potkategorije: effectiveness, efficiency i
satisfaction. Efektivnost i efikasnost povezane su direktno s programskim proizvodom te
poblize opisuju stupanj do kojeg proizvod obavlja svoje zadatke te uz koliki utroSak resursa.
Satisfaction je osobina koja je vezana direktno za korisnika. Sastoji se od Cetiri osobine od
kojih svaka opisuje drugu emociju prilikom koriStenja programskog proizvoda. Ove Cetiri
osobine su: simpati¢nost, uzitak, ugodaj i povjerenje. Simpati€nost se odnosi na osjecaj
korisnika prema kojem se proizvod doima prihvatljivim za uporabu zbog pojedinih
karakteristika. Uzitak je jali osje¢aj od simpatiCnosti te je samim time i vazniji za ukupnu
ocjenu kvalitete. Ugodaj se odnosi na korisnikov osjeéaj da zeli koristiti proizvod bez
ocekivanja nagrade jer koriStenjem ima mogucnost obaviti sve svoje zadatke. Povjerenje ima
Siroku primjenu u smislu sigurnosti podataka, ispravnih povratnih poruka greske,

raspolozivosti i pristupacnosti. [3] [10]
Freedom from risk (Sloboda od rizika)

Freedom from risk se odnosi na sve aspekte koji mogu ugroziti sigurnost korisnika i/ili
okolinu. Cetiri potkategorije osobine sigurnosti su: komercijalna $teta, korisnikovo zdravlje i
sigurnost, javno zdravlje i sigurnost i Steta okolini. Komercijalna Steta odnosi se na vanjske
utjecaje koji utje€u na programski proizvod na koje pojedinac ne moze osobno utjecati. S
obzirom na to da govorimo o programskim proizvodima koriStenim na racunalu, korisni¢ko
zdravlje se ne dovodi u opasnost. S druge strane korisniCka sigurnost je osobina koju je vrlo
teSko osigurati na najviSoj razini zbog Sirokog izbora programa koji naruSavaju integritet.
Javna sigurnost se takoder moZe vrlo lako narusiti nepazljivim rukovanjem ili napadom

koriStenjem ve¢ navedenih programa za naru$avanje integriteta sigurnosti. [3] [10]
Context coverage (Pokrivenost konteksta)

Context coverage se u ovom slu€aju odnosi na sposobnost programskog proizvoda

na prilagodbu razli€itih situacijama, ali i okolinama. Postoje tri naina kako moZzemo mijeriti
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fleksibilnost: prilagodenost konteksta, proSirivost konteksta i pristupacnost. Sav sadrzaj
koriSten unutar procjene mora biti u skladu sa svim regulativama koje se odnose na
procjenjivanje kvalitete proizvoda. Takoder je vaZzna moguénost nadogradnje konteksta
procjene kako bi se isti mogao prosiriti u smjeru potrebnom za procjenu. Pristupacnost je
osobina na koju se u danas$nje vrijeme polaze sve viSe paznje te je iz tog razloga postala

sastavni dio svih modela procjena kvalitete. [3] [10]

2.3.4 ISO/IEC 25023 — Measurement of system and software product quality

Norma ISO/IEC 25023 definira postupak provedbe mjerenja, kao i preporuke prema
kojima mozZemo kvalitetno primijeniti mjere na trenutni slu¢aj koji se promatra. Vazno je
napomenuti kako norma je definira vrijednosti i raspone unutar kojih ¢e se mjerenje provesti.
Ovo je iz razloga $to su kao $to je ve¢ navedeno sve norme definirane kao predlosci koji su
primjenjivi na svim vrstama sustava i programskim proizvoda. Prema postupku mjerenja
kvalitete razlikujemo internu i eksternu kvalitetu. Interna kvaliteta odnosi se na sve
karakteristike programskog proizvoda koje su stati¢ne, odnosno koje se ne mijenjaju tijekom
pokretanja ili izrade proizvoda. Ove karakteristike se naj¢eS¢e odnose na razliCite definicije
zahtjeva definiranih prije pocetka izrade proizvoda: specifikacije dizajna, izvorni kod i izvorni
zahtjev za pokretanje procesa izrade programskog proizvoda. Prema regulativama ove norme
potrebno je analizirati proces kroz svaki aspekt poslovanja. Glavni aspekti izrade programskog
proizvoda su rasporedeni na pet osnovnih kategorija: razvoj, upraviljanje kvalitetom,
upravljanje zalihama, usvajanje proizvoda i odrzavanje. Tijekom razvoja moguce je mijeriti
kvalitetu definiranih zahtjeva i potreba od programskog proizvoda i testirati kvalitetu procesa
programiranja kao i samog produkta. Upravljanje kvalitetom uklju€uje mjerenje razine kvalitete
odredenih podrucja programskog proizvoda ovisno da li se radi o osiguranju kvalitete, kontroli
kvalitete ili dobivanju certifikata kvalitete. Upravljanje zalihama koristiti se nadgledanjem
nabave potrebnih resursa od dobavljaca i odredivanje kvalitete sklopljenog ugovora s
dobavljatem (odnosi se na uvjete dogovorene tijekom sklapanja). Usvajanje proizvoda mjera
je kojom se definira razina od koje se prihvaéaju programski proizvodi nakon testiranja.
Odrzavanje se kao Sto i samo ime kaze, odnosi na unapredenje kvalitete programskog

proizvoda tako da se proizvod moze prakti€éno odrzavati i upravljati. [3] [11]

2.3.5 ISO/IEC 25024 — Measurement of data quality

Norma ISO/IEC 25024 definira proces analize kvalitete prikupljenih podataka tijekom
procjene. Norma definira osnovni skup mjera kvalitete podataka koje se primjenjuju za svaku
osobinu, osnovni skup pojmova na koje se primjenjuju mjere kvalitete tijekom jednog Zivotnog
ciklusa podatka, objasSnjenje kako primijeniti mjere kvalitete podataka kao i pomoc¢
organizacijama u vidu objasnjenja pojma kvalitete podataka kako bi organizacije znale same

definirati svoju razinu kvalitetu i provjeravati ju. Uz definiranje kvalitete prikuplienih podataka
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, definirane su i uloge koje sudjeluju u procjeni kvalitete. Uloge su podijeliene prema zivotnih
ciklusima podataka: prihvatitelj, ocjenjiva€, razvojni programer, odrzavatelj, opskrbljivac,
korisnik, upravitelj kvalitete i vlasnik. [3] [12]

2.4. ISO/IEC 2503n — Quality Requirements Division

Norma ISO/IEC 25030 koristi se za definiranje zahtjeva kvalitete prema kojima se
mogu precizno odrediti mjere za provedbu procjene kvalitete programskog proizvoda. Ova
porodica normi sadrzi samo jednu regulativu unutar koje su opisani svi bitni aspekti zahtjeva
kvalitete programskog proizvoda. Norma je namijenjena svim ulogama koje mogu sudjelovati
u procesu procjene: dobavljaci, razvojni programeri, testeri, voditelji projekta i samostalni

procjenjivaci. [3] [13]

2.5. ISO/IEC 2504n — Quality Evaluation Division

Porodica normi ISO/IEC 2504n definira postupak procesa izvodenja procjene sustava
ili programskog proizvoda. Usprkos svim dosad definiranim modelima i mjerama koje su
primjenjive tijekom provedbe procjene, potrebna je i definirana struktura tijeka procesa
procjene kako bi isti bio u potpunosti ispunjen. Prije samog poCetka procesa procjene
programskog proizvoda potrebne su tri skupine informacija: ulazni podaci, ogranicenja

procjene i resursi za izvrSavanje procjene. [3] [14] [15] [16]

Sam postupak provedbe procjene podijeljen je na pet glavnih koraka od kojih svaki

sadrzi potkorake uz pomo¢ kojih se ostvaruje glavni korak. [14]

Prvi korak prije poletka provedbe procjene odnosi se na definiranje zahtjeva
procjene. Unutar ovog koraka potrebno je definirati jasnu svrhu procjene, dobiti pristup
zahtjevima kvalitete programskog proizvoda kojeg se procjenjuje, definirati aspekte
programskog proizvoda koji ¢e se ukljuciti unutar procjene te dozvoljeno odstupanje tijekom

mjerenja. [14]

Drugi korak koristi se za precizno definiranje same procjene. Za obavljanje ovog
koraka potrebno je odabrati mjere kvalitete, definirati kriterije odabranih mjera kvalitete i na

kraju kriterije za cijelu procjenu. [14]

Treéi korak odnosi se na izradu procesa procjene tako da se definiraju svi koraci koji

¢e se slijedno provoditi tijekom provedbe procjene programskog proizvoda. [14]

Cetvrti korak procesa provedbe procjene programskog proizvoda je upravo
izvrSavanje same procjene prema predefiniranim uvjetima i koracima. Tijekom provedbe

potrebno je izvrSiti sva mjerenja te dobivene vrijednosti pohraniti za kasniju analizu. U ovom
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koraku primjenjuju se na dobivene rezultate kriteriji definirani u proSlom koraku koji se odnose

na mjere kvalitete i proces cijele procjene. [14]

Peti korak je ujedno i zadnji korak tijekom kojega se analiziraju rezultati dobiveni
provedbom procjene. Nakon analiziranja podataka potrebno je napraviti izvjestaj s naglaskom
na bitne informacije koje su zakljuene tijekom analize dobivenih podataka. Nakon provjere
ispravnosti i to¢nosti izvjeStaja, novodobivene informacije se iznose projektnom timu
organizacije zajedno sa prijedlozima za poboljSanje. S ovim postupkom zavr$ava proces cijele
procjene programskog proizvoda te se izvjestaj procjene pohranjuje u bazu podataka kako bi

u buduénosti mogao koristiti kao predlozak za nadolazece procjene. [14]

2.6. ISO/IEC 25050-25099

ISO/IEC 25050 - ISO/IEC 25099 su proSirenja SQuaRE porodice norme koji se
primjenjuju uz norme tako da ih nadopunjuju ili zamjenjuju. Unutar proSirenja nalaze se
internacionalni standardi i izvjeStaji koji se mogu primijeniti uz norme u odredenim slu€ajevima

kao i koristiti kao zamjena za originalne norme porodice SQuaRE. [3]
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3. Povezanost normi iz porodice ISO/IEC 25000 s ostalim

ISO/IEC normama
Norme unutar same porodice ISO/IEC 25000 povezuje sama norma ISO/IEC 25000

koja saZima sve norme iz porodice u jedinstveni model te im poblize opisuje uloge i svrhu.
Porodica normi ISO/IEC 25000 nastala je na temelju redefiniranja i sazimanja ve¢ definiranih
normi koje se odnose na mijerenje kvalitete proizvoda i sustava. Dvije norme koje Cije
regulative definiraju glavnu strukturu porodice normi ISO/IEC 25000 su norma ISO/IEC 9126
te norma ISO/IEC 14598. Svaka od navedenih normi koje sudjeluju u kreiranju SquaRe
porodice normi podijeljena je u nekoliko kategorija djelovanja. Na ovaj nacin pokriveni su svi
aspekti kvalitete prilikom provedbe analize i osigurava se najvisi stupanj kvalitete proizvoda i

sustava.
Potkategorija ISO/IEC 2500n

Norma ISO/IEC 25000 dobila je svoju definiranu arhitekturu modela, terminologiju i

ostale specifikacije uz pomo¢ kombiniranja normi ISO/IEC 9126-1 i norme ISO/IEC 14598-1.

Norma ISO/IEC 25001 je svoje definirane zahtjeve i uputstva za kvalitetnu provedbu

procesa preuzela prema modelu koji je definiran u normi ISO/IEC 14598-2.
Potkategorija ISO/IEC 2501n

Norma ISO/IEC 25010 ima definiran model unutarnje i vanjske kvalitete i kvalitete u
koriStenju programskog proizvoda prema modelima definiranim u normama ISO/IEC 9126-1 i
ISO/IEC 14598-1.

Potkategorija ISO/IEC 2502n

Norma ISO/IEC 25020 predstavlja uvodne elemente koji predstavljaju model kvalitete,
proces mjerenja vanjske i unutarnje kvalitete te kvalitete u koridtenju. Norme koriStene prilikom
definiranja su norme ISO/IEC 9126-1 — 9126-4 i norma ISO/IEC 14598-1.

Norma ISO/IEC 25021 poblize definira elemente mjerenja kvalitete i specificira
postupke i procese koje je potrebno provoditi prilikom provedbe procesa mjerenja kvalitete
proizvoda ili sustava. Navedeni elementi mogu se takoder primjeniti prilikom analize unutarnje,

vanjske ili kvalitete u koristenju.

Norma ISO/IEC 25022 definira postupke potrebne za mjerenje unutarnje kvalitete

proizvoda Cije karakteristike i potkarakteristike su preuzete od norme ISO/IEC 9126-3.
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Norma ISO/IEC 25023 definira postupke potrebne za mjerenje vanjske kvalitete

proizvoda Cije karakteristike i potkarakteristike su preuzete od norme ISO/IEC 9126-2.

Norma ISO/IEC 25024 definira postupke potrebne za mijerenje vanjske kvalitete

proizvoda Cije karakteristike i potkarakteristike su preuzete od norme ISO/IEC 9126-4.
Potkategorija ISO/IEC 2503n

Norma ISO/IEC 25030 sadrzi sve zahtjeve i vodiCe za svaki proces koji pridonosi
proizvodnji novog proizvoda. S obzirom na to da ova norma sadrzZi potrebne zahtjeve za svaki
proces koridten u proizvodniji, potrebno je nekoliko normi kako bi se obuhvatili svi aspekti
proizvodnje. Norme koje sudjeluju u stvaranju norme ISO/IEC 25030 su : ISO/IEC 9126-1 —
ISO/IEC 9126-4, ISO/IEC 14598-1, ISO/IEC 14598-3, ISO/IEC 14598-4, ISO/IEC 14598-6.

Potkategorija ISO/IEC 2504n

Norma ISO/IEC 25040 sadrzi specifikacije za procjenu kvalitete proizvoda koje €ine
predlozak za opcenitu procjenu kvalitete programskog proizvoda ili sustava. Ovaj predloZak
norma je preuzela od normi ISO/IEC 9126-1 i ISO/IEC 14598-1.

Norma ISO/IEC 25041 definira strukturu i sadrzaj dokumentacije koriStene prilikom
provedbe procjene kvalitete programskog proizvoda ili sustava. Definicija dokumentacija
definirana je prvotno u normi ISO/IEC 14598-6.

Norma ISO/IEC 25042 takoder definira strukturu i sadrzaj dokumentacije koriStene
prilikom provedbe procjene kvalitete programskog proizvoda ili sustava namijenjene
programerima za nadgledanje kvalitete tijekom procesa razvijanja programskog proizvoda ili
sustava. Razrada kvalitete programskog proizvoda prema ulogama opisana je u normi

ISO/IEC 14598. Za ovu normu je preciznije preuzeta regulativa norme ISO/IEC 14598-3.

Norma ISO/IEC 25043 navodi zahtjeve, prijedloge i vodiCe za procjenu kvalitete
komercijalnih programskih proizvoda, programskog proizvoda s prilagodenom izvedbom ili
promjena na vec postojecim programskim proizvodima. Uloga programera u procjeni kvalitete
opisana je prvotno u normama ISO/IEC 12119 i ISO/IEC 14598-4.

Norma ISO/IEC 25044 odnosi se na procjenu kvalitete programskog proizvoda ili
sustava koja je namijenjena za osobe odgovorne za provedbu procjene kvalitete. Specifikacije

ove norme preuzete su iz norme ISO/IEC 14598-5.
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4. Koristenje normi u praksi

Prilagodbom svojeg procesa djelovanja prema normama porodice ISO/IEC 25000
kompanije si osiguravaju najviSe kvalitetu proizvoda dok u isto vrijeme omogucuje
kompanijama da prilikom kupnje novog programskog proizvoda za svoje djelatnosti mogu

odabrati onaj koji ¢e im najbolje odgovarati.

Posjedovanje certifikata takoder stvara beneficije kod potencijalnih klijenata zbog

neupitne kvalitete rada kompanije kao i finalnog produkta.

Osim same kvalitete norme pruzaju testiranu metodu za obavljanje odredene
aktivnosti koja pruza najveci u€inak uz najmanji napor. Pracenjem normi kvalitete ne¢emo
samo osigurati vrhunsku kvalitetu proizvoda ve¢ ¢ée i sam proces proizvodnje biti dobro
dokumentiran. Ova dokumentacija se moze naknadno koristiti prilikom unapredenja odredenih

aspekata procesa proizvodnje.
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5. Procjena kvalitete programskog proizvoda WordPress

U nastavku ovog poglavlja opisuje se programski proizvod koji ¢e se procjenjivati i
provodi se proces procjene kvalitete programskog proizvoda u skladu s normama obitelji
ISO/IEC 25000. Programski proizvod odabran za provedbu procjene kvalitete je sustav za

upravljanje web sadrzajem WordPress.

5.1. WordPress sustav

5.1.1. Povijest WordPress sustava

Prije pojavljivanja prve verzije sustava WordPress, postojao je sustav za upravljanje
web sadrzajem (CMS) pod nazivom b2/cafelog. Razvijen je od strane americkog razvojnog
programera Matta Mullenwega te je do sredine 2003. godine ¢&inio nacin upravljanja web
sadrzajem za preko 2000 blogova. Zahvaljuju¢i Mullenwgovoj domiSljatosti i zelji za
napretkom objavio je putem svog sustava b2/cafelog objavu kojom je isticao svoju zelju za
nastavak razvijanja tehnologije upravljanja web sadrzajem te iznio nekoliko prijedloga za
dodatne funkcionalnosti. Ovu objavu je igrom sluéaja procitao tada ve¢ profesionalni razvojni
programer Mike Little koji je svojim komentarom na blog izrazio svoj interes za kolaboraciju u
nastavku razvijanja sustava za upravljanje web sadrzajem. Nakon kraéeg vremena Mullenweg
i Little objavljuju svoj prvi zajednicki projekt pod nazivom WordPress objavljen 27. svibnja
2003. godine s verzijom 0.70. Originalno ime WordPress prema dostupnim izvorima nastalo
je kao prijedlog prijatelja Matta Mullenwega. lako se WordPress smatra glavnim nasljednikom
b2/cafelog, u meduvremenu je nastao projekt pod nazivom b2evolution koji bi nastavio razvijati
b2/cafelog u drugom smjeru. Jedna zanimljivost koju je bitno naglasiti je da su osnivadi
sustava WordPress bili veliki obozZavatelji jazz muzike pa su stoga u €ast popularnim jazz
glazbenicima davali njihova imena kao kodna imena za verzije sustava WordPress. Popis

imena glazbenika je prikazan na Slici 4.

5.1.2 WordPress u moderno doba

Prema posljednjim mjerenjima provedenim u 2021. godini, WordPress sustav za
upravljanje web sadrzajem zastupljen je u 42% web stranica diljem svijeta. lako originalno
osmisljen kao sustav za izradu personaliziranih blog stranica koji moze biti koristen od osoba
koje nemaju nikakvo znanje u programiranju do danas je evoluirao u moéan alat za izradu i
upravljanje svim vrstama web stranica koje su primarno orijentirane na sadrzaj. Vazno je
naglasiti kako je sustav WordPress besplatan, sto je uvelike pripomoglo njegovoj popularnosti.
S obzirom nato da je open source, s vremenom su korisnici sustava WordPress poceli razvijati
plugine kao nadogradnju na postojeCe osnovne funkcionalnosti. Do danas postoji nesto visSe

od 59 000 dostupnih pluginova koji zajedno mogu upravljati cijelom web stranicom. Dodatna
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prednost sustava WordPress je u tome Sto se sve web stranice izraduju kao predloSci koji se
zatim popunjavaju s elementima poput slaganja kocaka. Osim web stranica na racunalima,
sustav WordPress omogucuje i izradu mobilnih aplikacija koje su podrZzane od svih mobilnih
sistema zastupljenih na trZiStu. Kao i sa svim sustavima, WordPress do danas ima velik broj
verzija koje su se razvijale kroz povijest od 2003. godine kada je prvotno pusten u koristenje.
Trenutna aktualna verzija je 6.2 nazvana Dolphy prema americkom jazz glazbeniku Eric Allan
Dolphy Jr. Prikazanom na Slici 4, a odredenu vrstu podrske i danas dobivaju sve verzije do
4.0.

Arturo O
Josehin

At Tatum 20 July 202

-1 Eil Tiptom 15 ermier 2017
.5 Bill Evans = juns 2017

4.7 Sarah waughan o Decesmbesr 20106
= i Fpper acdams 155 August 2076E

S Colerman Hawvekins 12 April 2018

Slika 4:Eric Allan Dolphy Jr. [Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Eric_Dolphy]
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5.2 Proces procjene kvalitete programskog proizvoda

Proces procjene kvalitete programskog proizvoda originalno je definiran normom

ISO/IEC 14598 te je prilikom nastanka Square porodice normi prenesen u novonastalu normu

ISO/IEC 25040. U nastavku se proces procjene kvalitete definira prema regulativama norme

ISO/IEC 25040.

5.2.1 Postavljanje zahtjeva procjene

Namjena za provodenje procjene kvalitete programskog proizvoda WordPress je

osigurati da proizvod osigurava zahtijevanu kvalitetu, ocjena pozitivnih i negativnih aspekata

programskog proizvoda u koristenju i napraviti prijedloge za daljnje unapredenje proizvoda.

Identificiranje tipova proizvoda

Naziv programskog proizvoda :

WordPress https://wordpress.com/

Autor(i)

Matt Mullenweg i Mike Little

Podrucje/tip programskog proizvoda

Svrha ovog programskog proizvoda je
omoguciti korisnicima upravljanje web
sadrzajem kao i izrada strukture same web
stranice. Proizvod je namijenjen svim
korisnicima (pojedincima ili organizaciji)
kojima je cilj upravljati vlastitom web
stranicom bez obveze poznavati bilo koji
programski jezik.

Dokumentacija vezana uz programski
proizvod

WordPress posjeduje svoju razvojnu i
korisni¢ku dokumentaciju. Razvojna
dokumentacija koristi se od strane
programera za razvoj novih prosirenja za
originalni sustav WordPress ,dok se
korisni¢ka dokumentacija koristi kao pomo¢
prilikom koristenja sustava WordPress.
https://wordpress.org/documentation/

Razvojni alat/programski jezik

WordPress je u potpunosti izraden u PHP
programskom jeziku.

Strojni zahtjevi/ograni¢enja

Za implementaciju programskog proizvoda
WordPress, potrebno je posjedovati
raCunalo ili mobilni telefon. Odabrani uredaj
mora imati pristup stabilnoj internetskoj
vezi. U slu€aju pustanja stranice u
produkciju ,potrebno je takoder imati vlastiti
server.

Programski zahtjevi/ograni¢enja

Programska potpora za implementaciju
programskog proizvoda WordPress je
XAMPP, Visual Studio Code, PHP
programski jezik.

Funkcionalnost programskog proizvoda

Svrha programskog proizvoda je
omogucuje samostalno uspostavljanje
funkcionalne web stranice, unos sadrzaja
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na web stranicu, upravljanje sadrzajem web
stranice, upravljanje korisnicima web
stranice, jednostavnost objavljivanja
sadrzaja, jednostavnost instalacije i
nadogradnje sustava.

Ocekivane funkcionalnosti sustava:
Kontrola korisnika

Kontrola sadrzaja

Fleksibilnost sustava

Koristenje predlozaka
Samostalno prosirivanje sustava
Predefinirane teme

Prevodljivost sadrzaja

Sloboda koristenja

NN E

Jednostavna i brza proSirivost je glavna
karakteristika sustava WordPress koja
Komentar takoder je definirana od strane proizvodaca

kao glavna prednost medu konkurencijom.
Tablica 1: Identifikacija programskog proizvoda

Osnovne oc¢ekivane funkcionalnosti programskog proizvoda WordPress definirane prema
izvoru: [https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/definition/content-
management-system-CMS |

Oznaka Funkcija Opis/objasnjenje

F1 Kontrola korisnika | Sustav WordPress omogucuje pristup
do svih podataka trenutno registriranih
korisnika. Osim prikazivanja osnovnih
podataka o svakom korisniku, sustav
WordPress omogucéuje i izmjenu
naprednih osobina korisnika u realnom
vremenu : uloga na stranici, razina
pristupa sadrzaju, tip sadrzaja koji se
prikazuje.

F2 Kontrola sadrzaja Sustav WordPress omogucuje
objavljivanje svih vrsta tekstualnih i
medijskih sadrzaja. Osim svih tipova
sadrzaja, sustav WordPress omogucuje
ograniCenje pristupa sadrzaju, izrada
plana automatskog objavljivanja
sadrzaja u buduénosti, strukturiranje
sadrzaja prema korisnickim potrebama.
Zbog posjedovanja vlastite baze
podataka moguce je sadrzaj koji je
jednom unesen u sustav koristiti koliko
god je potrebno puta.

F3 Fleksibilnost Sustav  WordPress podrzava sve
sustava popularne formate web sadrzaja: osobni
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blog, fotoblog, portfolio ,online trgovina,
vladine stranice, portale za novosti ...
Osim pojedina¢nih stranica, sustav
WordPress omogucuje i strukturiranje
odabranih stranica u hijerarhiju Sto
otvara mogucénosti za razvojem
naprednih i kompleksnih web mjesta sa
svim potrebnim funkcionalnostima.

F4

Koristenje
predlozaka

Svaka zasebna stranica koristi jedan od
predlozaka koji sadrzi elemente za unos
sadrzaja. Predlozak je moguée u
potpunosti prilagoditi potrebama web
stranice. Elementi predloSka mogu se
preuzeti iz baze postojecih elemenata ili
samostalno definirati da odgovaraju
potrebama.

F5

Samostalno
prosirivanje
sustava

Mogucnost proSirenja funkcionalnosti
sustava WordPress razvijanjem vlastitih
proSirenja. Prilikom definiranja vlastitih
proSirenja nema ograniCenja u vidu
opsega ili aspekta funkcionalnosti.

F6

Predefinirane teme

Za vlasnike stranica koji nemaju
potrebna znanja u programiranju
ponudene su preko 1000 razli€itih
gotovih tema web stranica. Tema je
gotov paket predloZzaka stranica,
predefiniranih postavki sadrzaja,
predefiniranih postavki samog sustava i
dizajna. lako predefinirani, svi navedeni
elementi se mogu vlastoruéno mijenjati
bez prethodnog znanja o programiranju.

F7

Prevodljivost
sadrzaja

Sav sadrzaj je moguce u realnom
vremenu prevesti na viSe od 70 svjetskih
jezika medu kojima je i hrvatski. Sustav
WordPress omogucuje izradu stranice
na jednom jeziku te prijevod iste stranice
na druge jezike Sto u sustavu stvara
novu hijerarhiju stranica na drugom
jeziku.

F8

Sloboda koristenja

WordPress posjeduje licencu GPL
(General Public License) Sto
omogucava korisnicima sustava
potpunu slobodu koristenja,
prilagodavanja, nadogradivanja [
distribuiranja sustava.

Tablica 2: Osnovne funkcionalnosti tipa proizvoda
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Specificiranje modela kvalitete
Model kvalitete prema kojem se provodi procjena kvalitete predstavlja porodica
SQuaRE normi, preciznije ISO/IEC 25000 i ISO/IEC 25010. Ove norme definiraju okviran
model s karakteristikama koje najpreciznije opisuju kvalitetu programskog proizvoda.
Provedbom procjene kvalitete programskog proizvoda prema regulativama normi ISO/IEC
25000.

Veza izmedu funkcija i karakteristika kvalitete:

e postoji (X)
e ne postoji (praznina)

Karakteristika >

Z| 5
kvalitete | = | .2
8|e -
> o | > = 7 E o
—_ o = =) () < Pusl >
C © —_ >0 > c E (<% o o E 2
Sl E |® | £ =12 | &858 215 8 | o | %
S| o 2 3| ®| 5 | © olg |a |3 =
7 SIS (5|85 8 |35 |2 |8 8|8

Funkcija L a |0 |D2lx|lw |=S|a |Gl o | |0

Kontrola

korisnika F1 X XX N

Kontrola

sadrzaja F2 XX XX X

Fleksibilnost X

sutava F3

Koristenje

predlozaka F4 X X X | X X

Samostalno

prosirivanje X | X X | X X X

sustava F5

Predefinirane
M| M |NA|H|H/|NA NA | M| NA | NA | NA | NA

teme F6

Prevodlivost 1 1 nA T v | M| NA NA NA | NA | NA | NA

sadrzaja F7
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Sloboda
koriStenja F8

NA

M

M

NA

NA

NA

NA

NA

Vaznost karakteristika kvalitete:

Tablica 3: Veza izmedu funkcije i karakteristike kvalitete

jako vazna (odli¢na kvaliteta - H)
vazna (dobra kvaliteta - M)
malo vazna (prosjeCna kvaliteta - L)
nije vazna (praznina)
nije primjenjiva (NA)

Vaznost karakteristika kvalitete za pojedinu funkciju programskog proizvoda:

koristenja F8

Karakteristika >
2| §
kvalitete | = | 2
Ak 2|3
=2 D > - <
3 8 E‘ = g c g g
< S |5 > B>l =8 = |8
S|lE |E |2 =2 |5 o 2 3) E | =
S| = 8 |=|le|c |82 |5 o |8 |8 >
° o = IR c| 8 ol e |2 @ I
. D o T 5 | = = ()
LG & |8 |3 2|é |28 |mE|d & |O
Eg:stm'(z o | H NA | M| M| NA NA | H | NA | NA | NA | NA
SK:;':;ZE - H|l H |NA|M|M]|NA NA | H | NA | NA | NA | NA
EES:'L”;“ NA NA | M| NA NA | NA | NA | NA
KoriStenje Hl H|[NA|H|H|NA|M|NA NA | NA | NA | NA
predlozaka F4
Samostalno
proSirivanje H| H | NAJH|M|NA|M|NA|L/|NA|NA|NA|NA
sustava F5
Predefinirane
. M| M |NA|H|H/|NA NA | M| NA | NA | NA | NA
SP;(ej‘r’;;'gvlfft Ll HI|NA|M|M|NA NA NA | NA | NA | NA
Sloboda H NA | M| M| NA NA NA|[NA| H | NA

Tablica 4: Vaznost karakteristika kvalitete za pojedinu funckiju programskog proizvoda
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Vaznost

jako vazna (odli¢na kvaliteta -
H)

vazna (dobra kvaliteta - M)
malo vazna (prosjecna

Karakteristika Potkarakteristka kvaliteta - L)
e nije primjenjiva (NA)
Functional H
suitability
Functional completeness H
Functional correctness H
Functional appropriateness NA
Performance H
efficiency
Time behavior H
Resource utilization
Capacity M
Compatibility NA
Co-existence NA
Interoperability NA
Usability M
Appropriateness recognizability M
Learnability M
Operability H
User error protection H
Accessibility M
Reliability M
Maturity NA
Avalilability H
Fault tolerance
Recoverability M
Security NA
Confidentiality NA
Integrity NA
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Vaznost

jako vazna (odli¢na kvaliteta -
H)

vazna (dobra kvaliteta - M)
malo vazna (prosjecna

Karakteristika Potkarakteristka kvaliteta - L)
e nije primjenjiva (NA)
Non-repudiation NA
Accountability NA
Authenticity NA
Maintainability M
Modularity M
Reusability M
Analysability M
Modifiability M
Testability H
Portability NA
Adaptability NA
Installability NA
Replaceability NA
Effectiveness H
Efficiency NA
Satisfaction NA
Usefulness NA
Trust NA
Pleasure NA
Comfort NA
lr:irsiedom from NA
Economic risk mitigation NA
Health and safety risk mitigation NA
Environmental risk mitigation NA
Context coverage NA
Context completeness NA
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Vaznost

e jako vazna (odlicna kvaliteta -
H)

e vazna (dobra kvaliteta - M)

e malo vazna (prosjecna

Karakteristika Potkarakteristka kvaliteta - L)

e nije primjenjiva (NA)

Flexibility NA

Tablica 5: Razina vaznosti karakteristika i potkarakteristika

Svrha provodenja procjene kvalitete programskog proizvoda je dobiti korisne
informacije o radu samog programskog proizvoda u kontroliranim uvjetima kao i kvalitetu
korisni€kog iskustva prilikom koristenja proizvoda. U tablici 5 navedene su razine vaznosti
karakteristika i pripadnih potkarakteristika cjelokupnog modela kvalitete. S obzirom na to da
za provedbu ove procjene potrebne karakteristike koje direktno testiraju kvalitetu rada prilikom
koriStenja u kontroliranim uvjetima, karakteristika poput : compatibility, portability, satisfaction,
freedom from risk i context coverage, su nepotrebne. Compatibility karakteristika se izbacuje
iz modela jer provedbom procjene se ne provjera mogucnost rada s drugim programskim
proizvodima ve¢ samostalan rad opisanog programskog proizvoda. Portability je takoder
karakteristika koja se odnosi na kvalitetu rada programskog proizvoda izvan kontroliranih
uvjeta ti. u drugim operabilnim okolinama te zahtjeva usporedbu sa drugim sli€nim
programskim proizvodom kako bi se mogla usporediti njihova izmjenjivost. Kada govorimo o
kvaliteti u koriStenju takoder je potrebno izbaciti iz modela Cetiri karakteristike koje su
povezane na utjecaje programskog proizvoda na okolinu: efficiency, satisfaction, freedom
from risk i context coverage. Efficiency se veé¢ mjeri uz pomo¢ prethodnog modela kategorija
za procjenu kvalitete. Satisfaction karakteristika kvalitete odnosi se na prosjecnu zadovoljstvo
korisnika prilikom koriStenja programskog proizvoda. S obzirom na to da se ova procjena
provodi od strane jednog procjenitelja, ova karakteristika ne moZze prikazati precizne rezultate
stoga se izbacuje iz modela. Freedom from risk je karakteristika koje se isklju€ivo odnosi na
posljedice koje programski proizvod ima na svoju okolinu i pojedince koji su dio te iste okoline.
Context coverage je karakteristika koje saZzima sve preostale karakteristike kvalitete u
koriStenju. S obzirom na to da iz modela izbacujemo karakteristiku freedom from risk,

karakteristika context coverage nije u mogucnosti proizvesti precizne rezultate.

Preostale karakteristike i potkarakteristike kvalitete su oznacene slovima M ili H §to ih
smijesta u kategoriju karakteristika i potkarakteristika koje su potrebne za potpunu provedbu

procjene kvalitete programskog proizvoda.

5.2.2. Specificiranje procjene

Model koriSten u procjeni kvalitete programskog proizvoda prikazan je Slikom 5.
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Kvaliteta u
korigtenju
Effectiveness
150 25010
Functional Performance - - - -
suitability efficiency Usability Reliability Maintainability
Functional Time Appropriateness [—— e
completeness behaviour recognizability Availability Analysability
Functional Resource Learnability Fault Modifiability
correctness utilization folerance
Capacity Operability Recoverability Testability
User
error protection
Accessibility

Slika 5: Model kvalitete proizvoda koristen u provedbi procjene kvalitete [lzvor: autorsko djelo]

Model kvalitete proizvoda koristen u provedbi procjene kvalitete:

Karakteristika

Potkarakteristka

Functional suitability

Functional completeness

Functional correctness

Functional appropriateness

Performance efficiency

Time behaviour

Resource utilization

Capacity

Usability

Appropriateness recognizability

Learnability
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Karakteristika Potkarakteristka

Operability

User error protection

Accessibility
Reliability

Availability

Fault tolerance

Recoverability
Security

Confidentiality

Integrity

Non-repudiation

Accountability

Authenticity

Maintainability

Modularity

Reusability

Analysability

Modifiability

Testability

Effectiveness

Tablica 6: Model kvalitete proizvoda koristen u provedbi procjene kvalitete

Odabir metrika
Metrika odabrana za provjeru potkarakteristike kvalitete ,Functional completeness® je
.Functional implementation completeness®. Ova metrika definira formulu raCunanja razine

implementiranosti funkcionalnosti predefiniranih korisniCkom dokumentacijom.

Za potkarakteristiku kvalitete ,Functional correctness® odabrana je metrika
.Functional implementation coverage“ koja definira razinu preciznosti rada funkcionalnost

predefiniranih korisnickom dokumentacijom.
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Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Time behaviour” je ,Response time“. Ova
metrika pokazuje koliko je vremena potrebno odredenom zadatku da bude izvrSen u

potpunosti. Metrika se izraZzava u jedinici milisekunda.

Metrika odabrana za potkarakteristike: ,Resource utilization® i ,Capacity” je ,Memory
utilization“. Memory utilization je metrika koja se koristi za mjerenje koli¢ine memorije koje
promatrani aspekt programskog proizvoda zauzima. Metrika se izrazava u jedinici MB

(Megabyte).

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Appropriateness recognizability“ je ,Function
understandability“. Function understandability metrika koristi se za prikazivanje razine do koje
su korisni¢ka sucelja razumljiva korisniku bez ranijeg treninga. Metrika se izrazava u rasponu

vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Learnability® je ,Ease of function learning®.
Ease of function learning metrika se koristi za odredivanja perioda vremena potrebnog
korisniku da samostalno naudi koristiti se programskim proizvodom. Metrika se izrazava u
jedinici minuta.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Operability“ je ,Operational consistency in
use“. Operational consistency in use je metrika koja se koristi za izrazavanje razine do koje
korisnik moze koristenjem funkcionalnosti ponudenih od sustava prenijeti svoje namjere u

sustav. Metrika se izrazava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,User error protection® je ,Incorrect operation
avoidance®. Incorrect operation avoidance metrika koristi se za izraZzavanje razine do koje
funkcionalnosti imaju implementirano automatsko izbjegavanje neispravnih operacija. Metrika

se izrazava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Accessibility* su ,WCAG 2.1. smjernice”.
WCAG 2.1. smjernice su popis preporuka prilikom izrade web mjesta koje pomazu ljudima s
posebnim potrebama koristiti programski proizvod koji inaée ne bi mogli koristiti. Metrika se

izraZava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Availability* je ,Operational consistency*.
Operational consistency je metrika koja se koristi za izrazavanje odnosa funkcionalnosti koje
se u svim svojim instancama pojavljivanja na korisni¢kom sucelju ponasaju na isti nacin.

Metrika se izraZzava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Fault tolerance® je ,Failure avoidance®. Failure

avoidance metrika koristi se za izraZavanje razine do koje je programski proizvod otporan na
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kriticne greSke koje se mogu dogoditi prilikom koriStenja od strane korisnika ili sustava. Metrika

se izrazava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Recoverability” je ,Restorability”. Restorability
je metrika koja se koristi za definiranje razine mogucnosti povratka sustava na stanje u kojem
je bio prije trenutka greSke ili neispravne operacije. Metrika se izraZzava u rasponu vrijednosti
0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Analysability“ je ,Audit trail capability“. Audit
trail capability je metrika koja se koristi za izrazavanje razine detaljnosti dnevnika ispisa

prilikom pojave greSke unutar sustava. Metrika se izraZzava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Modifiability* je ,Customisability”.
Customisability metrika koristi se za definiranje razine do koje je funkcionalnosti moguce

modificirati prema korisniCkim zahtjevima. Metrika se izrazava u rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Testability* je ,Availability of built-in test
function®. Availability of built-in test function metrika, koristi se za definiranje razine do koje se
funkcionalnosti unutar sustava mogu testirati prije samog koriStenja. Metrika se izrazava u

rasponu vrijednosti 0-1.

Metrika odabrana za potkarakteristiku ,Effectiveness” je ,Task completion®. Task
completion metrika definira omjer izvrdenih operacija i zapoCetih operacija unutar sustava.

Metrika se izraZzava u rasponu vrijednosti 0-1.

Postavljanje razina ocjena za metrike

Ocjene koje koristimo za kvantificiranje kvalitete potkarakteristika modela kvalitete
dijele se u 5 kategorija koje izraZzavaju razinu kvalitete odredenog aspekta programskog
proizvoda. Prva kategorija "0 — 0.19 — loSa razina kvalitete” primjenjuje se na sve aspekte
programskog proizvoda koji bi prema modelu kvalitete trebali postojati, ali ih iz odredenog
razloga programski proizvod ne sadrzi ili razina funkcionalnosti ne zadovoljava osnovne
uvjete. Razina ocjena ,0.20 — 0.39 — dovoljna razina kvalitete®, ,0.40 — 0.59 — dobra razina
kvalitete® i,,0.60 — 0.79 — vrlo dobra razina kvalitete® su ocjene koje se ovisno o razini kvalitete
odredenog aspekta pridodaju karakteristikama koje su implementirane, ali imaju greSku u radu
do odredene mijere. Posljednja ocjena ,0.80 — 1 — odli¢na razina kvalitete® odnosi se na
aspekte kvalitete koji rada u potpunosti ispravno i potpuno ili imaju odredene manjkavosti koje

ne utjeCu na ukupan rad funkcionalnosti.
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Razine ocjena za metrike:

0 - 0.19 — loSa razina kvalitete

0.20 — 0.39 — dovoljna razina kvalitete
0.4 — 0.59 — dobra razina kvalitete

0.60 — 0.79 — vrlo dobra razina kvalitete

0.8 — 1 — odli¢na razina kvalitete

Postavljanje Kriterija za procjenu

Programski proizvod za svaku potkarakteristiku kvalitete moze imati Cetiri kriterija
odlucivanja: Ozbiljan propust kvalitete programskog proizvoda ukazuje na drasti¢ne pogreske
prilikom obavljanja zadatka ili prilikom davanja rezultata te se ocjenjuje s ocjenom "0 —0.19 —
loSa razina kvalitete”. Upozorenja za korekciju potkarakteristike kvalitete odnose se na
aspekte kvalitete koji nemaju fatalne greSke prilikom obavljanja zadataka, ali posjeduju
odredene neispravne funkcionalnosti koje bi mogle biti dostupne korisnicima. Ovaj kriterij se
odnosi na sve karakteristike i potkarakteristike koje su ocijenjene s ocjenama ,0.20 — 0.39 —
dovoljna razina kvalitete®, ,0.40 — 0.59 — dobra razina kvalitete® i ,0.60 — 0.79 — vrlo dobra
razina kvalitete“. Nema kritiCnih nedostataka u potkarakteristici kvalitete ukazuje na potpuno
zadovoljenje zahtjeva modela kvalitete i ocjenjuje se s ocjenom ,0.80 — 1 — odli¢na razina
kvalitete”. Ne postoji mogucnost mjerenja potkarakteristike kvalitete kao §to i sam naziv kaze
odnosi se na sve aspekte programskog proizvoda koji nedostaju te se prema tome ne mogu

mjeriti i kriterij se time zanemaruje.

Nakon pojedina¢nog ocjenjivanja svake od potkarakteristika modela kvalitete programskog
proizvoda odreduje se prosjecna ocjena kvalitete programskog proizvoda na temelju prosjeka

svih ocijenjenih potkarakteristika.
Kriteriji odlu€ivanja :
e Ozbiljan propust kvalitete programskog proizvoda
e Upozorenja za korekciju potkarakteristike kvalitete

e Nema nedostataka u potkarakteristici kvalitete

e Ne postoji mogucénost mjerenja potkarakteristike kvalitete

5.2.3. Planiranje procesa procjene
Posebne specifikacije:
e Pristup racunalu

e Pristup internetskoj vezi
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e Pristup posluziteliskom serveru sustavu za upravljanje web sadrzajem
WordPress

e Pristup pomoc¢nom programskom alatu XAMPP

Koraci specifikacije:
1. KORAK : Provjera stabilnosti internetske veze
Prvi korak za provodenje procjene je provjera stabilnosti
internetske veze racunala na kojem radimo. Ovo provjeravamo putem

korisni¢kog sucelja racunala i putem o itavanja svjetlosnih oznaka rutera.

2. KORAK : Provjera dostupnosti web mjesta
U ovom koraku provjeravamo dostupnost web mjesta na kojem
zelimo provesti procjenu. Moramo utvrditi mogucnost pristupa pocetnoj

stranici web mjesta https://wordpress.com/ kao i mogucnost pregledavanja

sadrZaja. Potrebno je zatim preuzeti potreban programski alat XAMPP te
provjeriti ispravnost rada dviju usluga koje su nam potrebne za provodenje
procjene kvalitete: Apache i MySQL. Nakon pokretanja svih usluga radi se
posliednja provjera pristupanja vlastiiom web mjestu putem lokalnog

posluZzitelja.

3. KORAK : Konfiguriranje sustava WordPress i postavke procjene

Prije poCetka koristenja sustava WordPress moguée je prema
potrebi konfigurirati alat XAMPP u svrhu prilagodavanja rada sustava nasim
potrebama. Unutar sustava WordPress preuzimamo i aktiviramo sva
potrebna proSirenja radi moguénosti testiranja svih aspekata programskog
proizvoda. Prema definiranom procesu provedbe provodi se procjena
kvalitete na svim pojedinacnim elementima programskog proizvoda koji
utieCu na trenutnu potkarakteristiku kvalitete. Za provjeru svih
potkarakteristika kvalitete koristit ¢e se nekoliko nacina testiranja
funkcionalnosti: objavljivanje novog sadrzaja (dodavanje objava, stranica,
ekstenzija, personaliziranih objava i stranica), koriStenje proSirenja
(pluginova), koristenje WordPress preporucenih prosirenja za upravljanje

web sadrzajem ( npr. ACF, cookiebot).

4. KORAK : Pocetak provedbe procjene ruénim mjerenjem
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Nakon uspostave programske podrske za podizanje web stranice,
zapocinje pocCetak procjene kvalitete programskog proizvoda. Prvo se
provodi procjena prema modelu kvalitete programskog proizvoda. Svaka
potkarakteristika kvalitete sadrzi nekoliko elemenata koji se ispituju prema

unaprijed definiranim testnim koracima u kontroliranim uvjetima.

KORAK : IS¢itavanje rezultata dobivenih mjerenjem

Kod iS¢itavanja rezultata dobivenih provedbom procjene kvalitete
programskog proizvoda koristimo se podacima dobivenih testiranjem rada
funkcionalnosti programskog proizvoda WordPress. Prvo se iS€itavaju

ocjene za svaku pojedinu podkarakteristiku pa zatim ukupni prosjek ocjena.
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Podkarakteristi

Isporucevine

Eksterna mjera ili
mjera kvalitete u

Zahtijevana razina

= koriStenju
X=1-A/B
Korisnicka A = broj funkcija koje
dokumentacija nedostaju .
WordPress, B = broj funkcija koje su
L Functional navedene kao isporucevine.
Korlsi_mcka .| implementation L 0<=X<=1.
sucelja Za. completeness Sto blize ocjena dolazi do 1
kre!ranj_e strgnlce, 9126-2 str. 7 to je razmg k.va||t.ete
kreiranje objave, potkarakteristike via.
Functional aktiviranje - teme, (How much
completeness Sfergmgr(‘f complete is the Svrha metrike je odrediti
P liranie implementation razinu do koje su sve
Instaliranje according to funkcionalnosti definirane
IOLUt_gl_na, . requirement dokumentacijom u potpunosti
axtiviranje specifications?) . Implementirane.
plugina, Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
pre\{odenje druai Neprihvatljive ocjene: 0 —
sustava na drugi 0.79
jezik
KorisniCka _
dokumentacija A= b:é)':‘uln;c?; Eo'e su
WordPress, — brojt ja Kol
neispravne.
Korisnicka B = broj funkcija koje su
sucelja za: Functional navederé)e<k_a§)( Egolrucevme.
kreiranje stranice, implementation x . N I
Kreirani . Sto blize ocjena dolazi do 1,
reiranje objave, coverage 0 je razina kvalitete
Functional 2:;2;:22]2 teme, 9126-2 str. 8 potkarakteristike visa.
correctness & i
_predlqska_l, (How corr.ect s the Svrha metrike je odrediti
instaliranje functional . N . .
. : . razinu to€nosti do koje se
plugina, implementation?) T N
aktviranie izvrSavaju zadane operacije
olugina J unutar sustava.
prevodenje

sustava na drugi
jezik

Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79

35




Time behaviour

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisni¢ka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Response time
9126-2 str. 49

(What is the time
taken to complete
a specified task ?
How long does it
take before the
system response
to a specified
operation?)

X = vrijeme

Svrha metrike je dobiti toéno
vrijeme potrebno za
izvrSavanje procesa kako bi
se utvrdilo
da li je uobi¢ajeno vrijeme
Cekanja zahtjeva ili odstupa
od normalnog vremena
zahtjeva.

Prihvatljive ocjene:
1ms <= X <=4000ms —-0.2 -
1
Neprihvatljive ocjene:
4001ms <=X-0-0.19

Resource
utilization

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Memory utilization
9126-3 str. 29

(What is the
estimated memory
size that the
product will occupy
to complete a
specified task?)

Razina iskoristenosti
racunalnih komponenti:
SSD
N = ukupna koli¢ina
memoaorije
Y = koli¢ina podatka izraZzena
u jedinici
Byte
X=Y/N*100

Svrha ove metrike je dobiti
to€an podatak o koli¢ini
radne memorije i memorije
pohrane koja je potrebna za
izvrSavanje zadataka.

Prihvatljive ocjene:
1B <= X <=10.000B-0.2-1
Neprihvatljive ocjene:
10.000B <= X <= 50.000B —
0-0.19
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Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,

Memory utilization
9126-3 str. 29

Besplatan prostor za pohranu
od 1GB.
Y = ukupna koli¢ina memorije
izraZzena u jedinici Byte
X=Y/1024

Svrha ove metrike je dobiti
to¢an podatak o koli¢ini

Capacit premanie (What is the radne memorije i memorije
pacity premany estimated memory | pohrane koja je potrebna za
predloska, . L X
. Tone size that the izvrSavanje zadataka.
instaliranje .
: product will occupy
plugina, . ]
aktiviranje to cpmplete a Isko'rlsten__ost prc_)stora.
lugina specified task?) Prihvatljive ocjene:
plugina, 600MB <= X <= 1GB — 0.6 -
prevodenje 1
sustava na drugi . " .
-y Neprihvatljive ocjene:
J 599MB >= X — 0 - 0.59
X=A/B
A = broj funkcija koje su
shvatljive bez ranijeg
treninga.
B = broj funkcija koje su
nuzne za izvrSavanje
funkcionalnosti.
5 0<=X<=1.
Korisnicka Sto blize ocjena dolazi do 1
dokumentacija Function to je razina kvalitete
WordPress, understandability potkarakteristike visa.
9126-3 str. 20
Appropriateness Koris_nic':ka Svrha ove metrike je utvrditi
recognizability | sucelja za: razinu spontanosti

kreiranje stranice,
kreiranje objave,
spremanje
predloska

(What proportion of
interface functions
are
understandable?)

korisni¢kog sucelja tj. koje
vrijeme je potrebno korisniku
da shvati putem ikona i
drugih
vizualnih efekata svrhu
funkcionalnosti.

Prihvatljive ocjene: 0.6 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0.59 —
0

37




KorisniCka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,

Ease of function
learning
9126-2 str. 33

T = ukupno vrijeme potrebno
korisniku za svladavanje
funkcionalnosti

Svrha metrike je dobiti to¢an
vremenski period kojem je
korisniku potrebno za
samostalno
uCenje koriStenja korisnickog
sucelja, putem kojeg

Learnability spremfjmje rezultata je moguce vidjeti
Eﬁgﬁ;ﬁé (How long does the . rgzumljlvost
avijal user take to learn i intuitivnost sustava.
kor!snlc_:lma, , to use a function?)
kreiranje objava, ' Prihvatljive ocjene:
koriStenje tema, 0 min <= X <= 5min -
prevodenje 06-1
sustava na drugi
jezik Neprihvatljive ocjene:
5 min < X <= 30min -
059-0
X=1-(A/B)
Korisnicka A= b_roj funk(_:!ja koje ne raQe
dokumentacija oéeklvanq pr|I|ko'|'fn korlétenja
WordPress B = broj funkcija koje su
' Operational vidljive na ekranu
Korisnicka consistency in use 5 O0<=X<=1.
sucelja za: 9126-2 str. 35 Sto blize ocj_ena dolgzi do 1
upravljanje- to je razina kvalitete
Korsnici (How easily user potkarakteristike visa.
. onisnicima, - - send his/her
Operability kreiranje stranice,

kreiranje objave,
aktiviranje teme,
kreiranje
predlozaka,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

intention to or
receive his/her
expecting results
from software
through what user
see?)

Svrha metrike je utvrditi
koliko su funkcionalnosti
precizno imenovane prema
akcijama koje
nakon pokretanja izvrSavaju.

Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79
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Incorrect operation

X=A/B
A = broj funkcija koje imaju
implementiranu zastitu
korisnika od greske.
B = broj funkcija koje su
nuzne za izvrSavanje
funkcionalnosti.

Korisni¢ka avoidance 0 <= X <=1
dokumentacija 9126-2 str. 23 = o . -
Sto blize ocjena dolazi do 1,
WordPress, ) ) ;
to je razina kvalitete
User error Korisni¢ka (How many potkarakteristike visa.
protection sucelj_a za: . functions are Svrha ove metrike je dobiti
upravljanje implemented with todan rezultat koii prikazuie
korisnicima, incorrect ; I P I
S . . razinu do koje su
kreiranje stranice, operations : :
L ; : funkcionalnosti
kreiranje objave avoidance . d nei in
capability) osigurane od neispravnil
operacija od strane korisnika.
Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79
Postojanje osnovnih
mogucnosti navigiranja
Korisnicka stranicom za osobe sa
n posebnim potrebama.
dokumentacija , - o
Prihvatljive ocjene: 0.6 — 1
WordPress, . .
Ima barem 3 funkcionalnosti
Korisnicka za pristupacnost
sucelj_a za. Svrha ove metrike je dobiti
upravljanje . -
o precizan rezultat koji
Accessibilit korisnicima, WCAG 2.1, okazuje implementiranu
oflity kreiranje stranice, smjernice P ) P

kreiranje objave,
aktiviranje teme,
kreiranje
predlozaka,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

razinu
pristupacnosti za sve tipove
korisnika.

Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.59
Ima manje od 3
funkcionalnosti za
pristupaénost
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Availability

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisni¢ka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Operational
consistency
9126-3 str. 23

(What proportion of
operations behave
the same way to
similar operations
in other parts of the
system?)

X =(B-A)B
A = broj operacija s
nekonzistentnom
moguénoséu pristupa
B = ukupan broj operacija
koje se promatraju

Svrha ove metrike je dobiti
to€an rezultat kojim je
moguce definirati razinu
konzistentnosti
sustava kako bi korisnici
mogli sa sigurnoS¢u mogli
koristiti poznate
funkcionalnosti u svim
slu¢ajevima.

Prihvatljiva ocjena: 0.8 - 1
Neprihvatljiva ocjena 0 — 0.79

Fault tolerance

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Failure avoidance
9126-3 str. 16

(How many fault
patterns were
brought under

control to avoid

critical and serious
failures?)

X=A/B
A = broj funkcija koje imaju
implementiranu zastitu od
gredke pri radu.

B = broj funkcija koje su
nuzne za izvrSavanje
funkcionalnosti.
0<=X<=1.

Sto blize ocjena dolazi do 1,
to je razina kvalitete
potkarakteristike visa.

Svrha ove metrike je
utvrdivanje razine oporavka
sustava u slucaju kriti€ne
gredke u radu.

Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79
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Recoverability

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,
Korisnicka
sucelja za:
upravljanje
korisnicima,
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,

kreiranje
predlozaka,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Restartability
9126-3 str. 17

(How capable is
the product in
restoring itself after
abnormal event or
at request?)

X=A/B
A = broj funkcija koje imaju
implementirano spremanje
posliednjeg unesenog stanja.
B = broj funkcija koje su
nuzne za izvrSavanje
funkcionalnosti.
0<=X<=1.
Sto blize ocjena dolazi do 1,
to je razina kvalitete
potkarakteristike visa.

Svrha metrike je definirati
to¢nu razinu do koje je
korisniCki sadrzaj stvoren
tijekom sesije
siguran u slu¢aju iznenadnog
prestanka rada
funkcionalnosti.

Prihvatljive ocjene: 0.6 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0.59 —
0

Analysability

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,

Audit trail capability
(Can user identify
specific operation

which caused
failure? Can
maintainer easily
find specific
operation which
caused failure?)
9126-2 str. 62

X=A/B
A = broj implementiranih
objekata koji se ispisuju
prilikom analize
B = broj oCekivanih objekata
za analizu
0<=X<=1.

Svrha ove metrike je
definirati razinu detaljnosti
ispisa greSke implementirane
unutar sustava.

Prihvatljive ocjene: 0.6 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0.59 —
0
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Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisnicka
sucelja za:
Upravljanje
korisnicima,
kreiranje stranice,
kreiranje objave,

Customizability
9126-3 str. 22

X=A/B
A = broj funkcija kojima
modifikacije stvaraju
promjene u realnom vremenu
B = ukupan broj funkcija koje
zajednicki sudjeluju u
odredivanju aktivnosti
0<=X<=1.
Sto blize ocjena dolazi do 1,
to je razina kvalitete
potkarakteristike visa.

Modifiabilit aktiviranje teme, | (What proportion of o .

g spremarfje ( functi?)nspcan be Svrh_a met_rlke 1€ _gtvrd.ltl
predloska, customised during razinu prilagodijivosti
instaliranje operation?) _quvlsplckog §uqelja .
plugina, korlvsnlcklmwzah.’qevmv]a .raq'
aktiviranje lakSeg koriStenja sucelja ili
plugina, promjene odredgnih
prevodenje funkcionalnosti.
jseuzs”'iava na drugi Prihvatljive ocjene: 0.6 — 1

Neprihvatljive ocjene: 0.59 —
0
Korisni¢ka X =A /..B o
dokumentacija A= bro! funkc_ua .koj? 1€
WordPress moguce testirati prije
' pustanja produkta u rad
Korisnicka o _ B = ukupan bro_j funkcija koje
suéelja za: A\{allablllty of 'bunt— Su provjerene
Upravljanje in test function 5 5 0 <= X<=1. _
Korisnicima 9216-2 str. 68 Sto bI|z_e ocjena dolg2| do 1,
kreiranje st}anice toje razina k_vahtg:[e
kreiranje objave ’ (C_an user anql potkarakteristike vida.
- C ’ maintainer easily
Testability akt|V|ranj_e teme, perform Svrha ove metrike je
Z?ég:ggge op_erational t_e_sting definirgti razinu_do k_ojeg se
instaliranjé without adc.jl.tlonal funkcionalnosti definirane
plugina test fac_lllty unL_Jtar_ _susta\_/a mogu
aktiviraﬁje preparation?) testirati i provjeriti prije
. samog koristenja i pustanja u
plugina, rad
prevodenje '

sustava na drugi
jezik

Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79
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Effectiveness

Korisni¢ka
dokumentacija
WordPress,

Korisni€ka
sucelja za:
Upravljanje
korisnicima,
kreiranje stranice,
kreiranje objave,
aktiviranje teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na drugi
jezik

Task completion
9126-4 str. 7
(What proportion of

the tasks are
completed?)

X=A/B
Broj u potpunosti odradenih
aktivnosti unutar odredenog
vremena.

A = broj funkcija koje se
odradene u potpunosti u
odredenom vremenu
B = ukupan broj pokusanih
funkcionalnosti
0<=X<=1.

Sto blize ocjena dolazi do 1,
to je razina kvalitete
potkarakteristike visa.

Svrha ove metrike je
definirati razinu do koje
sustav obavlja niz operacija
zadanih od strane
korisnika u potpunosti.

Prihvatljive ocjene: 0.80 — 1
Neprihvatljive ocjene: 0 —
0.79

Tablica 7: Popis svih podkarakteristika ,popratnih mjera i zahtijevane razine
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5.2.4 Provedba procjene kvalitete

ID, naziv Funkcija mjerenja
Potkarakteristik eksterne mjereili | (Measurement Skala za
Karakteristik a mjere kvalitete u function) i interpretaciju
a kvalitete Isporucevine koriStenju interpretacija vrijednosti i i i )
kvalitete (naziv i opis, koje se (Name) i njezin izmjerene Izmjereni stvarni rezultat i komentar
(naziviopis) | tezina/vaznost) | procjenjuju | opis (Description) vrijednosti zahtijevana razina rezultata
WORDPRESS
Functional | Functional Korisnic¢ka Functional X=1-A/B 0 — 0.19 - loSa | Ocjena kvalitete za potkarakteristiku:
Suitability | completenes | dokumentacij | implementatio razina kvalitete | A=1,B =31
_ S a n A = broj
Functional |~ WordPress, | ompjeteness | fUnkeija koje 020 - 039 - | x=1-(1/31)
suitability je | Functional nedostaju dovoljna razina | X = 0.97 = odliéna razina kvalitete
razina do completenes | Korisni¢ka kvalitete Ocjena kvalitete je prihvatljiva te
koje sje sucelja za: B = broj odgovara odli¢noj razini kvalitete.
proizvod sposobnost | kreiranje funkcija koje 040 - 059 -
obavlja programskog | stranice, sunavedene |dobra razina | komentar:
predefiniran | proizvoda da | kreiranje kao kvalitete Prema navedenim funkcionalnostima iz
e obavi sve oEjg\(e, _ isporucevine. 060 — 079 — dokumente_lcij(/e:(httlps/://wordpress.;)rq/d
- . aktiviranje ' ' ocumentation/article/users-screen/,
funkcionaln | predefinirane teme, 0<=X<=1. vrlo dobra | 105 jwordpress.org/documentation/art
ostl | Zadatke ,a“ | . razina kva“tete .
I L spremanje icle/create-pages/,
kor|§n|cke konsmcke predloska, Sto blize 0.8 1 https://wordpress.org/documentation/art
zahtjeve zahtjeve instaliranje ocjena dolazi e .| icle/write-posts-classic-editor/
odliéna razina :
plugina, do1,toje kvalitete https://wordpress.org/documentation/art
aktiviranje razina kvalitete icle/template-editor/,
plugina, potkarakteristi Prihvatljive https://wordpress.org/documentation/ca
prevodenje ke visa. ocjene: tegory/default-themes/,
sustava na 0.80 — 1 https://wordpress.org/documentation/art
drugi jezik icle/manage-plugins/,

Neprihvatljive
ocjene:
0-0.79

https://wordpress.org/documentation/art
icle/installing-wordpress-in-your-
language/), moZzemo provjeriti osnovne
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funkcionalnosti korisnickog sucelja za
kontrolu korisnika. Prema dokumentaciji
o korisnitkom suéelju za upravljanje
korisnicima

https://wordpress.org/documentation/art
icle/lusers-screen/ tablica  korisnika
sadrzZi 7 stupaca podataka koji opisuju
pojedinog korisnika. Slika 1 prikazuje
tablicu korisnika koja sadrzi sva
navedena polja iz dokumentacije. Slika
2 prikazuje mogucnost sortiranja
stupaca prema stupcima ,username” i
~email“no ne i ,name*kako je navedeno
u dokumentaciji. Slika 3 prikazuje
dodatne opcije za ekran koje sadrze sve
potrebne elemente navedene u
dokumentaciji. Time je ova
funkcionalnost zadovoljena. Slika 4 i
Slika 5 prikazuju 2 primjera koristenja
trazilice kojom je moguce pretrazivati
sve podatke korisnika u obliku linka
(plave boje). Slika 6 prikazuje sve
prisutne uloge unutar sustava te daje
mogucnost sortiranja tablice prema
ulogama klikom na link. Ova
funkcionalnost je zadovoljena. Slika 7
prikazuje mogucnost mnogostrukog
oznaCavanja putem checkbox-a u
zaglavlju tablice. Ova funkcionalnost je
takoder zadovoljena. Slika 8 prikazuje
akcije koje se mogu izvrsiti nad cijelom
tablicom ili samo odredenim recima ,dok
Slika 9 prikazuje CRUD operacije koje
se mogu izvrsiti nad jednim redom. Sve
mogucnosti navedene u dokumentaciji
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su omogucene korisniku na koristenje.
Slika 10 prikazuje nastavak operacije
Slike 8 kojem briSsemo viSe korisnika
odjednom. Na Slici_11 prikazana je
mogucnost promjene uloge jednom ili
vide korisnika.

Prema dokumentaciji o kreiranju nove
stranice:
https://wordpress.org/documentation/art
icle/create-pages/ navodi 4
funkcionalnosti za rad s kreiranim
stranicama. Slika 12 i Slika 13 prikazuju
suCelie nove stranice kreirane od
predefiniranih blokova. Slika 14 dok
prikazuje mogucnost kreiranja
hijerarhije stranica uz pomo¢ atributa
,Parent page“ Ovim su prve dvije
funkcionalnosti ispunjene. Slika 15
prikazuje trecu funkcionalnost:
promjena URL poveznice do stranice.
Zadnja funkcionalnost je prikazana
Slikom 16 koja pruze brze akcije nad
odabranom stranicom.

Prema dokumentaciji o kreiranju nove
objave:

https://wordpress.org/documentation/art
icle/write-posts-classic-editor/  sucelje
za kreiranje objava sadrzi 3 glavne
skupine  funkcionalnosti. Prva su
oshovne informacije o novokreiranoj
objavi prikaza Slikom 17. Druga
funkcionalnost omogucéuje definiranje
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strukture objave pomocu predefiniranih
blokova za unos sadrzaja prikazan
Slikom 18. Tre¢a funkcionalnost
omogucuje korisniCke promjene izgleda
sucelja za kreiranje objava prikazane
Slikom 19. Usporedbom funkcionalnosti
navedenih u dokumentaciji [
funkcionalnosti vidljivih unutar
korisnickog  sucelja dolazimo do
zakljucka kako se sve funkcionalnosti
podudaraju.

Prema dokumentaciji o KkoriStenju
predlozaka:
https://wordpress.org/documentation/art
icle/template-editor , postoje 2 nacina za
kreiranje novog predloSka za unos
sadrzaja. Na Slici 20 prikazane su
moguénost  uredivanja  postojeceg
predloSka i mogucnost kreiranja novog
predloSka. Drugi nacin kreiranja novih
predlozaka je putem Editora prikazan na
Slici 21 dok je na Slici 22 prikazan
izbornik sa svim navedenim
funkcionalnostima. Ovime zaklju€ujemo
da su sve funkcionalnosti zastupljene.

Dokumentacija o koriStenju gotovih
tema:

https://wordpress.org/documentation/ca
tegory/default-themes/, navodi 8
originalnih WordPress tema imenovanih
prema godinama kada su napravljene.
Svim navedenim temama je moguce
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pristupiti i koristiti ih prikazano na Slici
23.

Dokumentacija o koristenju pluginova:
https://wordpress.org/documentation/art
icle/manage-plugins/ , opisuje 4
osnhovne funkcionalnosti za koristenje
pluginova unutar sustava WordPress.
Na Slici 24 prikazano je suclelie za
preuzimanje pluginova. Takoder na Slici
24 prikazane su sve brze radnje nad
pluginovima navedene u dokumentaciji.
Na Slici 25 prikazano je sucelie za
prijenos vlastitog plugina u sustav. Slika
26 prikazuje listu instaliranih pluginova
gdje je moguée upravljati njegovim
radom na stranici.

U dokumentaciji o prevodenju stranica
na drugi
jezik:https://wordpress.org/documentati
on/article/installing-wordpress-in-your-

language/, opisana je mogucnost
prevodenja na bilo koji svjetski jezik
prikazano na Slici 27.
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Function
a
Suitabilit
y

Functional
correctness

Korisni¢ka
dokumentacij
a
WordPress,

Korisni¢ka
sucelja za:
kreiranje
stranice,
kreiranje
objave,
aktiviranje
teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na
drugi jezik

Functional
implementatio
n
completeness

X=1-A/B

A = broj
funkcija koje
neispravno
rade

B = broj
funkcija koje
su havedene
kao
isporucevine.

0<=X<=1.

Sto blize
ocjena dolazi
doltoje
razina
kvalitete
potkarakterist
ike visa.

0 — 0.19 - losa
razina kvalitete

0.20 - 039 -
dovoljna razina
kvalitete
0.40 - 059 -
dobra razina
kvalitete

0.60-0.79 —vrlo
dobra razina
kvalitete

0.8 — 1 - odliéna
razina kvalitete

Prihvatljive
ocjene:
0.80-1

Neprihvatljive
ocjene:
0-0.79

A=1,B=31

X=1-(1/31)

X =0.97 = odli¢éna razina kvalitete
Ocjena kvalitete je prihvatliiva te
odgovara odli¢noj razini kvalitete.

Komentar:

Prema korisniCkoj dokumentaciji o
korisniCkom  suCelju za upravljanje
korisnicima :

https://wordpress.org/documentation/arti
cle/users-screen/, sadrzi 10
funkcionalnosti. Prema Slici 2 i Slici 3
primjeCujemo kako testiranjem svih
funkcionalnosti prikazanih na ekranu
zakljuCujemo da su sve funkcionalnosti
ispravne. Na slikama: Slika 7, Slika 8,
Slika 9, Slika 10 i Slika 11, prikazane su
preostale CRUD funkcionalnosti u radu
koje je moguée prema dokumentaciji
napraviti nad listom korisnika.

Korisni¢ka dokumentacija o kreiranju
nove
stranice:https://wordpress.org/document
ation/article/create-pages/ , definira 4
funkcionalnosti. Sve navedene
funkcionalnosti prikazane u radu na
slikama: Slika 12, Slika 13, Slika 14, Slika
15 Slika 16.

Prema dokumentaciji o kreiranju nove
objave:
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https://wordpress.org/documentation/arti

cle/write-posts-classic-editor/ sucelie za
kreiranje objava sadrzi 3 glavne skupine
funkcionalnosti. Slikama: Slika 17, Slika
18i Slika 19, prikazane su funkcionalnosti
kreiranja, uredivanja objava i
personaliziranje korisnickog sucelja za
kreiranje novih objava.

Dokumentacija o koristenju predlozaka:
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/template-editor ,opisuje 2 nacina za
kreiranje novog predloSka za unos
sadrzaja. Slikama: Slika 20, Slika 21 i
Slika 22, prikazane su obje
funkcionalnosti kreiranja novog predloska
dok na Slici 12 prikazna je funkcionalnost
povezivanja predlo$ka sa stranicom.

Dokumentacija o koristenju gotovih tema:
https://wordpress.org/documentation/cat
egory/default-themes/, navodi 8
originalnih WordPress tema imenovanih
prema godinama kada su napravljene.
Kako je prikazano na Slici 23 sve
navedene teme su uspjedno instalirane u
sustav i spremne za koristenje.

Dokumentacija o koriStenju pluginova:
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/manage-plugins/ , opisuje 4 osnovne
funkcionalnosti za koridtenje pluginova
unutar sustava WordPress. Na slikama:
Slika 24, Slika 25, Slika 26, prikazano je
korisni¢ko sucelje u radu za upravljanje
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pluginovima, korisni¢ko sucelje u radu za
preuzimanje novih pluginova i korisni¢ko
sucelje za prijenos vlastitog plugina u
sustav.

U dokumentaciji o prevodenju stranica na
drugi
jezik:https://wordpress.org/documentatio
n/article/installing-wordpress-in-your-
language/,navodi se mogucnost
prevodenja koja je prikazana u radu
Slikom 27.

Performa | Time Korisnicka Response time 0-019 - loSa| A=6,B=7
nce behaviour dokumentacij X =vrijeme | razina kvalitete X = 5/7 = 0.71 = vrlo dobra ocjena
efficiency a Ocjena=A/ kvalitete
WordPress, B 020 - 0.39 -] Ocjena zadovoljava kriterij te je prema
dovoljna razina | tome prihvatljiva.
;(L?g:asl?al(;l;a: A - brcv)j , alliete Komentar:
kreiranje ISpoTucerina 1 0.40 - 0'59, ~ | Prema funkcionalnostima o upravljanju
stranice, s prihvatlivim | gopra razina | sadrzajem navedenim u
kreiranje gq:egfg}lgvoj kvalitete dokumentacijama:
ggi‘/\iﬁ:{nje isporucevina | 0.60 — 0.79 — yrlo Elt(ta?sr.gf\;\/tgr_ggge;;orq/documentatlon/artl
teme, dobra razina | wips://wordpress.org/documentation/arti
spremanje kvalitete cle/create-pages/,
predloska, 0.8 — 1 — odliéna | hites://wordpress.org/documentation/arti
instaliranje razina kvalitete cle/write-posts-classic-editor/,
plugina, https://wordpress.org/documentation/arti
aktiviranje Prihvatljive cle/template-editor/,
plugina, ocjene: https://wordpress.org/documentation/cat
prevodenje 1ms <= X <= eqory/default-themes/,
sustava na 4000ms — 0.2 -1 | hitps://wordpress.org/documentation/arti
drugi jezik cle/manage-plugins/,

51



https://wordpress.org/documentation/article/installing-wordpress-in-your-language/
https://wordpress.org/documentation/article/installing-wordpress-in-your-language/
https://wordpress.org/documentation/article/installing-wordpress-in-your-language/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/write-posts-classic-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/write-posts-classic-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/category/default-themes/
https://wordpress.org/documentation/category/default-themes/
https://wordpress.org/documentation/article/manage-plugins/
https://wordpress.org/documentation/article/manage-plugins/

Neprihvatljive

ocjene:

4001ms <= X <=
20.000ms -0 —
0.19

https://wordpress.org/documentation/arti
cle/installing-wordpress-in-your-
language/, na Slici 28 i Slici 29 prikazana
su vremena potreba sustavu WordPress
da izvrsi korisni€ki zahtjev kreiranja nove
stranice i nove objave. Na Slici 30
prikazano je potrebno vrijeme izvr§avanja
zahtjeva za spremanje predloska. Slika
31 i Slka 32 prikazuju zahteve za
instaliranje i aktiviranje novog plugina.
Slika 33 prikazuje vrijeme potrebno
sustavu WordPress za aktivaciju nove
teme dok Slika 34 prikazuje vrijeme
potrebno zadnju funkcionalnost
prevodenja sustava na drugi jezik.
Vrijeme zahtjeva za kreiranje objave:
1129 ms

Vrijeme zahtjeva za kreiranje stranice:
1677 ms

Vrijeme  zahteva za  spremanje
predloska: 528 ms

Vrijeme zahtjeva za instaliranje plugina:
5110 ms

Vrijeme zahtjeva za aktiviranje plugina:
1845 ms

Vrijeme zahtjeva za aktiviranje teme:
2716 ms

Vrijeme zahtjeva za prevodenje sustava
na drugi jezik: 5839 ms

Performa
nce
efficiency

Resource
utilization

Korisni¢ka
dokumentacij
a
WordPress,

Memory
utilization

Razina
iskoriStenosti
racunalnih
komponenti:
SSD

0 — 0.19 - losa
razina kvalitete

Y =2.329.614B , N =1 TB =1 000 000
000 000B

X=Y/N

X = 0,000002 = 0.99 = odlicna ocjena
kvalitete
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Korisni¢ka N =ukupna | 0.20 - 0.39 - | Rezultat zadovoljava kriterije te time je
sucelja za: koli¢ina dovoljna razina | ocjena prihvatljiva.
kreiranje memorije kvalitete
stranice, Y = koli¢ina Komentar:
kreiranje podatka 0.40 - 0.59 - | Prema slikama: Slika 28, Slika 29, Slika
objave, izrazenau | dobra razina | 30, Slika 31, Slika 32, Slika 33, Slika 34,
aktiviranje jedinici kvalitete moguce je iSCitati toCne podatke o koli€ini
teme, Byte memorije za pohranjivanje iskoristene
spremanje X=Y/N* |0.60-0.79 = vrlo | tjekom izvodenja zahtjeva:
predloska, 100 dobra  razina | Kolig¢ina memorije potrebna za kreiranje
instaliranje kvalitete objave: 21.692B
plugina, e Koli¢Gina memorije potrebna za kreiranje
aktiviranje 0.8 — 1 - odlicna | g qnice: 217968
plugina, razina kvalitete Koli¢ina memorije potrebna za aktiviranje
prevodenje . . plugina: 1.237.473B
sustava na Prl_hvat.ljlve Koli¢ina memorije potrebna za instaliranje
drugi jezik ocjene: o, | plugina: 8588
0% <=X<=20% | koligina  memorije  potrebna  za
- prevodenje sustava na novi jezik:
02-1 1.047.795B
Neprihvatljive
ocjene:
0.21% <= X <=
100% —0 - 0.19
Performa Capacity KorisniCka Memory Besplatan 0 — 0.19 - losa | Ukupna koli€¢ina iskoristena za
nce dokumentacij | ytilization prostor za | razina kvalitete | izvrSavanje svih navedenih
efficiency a pohranu od funkcionalnosti je :
WordPress, 1GB. 020 - 039 —-|vy=2329614B
Y = ukupna | dovoljna razina | X =2.329.614B / 1024
Korisnicka koli¢ina kvalitete X =2275,01 kB / 1024
sucelja za: memorije X =2221 MB = 0.97 = odlicna ocjena
kreiranje izrazenau | 040 - 0'59_ ~ | kvalitete
stranice, jedinici Byte dobra razina | Rezultat zadovoljava kriterije te time je
kreiranje kvalitete ocjena prihvatljiva
objave,
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aktiviranje Iskoristenost | 0.60 — 0.79 — vrlo | Komentar:
teme, prostora: dobra razina | Prema slikama: Slika 28, Slika 29, Slika
spremanje X =Y /1024 | kvalitete 30, Slika 31, Slika 32, Slika 33, Slika 34,
predloska, . moguce je is€itati toCne podatke o koli€ini
instaliranje 0.8—1-odlicna | memorije za pohranjivanje iskoristene
plugina, razina kvalitete | tijekom izvodenja zahtjeva:
aktiviranje
plugina, Prihvatljive
prevodenje ocjene:
sustava na OMB <= X <=
drugi jezik 600MB —
06-1
Neprihvatljive
ocjene:
601MB <= X <=
1000MB -0 —
0.59
Usability | Appropriate | Korisnicka _ | Function X=A /I_3 0-019 —loSa|A=7,B=9
ness | dokumentacij | understandabil | A =broj | razinakvalitete | X=7/9 | |
recognizabil | a ity funkcija koje 0.20 0.39 X =0.78 = vrlo dobra razina kvalitete
ity WordPress, su shvatljive | ¥.¢¥ = UY.o9 =
bez ranijeg | dovoljna razina | Rezultat zadovoljava kriterije te time je
Korisni¢ka treninga. kvalitete ocjena prihvatljiva
sk;uéelja za: f Bk: brlc(Jj 0.40 0.59
reiranje unkcija koje : - ~ | Komentar:
stranicje, su nujine zJa dobra razina | prema slikama: Slika 12, Slika 17, Slika
kreiranje izvréavanje | kvalitete 21, vidljiva su korisni¢ka suéelja za sve
objave, funkcionalno promatrane funkcionalnosti.  Dizajnu
: : 0.60-0.79 —vrlo ) . ,
spremanje sti. : sucelja za funkcionalnosti navedene u
predloska 0<=X<=1 dobra razina dokumentacijama:
Sto blize kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
ocjenadolazi | 5 g_ 1 _ odligna | Cle/create-pages/,
do1,toje rézina kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
razina cle/write-posts-classic-editor/,
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kvalitete Prihvatljive https://wordpress.org/documentation/arti
potkarakterist | ocjene: 0.6 —1 | cle/template-editor/, osmiSljen je tako da
ike visa. Neprihvatljive svoje  funkcionalnosti naglasava u
ocjene: 0.59 — 0 | tekstualnom obliku s moguc¢im popratinim
ikonama. Dokumentacija navodi ukupno
9 mogucih funkcionalnosti.
Mogucnost dodavanja blokova za unos
sadrzaja prilikom kreiranja stranica i
objava je nejasha kao i moguénost
pronalazenja izbornika sa spomenutim
blokovima.  Ostatak  funkcionalnosti
spremanja predlozaka, kreiranja stranica
i objava su intuitivne.
Usability Learnability | Korisni¢ka Ease of T=ukupno |0 — 0.19 — loSa | A=5,B=6
dokumentacij | fynction vrijeme razina kvalitete | Y =5/6
a learning potrebno Y = 0.83 = odli¢na razina kvalitete
WordPress, korisniku za | 0.20 - 039 -
svladavanje | dovoljna razina | Komentar:
Korisnicka funkcionalno | kvalitete Da bi se funkcionalnost smatrala
sucelja za: sti svladanom potrebno je proci kroz sve
kreiranje 0<TSsto 0.40 - 0'59_ ~ | moguénosti navedene unutar
stranice, manje dobra razina | dokumentacija .
kreiranje vrijeme to kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
objave, rezultat 0.60 = 0.79 — vrlo cle/users-screen/,
spremanje povoljniji ’ ' . https://wordpress.org/documentation/arti
predloska, Y=A/B dobra razina | .je/create-pages/,
upravljanje A= kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
korisnicima, isporucevine | 3 g _ 1 _ odliéna | Cle/write-posts-classic-editor/,
kreiranje s razina kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
objava, prihvatljivom cle/template-editor/,
koristenje ocjenom Prihvatljive https://wordpress.org/documentation/cat
tema, B=sve ocjene: egory/default-themes/,
prevodenje navedene 0 min <= X <= | ttps://wordpress.org/documentation/arti
isporucevine 5min - cle/manage-plugins/,

55



https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/users-screen/
https://wordpress.org/documentation/article/users-screen/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/create-pages/
https://wordpress.org/documentation/article/write-posts-classic-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/write-posts-classic-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/article/template-editor/
https://wordpress.org/documentation/category/default-themes/
https://wordpress.org/documentation/category/default-themes/
https://wordpress.org/documentation/article/manage-plugins/
https://wordpress.org/documentation/article/manage-plugins/

sustava na 0.6-1 https://wordpress.org/documentation/arti
drugi jezik ] N cle/installing-wordpress-in-your-
Neprlhvatljlve languagel..
ocjene. Vrijeme potrebno za svladavanje kontrole
Smin < X <= korisnika: 2 minute 42 sekunde
30min - Vrijeme potrebno za svladavanje
0.59-0 kreiranja stranice: 3 minute 56 sekundi
Vrileme potrebno za svladavanje
kreiranja objave:
3 minute 47 sekundi
Vrijeme potrebno za  svladavanje
kreiranja predlozaka: 9 minuta 21
sekunda
Vrijeme potrebno za  svladavanje
koriStenja tema:
57 sekundi
Vrijeme potrebno za svladavanje
prevodenja sustava na drugi jezik:
23 sekunde
Vrijeme je mjereno uz pomoc¢ alata:
https://www.online-stopwatch.com/
Usability Operability | Korisnic¢ka Operational X=1-(A/B) |0 — 0.19 — loSa | A=0,B=16
dOkumentaC” Consistency in A = bI’OJ raZina kva“tete X = 1 - ( 0/16 )
a use funkcija koje X =1 = odli¢na razina kvalitete
WordPress, ne rade 020 - 0.39 -] Ocjena zadovoljava kriterij te je ujedno
ocekivano | dovoljna razina | prihvatljiva.
Korisni¢ka prilikom kvalitete
sucelja za: koristenja Komentar:
upravljanje B = broj 0.40 - 0'59_ ~ | Prema nacinu rada funkcionalnosti
korisnicima, funkcija koje dobra razina | navedenih u dokumentacijama:
kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
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kreiranje

su vidljive na

0.60-0.79 —vrlo

cle/users-screen/,

stranice, ekranu dobra razina | https://wordpress.org/documentation/arti
kreiranje 0<=X<=1. | kvalitete cle/create-pages/,

objave, Sto blize https://wordpress.org/documentation/arti
aktiviranje ocjena dolazi | 0.8 — 1 —odli€na | cle/write-posts-classic-editor/,

teme, do1,toje |razinakvalitete | https:/wordpress.org/documentation/arti
kreiranje razina cle/template-editor/,

predlozaka, kvalitete . . https://wordpress.org/documentation/cat
prevodenje potkarakterist Prl_hvat.ljlve egory/default-themes/,

sustava na ike visa. ocjene. https://wordpress.org/documentation/arti
drugi jezik 0.80 . 1 . cle/manage-plugins/,

Ne_prlhyatlpve https://wordpress.org/documentation/arti

ocjene. cle/installing-wordpress-in-your-

0-0.79 language/, zaklju€ujemo da sve
funkcionalnosti  izvrSavaju  iskljucCivo
zadatke za koje su zaduZene. Prikazano
na slikama: od Slika 1 do Slika 19 i Slika
23 vidljive su sve funkcionalnosti u radu.
Sve funkcionalnosti rade na isti nacin
kako je opisano u dokumentacijama.
Prema tome sve funkcionalnosti rade
oCekivano prilikom koriStenja.

Usability User error | Korisni¢ka Incorrect X=A/B 0-019 — loSa|A=6,B=6

protection | dokumentacij | gperation A = broj razina kvalitete | X=6/6=1
a avoidance pokusaja Ocjena zadovoljava kriterije te je prema
WordPress, krivog unosa | 0-20 — 0.39 - | tome prihvatljiva. Ocjena pripada odli¢noj
koji je dovoljna razina | razini kvalitete.

Korisnicka odbijen od | kvalitete
sucelja za: sustava Komentar:
upravljanje B = broj 0.40 - 0'59_ ~ | Prema funkcionalnostima navedenim u
korisnicima, pokusaja dobra razina | dokumentacijama:
kreiranje krivog unosa | kvalitete https://wordpress.org/documentation/arti
stranice, 0<=X<=1. cle/users-screen/,
kreiranje Sto blize https://wordpress.org/documentation/arti
objave, ocjena dolazi cle/create-pages/,
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do1,toje

0.60-0.79 —vrlo

https://wordpress.org/documentation/arti

razina dobra razina | cle/write-posts-classic-editor/, izdvojene
kvalitete kvalitete su sliedece radnje nad sustavom:
potkarakterist Postavljanje iste URL poveznice na 2
ike vida. 0.8 —1-odli¢na | razligite stranice.
razina kvalitete | Pokusaj stvaranja 2 oznake istog imena.
Pokusaj prijenosa krivog tipa dokumenta
Prihvatljive u sekciju Mediji
ocjene: 0.80 — 1 | Dodavanje 2 ista korisnika
Neprihvatlive | Pohranjivanje objave ili stranice bez
ocjene: 0—-0.79 | imena
Sve navedene namjerno krive radnje nad
sustavom posjeduju oblik korisni¢kog
suCelja koji sprjeCava korisnika u
nastavku krive radnje.
Usability Accessibilit | Korisni¢ka WCAG 2.1. Postojanje | 0 — 0.19 — losa | X=0.81
y dokumentacij | smjernice osnovnih razina kvalitete | Ocjena je prihvatliiva te zadovoljava
a : mogucnosti kriterije za odli€nu razinu kvalitete.
WordPress, | (oZnaAA na\?igiranja 020 - 039 - J
stranicom za | dovoljna razina | Komentar:
Korisnicka osobe s kvalitete Prema dokumentaciji sustava
sucelja za: posebnim WordPress, cijeli sustav prati WCAG 2.1.
upravljanje potrebama. 0.40 - 0'59, ~ | norme za pristupacnost do razine AA.
korisnicima, dobra razina | prema ovoj tvrdnji testiraju se svi aspekii
kreiranje kvalitete WCAG norme razine A i AA. Na Slici 35
stranice, prikazan je rezultat automatskog
kreiranje 0.60-0.79 - yrlo procjenjivanja pristupaénosti propisanih
objave, dobra razina | \wcaG 2.1. smijernicama uz pomoc¢ alata
aktiviranje kvalitete PowerMapper:
teme, 0.8 — 1 — odliéna https://vymm.povyefm_apper.com/. Prema
kreiranje razina kvalitete rezultatima zaklju€ujemo kako samo 19%
predlozaka, WordPress sustava posjeduje odredenu
prevodenje Prihvatlii vrstu nekonzistentnosti s WCAG 2.1.
jive _— : o
sustava na ocjene: 0.6—1 | Smiernicama. Ova informacija takoder
drugi jezik ukazuje kako 81% WordPress sustava u
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Ima barem 3
funkcionalnosti za
pristupacnost

Neprihvatljive
ocjene: 0 — 0.59
Ima manje od 3

funkcionalnosti za
pristupacnost

potpunosti prati WCAG 2.1. smjernice za
pristupacnost. Skaliranjem ocjena od 0 do
1 prema postocima sustava WordPress
koji prati WCAG smijernice dobivamo
ocjenu 0.81 .

Reliability

Availability

Korisni¢ka
dokumentacij
a
WordPress,

Korisnicka
suéelja za:
kreiranje
stranice,
kreiranje
objave,
aktiviranje
teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na
drugi jezik

Operational
consistency

X=(B-A)B
A = broj
operacija s
nekonzistent
nom
mogucnoséu
pristupa
B = ukupan
broj operacija
koje se
promatraju

0 — 0.19 - losa
razina kvalitete

0.20 - 0.39 -
dovoljna razina
kvalitete
0.40 - 059 -
dobra razina
kvalitete
0.60-0.79 —vrlo
dobra razina
kvalitete

0.8 -1 - odlicna
razina kvalitete

Prihvatljiva
ocjena:0.8-1
Neprihvatljiva
ocjena: 0—-0.79

A=0,B=3

X=3-0)/3=1

Ocjena je prihvatliva te zadovoljava
kriterije za odli¢nu razinu kvalitete.

Komentar:

Funkcije ¢emo u ovom slu€aju grupirati
prema zajedniCkim osobinama koje
ispunjavaju kod svih  promatranih
isporucevina. Funkcionalnosti su:
kreiranje. novog objekta, brisanje
postojeceg objekta, uredivanje
postojeCeg objekta i prikazivanje
postojeceg objekta. Ove funkcionalnosti
nalaze se u tabli€chom popisu objekata u
sustavu WordPress prikazane na Slici 16.
Ove funkcionalnosti su identi¢ne kod svih
tipova sadrzaja kroz cijeli sustav. Prema
slikama: Slika 12 i Slika 17 vidljive su
slicnosti cijelog korisnickog sucelja iako
su namijenjeni za razli€itu svrhu. | tabli¢ni
prikazi liste objekata sadrze iste elemente
kao i iste funkcionalnosti koje rezultiraju
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istim ishodom (prikazano slikama: Slika 7
i Slika 26).

Reliability

Fault
tolerance

Korisnicka
dokumentacij
a
WordPress,

Korisni¢ka
sucelja za:
kreiranje
stranice,
kreiranje
objave,
aktiviranje
teme,
spremanje
predloska,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na
drugi jezik

Failure
avoidance

X=A/B
A = broj
funkcija koje
imaju
implementira
nu zastitu od
greske pri
radu.

B = broj
funkcija koje
su nuzne za
izvrSavanje
funkcionalno
sti.
0<=X<=1.
Sto blize
ocjena dolazi
do1ltoje
razina
kvalitete
potkarakterist
ike visa.

0 — 0.19 - losa

razina kvalitete
0.20 - 0.39 -
dovoljna razina
kvalitete

040 - 059 -
dobra razina
kvalitete

0.60 -0.79 —vrlo
dobra razina
kvalitete

0.8 -1 - odliéna
razina kvalitete

Prihvatljive
ocjene: 0.80 -1
Neprihvatljive
ocjene: 0-0.79

A=26,B=28
X =26/28

X =0.93
Komentar:

Za ispitivanje zastite greSaka koriste se
sve dosad navedene funkcionalnosti
navedene u dokumentacijama:
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/users-screen/,
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/create-pages/,
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/write-posts-classic-editor/,
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/template-editor/,
https://wordpress.org/documentation/cat
egory/default-themes/,
https://wordpress.org/documentation/arti
cle/manage-plugins/ Ove
funkcionalnosti prikazane su slikama: od
Slika 1 do Slika 24. Prilikom koriStenja
funkcionalnosti korisniku nije dozvoljen
krivi unos podataka jer su podaci za unos
predefinirani od sustava WordPress.
Primjer ovoga je dodavanje predloska na
stranicu prikazano na Slici 21. Sustav
WordPress korisniku da ponudenu listu
postojecih predloZzaka pohranjenih u bazi
podataka. Ovim procesom obavljanja
radnji korisniku je onemoguceno napraviti
pogresku pri radu koja bi znatno ugrozila
rad sustava. Na odredenim mjestima gdje
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sustav dozvoljava korisniku vlastiti unos
sadrzaja takoder postoje odredeni oblici
korisni¢kih sucelja koji obavjestavaju
korisnika o napravljenom krivom koraku
te popratnim tekstom s opisom razloga za
prekid procesa u radu. Ove
funkcionalnosti su navedene prilikom
procjenjivanja potkarakteristike ,User
error protection“. Slikom 37 vidljiva je
jedina funkcionalnost unutar WordPress
sustava koja nema zastitu korisnika od
krivog unosa. Radi se o funkcionalnosti za
instaliranje i aktiviranje plugina. Prema
slici vidljivo je kako se dogodi greSka u
radu sustava i da korisnik nije zasti¢en od
krivog rada plugina ve¢ samo obavijeSten
kroz korisniCko sucelje.

Reliability

Recoverabili
ty

KorisniCka
dokumentacij
a
WordPress,
Korisnicka
sucelja za:
upravljanje
korisnicima,
kreiranje
stranice,
kreiranje
objave,
aktiviranje
teme,
instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,

Restorability

X=A/B
A = broj
funkcija koje
imaju
implementira
no
spremanje
posljednjeg
unesenog
stanja.

B = broj
funkcija koje
Su nuzne za
izvrSavanje
funkcionalno
sti.
0<=X<=1.

0 — 0.19 - losa
razina kvalitete

0.20 - 039 -
dovoljna razina
kvalitete
0.40 - 059 -
dobra razina
kvalitete

0.60-0.79 —vrlo
dobra razina
kvalitete

0.8 -1 - odlicna
razina kvalitete

A=6,B=6

X=6/6=1

Ocjena je prihvatljiva i zadovoljava kriterij
odli¢ne razine kvalitete.

Komentar:

Sve funkcionalnosti prikazane slikama:
od Slika 1 do Slika 24 koje se odnose na
kreiranje novog objekta ili uredivanje
postojeceg posjeduju mogucnost
spremanja trenutnog rada u obliku Skice.
Ove Skice se pohranjuju prilikom
zavrSetka rada u sustava bez spremanja
trenutnog stanja. Navedene
funkcionalnosti su kreiranje i uredivanje:
objava ,stranice i predloZzaka.

Prilikom greSke u radu sustava koja je
izvan kontrole korisnika, sustav
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kreiranje Sto blize Prihvatljive WordPress daje povratnu  poruku
predlozaka, ocjena dolazi | ocjene: korisniku s potencijalnim rjeSenjima
prevodenje do1,toje prikazano Slikom 36.
sustava ha razina 06-1
drugi jezik kvalitete Neprihvatljive
potkarakterist | ocjene:
ike visa. 059 -0
Maintaina | Analyzabilit | Korisni¢ka Audit trail X=A/B 0-019 — loSa| A=3,B=3
bility y dokumentacij | capability A = broj razina kvalitete | X =3/3=1
a implementira Ocjena je prihvatljiva i zadovoljava kriterij
WordPress, nih objekata | 0-20 — 0.39 - z3 odli¢nu razinu kvalitete.
koji se dovoljna razina
Korisnicka ispisuju kvalitete Komentar:
sucelja za: prilikom Omogucéavanjem funkcionalnosti debug
instaliranje analize 0.40 - 0'59_ ~ | unutar dokumenta wp-config.php
plugina, B = broj dobra razina | omoguéujemo  analiziranje  gre$aka
aktiviranje odekivanih | kvalitete tijekom koriStenja sustava. Kako bi greska
plugina, objekata za mogla biti u potpunosti otklonjena
analizu 0.60-0.79 - v_rIo procesom analize potrebno je dohvatiti
0<=X<=1. dobra razina | qdredenu listu podataka same greSke.
kvalitete Potrebne  informacije za  potpuno
P_rihvatljive 0.8 — 1 — odliéna uklanjanjg greske su: nazivv dokumenta
ocjene: 0.6 — razina kvalitete unutar kojeg se deSava greska,
1 broj linijje unutar dokumenta gdje se
Neprihvatljive Prihvatljive _greéka dogodila, rqzlog greske i v_anjski
ocjene: 0.59 ocjene: 0.6 — 1 izvor koda koji se refere_ncwa u
-0 originalnom dokumentu (opcionalno).

Neprihvatljive
ocjene: 0.59-0

Slikom 37 prikazan je izgled zapisa
greSke sustava WordPress. |1z prikazane
slike mozemo vidjeti kako opis greSke
sadrzi sve informacije koje su potrebne za
otklanjanje greSke.
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Maintaina | Modifiability | Korisnicka Customizabilit X=A/B 0-019 —loSa|A=3,B=3

bility dokumentacij y 0<=X<=1 | razinakvalitete X=3/3=1
a A = broj Ocjena je prihvatljiva i zadovoljava kriterij
WordPress, funkcija 0.20 - 0.39 - | odligne razine kvalitete.

kojima dovoljna razina
Korisni¢ka modifikacije | kvalitete Komentar:
suéelja za: stvaraju Funkcionalnosti koje moraju od kojih se
Upravljanje promjene u 0.40 - 0'59_ ~ | oCekuje posjedovanje mogucnosti
korisnicima, realnom dobra razina | modifikacije: rad sustava WordPress,
kreiranje vremenu | kvalitete sucelje za kreiranje objekata i sudelje za
stranice, B = broj 0.60 — 0.79 — vrlo prikaz objekata. Na Slici 38 prikazano je
kreiranje funkcija koje ' ' : korisniCko sucelje za modificiranje rada
objave, moraju dobra  razina | ielog sustava. Slika 39 prikazuje drugi
aktiviranje posjedovati | kvalitete oblik korisnitkog sugelia za kreiranje
teme, moguénost 08— 1 - odliéna novih objekata. Ovo je jedini nacin kako
spremanje modificiranja rézina kvalitete se moze modificirati korisniCko sucelje za
predloska, kreiranje objekata. Na Slici 3 je prikazana
instaliranje Sto blize Prihvatlii mogucnost modificiranja nacina prikaza
: ) . jive e

plugina, ocjena dolazi ocjene: 0.6 — 1 razliCitih vrsta podataka.
aktlv_lranje do1l 1o je Neprihvatljive
plugina, . razina ocjene: 0.59-0
prevodenje kvalitete
sustava na potkarakterist
drugi jezik ike visa.

Maintaina | Testability | Korisni¢ka Availability of X=A/B 0 - 019 — loSa | A=2,B=23

bility dokumentacij | pyilt-in test A = broj razina kvalitete | X =2/23 =0.08
a function funkcija Ocjena je neprihvatljiva i zadovoljava
WordPress, kojima 020 - 039 - kriterij loSe razine kvalitete.

modifikacije | dovoljna razina

Korisnicka stvaraju kvalitete Komentar:
sucelja za: promjene u Mogucnost testiranja funkcionalnosti prije

pustanja u koriStenje zastupljena je jedino
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Upravljanje realnom 040 - 0.59 - |na funkcionalnosti kreiranja novog
korisnicima, vremenu dobra razina | objekta. Korisnicko sucelje za kreiranje
kreiranje B = ukupan | kvalitete novog objekta daje mogucénost
stranice, broj funkcija prikazivanja trenutnog objekta na
kreiranje koje 0.60-0.79 —vrlo | razligitih ~ veliéinama  zaslona  koji
objave, zajednicki dobra razina | odgovaraju najpopularnijim uredajima.
aktiviranje sudjeluju u | kvalitete Moguénost pretpregleda prikazana je
teme, odredivanju . Slikom  40. Moguc¢nost  kreiranja
spremanje aktivnosti | 0-8—1—odlicna | yredioska nema nikakve moguénosti
predlodka, 0<=X<=1. | fazinakvalitete | testiranja  prije  koristenja.  Ostatak
instaliranje Sto blize funkcionalnosti koriStenje  plugina,
plugina, ocjena dolazi . - prevodenje sustava na drugi jezik i
aktiviranje do 1 toje Prihvatljive upravljanje korisnicima.
plugina, razina ocjene: 0.80 — 1
prevodenje kvalitete Neprihvatljive
sustava na potkarakterist | ocjene: 0—0.79
drugi jezik ike visa.
Effective Effectivenes | Korisnicka Task X=A/B 0 -019 —loSa| A=28,B=28
ness S dokumentacij completion Broj u razina kvalitete X=28/28=1

a potpunosti Ocjena je prihvatljiva i zadovoljava kriterij
WordPress, odradenih | 0.20 = 0.39 - odligne razine kvalitete.

aktivnosti dovoljna razina
Korisnicka unutar kvalitete Komentar:
sucelja za: odredenog Za procjenu ove kvalitete koristi se popis
Upravljanje vremena. 0.40 - 0'59_ ~ | funkcionalnosti koristen prilikom
korisnicima, A = broj dobra razina | procjenjivanja potkarakteristike
kreiranje funkcija koje | kvalitete ,Functional completeness”. Slikama: od
stranice, se odradene Slika 1 do Slika 24, prikazane su sve
kreiranje u potpunosti 0.60-0.79 —vrlo navedene funkcionalnosti u radu. Ovime

J potp -

objave, u odredenom dobra faziNa | se moze zakljugiti kako je svih 28
aktiviranje vremenu | kvalitete funkcionalnosti ispunjeno.
teme, B=ukupan | 4g_1_odli¢na
Spremanje broj razina kvalitete
predloska, pokuSanih
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instaliranje
plugina,
aktiviranje
plugina,
prevodenje
sustava na
drugi jezik

funkcionalno Prihvatljive
sti ocjene: 0.80 -1
0<=X<=1. Neprihvatljive
Sto blize ocjene: 0-0.79
ocjena dolazi
do1ltoje
razina
kvalitete
potkarakterist
ike visa.

5.2.5. Analiza rezultata procjene

Tablica 8: Tablica rezultata procjene

Potkarakteristika Rezultat
Functional completeness 0.97
Functional correctness 0.97
Time behaviour 0.71
Resource utilization 0.99
Capacity 0.97
Appropriateness recognizability 0.78
Learnability 0.83
Operability 1
User error protection 1
Accessibility 0.81
Availability 1
Fault tolerance 0.93
Recoverability 1
Analyzability 1
Modifiability 1
Testability 0.08
Effectiveness 1
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UKUPAN REZULTAT 0,88

Tablica 9: Tablica ukupnog rezultata procjene

Ocjena kvalitete programskog proizvoda WordPress na skali od 0 do 1 iznosi 0,88. Na temelju provedene procjene, ustanovljeno je kako sustav
ostvaruje najviSu mogucu ocjenu u samo 7 potkategorija: Operability, User error protection, Availability, Recoverability, Analyzability, Modifiability
i Effectiveness, od ukupno 17 ispitanih. Prema Tablici 9 vidljivo je kako jo$§ 7 drugih potkarakteristika ostvaruje najviSu ocjenu prema kriterijima
procjene no s obzirom na to da imaju odredene nedostatke ne ostvaruju najviSu mogucu ocjenu. Ove potkarakteristike su: functional
completeness, functional correctness, resource utilization, capacity, learnability, accessibility i fault tolerance. Dvije potkarakteristike ostvaruju
vrlo dobru razinu kvalitete: time behaviour i appropriateness recognizability. Prema analizi rezultata procjene samo jedna potkarakteristika ne
zadovoljava kriterije kvalitete programskog proizvoda i ocijenjena je s loSom razinom kvalitete. Ova potkarakteristika je Testability. lako samo 7

potkarakteristika ostvaruje savrSenu ocjenu ukupna ocjena cijelog sustava pokazuje najvidu razinu kvalitete.
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6. ZakljuCak

Prema Tablici 9 moguce je zakljuCiti kako sustav za upravljanje web sadrzajem WordPress
kod vecine potkategorija ostvaruje odliénu razinu kvalitete prema postavljenim kriterijima. lako
nisu savrdeno implementirane, potkategorije ostvaruju skoro najve¢e moguce ocjene. S
obzirom na dugu povijest sustava WordPress i samu kori§tenost u danasnjem web svijetu,
dobiveni rezultati u ovom podrucju su o€ekivani. Od svih 17 ispitanih potkarakteristika kvalitete
samo tri nisu zadovoljile najvisu razinu kvalitete. Ove potkarakteristike su: Time behaviour,
Appropriateness recognizability i Testability. Dok su prve dvije potkarakteristike na prijelazu
izmedu dviju najboljih ocjena, Testability potkarakteristika je pokazala izrazito nisku razinu
kvalitete, ¢ime je i ocijenjena loSom razinom kvalitete. Ukupan rezultat prilikom trazenja
prosje€ne vrijednosti rezultata pokazuje generalnu razinu kvalitete programskog proizvoda
WordPress, §to je ovom procjenom utvrdeno da je na najvi$oj razini. Kao sto je ve¢ navedeno
prilikom provedbe procjene, WordPress sustav sadrzi sve potrebne elemente za svakodnevno
koriStenje od svih vrsta korisnika, iako malen broj potkarakteristika je ostvarilo maksimalnu
ocjenu. Ovi mali propusti u kvaliteti ne naru$avaju korisni¢ko iskustvo jer se ve¢inom radi o
specijaliziranim funkcionalnostima koje nisu potrebne u svakodnevnom radu sa sadrzajem.
Vazno je naglasiti takoder kako manjak mogucénosti testiranja sadrzaja prije objavljivanja je
najviSe pridonio smanjenju ocjene. Prema tome moguce je zaklju€iti kako sustav WordPress
zadovoljava vecinskim dijelom sve potkarakteristike propisane modelom kvalitete ISO/IEC
25000.

67



Popis literature

[1] Javapoint, Software quality, 2011. (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.javatpoint.com/software-engineering-software-quality

[2] ASQ, What is software quality, (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s https://asg.org/quality-
resources/software-quality

[3] ISO 25000, 2023. (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://is025000.com/index.php/en/iso-25000-standards

[4] 1SO, ISO/IEC 25000:2005, (2005). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35683.html

[5]1SO, ISO /IEC 25001:2014, (2014). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/64787.html

[6]1SO, ISO/IEC 25010:2011, (2011). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35733.html

[7]11SO, ISO/IEC 25012:2008, (2008). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35736.html

[8] 1ISO, ISO/IEC 25020:2019, (2019). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/72117.html

[9] ISO, ISO/IEC 25021:2012, (2012). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/55477 .html

[10]ISO, ISO/IEC 25022:2016, (2016). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35746.html

[11] ISO, ISO/IEC 25023:2016, (2016). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35747.html

[12] ISO, ISO/IEC 25024:2015, (2015). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35749.html

[13] ISO, ISO /IEC 25030:2019, (2019). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/72116.htm|

[14] 1SO, ISO /IEC 25040:2011, (2011). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35765.html

[15]ISO, ISO /IEC 25041:2012, (2012). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://lwww.iso.org/standard/35766.html

[16] ISO, ISO 25045:2010, (2010). (bez dat.) Preuzeto: 01.05.2023. s
https://www.iso.org/standard/35683.html|

68


https://www.javatpoint.com/software-engineering-software-quality
https://asq.org/quality-resources/software-quality
https://asq.org/quality-resources/software-quality
https://iso25000.com/index.php/en/iso-25000-standards
https://www.iso.org/standard/35683.html
https://www.iso.org/standard/35683.html

Popis slika

Slika 1: Model ISO/IEC 25000 [Izvor : https://www.researchgate.net/profile/Michal-
Teczke/publication/333566298/figure/fig24/AS:900172276051971@1591629203239/Structu
re-of-ISO-250xx-set-of-standards-SQuaRE-1SO-2503n-Quality-Requirement-

DT\ VA TS (o] TV G 70 N o | PRSP 3
Slika 2:Model kvalitete prema ISO/IEC 25010 normi [lzvor:
https://is025000.com/images/figures/en/iso25010.PNG]....cccoevriiiiiiiiii 4
Slika 3: Popis svih podrzanih verzija sustava WordPress ..........ccccooveieiiiiieie e 19
Slika 4:Eric Allan Dolphy Jr. [Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Eric_Dolphy] ..................... 19
Slika 5: Model kvalitete proizvoda koriSten u provedbi procjene kvalitete [Izvor: autorsko

(0] =10 ) P PP PRSP PP RTPPPRR 28
Slika 6: Tabli¢ni prikaz popisa korisnika [lzvor: autorski rad]............ccccoveeeiiiiiiiiiiiiiee e, 72
Slika 7:Sve funkcionalnosti administrativne stranice [lzvor: autorskirad]..........cccccceeveeereinnns 72
Slika 8: Upravljanje prikazanom na stranici [Izvor: autorski rad] ..........cccocveeeiiiiiieiiniiieeeene 73
Slika 9Filtriranje po imenu korisnika [Izvor: autorski rad]........ccccceveiieiiiieiiee e 73
Slika 10: Filtriranje po prezimenu korishika [Izvor: autorskirad] ..........ccccceeeeiiiiiiiieeneeeeees 73
Slika 11: Mogucnost filtriranja korisnika prema ulogama [lzvor: autorski rad] .............ccceee... 74
Slika 12: Primjer koristenja bulk akcija [Izvor: autorski rad].........c.ccoccviiieiiiiiiiiiiiiieee e, 74
Slika 13: Primjer koristenja bulk akcija [Izvor: autorski rad]..........ccoccviiieiieeiiiiiiiieee e, 75
Slika 14: Prikaz brzih akcija nad jednim objektom u tablici [Izvor: autorski rad] .................... 75
Slika 15: Mogucénost brisanja korisnika [lzvor: autorskirad]............cccccoevieeiiiiiiiiiiieee e, 75
Slika 16: Primjena uloga bilo kojem broju korisnika [Izvor: autorski rad]...........ccccceeviiiieennne 76
Slika 17: Korisni¢ko suéelje za kreiranje stranice [lzvor: autorskirad]..........c.ccccviienieennnnns 76
Slika 18: Blokovi za unos sadrzaja na stranici [lzvor: autorskirad] ........cccccccovviiiiiienennin, 77
Slika 19: Hijerarhija stranica [1zvor: autorski rad] ..o 78
Slika 20: Mogucnost mijenjanja URL poveznice do stranice [lzvor: autorskirad] .................. 78
Slika 21: Brze akcije nad jednom stranicom [lzvor: autorski rad] ........ccccceeeeeiiiiiiiiiieee e, 78
Slika 22: Korisni¢ko suéelje za kreiranje objava [lzvor: autorski rad] ........cccccoeeciiiieneeennnnns 79
Slika 23: Blokovi za unos sadrzaja u objavi [lzvor: autorskirad].........ccccceeeiiiiiiiiiiiiene, 79
Slika 24: Mogucnost uredivanja prikaza korisniCkog sucelja [lzvor: autorski rad].................. 80
Slika 25: Moguénost za uredivanje postojeceg ili kreiranje novog predloska [Izvor: autorski

7= (o | [ SRS PPURRR 80
Slika 26: Druga vrsta sucelja za kreiranje predlo$ka [lzvor: autorski rad] ..........cccccevviiieenne 81
Slika 27: Druga vrsta sucelja za kreiranje predlo$ka [Izvor: autorskirad].........cccccoceeeeennnnnes 82
Slika 28: Korisni¢ko sucelje za prikaz instaliranih tema [lzvor: autorskirad] ..........c.c............ 83
Slika 29: Korisni¢ko suéelje za prikaz ponudenih plugina [lzvor: autorskirad] .......ccccccceenee 83
Slika 30: Korisni¢ko sucelje za prijenos plugina u sustav [lzvor: autorski rad]............ccccee.... 84
Slika 31: Korisnic¢ko sucelje za prikaz instaliranih plugina [Izvor: autorski rad]...................... 84
Slika 32: Korisni¢ko suéelje za prevodenje sustava na drugi jezik [Izvor: autorski rad]......... 84
Slika 33: Zahtjev za kreiranje objave [lzvor: autorski rad] ........ccccccvvvviiii 85
Slika 34: Zahtjev za kreiranje stranice [Izvor: autorski rad] ..........ccccccvvvieriee e 85
Slika 35: Zahtjev za spremanje predloSKa .............ccceviiiiiiiiiiiiii e 85
Slika 36: Zahtjev za instalaciju plugina [Izvor: autorski rad] ........cccccccevvvviiii 85
Slika 37: Zahtjev za aktivaciju plugina [Izvor: autorski rad] .........ccccocveveiiiiiieeeii e 86
Slika 38: Zahtjev za aktivaciju teme [lzvor: autorskirad] .........ccccooiiiiiiiinie e 87
Slika 39: Zahtjev za prevodenje sustava na drugi jezik [Izvor: autorski rad]..........ccccceeeeennns 87
Slika 40: Komplatibilnost WordPress sustava sa WCAG 2.1. ( A i AA razine ) smjernicama
[1ZvOr: @ULOISKI FA] ...cccoee e —————— 88
Slika 41: Primjer greSke nastale prilikom rada sustava WordPress [lzvor: autorskirad]....... 88
Slika 42: Moguénost analiziranja greski prilikom rada sustava [lzvor: autorskirad] .............. 88



Slika 43: Korisni¢ko sucelje za modificiranje rada sustava [lzvor: autorski rad] .................... 88
Slika 44: Modificirano korisni¢ko sucelje za kreiranje stranice ili objave [Izvor: autorski rad] 89
Slika 45: Moguc¢nost pretpregleda kao oblika testiranja kreiranog objekta [Izvor: autorski rad]

70



Popis tablica

Tablica 1:
Tablica 2:
Tablica 3:
Tablica 4:
Tablica 5:
Tablica 6:
Tablica 7:
Tablica 8:
Tablica 9:

Identifikacija programskog Proizvoda............cccuvveeiieeeeiiciiiiieec e 21
Osnovne funkcionalnosti tipa Proizvoda..........ccueeveiiiiiiee i 22
Veza izmedu funkcije i karakteristike kvalitete .............ccooveiii 24
Vaznost karakteristika kvalitete za pojedinu funckiju programskog proizvoda......24
Razina vaznosti karakteristika i potkarakteristika..............cooeoiiriii, 27
Model kvalitete proizvoda koriSten u provedbi procjene kvalitete......................... 29
Popis svih podkarakteristika ,popratnih mjera i zahtijevane razine  ................. 43
Tablica rezultata PrOCIENE.........uuiiii it 65
Tablica ukupnog rezultata ProCIENE.........ccccuvvieiee e 66

71



Prilozi

Slika 1 (Functional implementation completeness) Tabli¢ni prikaz popisa korisnika

a
) Username %

0O r‘\ bobo

C] personi
O testerl
O usernamel

a
D Username ¥

Name

persont lastpersont

tester lester1

usernameT lastname

Name

Email ¥

bornarosandic@gmail.com

person1@gmail.com

tester! @gmail.com

username1@gmail.com

Email =

Role Posts
Administrator 1
Subscriber 0
Subscriber 0
Subscriber 0
Role Posts

Slika 6: Tablicni prikaz popisa korisnika [lzvor: autorski rad]

Slika 2 (Functional implementation completeness) Sve funkcionalnosti administrativhe

stranice

Users

All (16) | Administrator (1) | Subscriber (15)

Screen Uptions ¥ Help ¥

[

H Search Users

[ Bulk actions ~ l [ Apply ] [ Change role to... ~ ] [ Change l 16 items «

] uUsername ¥ Name Email & Role Posts
- username username lastname usernamel@gmail.com Subscriber (o]
C] testerl tester lester1 testerl @gmail.com Subscriber 0
C] personl person lastperson’ person1@gmail.com Subscriber 0
[ newuserl newuser1 lastuser1 newuser1@gmail.com Subscriber o]
O korisnik9 korisnik9 lastkorisnik9 karisnik9@gmail.com Subscriber 0
C] korisnik8 korisnik8 lastkorisniks karisnikB@gmail.com Subscriber 0
- korisnik? korisnik7 lastkorisnik? karisnik7 @gmail.com Subscriber 0
C] korisnik& korisnik6 lastkorisnike korisniké@gmail.com Subscriber 0
- korisnik5 korisnik5 lastkorisnik5 korisniks@gmail.com Subscriber 0
™ korisnik4 korisnik4 lastkorisnik4 karisnik4@gmail.com Subscriber 0
) Username w MName Email = Role Posts
Bulk actions ~ l [ Apply ] l Change role to... ~ ] l Change I 16 items « < | 1of2

Slika 7:Sve funkcionalnosti administrativne stranice [lzvor

: autorski rad]
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Slika 3 (Functional implementation completeness) Upravljanje prikazanom na stranici

Columns

Email Role Posts

Pagination

MNumber of items per page:
Apply

Screen Options 4
Slika 8: Upravljanje prikazanom na stranici [Izvor: autorski rad]

Slika 4 (Functional implementation completeness) Filtriranje po imenu korisnika

Users

All (16) | Administrator (1) | Subscriber (15)

Search results for: username1

[ username’ H Search Users

l Bulk actions v H Apply l Change role to... ~ H Change 1 item
() usermname % Name Email ¥ Role Posts
O username’ username lastname1 username’1@gmail.com Subscriber 0
() Username % Name Email = Role Posts

l Bulk actions v H Apply l l Change role to... v H Change 1 item

Slika 9Filtriranje po imenu korisnika [Izvor: autorski rad]
Slika 5 (Functional implementation completeness) Filtriranje po prezimenu korisnika
Screen Options ¥ Help ¥

Users Search results for: lastkorisnik1

All (16) | Administrator (1) | Subscriber (15) [ lastkorisnik1 ] Search Users

I Bulk actions v H Apply [ Change role to... v H Change 3 items
() Username % Name Email = Role Posts
[:] korisnik1 korisnik1 lastkerisnik1 korisnik1@gmail.com Subscriber 0
C] korisnik10 korisnik10 lastkorisnik10 korisnik10@gmail.com Subscriber 0
) korisnik11 korisnik11 lastkorisnik11 korisnik11@gmail.com Subscriber 0
() Username % Name Email ¥ Role Posts
Bulk actions v H Apply ] [ Change role to... v H Change l 3 items

Slika 10: Filtriranje po prezimenu korisnika [lzvor: autorski rad]
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Slika 6 (Functional implementation completeness) Moguénost filtriranja korisnika prema
ulogama

All (16) | Administrator (1) | Editor (3) | Author (1) | Contributor (1) | Subscriber (10)

[

Slika 11: Mogucnost filtriranja korisnika prema ulogama [Izvor: autorski rad]

1T 1

[

I 1

Slika 7 (Functional implementation completeness) Primjer koriStenja bulk akcija
Users

All (16) | Administrator (1) | Editor (3) | Author (1) | Contributor (1) | Subscriber (10)

|

Bulk actions

v H Apply l l Change role to...

v Change

Username %

F‘-‘. bobo
korisnik1
korisnik10
korisnik11
korisnik2
korisnik3
korisnik4
korisnik5
korisniké
korisnik7

Username ¥

Name

borna? lastbornal

korisnik1 lastkorisnik1

korisnik10 lastkorisnik10

korisnik11 lastkorisnik11

korisnik2 lastkorisnik2

korisnik3 lastkorisnik3

korisnik4 lastkorisnik4

korisnik5 lastkorisnik5

korisnik6 lastkorisnike

korisnik7 lastkorisnik?

Name

Email ¥

bornarosandic@gmail.com

korisnik1@gmail.com

korisnik10@gmail.com

korisnik11@gmail.com

korisnik2@gmail.com

korisnik3@gmail.com

korisnik4@gmail.com

korisniks@gmail.com

korisnike@gmail.com

korisnik7@gmail.com

Email ¥

Bulk actions

v H Apply l l Change role to...

v H Change

|

Search Users

l

16 items

Role

Administrator

Contributor

Author

Subscriber

Editor

Subscriber

Subscriber

Editor

Subscriber

Editor

Role

16 items  «

Slika 12: Primjer koristenja bulk akcija [Izvor: autorski rad]

Posts

Posts

74



Slika 8 (Functional implementation completeness) Primjer koriStenja bulk akcija
All (16) | Administrator (1) | Editor (3) | Author (1) | Contributor

Bulk actions v ‘ Apply ‘ | Change role to...
Bulk actions -
Delete Name
Send password reset

bob b 1 lastb 1
] m obo ornal lastborna
korisnik1 korisnik1 lastkorisnik1
korisnik10 korisnik10 lastkorisnik10

Slika 13: Primjer koristenja bulk akcija [Izvor: autorski rad]

Slika 9 (Functional implementation completeness) Prikaz brzih akcija nad jednim objektom u
tablici

() korisnik11 k

Edit | Delete | View
Send password reset

Slika 14: Prikaz brzih akcija nad jednim objektom u tablici [Izvor: autorski rad]

Slika 10 (Functional implementation completeness) Moguc¢nost brisanja korisnika

Delete Users

You have specified these users for deletion:

ID #6: korisnik1
ID #15: korisnik10

Confirm Deletion

Slika 15: Mogucnost brisanja korisnika [lzvor: autorski rad]
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Slika 11 (Functional implementation completeness) Primjena uloga bilo kojem broju

korisnika

I Bulk actions v H Apply l l Author v H Change 14 items of2 > »
() Username % Name Email = Role Posts
newuserl newuser1 lastuser1 newuser1@gmail.com Subscriber 0
persont persont lastperson’ person1@gmail.com Subscriber 0

Slika 16: Primjena uloga bilo kojem broju korisnika [Izvor: autorski rad]
Slika 12 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za kreiranje stranice

Beo - |

Page Block x

Add title

Wisibility Public

Publish mmeciatel,

Template Pages

URL

\:‘ Pending review

AUTHOR

bobe ~
Featured image ~
Discussion ~
Page Attributes ~

Slika 17: Korisni¢ko sucelje za kreiranje stranice [Izvor: autorski rad]
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Slika 13 (Functional implementation completeness) Blokovi za unos sadrzaja na stranici

Home page
This i1s home page.

Home page content...

-
) |
K

]
’J
o

Browse all

Slika 18: Blokovi za unos sadrzZaja na stranici [Izvor: autorski rad]
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Slika 14 (Functional implementation completeness) Hijerarhija stranica

o - - - EEE

Page Block X
S b Summary o~
p g Visibility Pulic

This is a sub page. Publish

2:32 om
Template Pages

URL ocalhost/prociena
AUTHOR

bobo ~

Switch to draft ‘ | Wowe to trash

Featured image ~
Discussion ~
Page Attributes -~
PARENT PAGE:

Home page x
ORDER a

Slika 19: Hijerarhija stranica [Izvor: autorski rad]

Slika 15 (Functional implementation completeness) Mogucénost mijenjanja URL poveznice do
stranice

URL x

FERMALIMEK

e last [Cart 2T the L=l Learn mare. ia

View Pags

http:/flocalhost/nrocjena/homepage/s o

Slika 20: Mogucnost mijenjanja URL poveznice do stranice [Izvor: autorski rad]

Slika 16 (Functional implementation completeness) Brze akcije nad jednom stranicom

Home page

Edit Cuick Edit Trash View

Slika 21: Brze akcije nad jednom stranicom [lzvor: autorski rad]
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Slika 17 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za kreiranje objava

Post Block =
A I I t.tl Summary -~
wisibility Puisliz
Tyme S te choose a sloo<
Publish mmediately
Template Single Posts
URL localhost/procienar
Tp=15

[ stick 1o the top of the blog

[] Pending review

AUTHOR

bobo ~
Categories ~
Tags ~
Featured image ~
Excerpt ~
Discussion -~

Slika 22: Korisni¢ko sucelje za kreiranje objava [lzvor: autorski rad]

Slika 18 (Functional implementation completeness) Blokovi za unos sadrzaja u objavi

o |
Blocks Patterns Media A d d 't | ‘t I e
EXT Type / to chaase a blo
a1 = =
[= =] Head ist
23 < >
Quat <l 1
= = =
Dretails Preformatted Pullquote
& e 1=
Table Verse Foctnotes
=) =1 o
In Gallery Aud
™ (B LE
Caver File Medila & Text
Vider

Post

Slika 23: Blokovi za unos sadrzZaja u objavi [lzvor: autorski rad]
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Slika 19 (Functional implementation completeness) Moguénost uredivanja prikaza

korisni¢kog sucelja

Add title

Twoe /1o cnoose :
Diistracrtizon free

\
5
!
(y

Slika 24: Mogucnost uredivanja prikaza korisni¢kog sucelja [lzvor: autorski rad]

Slika 20 (Functional implementation completeness) Moguénost za uredivanje postojeceg ili

kreiranje novog predloska
. Audgust 28, 2023
Publish o B
837 pm UTC+0
Template Pages

Template

Ternplates defre the way contant s
vhen vigwing sour site

displayed w
Default template

Slika 25: Mogucnost za uredivanje postojeceq ili kreiranje novog predloska [Izvor: autorski rad]



Slika 21 (Functional implementation completeness) Druga vrsta sucelja za kreiranje
predloska

Procjena Home page ~ Sample Page
Templates
G e Mindblown: a bl og a bout
philosophy.
Hello
world!

Welcome to
WordPress. This is your
first post. Edit or
delete it, then start
writing!

August 27, 2023

Slika 26: Druga vrsta sucelja za kreiranje predlo$ka [Izvor: autorski rad]



Slika 22 (Functional implementation completeness) Druga vrsta sucelja za kreiranje
predloska

Add template

Select what the new template should apply to:

Front Page Pages Author Archives
[=]=]
88 <
Category Archives Date Archives Tag Archives

Single item: Post

V. Custom template
A custom template can be manually applied to any post or page.

Slika 27: Druga vrsta sucelja za kreiranje predlo$ka [lzvor: autorski rad]
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Slika 23 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za prikaz instaliranih
tema
Themes @ Add New [ Search installed themes |

<> New version available. Update now Twenty Fifoen. =3 —

Help v

[mer

Mindblown: a blog about philosophy.

Welcome

The Myth of the Pier

Digital strategy for
unique small businesses

Get daily
reflection:

Customize Twenty Fifteen Twenty Nineteen

Twenty Sixteen S

Welcome to the Swedish
Come Sail Away with Me S Museum of Modern Art

Twenty Seventeen Twenty Sixteen Twenty Twenty

The works of Berthe The Hatchery: :
Morisot, 1800s-era
French painter

==

Add New Theme

L P e

Twenty Twenty-One Twenty Twenty-Two

Slika 28: Korisni¢ko sucelje za prikaz instaliranih tema [lzvor: autorski rad]

Slika 24 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za prikaz ponudenih
plugina

Add Plugins

Featured Popular Recommended Favorites Keyword ~ H Search plugins...

Plugins extend and expand the functionality of WordPress. You may install plugins in the WordPress Plugin Directory right from here, or upload a plugin in .zip format by clicking the
button at the top of this page.

Classic Editor Akismet Anti-Spam: © Update
. . Spam Protection
Enables the previous "classic More Details More Details
editor and the old-style Edit Past 'A' The best anti-spam protection to
screen with TinyMCE, Meta Boxes, block spam comments and spam in
etc. supports all plugins that a contact form. The most trusted
extend this screen. antispam solution for WordPress

§ and WooCommerce,
By WordPress Contributors

By Automattic - Antt Spam Team

{1,140} Last Updated: 3 weeks ago (995) Last Updated: 3 weeks ago

5+ Million Active Installations ~ Compatible with your version of WordPress 5+ Million Active Installations ~ Compatible with your version of WordPress

Jetpack — WP Security,
Backup, Speed, &
Growth

Classic Widgets

Enables the previous "classic” More Details
widgets settings screens in

Appearance - Widgets and the

Customizer. Disables the black

editor from managing widgets.

More Details

Improve your WP security with
powerful one-click toals like
backup, WAF, and malware scan.
Get essential free tools including By WordPress Contributors
stats, COM and social sh ..

By Autom

(1,912) Last Updated: & days ago (244) Last Updated: 3 weeks ago

5+ Million Active Installations ~ Compatible with your version of WordPress 2+ Million Active Installations ~ Compatible with your version of WordPress

Slika 29: Korisni¢ko sucelje za prikaz ponudenih plugina [Izvor: autorski rad]
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Slika 25 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za prijenos plugina u
sustav

Add Plugins

If you have a plugin in a .zip format, you may install or update it by uploading it here.

Choose File | No file chosen nstall Now

Slika 30: Korisni¢ko sucelje za prijenos plugina u sustav [lzvor: autorski rad]

Slika 26 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za prikaz instaliranih
plugina
Plugins

Set up your Akismet account Almost done - configure Akismet and say goodbye to spam

All (2) | Active (1) | Inactive (1) | Update Available (1] | Auto-updates Disabled (2)

Search installed plugins...

| Bulk actions ~ ‘ [ Apply I 2 items
] Plugin Description Automatic Updates
[] Akismet Anti-Spam: Spam Protection  Used by millions, Akismet is quite possibly the best way in the world to protect your blog Enable auto-updates

from spam. It keeps your site protected even while you sleep. To get started, just go to your
Akismet Settings page to set up your APl key.
Version 5.1 | By Automattic - Anti Spam Team | View details

Settings | Deactivate

I 4 There is a new version of Akismet Anti-Spam: Spam Protection ilable. View version 5.2 details or update now.

() Hello Dolly This is not just a plugin, it symbolizes the hope and enthusiasm of an entire generation Enable auto-updates
summed up in two words sung most famously by Louis Armstrong: Hello, Dolly. When

activated you will randomly see a lyric from Helle, Dolly in the upper right of your admin

screen on every page.

Activate | Delete

version 1.7.2 | By Matt Mullenweg | View details

Plugin Description Automatic Updates

1 1

Slika 31: Korisni¢ko sucelje za prikaz instaliranih plugina [Izvor: autorski rad]

Slika 27 (Functional implementation completeness) Korisni¢ko sucelje za prevodenje
sustava na drugi jezik

Site Language Gy English (United States) g
Installed —

English (United States)

Timezone Available

Afrikaans a:
AOTCE
Aragones

a||10”

Slika 32: Korisni¢ko sucelje za prevodenje sustava na drugi jezik [Izvor: autorski rad]
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Slika 28 (Response Time) Zahtjev za kreiranje objave

[[] post_tag?context=edit&_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.6 kB 142 ms
[] category?context=edité_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.8 kB 141 ms
[[] 17context=edit&_locale=user 200 fetch api-fetch.min js?ve... 1.4 kB 142 ms
[ 17?_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 11.8 kB 159 ms
[ ?_wp-find-template=true&_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.4 kB 361 ms
[J admin-ajax.php 200 xhr load-scripts.php?c... 692 B 184 ms

Slika 33: Zahtjev za kreiranje objave [lzvor: autorski rad]

Slika 29 (Response Time) Zahtjev za kreiranje stranice

Mame Status Type Initiator Size Time

[] post_tag?context=edit®_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.6 kB 239 ms
[ category?context=edité_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.8 kB 237 ms
[ 1?context=edit&_locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 1.4 kB 227 ms
[ 22?7 _locale=user 200 fetch api-fetch.min.js?wve... 11.2 kB 251 ms
[ pages?context=edit&per_page=100... 200 fetch api-fetch.min.js?wve... 962 B 235 ms
O 7_wp-find-template=true&_locale=user | 200 fetch api-fetch.min.js?ve... 2.2 kB 231 ms
[ admin-ajax.php 200 xhr load-scripts.php?c... 634 B 257 ms

Slika 34: Zahtjev za kreiranje stranice [Izvor: autorski rad]

Slika 30 (Response Time) Zahtjev za spremanje predloska

Name A | Status Type Initiator Size Time

O blank?_locale=user api-fetch.min.js?ve... 228 ms |

Slika 35: Zahtjev za spremanje predloska

Slika 31 (Response Time) Zahtjev za instalaciju plugina

Name Status Type Initiazor Size Time

admin-ajaxpnpe 200 xhr oad-soriptsphipio 8z 2

(%3]
4

—a

w

Slika 36: Zahtjev za instalaciju plugina [lzvor: autorski rad]
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Slika 32 (Response Time) Zahtjev za aktivaciju plugina

Mame

Bl plugins.php?_wpnonce=508d4730e7...
[E] plugins.php?activate=true&plugin_st...
load-styles.php?c=1&dir=ltr&load%:5...
thickbox.css?wer=6.2.1

acf-global.css?ver=6.2.0

akismet.css?ver=5.1

[2] load-scripts.php?c=1&load%5Bchunk...
[z] akismet js?wver=5.1

2] load-scripts.php?c=18&load%%5Bchunk...
(] i18n.minjs?wver=7701b0c3857f914212...
[z] common.min.js?ver=6.3.71

[2] haverintent-js.minjs?ver=2.2.1

=] admin-bar.minjs?ver=6.3.1

(2] underscore.min.js?ver=1.13.4

[2] wp-util.minjs?ver=6.3.1

[2] dom-ready.minjs?ver=392bdd43726...
=] a11ly.minjs?ver=7032343a947 cfccf5608
(2] wp-sanitize.minjs?ver=6.3.1

[z] updates.min.js?ver=6.3.1

[2] core.minjs?ver=1.13.2

=] thickbox.js?ver=3.1-20121105

(2] plugin-install.minjs?ver=6.3.1

[2] svg-painterjs?ver=6.3.1

[2] heartbeat.minjs?ver=6.3.1

=] wp-auth-check.min js?ver=6.3.1

~| data:image/svg+xml;...
data:application/x-...

® spinner.gif

= ed142bob02fb9848280041 844593 bd...
(2] wp-emoji-release.minjs?ver=56.3.1
loadingAnimation.gif

[ wasm_feature.wasm

Status

302
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

Type
documen...
document
stylesheet
stylesheet
stylesheet
stylesheet
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script
script

swg +xmil
font

gif

png

script

aif

wWasm

Initiator

Other

fprocjena/wp-adm...
[procjena/wp-adm...
fprocjena/wp-adm...
fprocjena/wp-adm...
fprocjena/wp-adm...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
Rrlugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
Rrlugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
Rrlugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
Rrlugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
plugins.php?activa...
Rrlugins.php?activa...

load-styles.php

load-styles.php?c=...
load-styles.php?c=...
fprocjena/wp-adm...
plugins.php?activa...
thickbox.js?ver=3.1...

feature collectorjs...

Slika 37: Zahtjev za aktivaciju plugina [lzvor: autorski rad]

Size Time
573 B 1.50 s
49.2 kB 266 ms
(disk cach... 3 ms
(disk cach... 2 ms
213 kB 4 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 1 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 3 ms
(disk cach... 3 ms
(disk cach... 3 ms
(disk cach... 3 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(disk cach... 2 ms
(memory ... 0 ms
31.7 kB 19 ms
(disk cach... 0 ms
(disk cach... 1 ms
(disk cach... 0 ms
(disk cach... 0 ms
943 kB 2 ms
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Slika 33 (Response Time) Zahtjev za aktivaciju teme

Name

=2

Themes.php?acticn=activatefsiylesh...
themes.php?activated=true
load-styles.php?c=1&dir=Itr&load:5...
thickbox.css?wver=6.3.1
acf-global.css?ver=6.2.0
load-scripts.php?c=1&load%%5Bchunk...
screenshot.png?ver=2.5
load-scripts.php?c=1&load%5Bchunk. ..
iT8n.minjs?ver=7701b0c3857f914212...
common.minjs?ver=5.3.1
hoverintent-js.min.s?ver=2.2.1
admin-barminjs?ver=6.3.1
thickbox.js?ver=3.1-20121105
underscore.minjs?ver="1.13.4
backbone.min.js?ver=1.4.1

wp-utilbmin js?2wer=6.3.1
data:application/x—...
wp-backbone.min.js?ver=6.3.1
dom-ready.min.js?ver=292bdd42726...
ally.minjs?ver=7032343a947cfccf5608
customize-base.min.js?ver=6.3.1
theme.minjs?ver=6.3.1
wp-sanitize.minds?ver=6.2.1
updates.minjs?ver=6.3.1
svag-painter.js?ver=56.2.1
heartbeat.minjs?wver=5.3.1
wp-auth-check.minjs?ver=6.2.1
screenshot.png?ver=2.5
screenshot.png?ver=32.2
screenshot.png?ver=2.9
screenshot.png?ver=2.2
screenshot.png?ver=1.4
screenshot.png?ver=1.8
screenshot.png?ver="1.1
edl42bsb0afb9848800418445f9e3bd...

Status
302
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

Type

documen...

document
stylesheet
stylesheet
stylesheet
script

Png

script
script
script
sCcript
script
script
script
sCcript
script
font
script
sCcript
script
script
script
sCcript
script
script
script
sCcript

png

Png

pPng

Png

png

Png

pPng

Png

Initiator

Other

fprocienafwpoadm...

Sprocjenaswp-adm
Lprocjenaswp-adm

Sprocjenaswp-—adm...

themes.phpfactiva...

themes.ph

themes. php?activa...

themes.php?activa...

themes.ph

themes.php?activa...

themes. php?activa...

themes.ph

themes.phpfactiva...

themes.php?activa...

themes.ph

load-styles.php?c=..

themes.phpfactiva...

themes.ph

themes. php?activa...

themes.php?activa...

themes

themes.php?activa...

themes.php?activa...

themes

themes.phpfactiva...

themes.php?activa...

themes

themes.php?activa...

themes.phpfactiva...

themes

themes.php?activa...

themes.php?activa...

themes

Sprocjenaswp-adm...

Slika 38: Zahtjev za aktivaciju teme [lzvor: autorski rad]

Slika 34 (Response Time) Zahtjev za prevodenje sustava na drugi jezik

Name

=
=

E

(2
||
=
E
E
E3

=
(2

=

options.php
options-general.php?settings-update...
load-styles.php?c=1&dir=ltr&load?:5...
acf-global.css?ver=6.2.0
load-scripts.php?c=1&load%5Bchunk...
data:application/x-...
ed142bob09fb9842800418445f9e3bd...
load-scripts.php?c=1&load%5Bchunk...
118n.minjs¥ver=7701b0c3857f914212...
common.minjs?ver=6.3.1
hoverintent-js.min js?ver=2.2.1
admin-bar.minjs?ver=6.3.1
svg-painter.js?ver=6.3.1
dataimage/svg+xmi;...
heartbeat.min.js?ver=6.3.1
wp-auth-check.minjs?ver=6.3.1
spinner.gif
wp-emoji-release.minjs?ver=6.3.1

wasm_feature.wasm

Status

302
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

Type

documen...

document
stylesheet
stylesheet
script
font

png

script
script
script
script
script
script
swg+xml
script
script

gif

script

wasm

Initiator

Other

/procjena/wp-adm...
/procjena/wp-adm...
/procjena/wp-adm...
/progjena/wp-adm...

load-styles.phpfc=..

/procjena/wp-adm...
fprocjena/wp-adm...
/progjena/wp-adm...
/procjena/wp-adm...
/procjena/wp-adm...
/procjena/wp-adm...
/progjena/wp-adm...

load-styles.phpfc=..

/procjena/wp-adm...
fprocjena/wp-adm...

load-styles.php?c=..

options-gensral.ph...

feature collector.js...

Size
544 B
TO.5 kKB
(disk cach
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...

21.7 kB

(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...

Size
544 B
72.1 kB
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
31.7 kB
451 B
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(memory ...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
(disk cach...
943 kB

Slika 39: Zahtjev za prevodenje sustava na drugi jezik [Izvor: autorski rad]

Time

S W WN NN S @ a oD

2

9]

S NMNSWWWNNNRNS S 4NN

Time

2.70s

323

d= M
[s= I ]

W O =2 a0 W W R

ms
ms
ms
ms
ms
ms

ms
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Slika 35 (Response Time) Komplatibilnost WordPress sustava sa WCAG 2.1. (A i AA razine
) smjernicama

Category Issues Pages Benchmark

Owverall Quality | 2] 8 pages with quality issues GO 20% have issues, worse than average
Errors O pages with broken links or other errors ) 0% have issues, better than average
Accessibility [ §] 3 pages with accessibility problems & 8% have issues, better than average
Compatibility ” 1 pages with browser specific issues () 3% have issues, better than average
Search | 1 pages with search engine issues () 3% have issues, better than average
Standards [ | 2 pages have W3C standards issues (& 5% have issues, better than average
Usability || 6 pages with usability issues GO 15% have issues, worse than average
Totals 41 pages and files checked

Slika 40: Komplatibilnost WordPress sustava sa WCAG 2.1. ( A i AA razine ) smjernicama [lzvor: autorski rad]

Slika 36 (Response Time) Primjer greSke nastale prilikom rada sustava WordPress

There has been a critical error on your website. Please check your site admin email inbox for instructions.

Learn more about debugging_in WordPress

Slika 41: Primjer greSke nastale prilikom rada sustava WordPress [Izvor: autorski rad]

Slika 37 (Analizability) Mogu¢nost analiziranja greski prilikom rada sustava

Deprecated: Creation of dynamic property Pojo_A11y_Settings:$_page_title is deprecated in C:\xampp\htdocs\procjena\wp-content\plugins\pojo-accessibility\includes\pojo-alty-settings.php on line 636

Deprecated: Creation of dynamic property Pojo_A11y_Settings:$_page_menu_title is deprecated in C: pp’ procjena\wp \plugins\poji ibility\includes\pojo-atly-settings.php on line 637

Deprecated: Creation of dynamic property Pojo_A11y_Settings:$_menu_parent is deprecated in C:\xampp\htdocs\procjena\wp-content\plugins\pojo-accessibility\includes\pojo-atly-settings.php on line 638

Slika 42: Mogucnost analiziranja greS$ki prilikom rada sustava [lzvor: autorski rad]

Slika 38 (Analizability) Korisni¢ko sucelje za modificiranje rada sustava

Opdce postavke

Maziv wels - stranice Srocjena
Slegan
Adresa WordPressa (URL) wttpi/sslecalnostipraciens
Aclresa wels-stramice (URL) hetp:srlocalhostspracsjena

| F L
Acdresa e-poste admilnistracje cornarosandic@armaileom

Izvarma uloga novog korsnika Aretplatnik
Jezik web-stranice G Hrvatski
Vremenska zana UTE o

zalne vriiema | =

Calik datuma

Shalik wremena

Tiedan pocinje ovim danom Bomecielak —

Slika 43: Korisni¢ko sucelje za modificiranje rada sustava [Izvor: autorski rad]
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Slika 39 (Analizability) Modificirano korisnic¢ko sucelje za kreiranje stranice ili objave

Add title

agraph - B I : 3 €<

U
i
I
%

Veard caunt: O

Maobile Image

Maobile screen image

Mo image selected vt Imagse

Documents
Documents

Document Downlaad Text

Language

Language of this article

Croatian ~

Translation Priority

Optional ~  zdit termes

Media attachments

Publish

Status: Draft Edit

wisibility: Public Zdit

Publish immediately Eolit
: Mot available

Rezcl ility: Not available

Categories

All Categories

s that already exist in ather

Slika 44: Modificirano korisnicko sucelje za kreiranje stranice ili objave [Izvor: autorski rad]

Slika 40 (Analizability) Moguénost pretpregleda kao oblika testiranja kreiranog objekta

Spremi skicu

{mm |

Stolno radunalo

Tablet racunalo

Mobilne platforme

Pretpregled u novoj kartici

&4

Slika 45: Mogucnost pretpregleda kao oblika testiranja kreiranog objekta [Izvor: autorski rad]
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