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Sazetak

Sve vece starenje populacije postavlja izazove pri dizajniranju aplikacija prilagodenih
osobama starije zivotne dobi. Ovaj rad istrazuje probleme s kojima se osobe starije
zivotne dobi suocCavaju prilikom koristenja standardnih aplikacija te nudi rjeSenja
navedenih problema na izradenom prototipu aplikacije. Analiza pokazuje da postojec¢e
aplikacije €esto nisu prilagodene specificnim potrebama ove dobne grupe, Sto otezava
njihovo koridtenje, ¢ime se ujedno i smanjuje broj korisnika. U prakticnom dijelu rada
razvija se prototip aplikacije koji je usmjeren na olakSavanje koriStenja aplikacija osobama
starije zivotne dobi. Prototip je dizajniran u alatu Figma te ukljuCuje niz funkcionalnosti
dizajniranih kako bi se adresirali problemi s kojima se susrecu ove osobe, kao $to su vece
tipke, jasniji graficki prikazi, pristupacnije opcije navigacije i intuitivnije sucelje. Konacni cilj
je stvoriti aplikaciju koja ée osigurati da osobe starije Zivotne dobi imaju jednaku
mogucnost pristupa tehnologiji i digitalnim uslugama kao i mlade generacije, ¢ime se

doprinosi inkluzivnosti i kvaliteti Zivota starije populacije.

Kljuéne rije€i: prototip, osobe starije Zivotne dobi, prilagodba, korisni¢ko sucelje, Ul/UX

dizajn, funkcionalnosti
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1. Uvod

Korisni¢ko iskustvo (eng. user experience, UX) moze se definirati kao termin koji
opisuje osjecaje korisnika prema proizvodu, sustavu ili objektu tijekom i nakon interakcije s
njim. Moze se definirati i kao svi aspekti naCina na koji ljudi koriste interaktivni proizvod:
osjecaj koji stvara u njihovim rukama, koliko dobro razumiju njegove funkcionalnosti, kako se
osjecaju dok ga koriste, zadovoljava li njihove potrebe te koliko se dobro uklapa u cjelokupni

kontekst u kojem ga koriste (Alben, 1996.).

Vec¢ se dugi niz godina na korisnicko iskustvo stavlja velika vaznost jer ono povecava
zadovoljstvo i odanost korisnika, a time povecéava i zaradu i reputaciju poduzec¢a. Uz pojavu
sve veée konkurencije, dobar dizajn korisni¢kog sucelja moZe bitno istaknuti proizvod na
trziStu. UX dizajn obuhvaca sloZen proces koji poCinje istraZivanjem korisnika, razvijanjem
ideja za rjeSavanje njihovih potreba, te integracijom koja uklju€uje brendiranje, dizajn,
upotrebljivost i funkcionalnost. Taj proces zapoc€inje prije nego &to proizvod uopce dode u
ruke korisnika (Mavrek, 2022.). Postoji takoder i dizajn korisni¢kog sucelja (eng. user
interface, Ul). To je proces koji se koristi za izradu sucelja proizvoda s fokusom na izgled ili
stil. Ima sli€¢nu ulogu kao i korisni¢ko iskustvo; iskazuje upotrebljivost, intuitivnost i priviaénost
aplikacije. U primarnom fokusu naravno nisu dizajn i estetika, nego jednostavnost

izvrSavanja zeljenih zadataka i snalaZenja po sucelju.

Zbog ucestalosti koriStenja interneta, pametne tehnologije i aplikacija, te mnogih
fiziCkih predispozicija, mladi uglavhom nemaju problema pri koridtenju aplikacija i pametnih

uredaja. Osobe starije zivotne dobi, s druge strane, nailaze na razne poteSkoce.

Povecan zivotni vijek i smanjena stopa rodnosti dovode do procesa koje zovemo
populacijsko starenje. Istrazivanja kazu da udio populacije koji ima viSe od 60 godina raste
oko 3% godiSnje (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019). Starije osobe rastuéi su dio
populacije i grupa kojoj informacijsko komunikacijske tehnologije mogu biti od velikog
znacaja i iznimno im pomoc¢i u svakodnevnom Zivotu. lako dobna granica nakon koje se
osoba smatra starijom varira od drzave do drzave, u UN-u se osobom starije zivotne dobi
smatra svaka osoba od 60+ godina (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019). Procjenjuje se
da ¢e broj osoba koje pripadaju ovoj kategoriji Sirom svijeta brzo rasti, sa 727 milijuna u
2020. na 1,5 milijardi u 2050. godini (Wang i sur., 2022). Medutim, interesi ove dobne
skupine uglavnom se zanemaruju pri dizajniranju aplikacija i novih tehnologija opcenito. Ta
se uCestalost dogada zbog pretpostavljene nesposobnosti koristenja pametnih tehnologija,
opcenito nedostatka interesa za to podrucje te volje za uCenjem i prilagodbom (Fondevila

Gasconi sur., 2015.).



Mnoga su istrazivanja dokazala upravo suprotno. Smatra se da su osobe koje
pripadaju ovoj dobnoj skupini pokazuju spremnost na koristenje novih tehnologija, ali im
korisnicko sucelje aplikacija odmaze u tom procesu. Vecina aplikacija napravljeno je s
pretpostavkom da ¢e njeni korisnici iz prethodno skupljenog znanja i iskustva s aplikacijama
poznavati odredene ikone i funkcionalnosti interaktivnih elementa poput pomicanja ekrana
prema dolje (eng. scroll), dotakni i povuci opcije (eng. slider) te gumbi koji ne izgledaju kao

gumbi.

Iz ovih razloga bitno je pri dizajniranju korisni¢kog sucelja aplikacija imati na umu da
bi njene funkcije i nacin koristenja trebali biti jasni i intuitivni svim korisnicima, bilo da su
iskusni u koristenju novih tehnologija i aplikacija, ili se prvi put susre¢u sa aplikacijom tog
tipa. Korisni¢ko sucelje treba biti intuitivno, tako da korisnici ne moraju ulagati preveliki napor
u njegovo koridtenje. Takoder bi trebalo biti estetski priviaéno korisnicima te doprinositi
jednostavnom ucenju, razumijevanju i koristenju njegovih elemenata. Postizanje ovih
aspekata kljuéno je za osiguranje visoke razine upotrebljivosti aplikacija, sto ja¢a njihovo
koristenje i osigurava njihov uspjeh (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019). U suprotnom,
ako je softverski proizvod tesko koristiti, teSko razumijeti ili nejasno prikazuje svoju svrhu,

korisnici ¢e prestati koristiti aplikaciju.

PrimijetivSi nedostatak ranije navedene prilagodbe osobama starije Zivotne dobi koji
izaziva strah kod istih od koriStenja pametnih tehnologija i novih, nepoznatih aplikacija,
odlucila sam napraviti zavrdni rad koji analizira postoje¢e probleme i daje moguca rjeSenja
na primjeru prototipa aplikacije. U teorijskom dijelu rada biti ée navedeni i objasnjeni problemi
s kojima se susreCu osobe starije zivotne dobi te Ce se objasniti metode za bolje
razumijevanje korisnika koriStene u prakticnom dijelu rada kako bi se napravio bolji dizajn

prototipa aplikacije.

2. Iskustva osoba starije zivotne dobi s koristenjem

aplikacija

Prema istrazivaCkom radu Fondevili Gascona i njegovih suradnika (2015.), upotreba
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT-a) varira ovisno o razli€itim drustvenim
Cimbenicima. Razredi, obrazovanje, spol, dob, zemlja porijekla, pripadnost supkulturnim
skupinama, kao i mjesto boravka, mogu imati direktan ili neizravan utjecaj na nacin koriStenja
IKT-a i iskustva s mobilnom informacijsko komunikacijskom tehnologijom. Provedena

istrazivanja ukazuju na slozenost i raznolikost faktora koji oblikuju interakciju pojedinaca s
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tehnologijom te pruzZaju uvid u vaznost konteksta i drustvenih uvjeta u razumijevanju digitalne

inkluzije.

Kada se stariji korisnici susretnu s problemima pri koristenju tehnologije, esto krive
sebe vjerujuéi da su ti problemi posljedica njihove ograni¢ene sposobnosti u¢enja, nakon
Cega Cesto odustanu od njenog koristenja te se nerijetko krenu i suprotstavljati ,nepoznatoj*
pametnoj tehnologiji. U istrazivanju koje su proveli Awan i suradnici (2021.) otkriveno je da je
samopouzdanje kljuéni faktor u ovom slucaju. Sudionici istrazivanja ispitivani su o svojim
strahovima vezanim uz koristenje pametne tehnologije, a odgovori su bili posve ocekivani.
Rezultati istrazivanja pokazali su da starije osobe osje¢aju nesigurnost pri koristenju
pametnih tehnologija iz straha od javhog ismijavanja uzrokovanog pogreSkama prilikom
koriStenja tehnologije. Takvi strahovi Cesto ih sprjeCavaju u ucenju i koridtenju novih
tehnologija. Uz nagli razvoj tehnologije, starije osobe osjecaju se bespomoéno i manje
sposobno od mnogo mladih osoba, medu kojima su i djeca, koje su odrasle uz pametnu

tehnologiju.

Za osjecaje bespomocnosti i srama velikim su dijelom krivi i mediji. U svom radu,
Bailey i Park istiCu teoriju uokviravanja (eng. framing theory) kao kljuénu za razumijevanje
nacina na koji mediji oblikuju percepciju javnosti o odredenim situacijama i dogadajima.
Prema ovoj teoriji, na¢in na koji mediji prezentiraju informacije, poput naslova, slika ili
jeziCnih konstrukcija, mozZe znalajno utjecati na nacin na koji publika interpretira te
informacije. Ova je teorija posebno vazna u kontekstu prou€avanja ageizma u medijima gdje
se pojavljuju stereotipi, predrasude i diskriminacija prema starijim osobama u kontekstu
uporabe IKT-a. Uloga medija danas je znacajna u oblikovanju percepcije o0 starenju i starijim
osobama , buduci da medijski prikazi mogu utjecati na drustvene stavove i ponasanja prema
starijoj populaciji. Stoga, primjena teorije uokviravanja omogucuje dublje razumijevanje
nacina na koji medijski sadrzaji mogu utjecati na formiranje diskriminatornih stavova ili

percepcija o starijim osobama u drustvu (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019).

2.1. Informati€ka pismenost

Studija koju su proveli Awan i suradnici (2021.) ukazuje na to da stariji korisnici ¢esto
imaju ograni€eno znanje o modernim pametnim uredajima te manje poznaju ikone i aplikacije
tih uredaja. Nedostatak upoznatosti s ikonama otezava njihovo koriStenje, sto je posebno
istaknuto u vezi s pametnim telefonima. Autori su primijetili da stariji korisnici ¢esto imaju
poteSkoca s koristenjem postojecih ikona na pametnim telefonima, ali dodavanje semantickih
informacija tim ikonama i oznafavanje njihovih namjenskih znacajki rijeCima moglo bi

poboljSati njihovu upotrebu. Ova spoznaja sugerira vaznost prilagodavanja sucelja pametnih
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uredaja kako bi se olakSalo koriStenje starijim korisnicima i poboljSalo njihovo iskustvo s

tehnologijom.

Mnoga istrazivanja koja su analizirala informacijsko ponaSanje starijih gradana
pokazuju da vecina njih preferira tradicionalne izvore informacija, poput novina, ¢asopisa,
radija i televizije, preko koristenja interneta kao izvor informacija. Primjerice, istrazivanje koje
su Telebuh i suradnici proveli 2016. godine na podrucju Zagreba, Bjelovara i Varazdina
obuhvatilo je 46 starijih gradana, od kojih je 28 bilo zenskog spola, a 18 muskog. Rezultati
istrazivanja, prikazani na slici 1, pokazali su da je nacionalna televizija najkoriSteniji izvor
informacija medu ispitanicima (65,21%). Dnevni Casopisi, lokalna televizija i lokalni radio
takoder su bili visoko rangirani (39,13%, 34,78% i 34,78% redom). Maniji postotak ispitanika
koristi znanstvene (2,17%) i stru¢ne Casopise (4,34%) kao primarne izvore informacija. Samo
8,69% ispitanika odgovorilo je da koristi Internet kao primarni izvor informacija, $to je iznimno
mali postotak u ovo doba razvijenosti tehnologije. Ovi rezultati naglaSavaju dominantnost
tradicionalnih medija medu starijim gradanima te relativno nisku upotrebu interneta kao

izvora informacija u toj populaciji.

35
30
25
20

15

10

5 |

0 III|||. -
R S

|I||| ..|I Ak
X

|

R R &
Lpo. %QQ' L:oQ A S & & @ @@

Y ¥ U Y & ) N8 P Q\"E? &

QLA T & @& F S

» N & & Q}{\ NG o XM C &

X & & @ e e g
o %

OQ ) ,-\?F & \Q:.L’ o
R S &

o
W ocjena ¥° M ocjena 2 ocjena 3 ocjena4 Mocjenas

Slika 1: Graficki prikaz rezultata istraZivanja (I1zvor: Telebuh i sur., 2016)



2.2. lzazovi pri koristenju aplikacija

lako starije osobe izrazavaju Zelju za usvajanjem tehnologije koja bi im pomogla u
odrzavanju kvalitete zivota, suoCavaju se s izazovima zbog kompleksnog sucelja pametnih
telefona, S$to im otezava iskoriStavanje njihovih prednosti i suzbija volju za uéenjem. Razlozi
za probleme koje stariji korisnici dozivljavaju mogu se promatrati iz dva razliCita gledista.
Prvo su njihovi problemi povezani s dobi, odnosno manje kognitivne i fizicke sposobnosti,
pad memorije, mentalni modeli i osjetilne funkcije. Sve im to otezava interakciju s novim
tehnologijama. S druge strane, problem leZi u dizajnu softvera. Cesto se dogada da dizajneri
ne prilagodavaju aplikacije potrebama i zahtjevima starijih korisnika. 1z tog razloga dizajneri
trebaju razmotriti konkretne prilagodbe kako bi olak3ali starijim osobama interakciju s

aplikacijama pametnih telefona (Awan i sur., 2021).

Kada je rije€ o aplikacijama za pametne telefone, vaznost upotrebljivosti postaje kljuéna,
posebno kada se cilja na starije korisnike koji mogu imati razliCite vrste poteSkoéa s
invaliditetom. Ti problemi mogu se podijeliti u tri glavne skupine: vizualna ogranienja,
psihomotorna ograni€enja i kognitivha ograni€enja. Stoga je vazno dizajnirati aplikacije koje
¢e biti prilagodene ovim specifiénim potrebama kako bi se osiguralo $to jednostavnije i

ucinkovitije koriStenje za starije korisnike.

U nastavku ¢e se detaljnije proci kroz svaku skupinu izazova upotrebljivosti te napisati
moguca rjeSenja za navedene probleme. Sadrzaj iduéih podnaslova zasnovan je na
rezultatima istrazivanja Elguere Paeza i Zapata Del Ria provedenog 2018. godine te

istrazivanja Awana i sur. provedenog 2021. godine.

2.2.1. Vizualna ograniéenja

Vizualna percepcija je kljuéna za prenoSenje informacija putem tehnologije
korisnicima. Starije osobe Cesto imaju loSiji vid zbog starenja, Sto dovodi do sporijih
prilagodbi izmedu tamnih i svijetlih prostora te razlikovanja ikona i gumba. Takva ograniCenja
oteZavaju brzo mijenjanje fokusa ili reakciju na brze promjene osvjetlienja. Zbog toga je
potrebno razumijevanje od strane struCnjaka za razvoj aplikacija i prilagodavanje sucelja
kako bi se starijim korisnicima omogucilo lakSe koriStenje tehnologije, smanjujuci prepreke i

poboljSavajuci njihovo iskustvo.

NajCesci vizualni izazovi sucelja aplikacija s kojima se susrecu osobe starije Zivotne

dobi su:



e Veliina i oStrina slova i ikona — starenjem se Cesto smanjuje ostrina vida.
Kratkovidnost i dalekovidnost mogu otezati ditanje malih fontova i
prepoznavanje detalja i informacija na zaslonu.

e LosS izbor boja — neadekvatno odabrane boje mogu otezati razlikovanje
elemenata na zaslonu i poteSkoc¢e pri navigiranju unutar aplikacije. Jarke i
kriCave boje, primjerice, djeluju napadno i neprimamljivo korisnicima.

¢ Nedovoljan kontrast — nedostatak kontrasta izmedu pozadine i teksta ili
izmedu razli¢itih elemenata na zaslonu moZe otezZati Citanje i identifikaciju
informacija, posebno starijim osobama koje imaju smanjenu osjetljivost na
svjetlost.

e Nedovoljna diferencijacija elemenata bojama — nedostatak raznolikosti boja
medu elementima moZe takoder djelovati zbunjujuée za navigaciju po

aplikaciji te za njeno koriStenje, Sto produzuje vrijeme obavljanja Zeljenog

zadatka.
¢ Nedovoljna razlika u ikonama/nejasne ikone - nedovolino jasne ili
preklapajuée ikone mogu izazvati zabunu i otezati prepoznavanje

funkcionalnosti koje predstavljaju.
o Nedovoljan razmak izmedu elemenata — nedostatak jasnog razmaka izmedu
funkcionalnosti na zaslonu moze rezultirati slu€ajnim dodirivanjem nezeljenih

opcija ili poteSko¢ama u preciznom odabiru Zeljenih elemenata.

Kako bi se smanjile poteSkoce u ovoj kategoriji problema s upotrebom aplikacija, postoje

odredene opcije koje bi mogle smanijiti iste probleme:

Opcija povec¢anja fonta — omogucavanje korisnicima da prilagode veliinu fonta
svojim potrebama olakSava Citanje teksta osobama s oSteéenjem vida i starijim
osobama smanjene ostrine vida.

Opcija zoom in — sli€no kao opcija povecanja fonta, omogucivanje korisnicima da
poveCaju zaslon omogucuje im da jasnije vide detalje na zaslonu te razlike u
ikonama.

Opcija promjene boja aplikacije — omogucéavanje korisnicima da prilagode boje i
kontrast aplikacije moze pomoéi korisnicima da jasnije razlikuju elemente aplikacije
(posebice elemente koji izvrSavaju odredenu funkciju). Na primjer, visoki kontrast
moze olakSati Citanje teksta osobama s osteéenjem vida, dok prilagodavanje boja
moze Korisnicima pruZiti osjeaj personalizacije koji ih potiCe da viSe Kkoriste

aplikaciju.



e Opcija glasovne kontrole (eng. voice control) — ova opcija omogucuje korisnicima da
koriste aplikaciju bez upotrebe ruku ili o€iju. To uvelike pomaze starijim osobama s
motoric¢kim ili vizualnim poteSko¢ama, a rjeSava im i problem koriStenja sucelja

osjetljivih na dodir.

2.2.2. Psihomotorna ograni¢enja

Psihomotorne sposobnosti su, po definiciji, sposobnosti povezane s tjelesnim
pokretima i motorickim djelovanjem. Kontroliraju brzinu, preciznost i snagu pokreta tijela i
udova te razinu motorne spretnosti koja se razvija kroz praksu i viezbanje (psihomotorika -
Hrvatska enciklopedija, bez dat.). Starije osobe imaju loSije psihomotorne sposobnosti od
mladih osoba, stoga se Cesto pri uporabi aplikacija, koje nisu prilagodene njihovoj dobnoj
skupini, javljaju osjecaji frustracije. Starijim osobama treba otprilike 50 do 100% viSe
vremena za odradivanje zadataka koriste¢i tehnologiju u usporedbi s odraslim osobama
mladima od 30 godina (Elguera Paez & Zapata Del Rio, 2019). Mnoga sucelja aplikacija
zahtijevaju precizne pokrete i dodire, $to izaziva probleme pri uporabi kod osoba ove dobne

skupine.

Neka psihomotorna obiljezja aplikacija koja predstavljaju problem osobama starije

zivotne dobi su:

o Koridtenje virtualne tipkovnice — starije osobe mogu imati poteSkoce s
preciznim odabirom znakova na virtualnoj tipkovnici zbog smanjenih
motorickih sposobnosti, Sto moze rezultirati pogreSkama prilikom unosa teksta
i frustracijom prilikom komuniciranja putem aplikacije.

e Potrebna interakcija — sloZene interakcije, poput scroll bar-ova ili mnogo
koraka za obavljanje jedne akcije, mogu biti izazovne za starije korisnike koji
mogu imati potesSkoce s preciznim pokretima ruku i prstiju.

¢ Nejasne akcije pripadajucih ikona — nedovoljno jasne ili nedovoljno oznacene
ikone (bez odgovarajuce labele) mogu zbuniti starije korisnike jer dosta njih
nije upoznato sa standardnim izgledom i znacenjem odredenih, Cesto
koristenih, ikona.

e |Iskocni prozori — isko€ni prozori mogu starije korisnike zbuniti i dati im osjecaj
da su nesto krivo napravili, 5to mozZe dovesti do zbunjenosti i straha prilikom
koristenja aplikacije.

e Potrebno izvrSavanje puno koraka za jednu akciju — ako je potrebno previSe
koraka za obavljanje jedne akcije, starije osobe mogu postati frustrirane ili

izgubiti interes za koriStenje aplikacije. Isto tako mogu postati nesigurne u
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procesu izvrSavanja te akcije i preispitivati rade li akciju na to¢an nacin. To

moze otezati koriStenje aplikacije i smanijiti cjelokupno korisni¢ko iskustvo.

Za rjeSavanje problema ove kategorije moze se napraviti nekoliko korisnih izmjena na

postojeé¢im aplikacijama ili aplikacijama u razvoju:

e Smanjen broj koraka prilikom interakcije — smanjenje broja koraka potrebnih
za izvr8avanje odredenih zadataka olakSava starijim osobama koristenje
aplikacija jer smanjuje sloZenost procesa. Time se smanjuje mentalni napor i
vrijeme potrebno za obavljanje zadataka, a time povecavaju zadovoljstvo
korisnika.

o KoriStenje jednostavnih akcija — koriStenje jednostavnih akcija olakSava
starijim osobama Kkoristenje aplikacija jer smanjuje potrebu za ucenjem
slozenih gesti ili funkcija, manje su zahtjevne za koriStenje, smanjuju razinu
frustracije kod korisnika te im povecavaju samopouzdanje.

o Koristenje iskljuc¢ivo osnovnih funkcionalnosti — fokusiranje na osnovne
funkcionalnosti smanjuje preoptereé¢enost informacijama i suviSnim opcijama.
To omogucuje jasnije razumijevanje i fokusiranje na kljuéne aspekte aplikacije,
§to povecava ucinkovitost.

¢ Koridtenje gumba umjesto opcija scroll i drag and drop — mnogi su se ispitanici
izjasnili da preferiraju koristenje jednostavnih gumba za obavljanje akcija. Ova
zamjena olakSava starijim osobama interakciju s aplikacijom jer im je tapkanje
na gumb lakSe i poznatije od pomicanja sadrZaja ili povlacenja elemenata.

o Vece ikone — vece ikone su, kao i veci font, jedna od klju€nih prilagodbi. Osim
Sto ova prilagodba povecava vidljivost ikona, a time i njihovu identifikaciju,
takoder bitno olakSava starijim osobama interakciju s njima. Veée ikone
takoder pruzaju vecéi vizualni kontrast i jasniju percepciju funkcionalnosti

aplikacije.

2.2.3. Kognitivha ograni¢enja

Sposobnost pamcenja opada s godinama kao i kapacitet radne memorije. Medutim,
kada je rije¢ o dugoro€noj memoriji, pad nije jednako globalan. Opadanje kognitivnih funkcija
starenjem povezano s godinama uglavnhom se odnosi na epizodi€nu memoriju i brzinu
procesuiranja, dok je proceduralna memorija Cesto oCuvana (Backman i sur., 2000).
Takoder, kod starijih su osoba primijeCeni nedostaci u sposobnosti pamcenja izvrSavanja

predvidene radnje. Kada sucelje neadekvatno prezentira informacije, mnogi Korisnici se



zbune i krive sebe umjesto aplikacije. UCinkovito sucelje je ono koje pomaZe korisnicima da

postignu svoje ciljeve s minimalnim pogreSkama.

Najces¢i izazovi unutar ove kategorije s kojima se susrecu osobe starije Zivotne dobi

Ssu:

¢ Nebitne ili beznagajne ikone i animacije — ponekad se u dizajnu aplikacija koriste
animacije i ikone koje nude nepotrebne funkcionalnosti ili ih uopée ne nude.
Primjer ovoga bile bi upadljive animacije za dodatne pogodnosti ili pretplate. Ovo
moze zbuniti starije osobe, otezati njihovo fokusiranje na klju¢ne funkcionalnosti
aplikacije te dovesti do gubitka vremena.

e |kone bez tekstualnog opisa — starije osobe mogu imati poteSkoca u
prepoznavanju znacenja ikona, pogotovo ako nisu popraéene tekstualnim opisom.
To moze dovesti do pogreSnog shvacanja funkcionalnosti stvaranja pogresaka pri
korisStenju aplikacije.

e Opcije prosirivanja izbornika — kompleksna navigacija s opcijama za proSirenje
izbornika moZze biti zbunjujuéa za starije osobe te im mozZe zadati poteskocée s
pracenjem sloZenih navigacijskih putanja.

e Drop-down opcije — ovakve opcije ¢esto su neintuitivne osobama koje se prvi put
susre¢u s njima, posebice ako nije dobro naznaceno polje koje ju sadrzi. Ove
opcije takoder obi¢no zahtijevaju vrlo precizne odabire koji mogu stvarati
probleme osobama sa smanjenim motori¢kim sposobnostima.

o Koristenje skraéenica i lo8ih labela — skracenice i nejasne oznake mogu otezati
razumijevanje funkcionalnosti aplikacije starijim osobama, $to moZe rezultirati
frustracijom i pogreskama prilikom koriStenja.

¢ Prijavljivanje u aplikaciju — potrebna registracija uglavnom nije ugodna osobama
ove dobne skupine zbog potrebnog odavanja osobnih podataka Sto izaziva
osjecaj nepovjerenja. Ispitanici su se izjasnili da im ni obi€na prijava u aplikaciju
pomocu Sifre nije ugodna te da ju Cesto zaboravljaju ukoliko je znakovna.

o KoriStenje osobnih podataka poput imena — starije osobe obiCno su opreznije s
dijelienjem svojih osobnih podataka poput email adrese i imena u nepoznate
svrhe, §to moze rezultirati manjom vjerojatnoS¢u da ée se prijaviti ili koristiti

aplikaciju.

Da bi se olakSalo rjeSavanje problema starijin korisnika, mogu se implementirati neka

korisna poboljSanja poput:



e Jednostavni izbornik i dizajn aplikacije — jednostavan izbornik omogucuje starijim
osobama jednostavno navigiranje kroz aplikaciju bez suvisSnih opcija ili slozenih
navigacijskin putanja, Sto olakSava koristenje same aplikacije i smanjuje
potencijalnu zbunjenost korisnika.

e Lako raspoznatljive ikone — ikone koje su jasne, jednostavne i lako raspoznatljive
jedna od druge starijim osobama olakSavaju koriStenje aplikacije jer starije osobe
Cesto imaju strah od koristenja ikona za koje se ne moze jasno vidjeti koju
funkcionalnost predstavljaju.

e Tekstualni opisi (labele) uz ikone — dobar tekstualni opis uz ikonu omogucuje
starijim osobama bolje razumijevanje njenog znacenja i funkcionalnosti. Jasne i

jednostavne labele uz ikone olak8avaju koriStenje aplikacija starijim osobama.

2.3. Spremnost na koristenje informatic¢kih usluga

Iskustva starijih osoba u u€enju o novim informati¢kim tehnologijama mogu varirati od
pozitivnih do negativnih. Neki se susrecu s izazovima koji ih mogu uciniti nesigurnima ili
bespomoénima u vezi s modernom tehnologijom, §to ih moze potaknuti da odustanu od
daljnjeg ucenja ili koristenja interneta i racunala. Osim fiziCkih i kognitivnih izazova, stariji
korisnici takoder se suoCavaju s pitanjima stavova prema tehnologiji, percipirane
relevantnosti tehnologije u svakodnevnom zivotu, korisnosti, upotrebljivosti te vlastitih
sposobnosti udenja u kasnijim godinama (Cori¢, 2022). Svi ovi &imbenici mogu utjecati na

njihovo iskustvo i uspjeh u usvajanju novih tehnologija.

Sudionici istrazivanja koje su proveli Fondevila Gascon i sur. 2015. godine izrazili su
izuzetno pozitivhe stavove o upotrebljivosti aplikacije. Neki od sudionika u najstarijoj skupini
Cak su se slozili da, unato€ nedostatku prethodnog iskustva s slicnim aplikacijama i bez
testiranja njihove korisnosti, mogu prepoznati potencijal takve aplikacije za poboljSanje
njihovog svakodnevnog zivota. Smatrali su da bi im aplikacija mogla biti od velike koristi,
olak8avaju¢i im pamcenje vaznih informacija i dogadaja, poput zakazanih lijecnickih
pregleda. Sudionici su pokazali izniman entuzijazam i interes za eksperimentiranje s

aplikacijom.

Ovi pozitivni odgovori sudionika jasno sugeriraju da starije osobe mogu biti
zainteresirane i fascinirane novim tehnologijama, pod uvjetom da razumiju i vide korist u
njihovoj upotrebi. Usporedujuci njihovu reakciju s reakcijom mladih pojedinaca, €ini se da su
stariji sudionici bili ¢ak i viSe angazirani i uzbudeni zbog raznih mogucnosti koristenja

aplikacije. Funkcionalnost podsjetnika u aplikaciji se posebice svidjela starijim korisnicima,

10



dok mladi nisu pokazivali imalo oduSevljenja, Sto dodatno istiCe potencijalne koristi

tehnologije za stariju populaciju.

IstraZivanja sugeriraju da stariji gradani, koji su upoznati s osnovama informacijske
tehnologije, sve viSe koriste internet kao izvor informacija (Vidakovi¢, 2019). U vec¢im
gradovima diliem zemlje provode se razliCite edukacije za starije gradane kako bi ih se
upoznalo s prednostima koje pruza informacijska tehnologija. S obzirom na kontinuirani
porast broja korisnika interneta ove dobne skupine, vazno je krenuti uzimati njihove potrebe
u obzir prilikom dizajniranja mreznih stranica i aplikacija kako bi im se olakSalo njihovo

koriStenje i pristup informacijama.

3. Koristene metode identifikacije korisnika

3.1. Persone

Ova metoda pomazZe u holistiCkom pristupu dizajnu prototipa aplikacije tako $to
omogucuje bolje shvacanje korisniCkog pogleda na svijet kao i potreba korisnika. Sluzi za
davanje potpunije slike korisnika za koje je namijenjen proizvod u izradi, ili u ovom sluéaju,
prototip aplikacije. Koristenjem ove metode lakSe je uoCiti neke prethodno nepredvidene
probleme s kojima se korisnik moZe susreci i s kojima se najceS¢e susrece u zivotu (Kimbell,
2014, str. 90). Ova se metoda Cesto kombinira s drugim metodama za identifikaciju Zelja i

problema korisnika.

Metodu persona izmislio je Alan Cooper, americki softver dizajner kojeg nazivaju
"Ocem Visual Basic-a" zbog njegove znacajne uloge u stvaranju programskog jezika Visual
Basic, 1998. godine opisavsi personu kao arhetipski lik koji je namijenjen predstavljanju
skupine korisnika u ulozi, koji dijele zajedniCke ciljeve, stavove i ponaSanja prilikom
interakcije s odredenim proizvodom ili uslugom (Curedale, 2016, str. 364). Persone nisu
stvarne osobe, vec¢ su izmiSljeni likovi izravno sintetizirani iz promatranja stvarnih ljudi. One
obi¢nim c¢injenicama daju ljudski dodir i osobnost. Stvaranje profila personi tipinih ili
netipinih (ekstremnih) korisnika pomaze u razumijevanju uzoraka u istrazivanju koji

sintetiziraju vrste ljudi za koje se radi dizajn proizvoda (Dam i Teo, 2024).

Neki podaci mogu biti odbaCeni ako se pokazu beskorisnima. Medutim, podaci
prikupljeni za persone u usluzi dizajna pomazu u vodenju, poboljSanju komunikacije i

konacnoj izradi vrijednih usluga.
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Postoje Cetiri perspektive u vezi izrade persona: persone usmjerene prema cilju,
kakve je koristio i osmislio Alan Cooper, perspektiva temeljena na ulozi, angazirajuéa
perspektiva koja naglasava kako pri€a moze angazirati Citatelja te perspektiva temeljena na

fikciji (Nielsen, 2014). U nastavku ¢e svaka od navedenih perspektiva biti ukratko objasnjena.

Dizajn usmjeren prema cilju sluzi kao ucinkovit psiholoski alat za promatranje
problema i vodi¢ za dizajnerski proces. Cilj ovog tipa stvaranja persona je prouciti proces i
radni tijek koji bi korisnik najradije koristio kako bi postigao svoje ciljeve u interakciji s
proizvodom ili uslugom za koji je potrebno stvoriti dizajn. Metoda se fokusira na prijelaz s
poCetnih verzija persona na konaéne persone. Na pocetku procesa stvara se velik broj
persona na temelju dubinskog etnografskog istrazivanja potencijalnih korisnika. Pocetne
persone nastaju pomocu intuitivnog razumijevanja karakteristika korisnika. Kasnije se te
poletne persone spajaju prema sli¢nim osobinama u konacne persone; jedna persona za
svaku kategoriju korisnika (Nielsen, 2014). Primjerice, ako organizacija Zzeli napraviti
aplikaciju za bicikliste koja korisnicima pokazuje najbolje biciklisticke rute te moguénost
umrezavanja s drugim biciklistima, prvo ¢e se na temelju etnografskog istraZivanja napraviti
veci broj pocetnih persona koje predstavljaju potencijalne korisnike, a zatim ¢e se suziti na
nekoliko razli€itih persona koje imaju razli¢ite Zivotne stilove, a tako i pristup bicikliranju.
Jedna od persona biti ¢e osoba koja se bavi profesionalnim biciklizmom, druga ¢ée biti osoba
starije dobi koja voli biciklirati sporijim tempom po preteZito ravnim stazama, a sigurno ¢e

postojati i persona koja predstavlja amatera koji tek Zeli isprobati biciklizam kao novi hobi.

Perspektiva temeljena na ulozi ujedno je usmjerena prema cilju i takoder se fokusira
na ponasanje korisnika prilikom koriStenja proizvoda ili usluge. Persone temeljene na ulozi
temelje se na brojnim podacima prikupljenih s raznih izvora. Ova perspektiva fokusira se na
ulogu korisnika u svom poslovnom ili obiteljskom zZivotu. Prouavanje uloga koje korisnici
obi€¢no igraju u stvarnom Zzivotu moze pomoci u dono$enju boljih odluka o dizajnu proizvoda
(Dam i Teo, 2024). Na primjer, u procesu izrade aplikacije za iznajmljivanje stanova i
apartmana, treba se uzeti u obzir uloga iznajmljivaa te uloga kupca. Svaka od ovih uloga
ima svoje zahtjeve i potrebe u vezi koriStenja aplikacije. Iznajmljivaci trebaju imati mogucnost
pregleda zahtjeva od kupaca, uredivanja vremena dostupnosti svoje imovine te uredivanja
profila svoje imovine. Kupcu je bitno da moze filtrirati ponude po mjestu, udaljenosti od
centra grada te po cijeni. Aplikacija treba uzeti u obzir zahtjeve obiju strana te napraviti
sukladna sucelja i razliite funkcionalnosti za obije strane. Ova je perspektiva nastala kao
kritika tradicionalnom pristupu razvoja IT sustava i pristupa persona koje je koristio Cooper
zbog nedostatka jasnoée i dosljednosti u opisima korisnika. Najvazniji dodaci dizajnu

usmjerenom prema cilju su: opisi persona moraju biti nadopunjeni kvalitativnim i
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kvantitativnim materijalima, odnosno prikupljenim podacima o korisnicima, te mora biti

naglasena povezanost izmedu prikupljenih podataka i opisa (Nielsen, 2014).

Angaziraju¢e persone mogu uklju€ivati persone usmjerene prema cilju i ulogama, ali
ih izdvaja razina paznje koja im se pridaje. Ovaj nacin koristenja persone dizajniran je tako
da se dizajneri koji ih koriste vise ukljucite u njihovu upotrebu. ldeja je stvoriti stvarni prikaz
korisnika pomoc¢u persona pridajuci im detalje poput osobnosti, povijesti, psiholoskog stanja i
nacina razmi$ljanja. Primjerice, ako se Zeli napraviti edukativna aplikacija za djecu, treba
napraviti nekoliko persona koje predstavljaju dijete, zajedno s njegovim nacinom
razmiSljanja, najdrazim igrama te osobno$c¢u. Imaju¢i na umu sve ove faktore, dizajneri
aplikacije ¢e napraviti aplikaciju koja spaja edukativni sadrzaj sa zabavnim tako da djeci
aplikacija ne dosadi, ve¢ da ju aktivno koriste. Ako aplikacija ukljuuje animacije i glazbu, a
edukativni se sadrzaj predstavi u obliku igre, djeca ¢e ju htjeti sama koristiti. Ideja je praéena
logikom da ako $to viSe zaposlenika koristi persone, zna detalje o tim personama i smatra ih
.Stvarnima“, to je vjerojatnije da ¢e ih viSe uzeti u obzir tijekom procesa dizajna i viSe
razmisljati o njima opcenito. Perspektiva nagladava kako priCe mogu angazirati i ozZivjeti

persone (Dam i Teo, 2024).

Fiktivne persone ne proizlaze iz istrazivanja korisnika, za razliku od ostalih persona,
ve¢ proizlaze iz iskustva ¢lanova UX dizajnerskog tima organizacije. Zahtijeva od tima da
donese pretpostavke temeljene na intuiciji te prethodnim interakcijama s korisniCkom bazom
i proizvodima kako bi stvorili sliku o tome kako bi mogli izgledati tipi¢ni korisnici proizvoda ili
usluge koja se treba dizajnirati (Dam i Teo, 2024). Dakle, ako se Zeli napraviti aplikacija za
online kupovinu odjec¢e, ne treba previSe istrazivati trziSte jer ve¢ postoji velik broj sli¢nih
aplikacija na trziStu koje kupci poznaju i Cije je koriStenje intuitivno. Zato ¢e se koristiti slicno
napravljene funkcionalnosti za prijavu u aplikaciju, filtriranje odje¢e po kategorijama te
procese naruCivanja i placanja. Na taj nacin ¢e se ustedjeti vrijeme i novac, a koriStenje

stvorene aplikacije bit ¢e kupcima ve¢ poznati proces.

3.2. Korisnicke price

KorisniCka prica je jednostavan alat koji identificira korisnika i njegovu potrebu. To je
sazeti opis, Cesto napisan u obliku jedne recenice, koji se moze povezati s izradenim
personama. Buduéi da su persone najCeSc¢e poprilicno opéenite, moze se dogoditi da se
nekoliko pri¢a korisnika poveze s jednom grupom persona, odnosno s jednom personom
(Curedale, 2016, str.79). One trebaju obuhvatiti informacije o korisniku proizvoda ili usluge,

informacije o tome za obavljanje kojeg zadatka korisnik treba proizvod ili uslugu te
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informacije o tome zasto korisniku treba taj proizvod ili usluga, odnosno koiji je korisnikov cil;
koriStenja istog (Curedale, 2016, str. 243).

KorisniCka pri€a prvi put je opisana u Extreme Programming-u 1998. godine.
Spomenuto je da se korisni¢ke pri¢e mogu koristiti za definiranje opsega projekta na sli¢an
nacin kao i metoda slu¢ajeva koristenja (tzv. Use case). Medutim, danas se opéenito smatra
da slucajevi koristenja i korisniCke pri¢e imaju razliCite svrhe. Slucajevi koristenja opisuju
kako ¢e zahtjev biti obraden, dok korisniCke pri€e jednostavno opisuju zahtjev korisnika

(Interaction Design Foundation, 2020).

Ova metoda ima mnogo prednosti za dizajn proizvoda, odnosno usluge. Jednostavna
je za shvatiti te ne zahtjeva mnogo resursa za provodenje, omogucuje brzu implementaciju,
olakdava procjenu troSka projekta u razvoju te omogucuju suradnju korisnika i organizacije u
razvoju proizvoda ili usluge. Medutim, ova metoda ima i nekih nedostataka. MoZe biti
zahtjevno ukomponirati ju u velike projekte za koje je potrebno napraviti tisuée korisnickih
prica. Ukoliko se korisniCke pri¢e dobivaju direktno od klijenata, problem moZze biti da su
previSe opsirne ili opéenite pa je tedko iz njih izvuéi poantu. Jo$ jedan moguéi nedostatak
ove metode je taj da ne pokazuje rezultate mjerenja performansi proizvoda te ponekad
zanemaruje nefunkcionalne aspekte sustava zbog svoje jednostavnosti (Interaction Design
Foundation, 2020).

4. Praktiéni dio — izrada prototipa

4.1. Persone

Dvije persone koje predstavljaju ciljanu skupinu korisnika aplikacije Zdravilica su
Ankica Horvat i Tomislav Blaji¢. Ankica Horvat Zena je od 72 godine koja Zivi s muzem u
Varazdinu. Ima odrasle sinove s kojima svaki dan razmjenjuje poruke i koji joj pomazu oko
koristenja pametne tehnologije. Zeli se prilagoditi svijetu i sviesna je kako ima mnogo
prednosti, ali svejedno nailazi na poteSkoce poput premalih gumba na tipkovnici i
neintuitivnih znacajki koje ju znaju zbuniti. Unato¢ poteSkocama, Ankica redovito pretrazuje

recepte na internetu kako bi muzu dijabeti¢aru spremila zdravija jela.

Tomislav je umirovljeni muskarac od 76 godina koji zivi u staraCkom domu u Osijeku.

Ima odraslu kcer koja Zivi u Zagrebu pa ga posjecuje svaki drugi vikend. lako su medusobno

daleko, u kontaktu su svaki dan. Tomislav ne voli koristiti mobitel jer ima blagi oblik

Parkinsonove bolesti pa mu je teSko biti precizan na malom ekranu. Buduéi da mu se ruke

tresu, treba mu dugo vremena da napiSe bilo kakvu poruku ili odabere neku funkcionalnost.
Iz tog razloga preferira pozive, ali svejedno voli gledati fotografije koje mu Salje kéer.
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Ankica Horvat

GODINE: 72
PREBIVALISTE: Varazdin
RADNI STATUS: Umirovijenica

ZENIDBENI STATUS: Udana

“Treba mi dugo
vremena da napisem
poruku jer mi svi ti
maleni znakovi na
tipkovnici izgledaju isto.
Inace Cesto koristim
mobitel za prognozu,
vijesti i stvari koje od
mene zahtjevaju tek
nekoliko klikova. Cesto
se zbunim kad
pokusavam koristiti
neku novu aplikaciju.”

Ciljevi

Jednostavna online komunikacija s
prijateljicama, obitelji i lijecnicima.

Samostalno koristenje pametne
tehnologije i nepoznatih aplikacija.

PronalaZenje zdravih i ukusnih
recepata prilagodenih njenoj te
dijagnozi njenog muza.

Bolne tocke

Tesko joj je koristiti obi¢nu tipkovnicu
jer su gumbi premaleni, a slova tesko
citljiva. Papirnate recepte cesto gubi, a
trazenje recepta na internetu joj
predstavlja problem zbog obilnog broja
rezultata i prezasicenosti informacija
koje ne zna filtrirati.

BIO

Ankica Zivi u kuci s muzem i
dvije macke. Ima dva odrasla
sina i tri unuka s kojima ¢esto
provadi vrijeme. Voli ici u Setnje
s muZem, igrati se sa svojim
unucima i isprobavati nove
recepte. lako je poprilicno
vitalna za svoju dob, Ankica ima
povremeno probleme sa
tlakom i srcem, a muz jojima
visoku razinu Secera u krvi. Iz
tog razloga ¢esto treba sebe ili
svoga muzZa narucivati za
lije€nicke preglede i
prilagodavati recepte dijagnozi
svog muza.

Idealno iskustvo

Voljela bi moci intuitivno koristiti
mogucnosti za pretraZivanje
recepata i filtriranje rezultata prema
svojim potrebama. Htjela bi biti u
mogucnosti komunicirati s
prijateljicama, obitelji i lije¢nicima
preko lako razumljive platforme s
vecim slovima i ve¢im gumbima.

Slika 2: Persona 1 (Izvor: Vlastita izrada)

Tomislav Blaji¢

GODINE: 76

PREBIVALISTE: Osijek
RADNI STATUS: Umirovljenik

ZENIDBENI STATUS: Udovac

“Nikad mi nije trebalo
puno vremena da
shvatim novu tehologiju,
ali s ubrzanim razvojem

tehnologije danas, sve je

teZe biti u toku.
Pamcenje me vise ne
sluZi toliko, a ruke mi se
grce | podrhtavaju.
SnalaZenje u
aplikacijama gotovo je
nemoguce.”

Ciljevi

Moci jednostavno slati poruke
unato¢ dijagnozi.

Snalaziti se po sucelju aplikacije
bez straha od sluéajnog odabira
krive funkcionalnosti.

Bolne tocke

Zbog svoje dijagnoze, Tomislavu je
tesko koristiti uobicajena sucelja
aplikacija bez prilagodba za invaliditet.
Pogotovo mu stvara problem veli¢ina
slova i znakova na tipkovnici jer zbog
drhtanja ruku tesko pogada znakove
koje zeli odabrati.

BIO

Tomislav je umirovljeni trgovac
koji Zivi u stara¢kom domu od
kad mu je Zzena preminula. Ima
jednu kcer koja Zivi u Zagrebu i
posjecuje ga svaki drugi vikend.
Tomislav ima dijagnosticiranu
Parkinsonovu bolest u blazem
obliku pa ima problema s
koristenjem mobitela i
pametnih ekrana zbog stalnog
drhtanja ruku. Iz ovog razloga
ga odbija pametna tehnologija,
iako ju svejedno koristi za
komunikaciju sa svojom
kéerkom. Voli igrati Sah i belu s
prijateljima u slobodno vrijeme.

Idealno iskustvo

Moguénost povecanja slova na
tipkovnici, glasovnog prepoznavanja
teksta i jasno prikazanih
funkcionalnosti olaksali bi koristenje
bilo koje aplikacije.

Slika 3: Persona 2 (Izvor: Vlastita izrada)
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4.2. Korisnicke price

Kako bi korisnik mogao koristiti aplikaciju, treba se prijaviti u sustav putem registracije
ili prijave. Nakon toga slijede aktivnosti: Odabir i otkazivanje termina, Pomo¢ u koristenju
aplikacije, Komunikacija, Podsjetnici, Pretrazivanje recepata, PodeSavanje postavki prikaza i
unosa, Produzetak recepta za pripisani lijek, Profil, Odjava i brisanje profila te Dodavanje

prijatelja. Za svaku aktivnost navedene su odgovarajuce korisnicke price.

U

rijava u sustav

\

B ® i . PY il = 4 @

Odabiri
otkazivanje termina Pomot u Podsjetnici  PretraZivanje recepata  Pode3avanje postavki
koristenju aplikacije prikazai unosa

ProduZetak recepta za Profil Odjava i brisanje profila Dodavanje prijatelja
pripisani lijek

Komunikacija

Slika 4: Pregled aktivnosti i zadataka korisnika

Kao korisnik Zelim se prijaviti
usustav

Kao korisnik Zelim se modi prijaviti u
sustav preko broja mobitela, imena i
prezimena.

Kao korisnik Zelim da se pocetna prijava

na mom mobilnom uredaju zapamti tako

da nije potrebno prijaviti se svaki put kad
otvorim aplikaciju.

Slika 5: Razrada korisniCkih prica za zadatak Prijava u sustav
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Kao korisnik Zelim mo¢éi dodati
prijatelje aplikaciji

Kao korisnik Zelim moci dodati prijatelje
na aplikaciji.

Kao korisnik zelim modi pretraZiti osobe
po imenu i prezimenu u aplikaciji kako bi
ih mogao dodati za prijatelja.

Slika 6: Razrada korisniCkih pria za zadatak Dodavanje prijatelja

Kao Kkorisnik Zelim mo¢i otkazati
odabrani termin
lijecnickog pregleda

Kao Kkorisnik Zelim mo¢i odabrati
termin lije¢nickog pregleda

Kao korisnik Zelim imati pregled svih

mogudéih termina za rezervaciju. Kao korisnik Zelim imati uvid u sve

zakazane termine kod lije¢nika.

Kao korisnik Zelim imati mogucnost
odabira jednog od dostupnih termina
pregleda.

Kao korisnik Zelim moc¢i odabrati termin
koji Zelim otkazati.

Kao korisnik Zelim na jednostavan nacin

Kao korisnik Zelim dobiti potvrdu za
odabrani termin otkazati.

uspjesno zakazani termin.

Kao korisnik Zelim dobiti notifikaciju

Kao korisnik Zelim da se dogovoreni
uspjesno otkazanog termina pregleda.

termin kod lije¢nika automatski zabiljezi u
aplikaciju.

Slika 7: Razrada korisniCkih prica za zadatak Odabir i otkazivanje termina



Kao Kkorisnik Zelim imati
moguénost komunikacije

Kao korisnik Zelim moc¢i komunicirati sa
svojim lije¢nikom opce medicine u obliku
chata. 5
Kao korisnik Zelim
imati podsjetnike
Kao korisnik Zelim moc¢i komunicirati sa
svojim prijateljima u obliku chata.

Kao korisnik u chatu Zelim modi vidjeti

svoje prethodne razgovore. Kao korisnik zelim dobiti podsjetnik za
uzimanje pripisanog lijeka u toc¢no vrijeme
uzimanja lijeka koje mi je doktor pripisao

Kao korisnik Zelim u chatu imati . " i "
ili u vrijeme koje sam osobno postavio.

mogucnost prilaganja dokumentacije.

Kao korisnik Zelim mo¢i vidjeti vrijeme i Kao korisnik Zelim dobiti podsjetnike za

datum slanja poruke. lije¢nicki termin dan prije zakazanog
termina te tri sata prije zakazanog
termina.

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest kada

dobijem novu poruku.

Kao korisnik zelim mo¢i dodati novi
podsjetnik za uzimanje pripisanog lijeka u
kojem ¢u moci navesti ime lijeka, vrijeme
uzimanja i dozu lijeka.

Kao korisnik Zelim modi vidjeti je li osoba
s kojom vodim razgovor zaprimila i
procitala poruku.

Slika 8: Razrada korisniCkih prica za zadatke Komunikacija i Podsjetnici

Kao Kkorisnik Zelim moc¢i
Kao korisnik Zelim moci prosljedivati recepte
pretraZivati zdrave recepte

Kao korisnik Zelim moéi prosljedivati
Kao korisnik Zelim modi pretrazivati recepte prijateljima na aplikaciji.
recepte za zdrave obroke.

Kao korisnik Zelim modi prosljedivati
Kao korisnik Zelim da se rezultati mog recepte preko povezanih platformi.
pretraZivanja recepata filtriraju
automatski prema mojim dijagnozama.

Kao korisnik Zelim imati mogucnost
ruénog odabira izbora filtriranja rezultata
pretraZivanja.

Slika 9: Razrada korisniCkih prica za zadatak PretraZivanje recepata



Kao Korisnik Zelim imati opciju
produziti recept za pripisani lijek

Kao korisnik zelim imati uvid u sve
recepte za pripisane lijekove.

Kao korisnik Zelim moguénost slanja
zahtjeva za produljenjem recepta za
pripisani lijek.

Kao korisnik Zelim dobiti potvrdu za
uspjesno poslanim zahtjevom za
produljenjem recepta pripisanog lijeka.

Kao korisnik Zelim dobiti obavijest o
prihvacanju produzetka recepta od
strane lije¢nika te produzetku recepta.

Slika 10: Razrada korisni¢kih prica za zadatak ProduZetak recepta za pripisani lijek

Kao Kkorisnik Zelim imati uvid u Kao korisnik Zelim mo¢i uredivati
svoj profil podatke na svom profilu

Kao korisnik Zelim imati moguénost Kao korisnik Zelim modéi uredivati osobne

pregleda vlastitog profila s osobnim podatke na svom profilu.

podacima kao 5to su ime i prezime, dob,

profilna fotografija, dijagnoze i broj

mobitela. Kao korisnik o¢ekujem da se dodatna
provjera radi jedino ukoliko se promijeni
broj mobitela na profilu slanjem poruke s

kodom na novi broj.

Slika 11: Razrada korisni¢kih prica za zadatak Profil

Kao korisnik Zelim imati Kao korisnik Zelim imati
mogucnost odjave iz sustava mogucnost brisanja profila
Kao korisnik Zelim imati moguénost Kao korisnik Zelim imati moguénost
odjave iz sustava. brisanja vlastitog profila.

Slika 12: Razrada korisniCkih pri¢a za zadatak Odjava i brisanje profila
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Kao korisnik Zelim mo¢i podesiti
svoje postavke prikaza iunosa Kao korisnik Zelim imati pomo¢
priupotrebi aplikacije.

Kao korisnik Zelim modéi povecati veli¢inu

slova na aplikaciji. L . .
Kao Kkorisnik zelim na pocetku koristenja

aplikacije dobiti interaktivni vodi¢ kroz

Kao korisnik Zelim modi povedéati znakove aplikaciju.
na tipkovnici.

Kao korisnik zelim imati opciju razgovora
Kao korisnik Zelim mod¢i podesiti s chatbotom koji mi moze pomoci pri
osjetljivost aplikacije na dodir. koristenju aplikacije.

Slika 13: Razrada korisniCkih pri¢a za zadatke PodeSavanje postavki prikaza i unosa i

Pomoc¢ u koristenju aplikacije

4.3. Funkcionalnosti

Funkcionalnosti koje ¢e sadrzavati aplikacija Zdravilica navedene su i objaSnjene u
tablici 1.

Tablica 1: Prikaz funkcionalnosti aplikacije Zdravilica

FUNKCIONALNOST OPIS FUNKCIONALNOSTI NAPOMENE / KOMENTARI
Registracija korisnika Korisnici Zele imati mogucnost stvoriti | Prilikom registracije novog korisnika,
svoj profil na aplikaciji Zdravilica. obavezno je navesti broj mobitela te
ime i prezime korisnika. Nakon

registracije korisnik se ne mora ponovo

prijaviti u sustav.

Prijava u sustav Korisnici zele imati mogucnost prijaviti | Korisnik se prijavljuie u aplikaciju
se u svoj profil na aplikaciji Zdravilica. | upisivanjem svog broja mobitela na
ekranu za prijavu, nakon c¢ega je
potrebno upisati kod koji im je poslan na
isti broj. Korisnik se ne mora ponovo
prijavljivati prilikom svakog otvaranja
aplikacije, ve¢ ostaje prijavljen dok se

ne odjavi iz aplikacije.

Pregled i uredivanje profila Putem aplikacije korisnici Zele imati | Korisnik moze uredivati podatke poput
opciju pregleda i uredivanja podataka | broja mobitela (slanjem poruke s kodom
na svom profilu. za prijavu na novi broj), Imena i

Prezimena, dobi te zdravstvenih
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dijagnoza koje samo korisnik moze

vidjeti.

Odjava iz sustava

Korisnici Zele imati moguénost odjaviti
se iz svojeg profila na aplikaciji

Zdravilica.

Mogucnost odjave nalazit ¢ée se u

postavkama aplikacije.

Brisanje profila

Korisnici zele imati mogucnost
izbrisati svoj profii na aplikaciji

Zdravilica.

Brisanje profila uklju€uje brisanje svih
podataka vezanih uz korisnika, njegove
razgovore, povijest aktivnosti te

priloZzene dokumente iz sustava.

Putem aplikacije korisnici Zele imati
mogucnost odabira Zeljenog termina
pregleda od ponudenih slobodnih

termina osobnog lije¢nika.

Termini ¢ée se redovito sustavno
azurirati. Korisnik ¢e modéi odabrati
slobodan termin te ga rezervirati za
pregled. Nakon rezervacije termina
pacijent ¢e dobiti obavijest o

potvrdenom terminu.

Zakazivanje lije¢nickog
pregleda
Otkazivanje odabranog

termina pregleda

Putem aplikacije korisnici zele imati
mogucnost otkazivanja odabranog

termina pregleda.

Zakazani termin pregleda ¢e Kkorisnik
moc¢i ruéno otkazati odabirom te opcije
najmanje 24 sata prije odabranog
termina. Termin se otkazuje na nacin da
se u odabere termin koji se Zeli otkazati
i pritsne na gumb ,Otkazi termin®.
Nakon otkazivanja termina korisniku ce
se pokazati poruka o uspjesSno

otkazanom terminu.

Dodavanje prijatelja

U aplikaciji korisnici zele imati
mogucnost dodavanja prijatelja.

Prijatelji se mogu pretraziti po imenu i
prezimenu, ukoliko ve¢ imaju profil na
aplikaciji, ili se mogu pronaéi medu
kontaktima iz telefonskog imenika Koji
koriste aplikaciju. Pod ,prijatelje“ se
mogu dodati prijatelji te ¢lanovi obitelji
slanjem zahtjeva za prijateljstvo drugom
korisniku kojeg on treba prihvatiti kako
bi postali ,prijatelji“ na aplikaciji. Prijatelji
imaju moguénost medusobne razmjene
poruka i multimedijalnih sadrzaja preko

aplikacije.

Komunikacija

Putem aplikacije korisnici Zele imati
moguénost komunikacije sa svojim

prijateljima i lije€nicima.

Korisnik moze komunicirati sa svojim
lijeCnicima i prijateljima u obliku chata.
U chatu ¢e se vidjeti vrijeme i datum
slanja poruke te ¢e biti vidljive i
prethodne poruke. Pacijent moze preko
chata slati dokumente, fotografije,
snimke, audiozapise i kontakte. Za

svaku novu poruku pacijent ¢e biti
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obavijesten u obliku notifikacije na svom

mobilnom uredaju.

Produzetak recepata za

pripisani lijek

U aplikaciji korisnici Zele imati
moguénost produljenja recepata za

svoje lijekove.

Korisnik ¢e imati uvid u sve recepte za
lijekove koje trenutno koristi. Korisnik ¢e
mocéi poslati zahtjev za produljenjem
recepta za lijek. Nakon slanja zahtjeva
za izdavanjem produzetka recepta,
pacijent ¢e dobiti notifikaciju kada je
navedeni zahtjev uspjeSno zaprimljen.
Korisnik ¢e moc¢i pratiti status zahtjeva
te ¢e dobiti obavijest kada je zahtjev za
produzetkom recepta potvrden (ili

odbijen) od strane lije¢nika.

Podsjetnici

Putem aplikacije  korisnici  Zele
dobivati podsjetnike za uzimanje
pripisanih lijekova, dogovorene
preglede te zaprimljene poruke u
obliku notifikacija.

Korisnike treba obavijestiti u tocno
vrijeme primanja i dan prije te 3 sata
prije zakazanog lije¢nickog pregleda.
Vrijeme uzimanja pripisanog lijeka
ruéno postavlja pacijent prilikom
postavljanja novog podsjetnika, i
dodavanja novog lijeka, ili ga lijenik
moze sam postaviti. Vrijeme zakazanog
pregleda automatski ¢e biti upisano u
sustav nakon potvrde odabira termina
pregleda.

PodeSavanje postavki prikaza

i unosa

Korisnici zele imati  mogucnost
prilagodbe aplikacije pomocu

promjena postavki prikaza i unosa.

Korisnici  trebaju imati moguénost
promijeniti veli¢inu slova i znakova u
aplikaciji, veli€inu znakova na tipkovnici
te osjetljivost aplikacije na dodir. Nakon
prvog koriStenja aplikacije (nakon
registracije korisnika) korisnik postavlja
poCetne postavke aplikacije koje se
ne¢e mijenjati nakon izlaska iz

aplikacije.

Pretrazivanje recepata

Putem aplikacije korisnici zele moci
pretrazivati recepte i prosljedivati ih

svojim prijateljima.

Korisnici ¢e preko opcije ,Zdrava
trazilica® moci pretrazivati recepte po
kategorijama Desert, Meso, Riba i
Slano. Takoder mogu pretraziti recept
upisujuci klju€ne rijeci u trazilicu na koju
mogu primijeniti filtar rezultata prema
dijagnozama  korisnika  (primjerice,
odabir filtera ,anemija“ prikazat c¢e
recepte hrane bogate Zeljezom).
Recepte korisnici mogu spremiti i

poslati  svojim  prijateliima  putem
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aplikacije.

Chatbot

Korisnik Zeli dobiti pomo¢ pri uporabi
aplikacije u obliku Chatbota.

Korisnik se moze Chatbotu obratiti u
vezi bilo koje nejasnoce oko koriStenja
aplikacije te ¢e mu Chatbot pojasniti na

koji nacin moze postici Zeljeni zadatak.

4.4,

________ ——

(Izvor: vlastoru€na izrada)
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Slika 14: Skice ekrana za registraciju korisnika, izradu profila te poéetni ekran
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Slika 16: Skice ekrana svih razgovora, zasebnog razgovora i ekrana s postavkama

Prije izrade prototipa bilo je potrebno izraditi skice glavnih ekrana aplikacije. Na
slikama 14, 15 i 16 prikazane su skice ekrana za registraciju, izradu profila, prikaz profila,
LZdravu trazilicu®, prikaz izbornika ekrana ,Moje zdravlje®, prikaz razgovora, postavke te
skica ekrana pocetnog izbornika. Skice na ovim slikama su niske razine vjernosti prototipa

dok su slike prototipa napravljenog u Figmi visoke razine vjernosti.
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4.5. Prikaz prototipa

4.5.1. Registracijai prijava

%
eof?n Vv n.\{‘?
Dobrodosli!
Prijava
Registracija

Jos nemas profil? Registriraj se
i postani korisnik!

Slika 17: Pocetni ekran

Pocetni ekran vidljiv na slici 17 nudi opcije za prijavu postojecih korisnika i registraciju
novih korisnika. Ukoliko se prijavljena osoba ne odjavi, nije potrebna ponovna prijava, ve¢ se
odmah pojavljuje glavni izbornik. Ukoliko korisnik odabere opciju registracije, treba upisati
broj mobitela te odabrati gumb ,,OK®. Na upisani broj ¢e doéi poruka s kodom te ukoliko
aplikacija prepozna da je poruka doSla na isti broj, kod ¢e se automatski upisati kako je
prikazano na slici 18. Nakon registracije slijedi izrada profila prikazana na slici 19 u kojoj
korisnik mora napisati svoje ime i prezime te, ako Zeli, postaviti sliku profila. Nakon izrade
profila korisnik moZe odmah postaviti veli¢inu slova, znakova na tipkovnici i podesiti
osjetljivost na dodir, kao &to je prikazano na slikama 20 i 21. Ako korisnik niSta ne odabere,
ostaju pocCetne postavke. Postavke ¢e biti detaljnije opisane kasnije u radu. Ako korisnik
odabere opciju prijave, proces je sliCan kao prilikom registracije. Korisnik treba upisati broj
mobitela, nakon ¢ega ¢e mu biti poslana poruka s kodom za prijavu u poruke te se kod
automatski upiSe ako je poslan na broj na kojem se nalazi aplikacija. Ako korisnik odabere

,OK* bez da je upisao broj mobitela, dode mu upozorenje da se polje mora ispuniti. Ako
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korisni¢ku podrsku.

korisnik nije dobio poruku, treba odabrati poveznicu koja ga vodi na web lokaciju aplikacije i

T yriag
RegistraciJa

Broj mobitela:

OK

poslat cemao ti SMS poruku s
kodom za prijavu.

Makon upisivanja broja mobitela,

o’
RegistraciJa
Broj mobitela:
09123823

OK

Makon upisivanja broja mobitela,
poslat ¢cemo ti SMS poruku s
kodom za prijavu.

“Opa
RegistraciJa
Broj mobitela:
09123823

OK

Makon upisivanja broja mobitela,
poslat ¢emo ti SMS poruku s
kodom za prijavu.

Upisi kod: Upisi kod: Upisi kod:
_— —_— 0825645
Misi dobio kod? Misi dobio kod? Misi dobio kad?
Klikni ovdje. Klikni ovdje. Klikni ovdje.
Slika 18: Registracija
Napravi svoJ Napravi svodJ Napravi svodJ
profil! profil! profil!

Postavi sliku profila:

Ime:

Prezime:

Izradi profil

Postavi sliku profila:

Ime:™

Prezime:

Izradi profil

Postavi sliku profila:

Ime:*

Ankica

Prezime:

Horvat

Molimo ispunite sva polja
oznacena zvjezdicom.

Izradi profil

Slika 19: Izrada profila
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Postavke
Veli¢ina slova

Dodirni zeljenu velicinu
slova i potvrdi promjenu.

Velicina slova:

. . 0]} .
Aa Aa Aa Aa
Potvrdi

"‘"‘M v et

Postavke

Prilagodi veli¢inu slova i
znakova!

Aa Velitina slova

123  velitina znakova

i‘fﬁ} Osjetljivost na dodir

OK

Slika 20: Pocetne postavke (1/2)

. A L]
*ﬂ.l'uﬂ-'l{"

*'u'ﬂnw.'n-\“"
Postavke Postavke
VeliCina znakova Osjetljivost

Postavi Zeljenu veliginu . .
znakova na tipkovnici i Trajanje dodira: ()

potvrdi promjenu. Pastavi kalike dugo trebas driati
prst na stavki da se prepozna kao
dadir | odabir stavke.

Velifina znakova:

- - &

# # # # Ignariraj ponavljajuce

dodire (drhtanje): (7))

Pastavi vrijeme ignoriranja drhtanj
Potvrdi

Slika 21: Pocetne postavke (2/2)
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“og Av ll-""p'

Pridava

Broj mobitela:

OK

Nakon upisivanja broja mobitela,

poslat cemo ti SMS poruku s
kodom za prijavu,

Upisi kod:

“og Av l\-""p'

Pridava

Broj mobitela: *

Molimo ispunite polje kakao biste
se prijavill,

OK

Nakon upisivanja broja mobitela,
poslat cemo ti SMS poruku s
kadom za prijavu,

“Oay”

Pridava

Broj mobitela:
09123823

oK

Nakon upisivanja broja mobitela,

poslat cemo ti SMS poruku s
kodom za prijavu,

R yiCy

Pridava

Broj mobitela:
09123823

OK

Nakon upisivanja broja mobitela,
poslat cemo ti SMS poruku s
kodom za prijavu,

LemoOeQ

—_—
7 Mo imad pitanje u ve9
aplikacije pitaj me!
€ =

Moje zdravlje

Zdrava trazilica
Moje poruke
Podsjetnici

Postavke

—_—

Slika 23: Pocéetni izbornik

Upisi kod: Upisi kod: Upisi kod:
——— —_——— —_—— 082645
Nisi dobio kod? Nisi dobio kod? Misi dobio kod? Misi dobio kod?
Klikni ovdje. Klikni ovdje. Klikni ovdje, Klikni ovdje,
Slika 22: Prijava
4.5.2. Pocetni izbornik i chatbot
@
PROFIL ‘bﬂ'qn wu"b_
Odaberi opciJju
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e

PROFIL @

“On e’

Odaberi opciJu

Moje zdravlje

Zdrava trazilica

Moje poruke

Podsjetnici

gemoOeg

Postavke

Ako imak pitanje u vezi
aplikacipe pltaj mel

*

Moje zdravlje

Zdrava trazilica

Moje poruke

Podsjetnici

v
Q
E
a
0

Postavke

Ako imak pitanje u vezi
aplikacipe pitaj mel

*

Slika 24: Notifikacije dolaznih poruka

K

g(afkn ti mogu pomodi? )

-~

'/-I(akcl- bi izbrisao svoj
rofil, na pofetnom
izborniku odaberi
Postavke pa opciju
Brisanje profila. Ali azﬂ
Jednom kad obrlses. profil
brisu se svi tvoji podaci i
kontakti iz aplikacije.

.

?//

Napisi poruku.

d

Slika 25: Chatbot

29



Pomocu pocetnog izbornika mozZe se na jednostavan nacin navigirati kroz aplikaciju.
Rije¢ima su opisane glavne funkcionalnosti aplikacije: ,Moje zdravlje®, ,Zdrava trazilica“,
.Moje poruke®, ,Podsjetnici i ,Postavke®. Svi su gumbi kao i tijekom prijave oznaceni zutom
bojom za lakSe prepoznavanje, a ispod slike profila napisano je rije¢ima ,Moj profil“ kako bi
starijim korisnicima dalo do znanja da je pregled profila takoder jedna od funkcionalnosti ove
aplikacije. Ispod izbornika s osnovnim navigacijskim opcijama nalazi se Chatbot u obliku
prijateliskog emotikona koji tekstualnim oblakom daje korisniku do znanja da moze zapoceti
razgovor s njim te mu se obratiti ukoliko bude imao pitanja u vezi koristenja aplikacije. Na
slici 25 je prikazan razgovor s Chatbotom. Zadaéa Chatbota je objasniti korisniku
funkcionalnosti aplikacije i navigirati ga kroz potrebne akcije za obavljanje zeljenog zadatka.
U gornjem desnom kutu nalazi se znak za poruke koji je oznagen plavom trakom s natpisom
-NEW* ako korisnik ima neprocitane poruke. Za nove poruke korisniku bi dolazile notifikacije
na mobitel, a ukoliko zaboravi na njih moze ih otvoriti u aplikaciji na nacin da dodirne oznaku

za poruke kao $to je to prikazano na slici 24.

4.5.3. Postavke

(i)
s

“ongn
Postavke
Prilagodi postavke po Zelji!
Aa Velitina slova
123  velifina znakova
-fﬁl Osjetljivost na dodir

0 Odjava

=+ Brisanje profila

Slika 26: Postavke

Na pocetnom ekranu postavki, prikazanom na slici 26, prikazan je izbornik opcija
sli¢an pocetnom izborniku prema rasporedu boja i znakova, kako bi korisnicima bilo poznatije

njegovo koriStenje. Na vrhu svakog ekrana, osim pocetnog izbornika, nalazi se opcija
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vracanja koraka unazad u obliku strelice, uz koju je rijeima napisano ,Povratak® kako bi bilo
jasnije Sto predstavlja. Odabirom opcije ,Veli¢ina slova“ na izborniku otvara se ekran u kojem
korisnik moze prilagoditi veli€inu slova koriStenih u aplikaciji svojim potrebama na nacin da
dodirne kruzi¢ iznad zeljene veli€ine fonta ili na sami font, kao Sto je prikazano na slici 27.
Odabirom gumba ,Potvrdi® korisnicima se ispod gumba pojavljuje jednostavna potvrdna
poruka da su promjene unesene, kao $to je prikazano na slici 28, kako ih ne bismo zbunili

nepotrebnim pop-up ekranom potvrde. Na isti nacin funkcionira promjena veli¢ine znakova

na tipkovnici prikazana slikama 29 i 30.

L7 A
Oz aun™

Postavke
Veli¢ina slova

Dodirni Zeljenu velicinu
slova i potvrdi promjenu.

Velitina slova:

o o (@ e
Aa Aa Aa Aa

Potvrdi

- -
h T

Postavke
Veligina slova

Dodirni Zeljenu velicinu slova i
potvrdi promjenu.

Velifina slova:

e ® e e
Aa Aa Aa Aa

Potvrdi

“op gyt

Postavke
Veli¢ina slova

Dodirni Zeljeny velifinu stova i patvrdi
promjenu.

Velifina slova:
Aa Aa Aa  Aa
Potyrdi

- =
R T

Postavke
Veli€ina slova
Dodirni Zeljenu )
veli¢inu slova i potvrdi

promjenu.

Veli¢ina slova:

e o & @
Aa Aa Aa Aa

Potvrdi

“Oraune”

Postavke

Veli¢ina slova

Dodirni Zeljenu velicinu
slova i potvrdi promjenu.

Velitina slova:

o (& —»
s Az Aa  Aa

Potvrdi

Promjene su unesene.

Slika 27: Postavke — veli¢ina slova (1/2)

“opgani”

Postavke
Veli¢ina slova

Dodirni Zeljenu veli¢inu slova i
potvrdi promjenu.

Velitina slova:

e @® e e
Aa Aa Aa Aa

Potvrdi

Promjene su unesene.

Ly

Postavke
Veli¢ina slova
Dodirni zeljenu )
velicinu slova i potvrdi

promjenu.
Veli¢ina slova:

e & e @®
s Az Aa  Aa

Potvrdi

Promjene su unesene.

“opgani”

Postavke
Yeligina slova

Dedirni Zeljenu velicinu slova i petvrdi
promjenu.

Velidina slova:

® e e @
Aa Aa Aa Aa

Potwrdi

Promjene su unesene.

Slika 28: Postavke — veli¢ina slova (2/2)
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Postavke
Velicina znakova

Postavi Zeljenu velic¢inu
znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Veli¢ina znakova:

Potvrdi

g™

Postavke
Velic¢ina znakova

Postavi Zeljenu velic¢inu
znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Velifina znakova:

Potvrdi

“opaunac”

Postavke
Velic¢ina znakova

Postavi Zeljenu veli¢inu
znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Velifina znakova:

Potvrdi

T

Postavke
Veli¢ina znakova

Postavi Zeljenu velic¢inu
znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Velitina znakova:

Potvrdi

b g

Postavke
Veli¢ina znakova
Postavi Zeljenu velicinu

znakova na tipkownici i
potvrdi promjenu.

Velitina znakova:

Potvrdi

Promjene su unesene.

Slika 29: Postavke — veli¢ina znakova (1/2)

LT

Postavke

Veli¢ina znakova

Postavi Zeljenu velic¢inu
znakowva na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Veliina znakova:

Potvrdi

Promjene su unesene.

b g

Postavke
Veli¢ina znakova
Postavi Zeljenu velicinu

znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Velitina znakova:

Potvrdi

Promjene su unesene.

LT

Postavke
Veli¢ina znakova

Postavi Zeljenu veli¢inu
znakova na tipkovnici i
potvrdi promjenu.

Veli¢ina znakova:

Potvrdi

Promjene su unesene,

Slika 30: Postavke — veli¢ina znakova (2/2)

Korisnik moze prilagoditi razinu osjetljivosti tako da ukljuci opciju ,Trajanje dodira“,
prikazanu na slici 31, nakon ¢ega moZe zadati duljinu trajanja jednog dodira pri koriStenju
aplikacije, odnosno koliko dugo prst treba drZati na nekoj funkcionalnosti da bi se njen odabir
prepoznao. Na slici 32 prikazana je druga opcija ,lgnoriraj ponavljaju¢e dodire“ kojom se
moze namjestiti vrijeme u kojem Ce aplikacija zanemarivati ponavljaju¢e dodire. Ovime se
moze olakSati koristenje aplikacije osobama kojima ruke €esto podrhtavaju, dok prethodna
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funkcionalnost omogucuje bolju preciznost pri koriStenju aplikacije. Pomoc¢u znakova ,+“ i -

se povecava, odnosno smanjuje broj sekundi trajanja dodira, odnosno ignoriranja drhtanja.

‘.‘}*.u'.-“"
Postavke
Osjetljivost

Trajanje dodira: ()

Postavi koliko dugo trabag driati
prst na stavki da se prepozna kao
dedir | odabir stavike.

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): (3

Postavi vrijeme ignariranja drhtanja.

'ehh-‘u."r"

Postavke
Osjetljivost

L O

Pastavi kaliko dugo trebas driati
prst na stavki da se prepozna kag
dadir | odabir stavke.

- 01 +

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): ()

Postavi vrijeme ignoriranja drhtanja.

Trajanje dodira:

‘.ﬂ'ﬂ.lw.\-‘-"*

Postavke
Osjetljivost

@

Postavi koliko dugo trebas driati
[prst na stavki da se prepozna kao
dodir | adabir stavkea.

- 02 +

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): (J)

Postavi vrijgeme ignoriranja drhtanja.

Trajanje dodira:

Slika 31: Postavke — osjetljivost (1/2)

e
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Postavke
Osjetljivost

Trajanje dodira: ()

Postavi kolike dugo trebas driati
prst na stavki da se prepozna kao
dodir | odabir stavke.

- 01 +

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): @D

Postavi vrijeme ignariranja drhtanja.

= 01 +

gyt

Postavke
Osjetljivost

Trajanje dodira: ()

Postavi koliko duge trebag driatl
prst na stavki da se prepozna kao
dodir | cdabir stavike.

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): @D

Pastavi vrijeme ignoriranja drhtanja.

= 0 +

Postavke
Osjetljivost

Trajanje dodira: Q:)

Postavi kolike dugeo trebas driatl
prst na stavki da se prepozna kao
dodir | odabir stavke.

Ignoriraj ponavljajuce
dodire (drhtanje): @D

Postavi vrijeme ignoriranja drhtanja,

- 02 +

Slika 32: Postavke — osjetljivost (2/2)
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T

Postavke
Odjava

Ukoliko se odjavis, prilikom
iduceg ulaska u aplikaciju
trebat ¢es ponovo unijeti
svoj broj mobitela.

Jesi li siguran da se
zelis odjaviti?

Da

Slika 33: Postavke — odjava

S vy
Postavke
Brisanje profila Profil

izbrisan.

Ukoliko izbrises svoj profil,
izbrisat ce se svi tvoji
podaci, kontakti i razgovori

unutar aplikacije. \/

Jesi li siguran da zelis
izbrisati svoj profil? m

Da

Slika 34: Postavke — brisanje profila

Korisnik se moze odjaviti iz aplikacije odabirom gumba ,Odjava“ koji ga vodi na ekran
prikazan na slici 33. Prije odjave je korisniku u obliku teksta objaSnjeno da ¢e se iduci put
trebati ponovo prijaviti upisivanjem svog broja mobitela ukoliko se odluci odjaviti. Ako se
korisnik odjavi odabirom gumba ,Da“, prikazuje mu se poCetni ekran sa slike 17 na kojem se
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korisniku nude opcije prijave i registracije. Ako korisnik odabere opciju brisanja profila, otvara
mu se ekran prikazan na slici 34 koji upozorava korisnika da ¢e mu se brisanjem profila
izbrisati svi podaci iz aplikacije. Ako korisnik odabere opciju brisanja profila pojavi mu se
ekran koji mu potvrduje da je njegov profil izbrisan, nakon kojeg korisnik treba odabrati gumb

,OK" kojim se takoder vra¢a na pocetni ekran sa slike 17.

45.4. Poruke

@
g
g
;
=

MOJ =
PROFIL @

Ppavie”
Mo.Je poruke

Odaberi opciJju ,
€ Dodaj novi razgovor

Moje zdravlje . Maja Macek

i

Zdrava trazilica
Josip Horvat

Moje poruke
Marin Horvat

Podsjetnici

Postavke dr. Ivan Klicek

SemOe

Ana Zeljenik

—~ ~
/7~ Ako imad pitanje u vezi \‘

\. aplikacijepua;me!_._/

= P —

«

Slika 35: Razgovori

Odabere li se opcija ,Moje poruke® u glavnhom izborniku, korisniku ¢e se prikazati svi
razgovori koje je korisnik imao sa svojim doktorima i prijateljima kao $to se moze vidjeti na
slici 35. Razgovori s doktorima obojani su plavom, a s prijateljima zelenom bojom. Unutar
razgovora korisnik moze vidjeti datum i vrijeme slanja svake poruke. Odabirom na ikonu ,+*
korisnik moze priloziti fotografiju, videozapis, dokument ili kontakt u razgovor. Korisnicima je
takoder omoguceno da Salju glasovne poruke ukoliko im je to draze od tipkanja. Znakovi na
tipkovnici su povecani, a slova idu abecednim redom gledajuéi po redcima s lijeva na desno,
8to se moze vidjeti na slici 36. Korisnik takoder moze odabrati opciju ,Novi razgovor® te iz

popisa svojih prijatelja i lijeCnika, s kojima veé nemaju aktivni razgovor, izabrati osobu s
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Dobar dan, nisu
jos. Obavijestit ¢u
Vas kad dodu.

15:45

kojom Zele zapocCeti novi razgovor. Na vrhu popisa ima traZilica preko koje korisnici lakse

mogu pretraziti druge korisnike s kojima su povezani u aplikaciji.

@ rovraTAK @ rovraTAK
nalazl | sve e vise .
15:40 manje u redu.
Jedino Vam je tlak
poviden.

Dobar dan, nisu
jos. Obavijestit ¢u
Was kad dodu.

15:45

— 16.1.2024,

Dobar dan! Stigli
su Vasi krvni
nalazii sve je vie
manje u redu.
Jedino Vam je tlak
povisen.

o' ..
Napisi poruku. @ o

11:45

16.1.2024,

Daobar dan! Stigli
su Vasi krvni

nalaziisuais
manjdl O T EIE
Jeding =5 =

B« Videozapis

@ B Dokument

2 Kontakt

Napisi poruku. Q e

Slika 36: Poruke razgovora

)

T

Novirazgovor

Q, Pretrazi korisnika

Tvoji prijatelji:

Tvoji lijecnici:

@ Marija Baric
(=3) Zoran Vili¢
€) stipeBlazic

@ dr. Sandra Begovic

{D dr. Marko Ivic

Napisi poruku. d (+)

Slika 37: Novi razgovor
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4.5.5. Podsjetnici

ﬁ' @ rovraTAK
MOJ =

PROFIL N M pvref ,
Odaberi opciiu PodsdJetnici

e Dodaj novi podsjetnik

” Moje zdravlje

“Uzmi lijek nakon rucka”

Q Zdrava trazilica Kategorija:  Lijek
Dani: Svaki dan

@ Moje poruke Vrijeme: 14:00
Uredi 1zbrisi

‘ Podsjetnici
-

“Odlazak kod doktora®

@ Postavke Kategerija: Pregled
Dani:  Petak, 17.5.2024.
/-/A—;; |(na$'pila‘nje u ;;u\\ Vrueme: 10:30
o \2 ka_wfp'_m’_"fl-»-/ Uredi 1zbrisi

Slika 38: Podsijetnici

Ako se na pocetnom izborniku odabere opcija ,Podsjetnici“, otvorit ¢e se prikaz svih
korisnikovih podsjetnika. Podsjetnici mogu biti automatski dodani rezervacijom lijecnic¢kih
pregleda ili dodavanjem lijeka, a mogu se i ruéno dodati odabirom opcije ,Dodaj novi
podsjetnik®. Podsjetnik za lijek se automatski postavlja na upisano vrijeme uzimanja lijeka, a
podsjetnik za pregled se postavlja na 24 sata te 3 sata prije zakazanog pregleda. U prikazu
svakog podsjetnika je kategorija, naziv podsjetnika te dan i vrijeme kad korisnik treba
zaprimiti podsjetnik. Korisnik moze urediti svaki podsjetnik odabirom gumba ,Uredi” ili
izbrisati odabirom gumba ,IzbriSi“. Brisanje podsjetnika prikazano je na slici 39. Ako korisnik
odabere tu opciju, prikaze mu se samo odabrani podsjetnik na ekranu uz potvrdno pitanje za
brisanje. Korisnik tada ima jasniji pregled odabranog podsjetnika te Sansu da se predomisli u
brisanju. Za izradu novog podsjetnika, korisnik mora unijeti naslov, odabrati kategoriju
podsjetnika (lijek, pregled ili ostalo), oznaciti dane zaprimanja podsjetnika te upisati vrijeme
zaprimanja, 3to se moze vidjeti na slici 40. Odabirom gumba ,Spremi“ sprema se novi
podsjetnik. Uredivanjem se mogu napraviti izmijene u svim navedenim informacijama kao $to
je prikazano na slici 41, a promjene se moraju spremiti. Svi gumbi ovdje su oznaceni Zutom

bojom, a polja za upisivanje bijelom za jednostavnije snalazenje po aplikaciji.
37



o

PodsJetnici PodsdJdetnici

€D Dodaj novi podsjetnik

Jasta li sugurnl da Zelite

“Uzmi lijek nakon rucka”

"Odlazak kod doktora”

Uredi I1zbrisi

Slika 39: Brisanje podsjetnika

et g

NovipodsJetnik PodsJetnici

e Dodaj novi podsjetnik
Vadenje krvi

“Uzmi lijek nakon rucka”

Uredi Izbrisi

“Vadenje krvi”

Uredi Izbrisi

Slika 40: Novi podsjetnik



o

Uredi podsJetnik

Uzmi lijek nakon rucka

Slika 41: Uredivanje podsjetnika
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4.5.6. Zdrava trazilica

Q Pretrazi recepte

Odaberi opciju
Filteri rezultata:
_ Anemija  Visoki tlak

Moje zdravlje Slabosrce @ Dodaj

Moji recepti

Zdrava trazilica

Moje poruke
_e_ Podsjetnici
a Postavke
Ako imas pitanje u vezi
t aplikacije pitaj me!

Slika 42: Zdrava trazilica (1/3)
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Q Pretrazi recepte Q Pretrazi recepte

Filteri rezultata: Filteri rezultata:
Anemija  Visoki tlak _ Anemija  Visokitlak
Slabo srce @) Dijabetes _ Slabosrce  Dijabetes
@ Dodaj

Maji recepti Maoji recepti

DESERTI

Slika 42: Zdrava traZilica (2/3)

‘Q Pretrazi recepte

Filteri rezultata:
~ Anemija  Visoki tlak

Slabosrce  Dijabetes
© Dodaj

RIBA: Moji recepti

Slika 43: Zdrava trazilica (3/3)
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Slika 43: Prikaz recepta
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0 Stipe Blazic

@ Marin Horvat
D Ana Zeljenik
Napisi poruku. U] [+

Slika 44: Dijeljenje recepta
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Slika 45: Spremanje recepta

Odabirom opcije ,Zdrava trazilica® na pocetnom izborniku, otvara se ekran za
pretrazivanje recepata kao na slici 42. Ispod trazilice za pretrazivanje recepata po kljuénim
rijeCima nalaze se filteri po zdravstvenim stanjima i dijagnozama po kojima se automatski
prepoznavaju preporuceni recepti. Primjerice, za uklju€en filter ,anemija“ trazilica ¢e izbaciti
recepte koji sadrZze namirnice bogate zZeljezom. Automatski se povlaCe dijagnoze s
korisnikovog profila u filtere, a korisnik moze dodati nove filtere odabirom opcije ,Dodaj“ gdje
upiSe svoju dijagnozu pa ju odabirom plusa doda medu svoje filtere. Korisnik takoder moze
umjesto pretrazivanja odabrati jednu od Cetiri glavne kategorije recepata: deserti, slano, riba i
meso. Odabirom kategorije korisniku se prikazu najpopularniji recepti s primijenjenim
filterima kao Sto je prikazano na slici 42. Kad korisnik odabere recept, otvori mu se puni
prikaz recepta zajedno s potrebnim sastojcima, postupkom pripreme, vremenom pripreme i
ocjenom. Ispod recepta korisnik moze dati svoju ocjenu od 1 do 5 te podijeliti i spremiti
recept, Sto se vidi sa slike 43. Odabirom opcije dijeljenja korisnik treba odabrati jednog od
svojih prijatelja kojem se zatim u razgovor poSalje recept (slika 44). Ako korisnik spremi
recept, automatski mu se otvara njegova zbirka spremljenih recepata prikazana na slici 45

do koje se moze doéi s poletnog ekrana Zdrave trazilice prikazanog na slici 42.
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4.5.7. Moje zdravlje

MOJ Y% ‘ = ‘

PROFIL

ModJde zdravlJe

2, >
PRaviv©

Odaberi opciJju

Moje zdravlje

Zdrava trazilica
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Moje poruke Zakazi pregled
Podsjetnici Moji termini
Postavke ; Moji lijekovi 0
A Moji doktori

B ~
7 Akoimas pitanje uvezi
aplikacije pitaj me! .

"
g

Slika 46: Moje zdravlje — pocetni ekran

Na pocCetnom izborniku ,Moje zdravlje®, prikazanom na slici 46, nalaze se gumbi
jednake zute boje kao i na ostalim izbornicima kako bi korisniku dizajn bio poznat. Svi zasloni
koji spadaju pod ovom kategorijom imaju malo drugaciju pozadinu kako bi korisniku bilo
jasno da se nalazi unutar sluzbene funkcionalnosti povezane s lije€nicima i zdravstvenim
sustavom. Ukoliko korisnik odabere opciju ,Zakazi pregled®, otvori mu se popis lijeénika koji
su ga dodali u aplikaciji kao svog pacijenta. Kao i u popisu razgovora, svi su lije€nici
oznaCeni plavom bojom radi prepoznatljivosti u aplikaciji. Odabirom Zeljenog lije¢nika
korisniku se otvara popis slobodnih termina za iduéi tjedan koje je lije€nik stavio u aplikaciju,
kao Sto je prikazano na slici 47. Odabirom termina, on postane oznacen zelenom bojom.
Nakon odabira termina potrebno je potvrditi odabir kako bi se spremio u sustav. Ukoliko se
ne odabere termin, a klikne se gumb za potvrdu, korisnik Ce biti upozoren odgovarajuc¢om
porukom kao na slici 48. Nakon Sto se termin rezervira, korisniku se otvara popis njegovih
nadolazecih termina pregleda do koje se moze doci putem izbornika (slika 49). Svaki termin
mozZe se otkazati i urediti kao Sto je prikazano na slikama 50 i 51. Otkazivanje termina
jednako je kao i brisanje podsjetnika, gdje se korisnik moZe predomisliti nakon odabira
gumba ,Otkazi“. Uredivanje termina omogucuje samo uredivanje naslova pregleda te

mijenjanje vremena podsjetnika za taj termin. Odabirom opcije ,Moji doktori“ otvara se popis
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korisnikovih lije¢nika na kojem moze otvoriti profil s dodatnim informacijama svakog lije€nika

(slika 52). S profila korisnik moze poslati poruku istom doktoru ili zakazati pregled kod njega.

)
Vg avne™ “‘ad‘
ZakazivanJde Odaberi jedan od dostupnih
pregl.eda ilggodm termina pregleda
Odaberi lije¢nika kod kojeg . .
se zeli$ naruciti: dr. Maja Macek
dermatolog
@ dr. Sandra Begovi¢
kardiolog 18.5.2024. - 11:00
O dr. Marko Ivic 19.5.2024. - 12:00
lijeénik opce prakse
—— ' 20.5.2024. - 8:20 |
dr. Maja Macek
dermatolog ‘ 20.5.2024. -10:00

| 22.5.2024. -14:40
22.5.2024. -17:00

dr. Ivan Klicek
okulist

Potvrdi odabir

Slika 47: Moje zdravlje — zakazivanje pregleda (1/2)

“opavne” “opaun

Odaberi jedan od dostupnih || Odaberi jedan od dostupnih
slobodnih termina pregleda | | slobodnih termina pregleda

kod kod
@ dr. Maja Macek @ dr. Maja Macek
dermatolog dermatolog
18.5.2024. - 11:00 18.5.2024. - 11:00
19.5.2024. - 12:00 19.5.2024. - 12:00
© 20.5.2024. - 8:20

' 20.5.2024. - 10:00 | | 20.5.2024. - 10:00 |
22.5.2024. - 14:40 | 22.5.2024. - 14:40 |
22.5.2024. - 17:00 22.5.2024. - 17:00 |

Potvrdi odabir Potvrdi odabir

Slika 48: Moje zdravlje — zakazivanje pregleda (2/2)
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POVRATAK

Termini tvojih
pregleda:

2
O ayt”

Moudi termini

lije¢nickih

Slika 49: Moje zdravlje — termini pregleda

Jeste li sigurni da zelite

“Vadenje krvi”

M B

“On gyt

Modi termini

Termini tvojih lije¢nickih
pregleda:

Slika 50: Moje zdravlje — termini pregleda
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RATAK

Uredi opis . —
e Modi termini

Termini tvojih lijeéni¢kih
pregleda:

Dermatoloski pregled

Slika 51: Moje zdravlje — uredivanje termina pregleda
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Popis lijecnika koji su te
dodali za svog pacijenta: dr. Maja Macek
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Dermatolog
Al

dr. Marko lvic
lijecnik opce prakse

dr. Maja Macek
dermatolog

dr. lvan Klicek
okulist

Zakazi pregled
Posalji poruku

Slika 52: Moje zdravlje — lijecnici
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Moji recepti:
Uredirecept
Amiokordin
Zasrce

1 12:00,20:00 - prije jela

- Produlji recept

captopri
Za tlak
9:00 - nakon dorucka

Produlji recept

9:00 - nakon dorucka

Slika 53: Moje zdravlje — recepti za lijekove

ity “paynt”
SlanJje zahtJjeva Moji recepti:
Jeste li sigurni da Zelite ;‘:’:i';c’rdi“
p‘fS'a_t' zahtjev za 12:00,20:00 - prije jela
produljenje ovog recepta?

Poslan zahtjev za
produljenje.

Za tlak
9:00 - nakon dorucka

Amiokardin

Produlji recept

Slika 54: Moje zdravlje — slanje zahtjeva za produljenje recepta

Odabirom opcije ,Moji recepti na izborniku, korisniku se otvara popis lijekova koji su
mu pripisani s kratkim opisom koji se moze urediti kao na slici 53, tako da mu se mogu

izmijeniti opis, vrijeme uzimanja i vrijeme podsjetnika za lijek. Korisnik moze poslati zahtjev
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za produljenje recepta odabirom opcije ,Produlji recept” nakon ¢ega mu se otvara zaslon s
izoliranim receptom kojeg zeli produljiti te ima priliku predomisliti se za slanje zahtjeva.
Nakon slanja zahtjeva korisniku se pojavljuje poruka da je zahtjev za produljenje poslan, kao

Sto je prikazano na slici 54.

4.5.8. Profil
@ @ rovraTAK @ rovraTAK
: N9 :
PROFIL Dy ModJ profil )
: . A Doda. pridatel.da
Odaberi opciju el
Q, Pretrazi korisnika
Tvoji prijatelji:
” ~ Moje zdravlje = -
Q Ankica Horvat Marija Baric
Zdrava trazilica .
Mobitel: 09123823 -
Godine: 72 . Zoran Vilic
@ Moje poruke Uredi profil @
- Stipe Blazi¢
B rocernici | Pristelic JEKMD pocsi @ sivosiiic
G Postavke Tvoje dijagnoze su vidljive samo
el @ Marin Horvat
Ako imad pi uvezi
" ' Anemija Eak slabo srce @ Ana Zeljenik

Slika 55: Profil korisnika
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Slika 56: Profil korisnika — popis dijagnoza
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Promijeni sliku profila

Ime: Ankica
Prezime: Horvat
GCodine: 72
Broj mobitela:
09123823

Spremi

Slika 57: Uredivanje profila korisnika

Ako korisnik klikne svoju sliku profila na poCetnom zaslonu, otvara mu se pregled
vlastitog profila kojeg moze uredivati odabirom gumba ,Uredi profil“. Uredivanje profila
prikazano je na slici 57. Korisnik moze promijeniti svoje ime, prezime, godine i broj mobitela.
Ako korisnik promijeni broj mobitela, morat ¢e potvrditi novi broj ukucavanjem koda poslanog
na novi broj u aplikaciju. Na profilu su, osim osobnih informacija prikazani prijatelji i dijagnoze
korisnika. Korisnik mozZe dodati novog prijatelja odabirom gumba ,Dodaj“, nakon ¢ega mu se
prikaZe trazilica kojom moze pretraziti ostale postojece korisnike te ih dodati za prijatelje.
Ispod trazilice stoji popis korisnikovih prijatelja kao $to je prikazano na slici 55. Korisnikove
dijagnoze vidljive su isklju€ivo njemu, a sluze za automatsko dodavanje filtera u Zdravu
trazilicu. Odabirom znaka ,-“ ispod slike dodane dijagnoze, korisnik ju miCe sa svog profila.
Korisnik moze dodati bilo koju dijagnozu s popisa dijagnoza prikazanom na slici 56 medu
svoje dijagnoze, ili dodati novu dijagnozu u popis tako da ju upiSe u prazno polje na dnu

ekrana.
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5. Zakljuéak

Starenje populacije, kao globalni fenomen, donosi sa sobom niz izazova, pogotovo u
podrucju tehnologije. Kako svijet postaje sve digitaliziraniji, vazno je osigurati da osobe
starije zivotne dobi nisu isklju¢ene iz ove transformacije. Ovaj rad se fokusira na prilagodbu
aplikacija kako bi se zadovoljile, ¢esto zanemarene, specificne potrebe starijih osoba.
Analizom problema s kojima se starije osobe susreéu prilikom KkoriStenja standardnih
aplikacija, vidljivo je da su danasnje aplikacije uglavnom neprilagodene njihovim fizi¢kim i
kognitivnim sposobnostima. Smanjen vid, slabija motorika i preciznost, smanjena osjetljivost
na dodir i poteSkoée s razumijevanjem kompleksnih sucelja samo su neki od izazova.
Tradicionalne aplikacije rijetko uzimaju u obzir ove faktore, Sto rezultira frustracijom i ¢esto

odustajanjem od koristenja digitalnih alata.

U prakticnom dijelu rada razvijen je prototip aplikacije koji odgovara na ove specifine
potrebe. Prilagodbe ukljuuju vece tipke koje su lakSe za pritiskanje, jasnije grafiCke prikaze
koji poboljdavaju Citljivost, jednostavnije navigacijske opcije koristenjem rije€i uz znakove te
funkcionalnosti koje omogucuiju lakSe razumijevanje i koriStenje aplikacije. Prototip ukljucuje
prilagodljivu veli€inu teksta i znakova na tipkovnici koja omoguéuje korisnicima da povecaju
ili smanje font slova i znakova prema svojim potrebama. Jo$ jedna od prilagodba izradenog
prototipa je prilagodba osjetljivosti aplikacije na dodir. Ignoriranjem drhtanja ruku i
postavljanje vremena u kojem osoba treba drzati tipku da se prepozna dodir, starijim se
osobama pojednostavljuje koriStenje aplikacije omogucujuci im veéu kontrolu nad vlastitim

akcijama unutar aplikacije.

Jedan od kljuénih cilieva ovog rada je povecanje inkluzivnosti starijih osoba u
digitalnom svijetu. Pruzanjem alata koji su prilagodeni njihovim potrebama, omogucava im se
medugeneracijske solidarnosti. Dizajniranje prilagodenih aplikacija za starije osobe nije samo
zadatak UX/UI dizajnera, ve¢ zahtijeva suradnju s medicinskim stru¢njacima, socijalnim
radnicima, obiteljima i samim starijim osobama. Ovakav pristup osigurava da rjeSenja budu

sveobuhvatna i u€inkovita te da istinski zadovolje potrebe korisnika.

Prilagodba aplikacija osobama starije Zivotne dobi nuzan je korak prema inkluzivnijem
i pravednijem drustvu. Razvijeni prototip pokazuje da je moguce kreirati rjeSenja koja
znacajno poboljSavaju korisni¢ko iskustvo i kvalitetu Zivota starijih osoba. Nastavak
istrazivanja i razvoja u ovom podrudju kljuan je za osiguravanje realnosti u kojoj je

tehnologija dostupna svima, bez obzira na dob.
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