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Sazetak

U ovom radu razmatraju se teme inkluzije i digitalne pristupacnosti u kontekstu
uredskog poslovanja i njihov znacaj za osobe s posebnim potrebama i ostale ranjive skupine.
Naglasak je stavljen na vaznost zapo$ljavanja ovih skupina kako bi se sprije€ilo njihovo
isklju€ivanje s trzidta rada te dodatno pogorsanje njihove financijske i socijalne situacije. Klju¢ni
preduvjeti za zapoSljavanje ranjivih skupina uklju€uju prilagodavanje radnih mjesta, stvaranje
povoljnih uvjeta rada, razvoj zrele organizacijske kulture te svijest o potrebi za inkluzijom.
Pritom je bitno odabrati ergonomska rjeSenja i osigurati pristupacne digitalne alate koji su
potrebni za obavljanje posla. Na primjer, ovi alati mogu ukljuCivati softverska rjeSenja za
povecanije slika i teksta, CitaCe ekrana, prilagodbu dokumenata i web stranica te konstantno
provjeravanje digitalne pristupacnosti. Takoder je vazno osigurati pristupaéne informacije o
otvorenim radnim mjestima za sve ranjive skupine te promovirati razliCitost i inkluziju u

natje€ajima za posao i prilikom zaposljavanja.

Prakti¢ni dio ovog zavr§nog rada obuhvaca analizu pristupacnosti web stranica. U radu
su opisane zakonske regulative, preporuke i smjernice koje su neophodne za postizanje
inkluzije i digitalne pristupacnosti u uredskom poslovanju. Takoder, u radu je oslikano stanje
sa zaposSljavanjem osoba s invaliditetom kroz statisticke pokazatelje te nudi preporuke za
uspjesno uklju€ivanje osoba s posebnim potrebama i drugih ranjivih skupina u radni kolektiv.
Cilj je ovim radom podici svijest o vaznosti inkluzije i digitalne pristupacnosti te pruZiti smjernice

za stvaranje inkluzivnog radnog okruzenja u uredskom poslovanju.

Klju€ne rijeci: inkluzija, digitalna pristupacnost, uredsko poslovanje, zaposljavanje
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1.Uvod

Tema ovoga rada je inkluzija i digitalna pristupacnost u uredskom poslovanju s
naglaskom na povezivanje ranjivih skupina s trziStem rada. Ranjiva skupina (vulnerable group)
- Skupina koja zbog razlike u odnosu na dominantnu populaciju moze biti izlozena vecemu
riziku (,Ranjiva skupina“, bez.dat.). Primjeri ranjivih skupina ukljuCuju: osobe s posebnim
potrebama, osobe s teSkocama, osobe s invaliditetom, starije osobe, djecu, zene, pripadnike
etnickih, rasnih ili vjerskih manjina, migrante, izbjeglice, beskuénike, osobe s kroni¢nim
bolestima, osobe niskih primanja, osobe koje su diskriminirane na temelju svoje seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta i druge. Navedene skupine €esto su isklju¢ene od ostatka
drustva te nemaju jednak pristup mogucnostima, resursima i pravima. Nastavak ovog rada
odnosi se pretezno na osobe s invaliditetom. Osobe s invaliditetom ukljuCuju one koje imaju
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudijelovanju s
razlicitim preprekama mogu spre€avati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na

ravnopravnoj osnovi s drugima.

Problem sa zapoSljavanjem ranjivih skupina ima duboke korijene u drustvu i sustavu.
Nedostatak informacija o obrazovanju i pravima moze ograniciti moguénosti tih skupina, dok
predrasude u drustvu stvaraju dodatne prepreke. Negativni stavovi poslodavaca mogu biti
posliedica tih predrasuda ili nedostatka svijesti o prednostima zapo$ljavanja raznolikih
skupina. Za rjeSavanje ovih problema potrebno je provoditi mjere na vide podrudja, a to su:
adekvatno obrazovanje i osposobljavanje ranjivih skupina, dostupnost informacija, borba protiv
predrasuda, stvaranje pravednih uvjeta za sve u procesu zapoSljavanja i edukacija svih
zaposlenika o inkluziji i digitalnoj pristupanosti. Jo§ jedan od problema vezanih za
zaposljavanje ranjivih skupina predstavlja misljenje vecine koja smatra da se za njih treba
brinuti drustvena zajednica. Ranjive se skupine Cesto tretira kao pasivne primatelje pomodi,
umjesto da im se pruzi podrSka za samostalan razvoj. Nadalje, digitalni jaz moze takoder biti
jedan od problema kada je u pitanju zaposljavanje ranjivih skupina. Digitalni jaz - razlika
izmedu onih koji imaju pristup informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji i sadrzajima i onih koji
ga nemaju (,Digitalni jaz“, bez.dat.). Digitalni jaz odnosi se na Sirok spektar problema koji mogu
sprijecCiti ili otezati pristup digitalnim tehnologijama, informacijama i uslugama. Moze biti
uzrokovan razli¢itim faktorima, kao Sto su: ekonomske prepreke, geografske barijere,
nedostatak obrazovanja, tehni¢ke poteSkoce i socijalni faktori. Ranjive skupine zbog niskog
pristupa internetu ili nedostatka digitalnih vjeStina mogu imati probleme kao Sto su ograniCen
pristup informacijama o dostupnim poslovnim prilikama te nedostatak pristupa informacijama
0 obuci i profesionalnom razvoju. Navedeni problemi mogu ograniiti mogucnosti za

zaposljavanje.



Predrasude Cesto proizlaze iz nedostatka informacija, nepoznavanja ili ograniCenog
iskustva s odredenom skupinom ljudi ili stvarima. Kada ljudi nemaju dovoljno znanja ili iskustva
u nekom podruéju, Cesto se oslanjaju na stereotipe ili predrasude kako bi brzo donijeli
zakljucke ili shvatili nepoznato. Edukacija i razumijevanje mogu pomoc¢i u prevladavaniju

predrasuda i izgradniji inkluzivnijeg drustva.

Zaposljavanje ranjivih skupina aktualna je tema na svjetskoj razini. Brojne inicijative,
politike i programi su usmjereni na podrsku ovim skupinama kako bi se osiguralo da imaju

jednake prilike za zaposljavanje i razvoj karijere.

Drugo poglavlje rada donosi pregled Zakona i propisa. Opisane su i usporedene uredbe
0 uredskom poslovanju NN 07/09 i NN 75/21. Nadalje, opisani su kvotno zapoSljavanje i
Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom (CRPD). U tre¢em poglavlju rada opisano je
Sto se podrazumijeva pod inkluzijom u kontekstu uredskog okruzenja te je objasnjeno Sto znadi
digitalna pristupacnost u kontekstu uredskih alata i tehnologija. Opisano je koje sve koristi za
uredsko poslovanje donose inkluzija i digitalna pristupacnost. Takoder, navedeni su relevantni
zakoni i propisi vezani za digitalnu pristupacnost te su opisane WCAG smjernice CARNET-a
za osiguravanje digitalne pristupacnosti. Nadalje, kroz koncept razumne prilagodbe na radnom
mjestu koji je propisan Pravilnikom o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom NN 75/18, navedene su prilagodbe koje se mogu napraviti
kako bi se osigurala inkluzija i pristupa¢nost na radnom mjestu. U pravilniku su opisane
arhitektonska i tehnicka prilagodba. Ovo poglavlje donosi i pregled na koji su nacin inkluzija i
digitalna pristupacnost povezane kroz Zakon o pristupaénosti mreznih stranica i programskih
rieenja NN 17/19 za pokretne uredaje tijela javnog sektora. Cetvrto poglavlje donosi pregled
statistickih pokazatelja o zapo$ljavanju osoba s invaliditetom od 2019. do 2023. godine. U
petom poglavlju navedene su strategije za uklju€ivanje ranjivih skupina u proces zaposljavanja
s naglaskom na €injenicu da ve¢ i sami oglasi za posao trebaju biti inkluzivni te da proces
selekcije i testiranja moraju biti prilagodeni ranjivim skupinama. Isto tako, prostori gdje se
odrzava razgovor za posao takoder moraju bit prilagodeni. U ovom poglavlju istiCe se vaznost
edukacije i podizanja svijesti zaposlenika o inkluziji i digitalnoj pristupa¢nosti te se navode
potencijalni nacini informiranja i osvjeSCivanja javnosti o problemima vezanima za
zapoSljavanje ranjivih skupina. U Sestom poglavlju napravijena je ,ru¢na“ analiza
pristupacnosti Web stranica Ministarstva unutarnjin poslova, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Licko-Senjske Zupanije i KBC-a Zagreb. Testirani su elementi: kontrast boja,
navigacija, struktura naslova, responsive dizajn, alternativni zvuéni opis i tekstualni opis slika.
Nakon ,ruéne“ analize, napravljena je i analiza navedenih web stranica putem aplikacije
Trawdis. Nakon provedenih analiza slijede usporedba i zakljuCak. U sedmom se poglavlju

nalazi primjer dobre prakse inkluzije i digitalne pristupacnosti.



Cilj je ovim radom naglasiti vaznost ukljucivanja ranjivih skupina na trziste rada te
potaknuti nacin razmi$ljanja da digitalna pristupaénost i inkluzija nisu samo pitanje postivanja
zakonskih regulativa ili podrske osobama s invaliditetom, ve¢ i praksa koja donosi koristi svim
korisnicima, bez obzira na njihove osobne karakteristike ili situaciju. Rad je vazan zbog
financijske neovisnosti, uenja, ostvarivanja prava i moguc¢nosti donoSenja odluka u zivotu te

ne smije biti uskracen nikome.



2.Zakonodavni okvir

2.1. Uredba o uredskom poslovanju

Stara Uredba o uredskom poslovanju NN 7/09 donesena je 16. sijeCnja 2009. godine.
Ona je definirala sva pravila i mjere u postupanju s pismenima. To su pravila koja uklju€uju
evidenciju, dostavu u rad, obradu, koriStenje, otpremanje, Cuvanje, izlu€ivanje i predaju
nadleZznom arhivu ili drugom nadleznom tijelu. Stara Uredba o uredskom poslovanju, zahtijeva
vodenje evidencije knjiga poste kako bi se postigao lakSi nadzor i kontrola nad protokom
dokumenata. Uredba prepoznaje mogucnost elektroni¢kog poslovanja, no ne ulazi detaljno u
tehnicke aspekte digitalne pristupacnosti. Opisuje se postupanje u sluCajevima kada se
pismena primaju ili Salju elektroni¢kim putem te kako se Cuvaju i arhiviraju elektronicki
dokumenti. Uredba poti¢e koriStenje informacijskih sustava za vodenje uredskog poslovanja,
Sto ukljuCuje sustave za upravljanje dokumentima (DMS - Document Management System),

elektronic¢ku postu, sustave za elektroniCku razmjenu podataka i druge relevantne tehnologije.

Nova Uredba o uredskom poslovanju NN 75/21 donesena je 1. srpnja 2021. g. te
ukljuCuje smjernice za inkluziju i digitalnu pristupaénost u javnom sektoru. Ova Uredba je
modernizirala prethodnu verziju kroz digitalizaciju i automatizaciju postupaka. Njene se
smjernice odnose na uredsko poslovanje tijela drzavne uprave, drugih drZzavnih tijela, jedinica

lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave te javnopravna tijela.

Uredba iz 2009. g. fokusira se na tradicionalno vodenje dokumentacije, dok Uredba iz
2021. g. uvodi modernizirane metode uklju€ujuci elektroni¢ke sustave. Obje doprinose inkluziji
omoguc¢avanjem ravnopravnog pristupa informacijama svim gradanima te podrzavaju ciljeve
zakona vezanih uz digitalnu pristupa¢nost u javhom sektoru. Obje Uredbe o uredskom
poslovanju utje€u na inkluziju jer osiguravaju da svi gradani imaju jednak pristup informacijama
koje su vazne za njihova prava i obveze prema javnim institucijama. Nova Uredba izri€ito
naglaSava vaznost koriStenja elektroniCkih sustava za upravljanje dokumentacijom $sto
doprinosi boljoj dostupnosti informacija osobama s invaliditetom ili onima koji koriste asistivhe

tehnologije.

Navedene promjene takoder su uskladene sa Zakonom o pristupacnosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora NN 17/19 koji
zahtijeva da sve mrezne stranice budu dostupne svim korisnicima bez obzira na njihove

sposobnosti ili tehnologiju koju koriste.



2.2. Kvotno zaposljavanje

U Republici Hrvatskoj, poslodavcima koji zaposljavaju pripadnike ranjivih skupina
dostupno je pruzanje subvencija za zapoSljavanje ranjivih skupina te su obvezni primjenjivati
sustav kvotnog zapoSljavanja. Poslodavci koji zapoSljavaju najmanje 20 radnika su prema
¢lanku 8 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom NN 157/13
duzni zaposliti odredeni broj osoba s invaliditetom, ovisno o broju zaposlenika i djelatnosti.
Navedeno je propisano Pravilnikom o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom
NN 75/18. Ova mjera ima za cilj poticanje inkluzivnosti na trziStu rada te rjeSavanje problema
diskriminacije i nejednakosti u zaposljavanju. Od poslodavaca se zahtjeva da redovito prate i
izvjeStavaju o postizanju kvota ¢ime se omogucuje pra¢enje napretka i utvrdivanje ucinkovitosti
ovakvih politika. Ako poslodavac ne moze ispuniti obvezu kvotnog zapoSljavanja direktnim
zaposljavanjem osoba s invaliditetom, ima moguc¢nost koristiti zamjensku kvotu. Moguénost
koriStenja alternativnih metoda ispunjavanja kvota ako odredeni poslodavac ili sektor ne moze
ispuniti kvote na uobi€ajeni nacin. Prema ¢lanku 8 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom NN 152/14 (NN 39/18, NN 32/20) u zamjensku kvotu
ubrajaju se: uc€enici s teSko¢ama u razvoju i studenti s invaliditetom na prakti¢noj nastavi kod
poslodavca, rehabilitanti na praksi kod poslodavca, studenti s invaliditetom zaposleni prema
posebnom propisu, osobe s invaliditetom na struénom osposobljavanju i osobe s invaliditetom
Cije redovito obrazovanje stipendira poslodavac. U zamjensku kvotu ubraja se i sklapanje
ugovora o poslovnoj suradnji s drustvom ili udrugom u kojima vise od polovine radnika ¢ine

osobe s invaliditetom.

Oni poslodavci koji nemaju obvezu kvotnog zaposljavanja, a imaju zaposlene osobe s
invaliditetom mogu ostvariti nov€anu nagradu. Poslodavci koji imaju obvezu kvotnog
zapoSljavanja a istu ne ispunjavaju obveznici su plac¢anja nov€ane naknade. Prednosti kvotnog
zapoSljavanja: otvaraju se moguénosti zapoSljavanja, povecava se razina svijesti opce

javnosti, dolazi se do detaljnih statisti¢kih podataka o zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Vezano za kvotno zaposljavanje postoje i odredeni nedostatci i problemi. Za kvotno se
zaposljavanje u odredenim slu€ajevima smatra da je suprotno nacelu nediskriminacije iz
razloga jer se poslodavcima namece obveza zapoS$ljavanja odredenog broja osoba iz
odredene skupine, $to moZe dovesti do toga da se radnici biraju na temelju pripadnosti skupini,
a ne na temelju njihovih kvalifikacija i sposobnosti. Navedeni problem moze stvoriti osjecCaj da
su osobe s invaliditetom zaposlene samo kako bi se ispunile kvote. Osim toga, poslodavci se
mogu osjecati prisiljeni na zapoSljavanje tih osoba radi ispunjavanja kvota. Stoga, dok kvote
za zaposljavanje osoba s invaliditetom mogu biti korisne u promicanju inkluzivnosti na trzistu

rada, vazno je da se pristupi ovom pitanju s paznjom kako bi se osiguralo da se istovremeno



posStuju i prava poslodavaca i prava osoba s invaliditetom te da se izbjegne stvaranje

neopravdane diskriminacije.

U slu¢ajevima kada zaposlenik ne mozZe obavljati koli€¢inski opseg posla utvrden prema
prosjecnim mogucnostima radnika, poslodavci koji zapoSljavaju ranjive skupine mogu primiti
naknadu razlike radi smanjenog radnog ucinka. Ova naknada moze biti dio programa poticaja
ili subvencija koje nude vlade ili lokalne vlasti kako bi potaknule zaposljavanje ranjivih skupina
ili osigurale pravednije uvjete na trziStu rada. Poslodavac ima pravo i na sufinanciranje
tro8kova osobnog asistenta koji pruza podrsku zaposleniku u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti koje su mu potrebne za rad. Ima pravo na davanja vezana za arhitektonsku i/ili
tehni¢ku prilagodbu. Navedeno je opisano u Odluci o nacinu ostvarivanja poticaja pri
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 8/08) Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom. Odluka donosi i ostale uvjete i naCine ostvarivanja prava

na poticaje pri zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom ili samozaposljavanje.

Uvodenjem sustava kvotnog zaposljavanja od 1. sijeCnja 2015. g. te uvodenjem
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom NN 157/13 i NN
152/14 (NN 39/18, NN 32/20), biljezi se rast zaposlenosti osoba s invaliditetom, a taj se

pozitivan trend i dalje nastavlja.

2.3. Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom

Republika Hrvatska potpisnica je Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom
(CRPD) (Ujedinjeni narodi, 2007) te je proglasen Zakon o potvrdivanju konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i fakultativnog protokola uz konvenciju o pravima osoba s invaliditetom
NN 6/07. Hrvatska je potvrdila Konvenciju 2007. godine i time se obvezala na postivanje
njezinih odredbi koje se odnose na za$titu i unaprjedenje prava osoba s invaliditetom.
Potvrdivanje ove Konvencije obvezuje drZzavu da poduzme odgovaraju¢e mjere kako bi
osigurala puno i ucinkovito ostvarivanje prava osoba s invaliditetom u svim sferama

drustvenog zZivota, uklju€ujuéi i podrucje zaposljavanja.

Svrha ove Konvencije je unaprjedenje, zastita i osiguravanje punog i ravnopravnog
uZivanja svih ljudskih prava i osnovnih sloboda osoba s invaliditetom, i unaprjedivanje
postivanja njihovog urodenog dostojanstva. Odnosi se na osobe s invaliditetom ukljucujuci
osobe s dugotrajnim fizickim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oStecenjima, koje u
interakciji s razli¢itim barijerama mogu ometati njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u
druStvu ravnopravno s ostalim ¢lanovima tog drustva.(Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice

Bosne i Hercegovine, (bez.dat.).Konvencija sluzi kao pomo¢ osobama s invaliditetom vezano



za ostvarivanje njihovih prava te vladama i lokalnim zajednicama pruza smijernice za

pronalazak nacina za ostvarivanje tih prava.

Diskriminacija bilo koje osobe na osnovu invaliditeta predstavlja povredu urodenog

dostojanstva i vrijednosti ¢ovjeka.

Konvencija poziva na ravnopravnost i nediskriminaciju, na podizanje svijesti, na
pristupacnost koja je kljuéna tema u ovome radu. Vezano za pristupacnost, drzave potpisnice
ove Konvencije poduzimaju odredene mjere da osobama s invaliditetom omoguce pristup
informacijama, okruzenju, prijevozu, opremi, prostoru. Potrebno je poduzeti mjere uklanjanja
prepreka i barijera koje bi mogle predstavljati prepreku. Drzave potpisnice osiguravaju
inkluzivni sistem obrazovanja, organiziraju programe habilitacije i rehabilitacije, omogucuju

ostvarenje prava na rad te prilagodavanje mjesta rada.



3. Inkluzija i digitalna pristupacnost

3.1. Definicija inkluzije u uredskom poslovanju

Inkluzija - Opéenito, radnja ili stanje uklju€ivanja ili ukljuCenosti neCega unutar

odredene skupine ili strukture.(,Inkluzija“, bez.dat.).

Inkluzija u uredskom poslovanju predstavlja stvaranje radne okoline koja prihvaca
razliitosti. Odnosi se na organizaciju zdrave radne okoline u kojoj se svi zaposlenici osjecaju
uklju€eno. Inkluzivnost potie raznolikost, prihvaéanje i postovanje. Inkluzija se odnosi na sve
lijude, bez obzira na spol, dob, etni¢ku pripadnost, religiju, jezik, seksualnu orijentaciju, tjelesno
ili mentalno zdravlje, socioekonomski status ili bilo koju drugu karakteristiku. Cilj inkluzije je
svim ljudima osigurati jednake mogucnosti i pristup resursima i ukljuéenost u drustvo.
Organizacijska psihologija i upravljanje ljudskim resursima imaju veliku ulogu kada je u pitanju

postizanje inkluzije na radnom mjestu.

Inkluzija na radnom mjestu mozZe biti povezana s konceptom drustveno odgovornog
poslovanja (CSR - Corporate Social Responsibility) te s etiCkim kodeksom ili eti¢kim
vrijednostima tvrtke. Uklju€ivanje inkluzivnih praksi na radnom mjestu moze biti samo jedan
od nacina na koiji tvrtke prakticiraju drustvenu odgovornost. Vezano za eti¢ki kodeks, inkluzija
na radnom mjestu Cesto je u skladu s eti¢kim vrijednostima tvrtke te moze biti dio njenog
etiCkog kodeksa. Kroz uskladivanje inkluzivnih praksi s etickim nacelima, tvrtke mogu
demonstrirati svoju predanost poStovanju raznolikosti, jednakosti i ljudskih prava, $to moze

imati pozitivan utjecaj na njezinu reputaciju, zadovoljstvo zaposlenika i poslovne rezultate.

Veliki problem koji stoji na putu do ostvarenja inkluzije na radnom mjestu odnosi se na
nelagodu poslodavca u komunikaciji s pripadnicima ranjivih skupina, na nepoznavanje radnih
mogucnosti ovih osoba, na misljenje poslodavca da ¢e takav radnik izostajati s posla te o
potencijalnim troSkovima vezanim iz prilagodbu radnih mjesta. Iz istih je razloga potrebno

provesti sustavno informiranje poslodavaca.



3.2. Definicija digitalne pristupacnosti u uredskom

poslovanju

Digitalna pristupacnost jest praksa prilagodbe mreznih stranica, mobilnih aplikacija i
ostalih digitalnih sadrzaja i usluga kako bi im svi korisnici mogli pristupiti, koristiti ih i razumjeti
bez obzira na vizualne, sluSne, motoricke ili kognitivhe poteSkocCe (priviemene ili trajne).

(,Digitalna pristupacnost®, bez.dat.)

Digitalna pristupa¢nost u uredskom poslovanju odnosi se na osiguranje da su digitalni
alati, softveri i sustavi koje koriste zaposlenici prilagodeni i dostupni svim korisnicima,
ukljuCujuci ranjive skupine. Digitalna pristupacnost danas je vazna iz razloga jer potice
inovacije i razvoj novih tehnologija koje mogu koristiti Sirokom spektru korisnika. Kada su web
stranice, aplikacije, tehnologije ili alati loSe dizajnirani, mogu stvoriti prepreke koje ljude

isklju€uju iz koristenja weba te racunala opc¢enito.

U uredskom poslovanju potrebno je provoditi edukaciju o digitalnoj pristupaénosti.
Jedan od nac€ina educiranja vezano za navedeno podru¢je mogu biti radionice ili teCajevi.
Zaposlenici se mogu educirati putem online edukacija o digitalnoj pristupacnosti kako bi dobili
percepciju 0 njenoj vaznosti. Kada se u poslovanju postigne digitalna pristupacnost potrebno
ju je stalno testirati i provjeravati. Postoje razliite metode testiranja digitalne pristupacnosti,
na primjer: upotrebom automatiziranih alata, testiranja koja provode stru¢njaci za

pristupacnost te stvarna iskustva korisnika.

U svrhu lakSeg shvacanja na koji naCin digitalna pristupa¢nost pomaze razli¢itim
tipovima korisnika navodi se nekoliko primjera i sluCajeva. Za slijepu osobu vazno je osigurati
da se sadrzaj moze Citati s pomocu CitaCa zaslona. Za slabovidnu osobu potrebno je omoguciti
dovoljno velike fontove i moguénost prilagodbe kontrasta. Za gluhe osobe potrebno je osigurati
titlove za videozapise i transkripte za audio sadrzaj. Za nagluhe osobe treba se pobrinuti da
zvuk bude jasan i razumljiv. Nekada su Citaci ekrana bili posebne hardverske jedinice koje su
se prikljuCivale na raCunala, a danas postoje softveri Cime su olak8ane nabava i
implementacija. Jedan od primjera €itaCa zaslona koji su neophodni kako bi slijepim osobama
omogucili nesmetano koriStenje tehnologija je softverski &ita¢ zaslona JAWS koji omogucuje
koristenje aplikacija pod operacijskim sustavom Windows?. Od velike koristi moZze biti i softver
za prepoznavanje glasa koji mozZe olakSati unos teksta. Primjer za govornu jedinicu je

Anreader?. Softver za slabovidne koji sluzi za Citanje teksta na glas, prilagodbu veli¢ine i boje

1 Vige o softverskim &itagima zaslona JAWS na https://tifloglobus.hr/?page id=1532
2 Vide o govornim jedinicama Anreader na https://anreader.alfanum.co.rs/



https://tifloglobus.hr/?page_id=1532
https://anreader.alfanum.co.rs/

sadrZaja na ekranu, prepoznavanje govora te provjeru pravopisa i gramatike je Claro softver?.

Brajica je jedino pismo slijepih osoba te im je iz tog razloga potrebno osigurati Brailleovu

(Brajevu) tipkovnicu koja se sastoji se od raznih kombinacija ispupcenih tockica. Elektroni¢ko

povecalo je jo$ jedno u nizu od pomagala koja su velika pomo¢ za slabovidne osobe.

’ texthelﬂ @ Tech Support ® Academy m

Products @ Solutions Pricing Resources

Company Search Q.
For Education For Work Online Store
i Readawrite @ ciaroRread Jf] Readawrite Buy, renew and
¥ manage single
. ! licences
@ Equatio Disabled Students 0 ReachDeck
Allowance

.
' OrbitNote Buy now

° Workplace Products

Education Products

Slika 1: Claro softver

(Izvor: https://www.texthelp.com/en-gb/solutions/dsa/)
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Slika 2: Brailleova tipkovnica

(Izvor: https://www.syntex.hr/logicka-brailleova-tipkovnica-pc-nero-slim-line-tipkovnica-

britanski-engleski)

3 Vige o Claro softveru na https://www.texthelp.com/en-gb/solutions/dsa/
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Digitalna pristupacnost u uredskom okruzenju, osim ranjivim skupinama, donosi koristi
svim zaposlenicima. Na primjer, zaposlenici koji Cesto koriste pametni telefon ili tablet trebaju
web stranice prilagodene mobilnim uredajima kako bi imali bolje korisni¢ko iskustvo na
uredajima s malim zaslonima. Takoder, zaposlenici starije dobi mogu lakSe pristupiti sadrzaju
putem prilagodenih web stranica. Osobe koje se privremeno suo€avaju s invaliditetom, kao $to
su ozljede ili privremeni gubitak vida imaju koristi od pristupacnih web stranica tijekom
razdoblja oporavka. Dodatno, zaposlenici koji rade u specificnim situacijama, poput rada na
otvorenom ili u buénom okruZenju isto imaju bolje korisnic¢ko iskustvo putem prilagodenih web
stranica. Cak i korisnicima koji se &esto susre¢u sa sporom internet vezom pristupaéne web

stranice se brze ucitavaju i bolje funkcioniraju u takvim situacijama.

Digitalna pristupacnost u Republici Hrvatskoj propisana je Zakonom o pristupaénosti
internetskih stranica i mobilnih aplikacija javnog sektora NN 17/19 kojim je donesena odluka o
proglasenju Zakona o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rieSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora. Ovaj zakon, u skladu s europskim standardom za pristupacnost
propisuje obvezu javnih tijela i pruzatelja usluga digitalnih informacija da osiguraju
pristupacnost internetskih stranica i mobilnih aplikacija. Tijela javnhog sektora moraju prilagoditi
svoje digitalne sadrzaje i usluge prema europskoj normi EN 301 549 (Europska komisija,
2014). Navedena norma je standard koji postavlja zahtjeve za pristupacnost informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT), koriste¢i Smjernice za osiguravanje digitalne pristupacnosti
CARNET-a (Hrvatska akademska i istraZivaCka mreza — CARNET, 2019). Koraci prema
postizanju digitalne pristupa¢nosti ukljuuju pocetnu procjenu, prilagodbu sadrzaja i redovito
azuriranje izjave o pristupacnosti. Pridrzavanje pravila digitalne pristupaénosti u skladu je i s
drugim zakonima i propisima koji se odnose na zastitu ljudskih prava, ravnopravnost, pravo na
informacije i slicno. Europska norma EN 301 549 uskladena je s Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) smjernicama te ih primjenjuje kako bi se osigurala pristupacnost digitalnih

sadrzaja i usluga u europskom kontekstu.

Medunarodna organizacija koja se bavi standardizacijom web tehnologija World
Wide Web Consortium (W3C) razvila je skup smjernica za pristupacnost mreznih sadrzaja -
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) kroz svoju Web Accessibility Initiative
(WAI) — dio koji razvija smjernice i resurse vezane za poboljSanje pristupacnosti weba.
Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) - smjernice koje se Kkoriste za
poboljSanje pristupacnosti naprednih web aplikacija i dinami¢kih sadrzaja. Authoring Tool
Accessibility Guidelines (ATAG) - doprinose stvaranju pristupacnog online okruzenja
omogucujuci autorima da proizvode sadrzaj koji je pristupacan i koristan za sve korisnike. User
Agent Accessibility Guidelines (UAAG) - smijernice koje se odnose na razvoj web

preglednika, alata za reprodukciju zvuka i slike (poput media playera) te drugih korisnickih
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agenata. Independent User Interface (IndieUl) - prilagodba korisnickih sucelja za koristenje
na razli¢itim uredajima (npr. raCunalima, tabletima, pametnim telefonima) te uz koritenje
razliCitih pomoc¢nih tehnologija (npr. Citai zaslona, sustavi za povecanje teksta). Mobile
Accessibility Resources se odnosi na resurse i smjernice koje su specificno usmjerene na
poboljSanje pristupacnosti mobilnih platformi kao $to su Android i iOS. Uklju€uju smjernice za
razvoj mobilnih aplikacija koje se prilagodavaju razli€itim veliCinama ekrana, podrsku za
povecanje teksta i kontrasta i sl. Applying WCAG 2.1 to Non-Web Information and
Communications Technologies (WCAG2ICT) - osiguravanje pristupacnosti digitalnih
proizvoda i alata koji se koriste izvan interneta. Svi prethodno opisani alati su usmjereni na
poboljSanje pristupacnosti digitalnih sadrzaja i tehnologija, osiguravajuéi da budu dostupni i
korisni za sve ljude, uklju€ujuéi osobe s invaliditetom. Ove smjernice pruzaju detaljne upute i
preporuke za dizajniranje web stranica i aplikacija na nacin koji omogucuje pristup i koristenje
osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta. WCAG su podijeljene u tri razine pristupacnosti: A,
AA i AAA. Razine AA i AAA predstavljaju viSe standarde od A. Razina AA smatra se opcéenito
prihvacenim standardom za veéinu web sadrzaja. Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) definira Cetiri osnovna nacela digitalne pristupacnosti: uocljivost, operabilnost,
razumljivost i stabilnost. Uodljivost (Perceivable) omoguéava da se svi korisnici mogu osloniti
na svoja osjetila vida, sluha ili dodira kako bi pristupili sadrzaju. Operabilnost (Operable) je
mogucnost koristenja razli¢itih uredaja za pristup (npr. misa, tipkovnice, zaslona osjetljivog na
dodir) te moguénost lako¢e navigacije po web stranicama. Razumljivost (Understandable)
podrazumijeva osiguranje jasnih i jednostavnih uputa, te koristenje jezika i terminologije koja
je razumljiva ciljnoj publici. Stabilnost (Robust) znadi da bi Web sadrzaj trebao biti stabilan i
pouzdan, odnosno izraden na nacin koji omogucéava konzistentno prikazivanje na razli€itim
platformama i uredajima. Primjena WCAG smjernica nije samo etiCka, ve¢ moze biti i zakonska
obaveza u mnogim zemljama, jer mnoge drzave imaju zakone i propise koji zahtijevaju
pristupacnost web stranica osobama s invaliditetom. Stoga su WCAG smjernice kljuéni alat za
web dizajnere i developere kako bi osigurali da njihovi digitalni proizvodi budu pristupacni svim

korisnicima.
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Tablica 1: Razine digitalne pristupacnosti prema WCAG smjernicama

RAZINA

= PI
PRISTUPACNOSTI OPIS

Osnovna razina pristipac¢nosti koja sadrzi kriterije koji moraju biti ispunjeni
A kako bi web stranica bila uopce upotrebljiva za osobe s invaliditetom.

Srednja razina koja je najcesce preporucena za veéinu javnih web stranica.
AA Obuhvada sve zahtjeve razine A te dodatne kriterije za poboljSanje pristupacnosti.

Najvisa razina Ciji su kriteriji vrlo zahtjevni. Ukljucuje sve zahtjeve razine A i AA
AAA te dodatne kriterije za maksimalnu pristupaénost.

(Izvor: autor)

4 categories of

WCAG

@ « @ o«

PERCEIVABLE OPERABLE UNDERSTANDABLE ROBUST

Easy to see Simple touse  Clear to understand Strong

Slika 3: Nacela digitalne pristupaénosti

(Izvor: https://bootcamp.uxdesign.cc/wcag-2-2-guidelines-what-we-know-so-far-new-

features-with-examples-fbcfa7c43e30)



https://bootcamp.uxdesign.cc/wcag-2-2-guidelines-what-we-know-so-far-new-features-with-examples-fbcfa7c43e30
https://bootcamp.uxdesign.cc/wcag-2-2-guidelines-what-we-know-so-far-new-features-with-examples-fbcfa7c43e30

Kada neka organizacija ili javno tijelo provede sve potrebne korake za osiguranje
pristupacnosti svoje web stranice prema WCAG smjernicama dobiva oznaku za pristupacnost

koja signalizira korisnicima da je web stranica pristupacna.

Slika 4: Oznaka za digitalnu pristupacnost

(Izvor: https://www.kindpng.com/imgv/hixmJmR_accessibility-accessibility-icon-png-

transparent-png/)

3.2.1. Prilagodba radnih mjesta i uvjeta rada

Poslodavac je obvezan u skladu s propisima EU provoditi razumnu prilagodbu radnih
mjesta i uvjeta rada za osobe s invaliditetom i ostale pripadnike ranjivih skupina. Razumna
prilagodba svaka je promjena radnog mjesta ili radnog okruZenja koja je potrebna da bi se
osobi s invaliditetom omogucilo da se prijavi za odredeno radno mjesto, obavlja svoj posao i u

njemu napreduje ili sudjeluje u osposobljavanju (,Razumna prilagodba®, bez.dat.).

U Republici Hrvatskoj, koncept razumne prilagodbe na radnom mjestu detaljno je
propisan kroz zakonske odredbe, a posebno kroz Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom. Pravilnik o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom NN 75/18 stupio je
na snagu 30. kolovoza 2018. godine. Propisan je od strane Ministarstva rada i mirovinskog

sustava.

Usluge profesionalne rehabilitacije, centri za profesionalnu rehabilitaciju izvode s ciliem
da bi se osobe s invaliditetom i druge osjetljive skupine koje se nalaze u nepovoljnom polozZaju

na trzistu rada osposobile za posao i zaposlile. Profesionalna rehabilitacija takoder pomaze
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pojedincima koji su pretrpjeli ozljedu, bolest ili invaliditet da se vrate na posao ili pronadu novo
zaposlenje. Vazno je istaknuti da se profesionalna rehabilitacija temelji na europskim nacelima
izvrsnosti u rehabilitaciji. Osniva¢ centra za profesionalnu rehabilitaciju je Republika Hrvatska
i djeluje u suradnji s Hrvatskim zavodom za zaposSljavanje (HZZ) koji takoder obavlja i struéni
nadzor nad radom centra. U centrima su zaposlene stru¢ne osobe s podru¢ja medicine,
pedagogije, psihologije, sociologije, socijalnog rada, edukacijske-rehabilitacije i sl. Vazno je
naglasiti da su u centrima zaposleni i struénjaci za asistivhu tehnologiju koji pruZaju obuku
korisnicima kako bi ih naudili kako koristiti istu. Tim struénjaka zaduZen je za donosenje
individualnog plana profesionalne rehabilitacije (IPPR). Postupak profesionalne rehabilitacije
traje maksimalno godinu dana te se sastoji od faza procjene sposobnosti i interesa, definiranja
cilieva te obrazovanja i osposobljavanja. S ciliem potpore korisnicima u pronalazenju
poslodavaca, provoditelji su na regionalnoj razini duzni uspostaviti mrezu potencijalnih

poslodavaca.

Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba
s invaliditetom NN 75/18 definira da je poslodavac duzan osigurati razumnu prilagodbu ovisno
0 potrebama pojedinca kojega zaposljava. Razumna prilagodba odnosi se na arhitektonsku
prilagodbu i tehni¢ku prilagodbu. Arhitektonskom prilagodbom potrebno je ukloniti sve
postojece arhitektonske barijere koje mogu ometati pristup radu i boravak na radnom mjestu.
Odnosi se na ugradnju dizala, rampi, prilagodbu stubista, ugradnju rukohvata, ugradnju
taktilnih staza, prilagodbu sanitarnog ¢vora i sl. Tehnicka prilagodba podrazumijeva prilagodbu
opreme i sredstava za rad, obuhvacéa uredski namjestaj s moguéno$céu regulacije polozaja
(ergonomska rjeSenja) te raznu asistivhu tehnologiju poput ekranskih ¢itaCa, programa za
povecanije teksta, uredaja za generiranje govora i sl. Narucitelj usluge razumne prilagodbe za
zaposlenu osobu s invaliditetom je poslodavac, odnosno osoba koja se samozaposljava, a
potrebna se prilagodba radnog mjesta i uvjeta rada utvrduje Nalazom i miljenjem Centra, na
temelju kojeg se izraduje plan. Svrha ove zakonske regulative je postizanje inkluzivnog i

pravednog radnog okruzenja, posebno za osobe s invaliditetom.
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Slika 5: Rampa za osobe s invaliditetom

(Izvor: https://www.freepik.com/free-vector/wheelchair-ramp-concept-
illustration 72490576.htm)

Prilagodba radnog mjesta za osobe s invaliditetom Cesto zahtijeva stru¢nost i
specifi¢no znanje te zbog toga postoje specijalizirane sluzbe, poput savjetodavnih centara za
prilagodbu radnih mjesta ili organizacija koje se bave podrSkom osobama s invaliditetom na
radnom mjestu, koje mogu pomodéi poslodavcima u prilagodbi radnih mjesta. Medutim, krajnja
odgovornost za osiguranje prilagodenog radnog okruzenja za osobe s invaliditetom i dalje leZi
na poslodavcu. Poslodavac je odgovoran za postivanje zakonskih obveza vezanih uz
prilagodbu radnog mjesta i osiguranje jednakih mogucénosti na radnom mjestu za sve
zaposlenike, uklju€ujuci i osobe s invaliditetom.

Slika 6:. Primjer programa za uvecanje teksta

(Izvor: https://blog.yourdolphin.com/blog/assistive-technology-for-a-productive-

workforce)
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3.3. Povezanost inkluzije i digitalne pristupacnosti

Inkluziju i digitalnu pristupaénost povezuje teznja prema stvaranju okoline u kojoj su svi
pojedinci uklju€eni i imaju jednake mogucnosti. Oba koncepta nastoje ukloniti barijere koje

spre€avaju svima ravnopravno sudjelovanje u drudtvu te se podrzavaju raznolikost.

Digitalna pristupacnost ima klju¢nu ulogu u postizanju inkluzije u uredskom poslovanju.
Digitalna pristupaénost je klju¢na komponenta inkluzije u uredskom poslovanju jer osigurava
da svi zaposlenici imaju jednak pristup i moguénosti sudjelovanja u radnom okruzenju bez
obzira na njihove osobne karakteristike ili eventualna ograniCenja. Integracija digitalne
pristupacnosti u uredsko poslovanje doprinosi stvaranju inkluzivhog, produktivhog i

zadovoljavajuéeg radnog okruzenja za sve zaposlenike.

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rieSenja NN 17/19 za pokretne
uredaje tijela javnog sektora povezuje inkluziju i digitalnu pristupacnost jasnim postavljanjem
pravila koja osiguravaju da svi imaju jednake mogucénosti sudjelovanja u drustvu putem
tehnologija, bez obzira na svoje fizicke sposobnosti. Time se doprinosi ukupnoj socijalnoj
uklju€enosti, odnosno inkluziji. Prema Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih
rieSenja NN 17/19 za pokretne uredaje tijela javnog sektora, inkluzija i digitalna pristupacnost
usko su povezane kroz nekoliko kljuénih aspekata. U ¢lanku broj 1. jasno je navedeno da je
svrha zakona osigurati pristupaénost mreznih stranica i programskih rieSenja za pokretne
uredaje korisnicima, osobito osobama s invaliditetom Sto znadi da isti ima cilj ukljuciti sve
korisnike u digitalno okruzenje bez obzira na njihove fizicke ili kognitivne sposobnosti. Clanak
broj 2. naglaSava da je ovim Zakonom preuzeta Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog
parlamenta i Vije¢a koja se odnosi na pristupacnost internetskih stranica i mobilnih aplikacija
tijela javnog sektora te se time dodatno naglasava vaznost inkluzije na razini cijele Europske
unije. Tehni¢ke norme opisane su u Clanku 7., u stavkama od (1) do (4) gdje su definirani
tehnicki zahtjevi koje mrezne stranice i programi za pokretne uredaje moraju ispuniti. Tehnicke
specifikacije moraju biti uskladene sa zahtjevima iz ¢lanka 6. Zakona. koji opisuje osnovna
nacela pristupacnosti, uklju€ujuéi opazanje, upravljanje, razumljivost i podrSku pomoc¢nim
tehnologijama. Time se osigurava standardizirana razina kvalitete digitalne dostupnosti diljem
EU-a. Prema ¢&lanku 8., tijelo javnog sektora mora procijeniti u kojoj mjeri postizanje
uskladenosti sa zahtjevima pristupacnosti predstavlja nerazmjerno opterecenje uzimajuci u
obzir veli¢inu, resurse te procijenjene trokove i koristi za osobe s invaliditetom. Clanak 9. se
odnosi na koncept nerazmjernog opterecenja kojim se propisuje da tijelo javnog sektora mora
objaviti izjavu o pristupacnosti koja ukljuCuje informacije o dijelovima sadrzaja koji nisu
dostupni te pruza alternativnhe nacine kako bi se omogucio jednakopravni digitalni dozivljaj

svim korisnicima. Kada tijelo javnog sektora procijeni da bi troSkovi, napor ili resursi potrebni
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za postizanje pristupacnosti bili nesrazmjerni u odnosu na korist koju bi osobe s invaliditetom
dobile, tijelo javnog sektora mozZe se izuzeti od obveze postizanja potpune pristupacnosti. lako
tijelo javnog sektora ne mora posti¢i potpunu pristupacnost, trebalo bi osigurati alternativne

nacine kako bi se omogucio jednak digitalni pristup za osobe s invaliditetom.

Digitalna inkluzija je ukljucenost svih osoba u koriStenje informacijskih tehnologija bez
diskriminacije ili prepreka koje proizlaze iz njihovih individualnih karakteristika kao Sto su
invaliditeti ili starosna dob. Digitalna pristupaénost je kljuan nacin za ostvarivanje
inkluzivnosti. U Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja NN 17/19
opisane su tehniCke norme, pravila i prakse koje omogucuju svima jednaku mogucnost
koriStenja internetskih sadrzaja i aplikacija.

18



4.Pozicija osoba s invaliditetom na trziStu rada

4.1. StatistiCki pokazatelji o stanju zaposljavanja osoba s

invaliditetom

Tablica 2: Prikaz stope zapo$ljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj

Broj zaposlenih
osoba s invaliditetom
4.000
3.500

3.000

2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: autor, prema podacima HZZ-a

Tijekom godina, stopa zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj varirala je
ovisno o razli¢itim &imbenicima. Stopa zapoSljavanja osoba s invaliditetom moze varirati
ovisno o opcem gospodarskom stanju, politikama zapoS$ljavanja i drugim faktorima. Republika
Hrvatska je donijela zakone i inicijative usmjerene na poticanje zapoS$ljavanja osoba s
invaliditetom te ovisno o provedbi tih mjera, stopa zapoS$ljavanja moze varirati. Obrazovne
politike i pristup obrazovanju takoder utje€u na stopu zaposljavanja. Svijest o vaznosti inkluzije
osoba s invaliditetom takoder igra ulogu. Prema izvjeS¢u o aktivnostima Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje (HZZ) u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom tijekom 2019. godine
zaposleno je ukupno 154.832 osoba, od Cega 2.820 osoba s invaliditetom. 2020. godine iz
zaposlene su ukupno 148.684 osobe, od Cega 2.475 osoba s invaliditetom, to je smanjenje za
12,2 % u odnosu na 2019. godinu.

2021. godine zaposleno je ukupno 151.439 osoba, od Cega 2.740 osoba s
invaliditetom, 2022. godine ukupno je zaposleno 131,938 osoba, od Cega 3,065 osoba s

invaliditetom. Utjecajem pandemije koronavirusom, broj zaposlenih osoba s invaliditetom je
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padao, ali u posljednje tri godine ponovno raste. 2023. godine zaposleno je ukupno 129.214
osoba, od Cega 3.645 osoba s invaliditetom. U odnosu na proS$lu godinu, to je povecanje za
18,9 %. Na dan 31. prosinca 2023. godine u evidenciji Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje
registrirane su ukupno 114,982 nezaposlene osobe, od &ega su 11,297 su osobe s
invaliditetom, &to iznosi 9.8 % od ukupne populacije nezaposlenih osoba prijavijenih u
evidenciji Zavoda. Broj nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u evidenciju Zavoda je
2023. godine je najveci od kada se prati statistika. Razlog povec¢anja su zakonske izmjene koje
su omogucile prelazak prava na nov€anu naknadu do zaposlenja iz sustava socijalne skrbi u
sustav zapoS$ljavanja. Novi naziv prava je ,nov€ana pomo¢ za nezaposlene osobe s
invaliditetom®, te sada to pravo mogu koristiti osobe koje ga prije nisu mogle koristiti. Pove¢an
je upis takvih osoba u evidenciju Zavoda radi ostvarivanja tog prava. Drugi razlog povecanja
je digitalna razmjena podataka s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, koja omogucuje
savjetnicima za zaposljavanje osoba s invaliditetom da provjere je li netko upisan i aZuriraju

podatke u evidenciji.

4.2. lzazovii prepreke u zaposljavanju osoba s invaliditetom

Prilikom zapoSljavanja osoba s invaliditetom, poslodavci se susrecu s brojim izazovima
i preprekama. Jedan od brojnih izazova je razvoj strategije koja uklju¢uje osobe s invaliditetom
na radno mjesto Sto zahtjeva pazljivo planiranje i integraciju s cjelokupnom strategijom
upravljanja ljudskim resursima. Potrebno je provoditi stalnu podrSku i provjeru kako bi se
osiguralo da se osobe s invaliditetom osjecaju dobro na radnom mjestu i da njihove radne
sposobnosti odgovaraju potrebama poslodavca. Za procjenu radnih sposobnosti poslodavci
mogu potraziti stru¢nu pomoc¢ Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje &iji struénjaci mogu pomoci
u identifikaciji odgovarajucih poslova i prilagodbi radnog mjesta. Vezano za procjenu radnih

sposobnosti, moguca je i suradnja s centrima za procjenu kadrova.

Jedan od izazova kod zaposljavanja ranjivih skupina je analiza radnog mjesta na koju
poslodavac mora obratiti posebnu pozornost prilikom zaposljavanja ranjivih skupina. Potrebno
je jasno definirati koji su glavni zadaci za odredeno radno mjesto te koje se odgovornosti traze

od zaposlenika. Takoder, vrlo je vazno obratiti pozornost na potrebne kompetencije.

Kada je rije¢ o zapoSljavanju ranjivih skupina poslodavac treba pojacano voditi racuna
o sigurnosti na radu. Ovdje se stavlja naglasak na izradu prilagodenih evakuacijskih planova
te postavljanje oznaka te zvucCnih i svjetlosnih signala koji su pomoC zaposlenicima s
oStecCenjima vida ili sluha. U hitnim situacijama kada je potrebna evakuacija iz poslovnog
prostora potrebna je pomo¢ zaposlenika koji moraju biti educirani o procedurama evakuacije

koje ukljuCuju pomo¢ ranjivim skupinama. Radi uspjeSne evakuacije svih zaposlenika potrebna
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je organizacija redovitih treninga o evakuacijskim procedurama. Dobra strategija za evakuaciju
podrazumijeva i odredivanje zaposlenika koji ¢e biti posebno obucéeni za pomo¢ osobama s
invaliditetom tijekom evakuacije. Postoje i pomoc¢na evakuacijska sredstva kao Sto je

evakuacijska stolica koja sluze kao pomoc¢ da bi prenijeli osobu s invaliditetom po stepenicama.

U cilju prikupljanja informacija o zapoSsljavanju osoba s invaliditetom iz prve ruke,
proveli smo intervju s Udrugom slijepih Krapinsko-zagorske Zupanije. Dobiveni podaci ukazuju
na to da problemi vezani uz zapoSljavanje proizlaze iz temeljnih ¢imbenika, posebno iz
okruZenja i obrazovnog sustava. Prevladava misljenje da se osobe s invaliditetom percipiraju
kao pasivni primatelji pomoci, s pretpostavkom da bi trebale biti zadovoljne s pomoci koju
dobivaju od drZzave te da predstavljaju opterecenje za svoju okolinu zbog potrebe za stalnom
podrSskom. Naravno, postoje i primjeri pozitivhe prakse. Ovdje saznajemo da se slijepe i
slabovidne osobe Cesto obrazuju u Centru za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek" u Zagrebu koji
je obrazovna ustanova koja pruza osnovno$kolske, srednjoSkolske i glazbene obrazovne
programe, kao i psihosocijalnu rehabilitaciju za slijepe i slabovidne osobe. Predo¢ena nam je
knjiga ,Slijepi i slabovidni na poslu u Hrvatskoj* (Hrvatski savez slijepih, 2012). Knjiga pruza
informacije i primjere vezane za zaposljavanje slijepih i slabovidnih osoba. Primjeri iz knjige:
Ana iz Koprivnice, administrativna tajnica: ,Godinu dana bila sam zaposlena kao pomocna
tajnica i to je bilo vrlo vrijedno iskustvo. Medutim na tom poslu naisla sam na odredene
predrasude okoline i kolega koji su me pretjerano zasticivali te mi nisu dali slobodu i povjerenje
nego su pretpostavijali da zbog osteéenja vida mnoge stvari ne mogu raditi. Cesto sam
osjecala da se prema meni ponaSaju kao prema djetetu i da me ,Cuvaju” od posla. | samu su
me pomalo uvjerili da vecinu toga ne mogu obaviti“ Mihael iz Lekenika, administrativni tajnik:
,Trenutacno sam nezaposlen, a uzrok tomu vidim prvenstveno u nedostatku dodatnih
edukacija, ali i u predrasudama poslodavaca o mogucnostima osoba s o$tecenjem vida“Neda
iz Siska, graficki tehni€ar: , Trenutaéno sam nezaposlena i smatram da su velik problem u
zapoSljavanju osoba s oStecenjem vida upravo predrasude okoline s kojima se pri traZzenju
zaposlenja ¢esto susrecemo. Tako ¢ujem izjave kao $to su: ,Kako moze$ takva traziti posao®
,Sto ées nam ti kad ne vidis“ ,Ima i zdravih ljudi koji traZe posao pa ga ne mogu dobiti, pa Sto
bi ti onda htjela” i sli¢no. To uvijek boli i obeshrabruje ¢ovjeka u nastojanju ostvarivanja jednog
od osnovnih prava-prava na rad.”. Na temelju prethodnih primjera zakljuujemo da su
predrasude okoline znaCajna prepreka za zaposSljavanje osoba s oStecenjem vida. Prisutnost
diskriminacije i stigmatizacije demotivira osobe s invaliditetom u njihovim nastojanjima da

ostvare osnovno pravo ha rad.
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5.Zaposljavanje osoba s invaliditetom na uredskim

radnim mjestima

5.1. Uklju€ivanje ranjivih skupina u proces zaposljavanja

U svrhu postizanja uspjesSne integracije ranjivin skupina u organizaciju klju¢an je rad
na stvaranju pozitivnog i poticajnog okruzenja. Edukativne radionice i seminari o vaznosti
raznolikosti i inkluzije predstavljaju korake prema podizanju svijesti medu zaposlenicima.
Potrebno je jasno postavljanje politike nulte tolerancije na diskriminaciju te osigurati da svi

zaposlenici budu tretirani jednako i pravedno.

Prilikom zapo$ljavanja ranjivih skupina u uredskom poslovanju poslodavci moraju
prilagoditi uvjete te samu proceduru. Vec i sami oglasi za posao trebaju biti inkluzivni. Potrebno
je jasno navesti da su svi kandidati dobrodo8li, uz poseban naglasak na podrsku i prilagodbe
za ranjive skupine. Oglasi za posao trebaju biti dostupni u razli¢itim formatima i velikom
fontovima te dostupni u audio verzijama, kako bi bili pristupacni svima. PoZeljno je da oglasi
budu dostupni putem viSe medija. Ogladavanje putem radija omoguc¢ava da slijepe i slabovidne
osobe &uju oglas. Internet ogladavanjem putem pristupacnih web stranica i putem drustvenih
mreza oglas dopire do vise osoba. Oglasavanje u novinama moze biti korisno za osobe s
gubitkom sluha. Da bi se povecao interes i povjerenje kandidata u oglasima je pozeljno jasno

navesti koje su prilagodbe i podrske su dostupne za osobe s invaliditetom.

Unutar organizacije je potrebna i obuka svih sudionika intervjua o svjesnosti i
razumijevanju razliitih potreba kandidata iz ranjivih skupina. Kroz interaktivne radionice,
simulacije, razvoj komunikacijskih vjestina i kontinuiranu podrsku, organizacija moze osigurati

da njeni zaposlenici budu osjetljivi i podrzavajuci prema svim kandidatima.

Cesto se poslodavci mogu truditi da naizgled jednako tretiraju sve kandidate za posao,
ali mozda nisu svjesni kako njihovi procesi selekcije, uklju€ujuci testiranje, nisu prilagodeni
ranjivim skupinama. Da bi se postiglo ravnopravno testiranje svih kandidata potrebno je
prilagoditi proces selekcije i intervjuiranja. Intervjuiranje je Cesto klju¢ni trenutak u procesu
zaposljavanja koji moze biti posebno osjetljiv za ranjive skupine. Ova je faza stresna i za
kandidate i za poslodavce. Prilagodavanje testiranja za radna mjesta ranjivim skupinama
kljuéno je iz razloga da se svim kandidatima osiguraju jednake Sanse za uspjeh. To moze
ukljucivati prilagodbu testova uzimajuéi u obzir raznolikost u stilovima uc€enja, komunikaciji ili
radnim sposobnostima, kao i osiguranje pristupacnosti za osobe s invaliditetom ili drugim

posebnim potrebama.
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Prostori gdje se odrzava razgovor za posao trebaju biti fiziCki pristupacni osobama s
invaliditetom. Takoder, poslodavac moZe ponuditi opciju virtualnih intervjua za kandidate koji
ne mogu fiziCki prisustvovati zbog mobilnosti, zdravstvenih problema ili geografskih
ograni¢enja. Ako je potrebno, omoguciti prisustvo asistenta, prevoditelja za znakovni jezik ili
druge podrske kako bi kandidati mogli najbolje predstaviti svoje vjestine i kvalifikacije. Takoder,
pozeljno je i da se poslodavac informira koje programe i formate dokumenata pojedina osoba

preferira pri pisanom i elektroni¢kom komuniciranju.

p y 4 b p =

Slika 7: Inkluzivno radno okruzenje

(Izvor: https://www.barraiser.com/blogs/how-to-build-an-inclusive-workplace-culture)

Ovdje je vazno je spomenuti i Zakon o radu NN 93/14 (NN 127/17, NN 98/19, NN
151/22, NN 46/23, NN 64/23) prema kojem je zabranjena diskriminacija prema dobi, spolu,
invalidnosti, etniCkom porijeklu i sl. Poti€e se na ravnopravno zaposljavanje, uklju€ujuci ranjive

skupine.

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje (HZZ) izradio je bazu podataka koja omogucava
korisnicima da usporede svoje vjestine i iskustva s potrebama poslodavaca. Kroz platformu e
Usmijeravanje HZZ nudi informacije vezane za obrazovanje i zapo$ljavanje. Jos$ jedan zanimljiv
alat za zapoSljavanje HZZ-a je sustav EURES (European Employment Services) koji nudi
informacije, savjete i usluge posredovanja pri zaposljavanju u Europskoj uniji. Preko

navedenog sustava korisnici upisuju svoja iskustva i kvalifikacije prema kojima pretrazuju
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radna mjesta. Informacije o razli€itim aspektima zapoSljavanja mogu se dobiti u Uredu za

poslodavce HZZ-a. Platforma za zapo$ljavanje Mojposao.net (https://mojposao.hr/) i Jooble

(https://hr.jooble.org/) omogucuju pretragu poslova za osobe s invaliditetom. Kandidati mogu

filtrirati poslove koji su posebno oznaceni kao prilagodeni osobama s invaliditetom.

MojPosao:

PretraZi poslove

Profili poslodavaca Kalkulator plade Savjeti Za poslodavee [
~
invaliditet X | Sve lokacije m \
— <
Popularno Kategorije
Trgovac; Prodavad + Administrativna zanimanja +
Administrator + Arhitektura +
Administrativni referent + Bankarstvo +
Uredski administrator + Briga o ljepoti, sport +
Prodajni savjetnik + Dizajn i umjetnost +
Djelatnik u korisnickoj sluzbi + Elektrotehnika +
Recepcionar + Farmaceutika i biotehnologija +
Prodajni predstavnik + Ekvonumua financije i +
Prodavac u maloprodajnom + ratunovodstvo
objektu Grad\teystvo, geodezija, +
geologija
Instalacije, odravanje i popravci +
IT, telekomunikacije +
Ljudski resursi +
Marketing, PR i mediji +
Obrazovanje i znanost +
Ostalo +
Poljoprivreda, 3umarstvo, +
ribarstvo
Pravo +
Prodaja (Trgovina) +
Proizvodnja i zanatske usluge +

Slika 8: Pretraga poslova za osobe s invaliditetom putem platforme Mojposao.net

(Izvor: https://mojposao.hr/)
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MijosaO: PretraZi poslove  Profili poslodavaca  Kalkulator place  Savjeti Zaposlodavce [

Tko je Pro Integris?

Pro Integris je tvrtka koja se bavi uslugama inZzenjeringa | savjetovanja u podruéju energetike.
Nasi klijenti su organizacije za proizvoednju, prijenos i distribuciju elektriéne energije, kao i razne
vrste industrija | udruzenja.

S uredima u Splitu | Zagrebu te podruZnicama u Singapuru i Tajvanu, nasa je misija podrzati
twrtke i zemlje u njihovim potrebama da energiju uc¢ine pouzdanom, pristupa¢nom i odrzivijom.

Dijeledi istu strast, viziju i vrijednosti, od listopada 2023, napravili smo korak naprijed postavéi dio
grupe Siemens Energy, vodece tvrtke medu zastupnicima u elektroenergetici.

Raznovrsna gledista i profesionalno iskustvo medunarodnog tima nude nam novu perspektivu i
nadahnjuje nase kolege da drugadije vide moguénosti svog radnog mjesta i svijeta u cjelini

Vide o Pro Integrisu potrazite ovdje: https://www.prointegris.hr

Podrzavamo razli¢itost

Ma svu srecu, nismo svi isti. Razli¢itoscu stvaramo snagu. Intenzivno radimo na ukljucivost, a
nasu zajednicku kreativnu energiju potic¢e vise od 130 nacionalnosti. Siemens Energy slavi

karakter — bez obzira na etnicku pripadnost, spol, dob, viery, identitet ili invaliditet Mi
energiziramo drustvo u cjelini i ne diskriminiramo na temelju nasih razlika.

PRIJAVA

Slika 9: Primjer inkluzivhog oglasa putem trazilice poslova na platformi Mojposao.net

(Izvor: https://mojposao.hr/posao/a39a2c41-2d78-11ef-9886-02612b94f5b3/projektant-

primarnih-elektroenergetskih-sustava-vn-sn-m-z-d?source=search results)

Saznaj Sto brzeo
otvorenim radnim
mjestimal

‘ Vag email ‘ Prijavi se

Napravi¢emo nalog za upravljanje upozorenjima o vasim poslovima. Vasi podaci ¢e biti obradeni u
skladu sa nasim Pravilima privatnosti i Uvjetima koristenja usluge

Preko korisnika vec koriste izvanredan nacin
za pretragu posla.

Slika 10: Pretraga poslova za osobe s invaliditetom putem platforme Jooble

(Izvor: https://hr.jooble.org/SearchResult?ukw=0soba%20s%20invaliditetom)
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5.2. Preduvjeti za uspjesSno zaposljavanje ranjivih skupina

Pristup otvorenom trziStu rada za ranjive je skupine otezan iz razli€itih razloga.
SuoCavaju se s problemima kao Sto su: dugotrajna nezaposlenost, nepostojanje radnog

iskustva, nedostatak pristupacnosti informacija, nepracenje napretka tehnologije i sl.

U svrhu kvalitetnog uvodenja u posao poslodavac osobi s invaliditetom treba prenijeti
sve vazne informacije vezane za posao i radno mjesto. Osoba mora biti upoznata s radnim
uputama i prirunicima, informacijama vezanim za sigurnost i zdravlje i sl. Poslodavac i
zaposlenik s invaliditetom u svrhu provodenja kvalitetne prilagodbe radnog mjesta zajedno
razmatraju koje su vrste prilagodbe i potpora potrebne da bi zaposlenik mogao nesmetano

obavljati radne zadatke i boraviti u poslovnom prostoru.

Poslodavci moraju ispuniti mnoge preduvjete kako bi omogudili stvaranje inkluzivnhog
okruzenja koje podrzava raznolikost i omoguéava svakom zaposleniku da ostvari svoj puni
potencijal. Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSI) u Republici Hrvatskoj igra kljuénu ulogu u stvaranju preduvjeta za
uspjesSno zaposljavanje osoba s invaliditetom, koje se ¢esto ubrajaju u ranjive skupine na
trzistu rada. Njegova misija i aktivnosti obuhvacaju nekoliko klju€nih aspekata: nudi programe
profesionalne rehabilitacije koji su prilagodeni specificnim potrebama osoba s invaliditetom,
pruza podrsku poslodavcima koji zaposSljavaju osobe s invaliditetom, ukljuéujuci savjetovanje,
edukaciju i financijske poticaje, takoder, prati i napredak osoba s invaliditetom na radnom
mjestu i pruza kontinuiranu podrsku. ZOSI je objavio "Priru¢nik s preporukama za razumnu
prilagodbu radnog mjesta” (ZOSI, 2017) koji pruza smjernice i konkretne preporuke kako bi se
osiguralo da radna mijesta budu prilagodena potrebama zaposlenika s invaliditetom,
omogucujuci im da rade ucinkovito i sigurno. Priruénik detaljno objasnjava $to znaci razumna
prilagodba i kako se moZe provesti u praksi, uzimajuci u obzir razli€ite vrste invaliditeta i
specificne potrebe pojedinaca. Donosi i savjete za komunikaciju s osobama razli€itih vrsta
osteéenja, nudi primjere iz prakse koji ilustriraju uspjesSne prilagodbe radnih mjesta, kako bi
poslodavci mogli vidjeti konkretne slu€ajeve i inspirirati se za implementaciju sli¢nih rjeSenja.
Pruza informacije o relevantnim zakonima i propisima koji se odnose na zapoSljavanje osoba
s invaliditetom, ukljuujuci prava i obveze poslodavaca i zaposlenika. Opisuje razliite vrste
tehnologija i prilagodbi koje mogu pomoci osobama s invaliditetom. Informira o moguénostima
financijske potpore koje drzava pruza poslodavcima za prilagodbu radnih mjesta, kao i
programe subvencija za zapoSljavanje osoba s invaliditetom. Naglasava vaznost edukacije
poslodavaca i zaposlenika o potrebama osoba s invaliditetom te pruza informacije o dostupnoj
podrsci i resursima koje nude ZOSI i druge relevantne institucije. Priru¢nik "Preporuke za

razumnu prilagodbu radnog mjesta” dostupan je online, a iza njega stoje Ministarstvo rada,
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mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske. Poslodavac moze
osigurati opcenitu pristupacnosti unutar organizacije za potencijalne klijente i poslovne
partnere. Jedan od nacina postizanja prilagodbe je koncept univerzalnog dizajna. Univerzalni
dizajn je koncept u kojem se odredeni predmet ili okoli§ Cine upotrebljivim za sve ljude,
ukljucujudi stare, vrlo mlade, osobe s invaliditetom i osobe bez invaliditeta.(,Univerzalni dizajn®,
bez.dat.).

Poslodavci su vezano za sigurnost kretanja i prostornu pristupa&nost na radnom mjestu
duzni postupati prema Pravilniku o osiguranju pristupadnosti gradevina osobama s
invaliditetom i smanjene pokretljivosti NN 151/05. Ovaj pravilnik propisuje obavezne elemente
pristupacnosti gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene te definira slikovni prikaz

oznaka pristupacnosti da bi prostor bio vidljivo oznacen kao pristupacan.

Razvoj novih tehnologija donosi brojne mogucnosti za postizanje inkluzije ranjivih
skupina na trziStu rada. Softverski alati omogucéuju osobama s invaliditetom laksSi pristup
informacijama i komunikaciji na radnom mjestu i opéenito. Ranjive skupine mogu pristupiti
obrazovanju i usavrSavanju vjestina putem online te€ajeva i edukativnih platformi, ¢ime se
smanjuju geografske i financijske prepreke. Koristenje alata za virtualne sastanke omogucduje
osobama s mobilnos¢u ili geografskim ograni¢enjima sudjelovanje na radnim sastancima i
suradnju s kolegama iz udobnosti vlastitog doma. Tehnoloski alati omogucuju prilagodbu
obrazovnog sadrZaja prema potrebama korisnika, kao Sto su titlovi, transkripti ili govorna
podrSka za osobe s invaliditetom. Koridtenje alata poput Microsoft Teams ili Google
Workspace omogucuje ucinkovitu komunikaciju i suradnju izmedu zaposlenika, bez obzira na
njihovu lokaciju ili osobne potrebe. Sucelja aplikacija i alata mogu se prilagoditi prema
potrebama korisnika, uklju€ujuéi vece fontove, veci kontrast i druge prilagodbe za osobe s
razli€itim vrstama invaliditeta. Online platforme za freelancing omoguéuju osobama s
posebnim potrebama pristup razliCitim vrstama poslova i omogucéuju im da rade prema
vlastitom rasporedu i sposobnostima. Razvoj poslova koji se mogu obavljati iz udaljenih
lokacija otvara nove moguénosti zapo$ljavanja za osobe koje su geografski ograniCene ili

imaju posebne potrebe.
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Online Meeting

p.

Slika 11: Online sastanak

(Izvor: https://www.aver.com/AVerExpert/3-ways-to-ensure-a-successful-online-meeting)

5.3. Edukacija i osvjeStavanje zaposlenika o inkluziji i

digitalnoj pristupacnosti

Edukacija obuhvaca svijest o raznolikosti, pristupacnosti, tehnoloskim rjeSenjima i
drugim relevantnim temama. PruZanje podrdke i mentorstva ranjivim skupinama tijekom
procesa zapo$ljavanja i integracije na radnom mjestu. Informiranje i podizanje razine svijesti
klju€ni su u stvaranju inkluzivnhog radnog okruzenja. Medijske kampanje mogu biti u€inkovit
nacin podizanja svijesti o ranjivim skupinama u opc¢oj populaciji. Kroz koriStenje razliitih
medija poput televizije, radija, novina, interneta i drustvenih medija, kampanje mogu doprijeti
do Sirokog kruga ljudi i educirati ih o problemima, izazovima i potrebama ranjivih skupina.
Takve kampanje mogu koristiti razliCite tehnike kako bi privukle paznju javnosti, ukljuCujuci
pozitivne pri¢e pripadnika ranjivih skupina, statistiCke podatke, kampanje osvjeScivanja,
interaktivne medijske sadrzaje, pa ¢ak i angazman poznatih osoba ili influencera. Cilj im je
informirati ljude o specificnim problemima s kojima se suoCavaju ranjive skupine, kao i
potaknuti empatiju, suosje¢anje i potporu za njih. Medijske kampanje mogu doprinijeti
smanjenju predrasuda, diskriminacije i stigme te promicati inkluzivnost, razumijevanje i

podrSku za sve Clanove drustva.

Medijske kampanje takoder mogu igrati vaznu ulogu u rasvjetljavanju misljenja
poslodavaca o vjeStinama i sposobnostima ranjivih skupina. Ove kampanje mogu ciljati
poslodavce kroz posebno dizajnirane poruke i informacije koje naglasavaju talente, vjestine i

doprinose koje €lanovi ranjivih skupina mogu donijeti na radno mjesto. Kroz njih poslodavci
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mogu biti educirani o koristima zaposljavanja raznolike radne snage koja uklju€uje ¢lanove
ranjivih skupina. To mozZe ukljucivati kampanje koje istiCu primjere uspjesSnih osoba iz tih
skupina na radnom mijestu, pri€e o njihovim profesionalnim postignuéima i inovativne prakse
koje tvrtke koriste kako bi osigurale inkluzivnho radno okruzZenje. Dodatno, kampanje mogu
pruziti informacije o programima podrske, olakSavanju pristupa obrazovanju i zaposljavanju za
ranjive skupine. Ovo moze ukljuCivati informacije o mentorstvu, obukama vjestina,
subvencijama za zapoSljavanje i drugim inicijativama koje podrZzavaju inkluziju na radnom
mjestu. Tako poslodavci mogu razviti pozitivniji stav prema ranjivim skupinama i shvatiti

vrijednost raznolikosti i inkluzije u radnoj snazi.

Primjer medijske kampanje vezane za osobe s invaliditetom Moj validitet: Kampanja
osvjeSc¢ivanja medija da osobe s invaliditetom nisu samo to. Cilj ove kampanje je promjena
medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom. Fokus je na cjelokupnom identitetu tih
osoba, a ne samo na invaliditetu. Kampanju su pokrenuli novinari lvan Tominac i Maja
Kristafor u okviru projekta Social Innovators, Inicijative mladih za ljudska prava. Kampanja je
kroz deset dana na druStvenim mreZama dobila brojne pozitivne reakcije. “Odusevljeni smo
odazivom ljudi na kampanju. Javljale su nam se mnoge osobe s invaliditetom sa svojim
pricama, ljudi koji su vidjeli problem u tome i prije, ali i ljudi koji su nam se zahvalili §to smo ih
educirali o temi jer prije nisu na taj nacin razmisljali o tome. A to je vazno, educirati se, kako
bismo mogli posti¢i drustvene promjene”, kazu®. Ova kampanja nastoji prenijeti poruku da
invaliditet postoji, ali da osobe ne treba svoditi isklju€ivo na njihov invaliditet. Putem medijskih
pri¢a i poruka, poslodavci mogu bolje shvatiti raznolikost vjestina i sposobnosti koje osobe s

invaliditetom mogu unijeti na radno mjesto.

4 Vide o Moj validitet kampanji na: https:/reci.hr/aktualno/ideje/moj-validitet-kampanja-osvjescivanja-medija-da-
osobe-s-invaliditetom-nisu-samo-to/
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validni2021 « Prati
KUHARICA 1Z Q
HOLLYWOODA

validni2021 Kada medijski ¢lanak o
tvom uspjehu ostavi gorak okus u
ustima.

Kada imas osjecaj da tvoj invaliditet
ima glavnu ulogu u svemu $to radis.

Mediji vole svoje stupce ispunjavati
inspirativnim pri¢ama o osobama s
invaliditetom i njihovim uspjesima
koje postizu “usprkos onom 3to im je
Zivot oduzeo”. Stavljajuci tako njihov
invaliditet na prvo mjesto.

Vrijeme je da tvoj invaliditet postane
tvoj validitet.

Kampanjom #mojvaliditet borimo se

za bolje (medijsko) sutra za sve osobe
s invaliditetom.

Qv W

Svida mi se: 46
25. studeni 2021

Prijavi se da biste oznacili sa "svida mi se" ili
komentirali.

Slika 12: Kampanja Moj validitet

(Izvor: https://reci.hr/aktualno/ideje/moj-validitet-kampanja-osvjescivanja-medija-da-

osobe-s-invaliditetom-nisu-samo-to/

Sindikati imaju interes za promicanje pravednosti na radnom mjestu i zastitu prava
radnika, Sto Cesto ukljuCuje zagovaranje za inkluzivne prakse zapoS$ljavanja i radne uvjete za
sve radnike, uklju€ujuci i ranjive skupine. Kroz medijske kampanje, oni mogu podizati svijest 0
pitanjima s kojima se suoCavaju ranjive skupine na radnom mjestu, kao Sto su diskriminacija,
neravnopravnost u placama, nedostatak pristupa obrazovanju i obukama te nedostatak

sigurnih i pravednih radnih uvjeta.
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6. Analiza pristupacnosti web stranica

Analiza pristupacnosti web stranica provedena je u svrhu identifikacije potencijalnih
nedostatka koji otezavaju pristup osobama s invaliditetom. Pristupacnost web stranica

testirana je ru¢no i putem platforme Tawdis (https://www.tawdis.net/?lang=en#), a testirani su

sljedeci elementi: kontrast boja, navigacija, struktura naslova, responsive dizajn, alternativni
zvucni opis i tekstualni opis slika. Testirane su Web stranice: tijela drzavne uprave MUP-a,
Hrvatskog Zavoda za zapo$ljavanje, LiCko-Senjske Zupanije i KBC-a Zagreb. Analiza je
provedena tako da je svaka web stranica navedenih tijela drzavne uprave pregledana
pojedinac¢no ,ruc¢no“ te je nakon toga provedena i analiza putem platforme Trawdis. Tijela
drzavne uprave imaju odgovornost prema gradanima da osiguraju pristupacnost svojih web
stranica. Testiranje pristupacnosti pomaze u ispunjavanju te odgovornosti i stvaranju
inkluzivhog okruzenja za sve korisnike. Zakonski okvir osigurava da sve te stranice imaju isti
cilj u pogledu pristupacnosti, ¢ime se omogucuje jednako iskustvo korisnicima s razli€itim
potrebama. Zakon propisuje minimalne standarde koje sve web stranice javnog sektora moraju
zadovoljiti. Postoje mnogi faktori koji mogu utjecati na stvarnu razinu pristupacnosti svake
pojedine stranice. Navedene web stranice sadrze izjave o pristupacnosti koje potvrduju da se
navedena tijela pridrzavaju Zakona o pristupacnosti. Izjava o pristupacnosti obavjestava
korisnike o dostupnim prilagodbama na pojedinoj web stranici te kako se obratiti za dodatnu

podrsku. Izjava se najCeSce nalazi u podnoZju web stranice.

Tablica 3: Analiza pristupacnosti Web stranica

PRILAGODBA

Ministarstvo unutarnjih poslova

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Licko-Senjska Zupanija

KBC Zagreb

Nema

Djelomicno

Ima

Nema

Djelomicno

Ima

Nema

Djelomicno

Ima

Nema

Djelomicno

Ima

Kontrast boja

+

+

+

Navigacija tipkovnicom

+

+

Struktura naslova

I

4

Responsive dizajn

Alternativni zvuéni opis

Tekstualni opisi slika

4y

lzvor: autor

Provedenim ruénim pregledom web stranica vidljivo je sve stranice sadrZe opciju
.Prilagodba pristupacnosti“. Na stranicama su ponudene opcije prilagodbe veli€ine slova,
kontrasta, postavke za disleksiju te podvlacenje poveznica. Dostupna je opcija podvuci
poveznice, no poveznice u nekim slu€ajevima ne pruzaju informaciju o sadrzaju na koji vode.
Navigacija nije jednostavna za koriStenje samo putem tipkovnice, odnosno, djelomi¢na je.
Pojedinim dijelovima stranica ne moze se pristupiti putem tipkovnice. Nisu dosljedno koristeni
HTML elementi za isticanje naslova u tekstu. Sadrzaj stranica se prilagodava manjim

ekranima. Nije osiguran alternativni zvuéni opis informacije za nepristupaCan sadrzaj. Veéina
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slika sadrzi alternativne tekstove, no dekorativne slike nemaju, a trebale bi imati prazan alt
tekst (alt="""") kako bi ih &ita€i ekrana preskocili". Neke slike i datoteke nemaju tekstualni opis.
Sve mrezne stranice tijela drzavne uprave, MUP-a, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Li¢ko-
Senjske Zupanije i KBC-a Zagreb moraju biti uskladene sa Zakonom o pristupaénosti mreznih
stranica i programskih rieSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora NN 17/19, §to rezultira
slicnom razinom pristupacnosti. Na navedenim stranicama ima mjesta za napredak po pitanju
pristupacnosti. Potrebno je osigurati da sve slike imaju odgovarajuce alt tekstove koji opisuju
sadrzaj slike korisnicima s oSte¢enjem vida. S obzirom na to da je navigacija tipkovnicom
djelomi¢na, istu je potrebno doraditi i unaprijediti kako bi sadrzaj bio dostupan korisnicima koji
ne mogu Kkoristiti miSa. Potrebno je osiguravanje da svi video i audio sadrzaji imaju

odgovarajuce titlove i transkripte za korisnike s oSte¢enjem sluha.

:l: e-Gradani Prilagodba pristupaénosti A A English
@802 REPUBLIKA HRVATSKA ] y
ﬁ Ministarstvo \E/ur%u’(;

unutarnjih poslova —_— P

Vijesti Onama Gradani Pristupinformacijama Istaknute teme Kutak zavozace Kontakti Radne dozvole Schengen FAQ

POSTANI POLICAJAC / POLICAJKA

ULOVI LIKA S WEBA
KOJI TVOJE € VREBA HEROJ_

RED BUTTON
On line prijava zlostavljanja djece

Gorizia: Suradnja triju
policija odli¢na, kontrole na
’ granicama ostaju

Slika 13: Izgled Web stranice MUP-a nakon odabira opcije ,Prilagodba pristupacnosti*

(Izvor: https://mup.gov.hr/?big=1)
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KONTAKTI  NOVOSTI  OHZZU  NATJECAJ (03 (%) SEN o UK PRIJAVA

HRVATSKI ZAVOD USLUGE M Velicina fonta Sivi ton Kontrast Disteksija Podcrtaj
ZA ZAPOSLJAVANJE poveznice

A A © » O ©

Mjere za sve.

Potpore za 2024. godinu: zeleno i digitalno, Biram Hrvatsku....

INFORMACIJE | PRIJAVA

®
w?,_ Vaucer za

Zaposljavanje obrazovanje
umirov’.jenika Dodani novi vauceri!

Novd&ana
naknada

Podnesite zahtjev za nov&anu naknadu
ONLINE

Slika 14: Izgled Web stranice HZZ-a nakon odabira oznake pristupaénosti

(Izvor: https://lwww.hzz.hr/)

LIEKO - SENJSKA ZUPANLIA 623 TELEFON EMAIL Hm Hrvatska za
SLUZBENE STRANICE +385 53588 279 kabinetzupanaglicko-seriskar @ UKRAJINU

\d
P Zupan Petry i zamjenica Oreskovic Brklacic kao primjer: Na poziv portala Lika online testirali se

# OZUPANUI ~ USTROJSTVO ~ NATJECAJIIPOZIVI ~ JAVNANABAVA ~ PROJEKTI - DOKUMENTI~ TRANSPARENTNOST - IZBORI~ NOVOSTI KONTAKT Q

Veli€ina slova

Disleksija

Visoki kontrast

Negativni kontrast

IZDVOJENE VIJESTI Sujetla pozadina
Licko-senjska zupanija objavila je Javni ... Sivi tonovi

> Podvuci poveznice
Ligko-senjska Zupanija objavila je Javni poziv za iskaz interesa za zakup povriine za
ugostiteljsku djelatnost za vrijeme odrzavanja manifestacije Jesen u Lici 2024 Ponisti postavke
godine. Stoga, pozivamo sve ugostitelje da se jave na abjavijeni Javni poziv.

Ugostiteljska djelatnost ima vaznu @ Izjava o digjtalnoj
7 2

pristupacnosii

SLUZBENI GLASNIK UPRAVNI

ZUPAN ZUPANISKA -
@ SKUPSTINA % = ODJELI A

gl

@1
El
=

USTANOVE| PRORACUN JAVNA - PROSTORNI
DRUSTVA % ﬁ NABAVA =5 PLAN

Nade web stranice koriste kolatice kako bi Vama omogudili najbolie korisnicke iskustvo ZERIEeIEIENG Bl Postavke koladica

Slika 15: web stranica LiCko-Senjske Zupanije

(Izvor: https://licko-senjska.hr/)
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HITNA SLUZBA (0 DO 24) v Intranet Webmail UHC Zagreb Izjava o pristupa&nosti  VaZni linkovi v

o

Klinike i klinicki zavodi~] KBC Zagreb~] Trebam... ]

Narucivanje ] Liste ¢ekanja | Adresar | Novosti | Savjeti Najava struénih degadanja

-
NAJVECA BAZA KLINICKE NASTAVE

Osnovni cilj humane medicine je lijeCenje i rehabilitacija bolesnih ljudi te Cuvanje
zdravlja i prevencija bolesti kod zdravih ljudi, a znanost i edukacijski procesi
bududih i sadadnjih zdravstvenih djelatnika nezaobilazan su put do ostvarenja
ovog cilja.

[ DODIPLOMSKA NASTAVA ] [ POSLIJEDIPLOMSKO USAVRSAVANIE

Spremi postavke

Slika 16: web stranica KBC-a Zagreb

(Izvor: https://www.kbc-zagreb.hr/)

Testiranje digitalne pristupacnosti putem platforme Tawdis. Na web stranicu platforme
unosi se link od web stranice koju zelimo testirati. Nakon toga dobivamo izvjestaj o
provedenom testiranju te je ponudena opcija slanja izvjeStaja na mail adresu s popisom
testiranih elemenata i greSaka. Prilikom testiranja digitalne pristupacnosti web stranica
Ministarstva unutarnjih poslova (MUP), Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (HZZ), Li¢ko-
senjske zupanije i Klinickog bolni¢kog centra Zagreb (KBC Zagreb) putem aplikacije TAWDIS
(Test Accessibility Web — Disability Inclusion Score) uoceni su nedostaci koje te institucije nisu
navele u svojim izjavama o digitalnoj pristupacnosti. Razlog tome moze biti da aplikacija
TAWDIS koristi specificne provjere i standarde koji nisu obuhvaceni metodologijama
koristenim od strane institucija prilikom izrade njihovih izjava o pristupacnosti ili aplikacije
mozda nisu azurirale svoje izjave o pristupacnosti. UoCen problemi: polja u formama koja
nemaju ispravno oznacene opise mogu biti problematiCna za korisnike koji koriste CitaCe
ekrana, struktura zaglavlja (H1, H2, H3 itd.) koja nije hijerarhijski ispravha mozZe otezati

navigaciju, poveznice ili tipke bez sadrzaja ili s generickim tekstom ("kliknite ovdje", "vise") ne
pruzaju dovoljno informacija o svojoj svrsi. Provedenim testiranjima uoceno je da se testiranje
digitalne pristupacnosti web stranica putem platforme Tawdis razlikuje od ru¢nog testiranja po
tome Sto prilikom ruénog testiranja ne mozemo uociti nedostatke kao $to su na primjer:
tekstualni okviri, gumbi, padajuci izbornici nisu ozna¢eni odgovarajué¢im oznakama (labelama),

linkovi nemaju nikakav sadrzaj ili tekst, navedeni su tekstualni i slikovni linkovi koji vode do
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istog resursa. Automatizirani alati su brzi i mogu prepoznati specificne tehniCke nedostatke ali
ponekad mogu prijaviti probleme koji nisu stvarni problemi s pristupacnoS¢u te neki problemi
s pristupacnodcu, kao to su dizajn i upotrebljivost, mogu proc¢i neopazeno. Ruéno testiranje
moze otkriti probleme s dizajnom i upotrebljivoséu koji utje€u na korisni¢ko iskustvo, a koji su
izvan dometa automatiziranih alata, moze procijeniti stvarno korisni¢ko iskustvo te moze
potvrditi je li problem prijavljen od strane automatiziranog alata stvarno problem ili lazno
pozitivan rezultat. Ru¢no testiranje moze biti sporo i zahtjevno, a rezultati mogu varirati ovisno
o vjestinama i znanju testera. Zakljuéno, testiranje pristupacnosti web stranica je zahtjevan

proces. Koko bi se osigurala pristupacnost najbolje je kombinirati obje metode testiranja.

Primjer izvjeStaja koji se dobije na mail putem aplikacije Trawdis nakon analize web

stranice MUP-a nalazi se na adresi:

https://www.tawdis.net/detallemail?m=5547b8b39ff822203f7a4f10992f72df0a872b0c

| [ESI | [ENI | (PT] | BN Pause

Web accessibility test

Options @
Level AA - Technologies: HTML. CSS, JS

TAW improves inside and out!

Discover it

| Legalnotice | Tems of use | CTIC (D

Slika 17: web stranica platforme Tawdis

(Izvor: https://www.tawdis.net/?lang=en)
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Ova lzjava o pristupacnosti odnosi se na mrezno sjediste:
Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske koje se nalazi na adresi

https://mup.gov.hr

Stupanj uskladenosti

Ove mrezne stranice djelomicno su uskladene sa Zakonom zbog neuskladenosti koje

su navedene u nastavku.

Nepristupacan sadrzaj

Sadrzaj naveden u nastavku je nepristupacan iz razloga:

B fotografije i ilustracije nemaju pridruzen prikladni opis jer trenutna funkcionalnost

sustava za objavu stranica unutar navedenih mreznih sjedista to ne podrzava,

dio objavljenih dokumenata u PDF formatu nije strojno Citljiv zbog ulaznog

formata dokumenta prije konverzije u PDF,

pristupacnosti,

postoji dio slika koje imaju tekstualni sadrzaj, a nisu logotip,

ne postoji opcija ukljucivanja fontova za osobe s disleksijom,

neke slike, dijagrami i grafovi ne sadrze kratki tekstualni opis,

video zapisi nemaju podnaslove na hrvatskom jeziku,

velicina ikona nije u skladu sa preporukama Smjernica za osiguravanje digitalne

B djelomicno je moguce kretanje kroz sadrzaj stranica samo putem tipkovnice.

Ministarstvo unutarnjih poslova radi na uklanjanju uocenih neuskladenosti.

Slika 18: Izjava o pristupacnosti web stranice MUP-a

(Izvor: https://mup.gov.hr)

Tablica 4: GreSke dobivene aplikacijom Tawdis prilikom testiranja web stranice MUP-a

Popis gresaka

Objasnjenje

Navedeno u Izjavi
o pri R

Form controls without label

Tekstualni okviri, gumbi, padajuéi izbornici nisu oznaéeni odgovarajuéim
oznakama (labelama) $to rezultira time da bez oznaka, korisnici koji koriste
Citace ekrana ili druge asistivne tehnologije ne mogu razumjeti svrhu ili funkciju
istih.

NE

Images without "alt" attribute

Slike nemaju alt atribut s alternativnim tekstom koji omogucuje ¢itacima ekrana
da opisu slike korisnicima s oSte¢enim vidom.

DA

Consecutive text and image links to the same resource

Na web stranici navedeni su tekstualni i slikovni linkovi koji vode do istog
resursa. Ovo moze zbuniti korisnike koji koriste ¢itace ekranaili tipkovnice za
navigaciju.

NE

Structure and semantic Using ol, ul and dl for lists

Greska se odnosi na koristenje HTML elemenata za strukturiranje lista. Pravilno
koristenje ol (numerirane liste), ul (nenumerirane liste) i dI (definicijske liste)
poboljsava semanticku strukturu stranice, $to pomaze u navigaciji i
pristupacnosti.

NE

Empty links

Ova greska oznacava da linkovi nemaju nikakav sadrZaj ili tekst. Prazni linkovi
mogu biti zbunjujuci za korisnike i ¢itace ekrana, jer nemaju informaciju o tome
nasto link vodi.

NE

Providing link text that describes the purpose of a link

Ova greska se javlja ako tekst unutar linka nije jasan ili informativan o tome
kamo vodi ili $to nudi. Jasni linkovi pomazu korisnicima, posebno onima s
ostecenim vidom, da razumiju sadrzaj na koji se link odnosi.

NE

Declaration of language of the document

Greska oznacava da dokument ne sadrzi deklaraciju jezika u <html> tagu.
Deklaracija jezika pomaze ¢itacima ekrana da ispravno interpretiraju sadrzaj
stranice.

NE

|zvor: autor
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Nepristupaéan sadrzaj

Sadrzaj naveden u nastavku nepristupacan je zbog sljedecih razloga:

a) djelomi¢na uskladenost sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike Hrvatske

Mrezno sjediste www.hzz hr Hrvatskog zavoda za zaposljavanje vecim je dijelom uskladeno sa Zakonom o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN 17/19) na
snazi od 23. rujna 2019., a iznimke od toga ocituju se u sljedecem:

U smislu koristenja standardnih elemenata za HTML forme (HTML form elements) s Kojima se omogucava lakse
i logicno kretanje po mreznoj stranici, UKIjucene su opcije za automatsko ispravljanje pogresaka pri unosu
teksta i sva ostala pomocna riesenja. Uz iznimku, automatsko ispravljanje pogresaka podrzano je samo za
tekstualna polja HTML formi te ovisi o postavkama koristenog internetskog preglednika.

U slucajevima u kojima Cita¢ zaslona ne prepoznaje element i/ili netocno prenosi informaciju, informacije se ne
prenose na svim mreznim stranicama i zvukovnim zapisom.

Slike 1 slozene slike nemaju na svim mreznim stranicama opis na hrvatskom jeziku koji sadrzava najvaznije
informacije 0 onome Sto slika prikazuje.

Poveznice nisu na svim mreznim stranicama deskriptivne kako bi pruzile informaciju o sadrzaju koji se nalazi
iza njih.

U osiguranju zahtjeva za pristupacnost na audio i videozapisima mreznog sjedista koristi se sluzbeni YouTube
kanal HZZ-a te posljedi¢éno dostupne funkcionalnosti odnosno ograni¢enja platforme YouTube.

Velicina ikona u mobilnim aplikacijama, zajedno s prostorom oko njih, koje se aktiviraju dodirom prsta, nije na
svim mreznim stranicama naimanje 48 x 48 dp9, a medusobna udaljenost tih tzv. klikabilnih elemenata, kao i
niinova uvdaljenost od teksta, nije na svim mreznim stranicama najmanje 8 dp.

PDF datoteke na svim mreznim stranicama nisu u cijelosti nastale izvozom iz izvorisne datoteke iz alata
Microsoft Office Worda, uz odabir opcija za pristupagnost, ve¢ skeniranjem tiskanih dokumenta te nisu
pristupaéni jer nisu prikladno pripremljeni za ¢itace ekrana.

Slika 19: Izjava o pristupacnosti web stranice HZZ-a

(Izvor: https://www.hzz.hr/digitalna-pristupacnost/)

Tablica 5: GreSke dobivene aplikacijom Tawdis prilikom testiranja web stranice HZZ-a

Popis gresaka Objasnjenje

Navedeno u Izjavi
o pristupaénosti

Tekstualni okviri, gumbi, padajuci izbornici nisu oznafeni odgovaraju¢im
oznakama (labelama)sto rezultira time da bez oznaka, korisnici koji koriste

Form controls without label Citale ekranaili druge asistivne tehnologije ne mogu razumjeti svrhu ili

NE

Slike nemaju alt atribut s alternativnim tekstom koji omogucava ¢ita¢ima ekrana

Images without "alt" attribute da opisu slike korisnicima s oSte¢enim vidom.

DA

Consecutive text and image links to the same resource

U web stranici navedeni su tekstualni i slikovni linkovi koji vode do istog
resursa.Ovo moze zbuniti korisnike koji koriste ¢itace ekranaili tipkovnice za
navigaciju.

NE

Ova greska oznacava da u HTML dokument sadrZi dva zaglavlja istog nivoa Zbog

Two headers of the same level with no content in between ovog problema moze doci do pogresnog shvacanja strukture stranice.

NE

Greska se odnosi na koristenje HTML elemenata za strukturiranje lista. Pravilno
koristenje ol (numerirane liste), ul (nenumerirane liste) i dl (definicijske liste)
poboljsava semanticku strukturu stranice, $to pomaZe u navigaciji i

Structure and semantic Using ol, ul and dl for lists pristupacnosti.

NE

Empty links

Ova greska oznadava da linkovi nemaju nikakav sadrzaj ili tekst. Prazni linkovi
mogu biti zbunjujuci za korisnike i ¢itace ekrana, jer nemaju informaciju o tome
nasto link vodi.

NE

Ova greska se javlja ako tekst unutar linka nije jasan ili informativan o tome
kamo vodi ili $to nudi. Jasni linkovi pomazu korisnicima, posebno onima s

Providing link text that describes the purpose of a link oste¢enim vidom, da razumiju sadrZaj na koji se link odnosi.

DA

lzvor: autor
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Stupanj uskladenosti

Stranica wwwlicko-senjska.hr je uskladena sa Zakonom o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora, uz neke iznimke.

Nepristupaéni sadrzaj

* pojedine pdf datoteke sadrzane u objavama nisu u cijelosti nastale izvozom iz izvoridne datoteke iz alata Microsoft
Office Word uz odabir opcija za pristupacnost, vec skeniranjem tiskanih dokumenata, odnosno nisu pristupacne jer
nisu prikladno pripremljene za ¢itace ekrana.

« pdf datoteke otvaraju se u novom prozoru (tabu) preglednika, a doc, .docx | ppt datoteke dostupne su iskljuéivo kao
datoteke za preuzimanje

¢ dio slika | datoteka nema prikladan tekstualni opis (alt tekst)

¢ djelomi¢no postoji tekst u obliku slikovnih datoteka uglavnom iz crganizacijsko-tehnickih razloga

» dio sadrzaja (tekstova) na stranici nije poravnan ulijevo

» odredenim elementima stranice ne moze se pristupiti putem tipkovnice

s poveznice u nekim slucajeva nisu deskriptivne 1 ne pruZaju informaciju o sadrzaju na koji vode (umjesto njih sadrze
samo izraze vise, ovdje)

Slika 20: Izjava o pristupacnosti web stranice Li¢ko Senjske zupanije

(Izvor: https://licko-senjska.hr/digitalna-pristupacnost/izjava-o-pristupacnosti)

Tablica 6: GreSke dobivene aplikacijom Tawdis prilikom testiranja web stranice Li¢ko Senjske

Zupanije
Popis gresaka Objasnjenje Nave-d eno lj Izja\{|
o pristupacnosti
Tekstualni okviri, gumbi, padajuci izbornici nisu oznaceni odgovarajuc¢im
oznakama (labelama) Sto rezultira time da bez oznaka, korisnici koji koriste NE
Citace ekrana ili druge asistivne tehnologije ne mogu razumjeti svrhuili
Form controls without label funkciju istih.
u HTML dokumentu nedostaje <h1>element. <h1>element pomaze u navigaciji NE
None hlelementin the document kroz sadrzaj stranice i omogucava identifikaciju glavne temu stranice.
Kori$tenje semantickih dijelova za obiljezavanje strukture. Oni omogucuju NE
Using semantic elements to mark up structure pretraziva¢imai ¢ita¢ima ekrana razumijevanje strukture stranice i znacenje
Ova greska oznacava da linkovi nemaju nikakav sadrzaj ili tekst. Prazni linkovi NE
Empty links mogu biti zbunjujudi za korisnike i ¢itate ekrana, jer nemaju informaciju o tome

Izvor: autor
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Mepristupaéni sadriaj

Slika 21: Izjava o pristupacnosti web stranice KBC-a Zagreb

(Izvor: https://www.kbc-zagreb.hr/izjava-o-pristupacnosti.aspx)

Tablica 7: GreSke dobivene aplikacijom Tawdis prilikom testiranja web stranice KBC-a

Zagreb

Navedeno u
Popis gresaka Objasnjenje Izjavi
0 pristupacnosti
Tekstualni okviri, gumbi, padajuci izbornici nisu oznac¢eni odgovarajué¢im
. oznakama (labelama) $to rezultira time da bez oznaka, korisnici koji koriste
Form controls without label T e o - - o NE
Citace ekrana ili druge asistivne tehnologije ne mogu razumjeti svrhu ili
funkciju istih.
. . KoriStenje semantickih dijelova za obiljezavanje strukture. Oni omogucuju
Using semantic elements to mark up structure e e . .. R L Y. NE
pretrazivacima i ¢ita¢ima ekrana razumijevanje strukture stranice i znacenje.
Empty links Ova greska oznacava da linkovi nemaju nikakav sadrzaj ili tekst. Prazni linkovi NE
Py mogu biti zbunjujudi za korisnike i Citace ekrana, jer nemaju informaciju o tome.
. T Slike nemaju atribut s alternativnim tekstom koji omogucava Cita¢ima ekrana
Images without "alt" atribute v . e . DA
da opisu slike korisnicima s oste¢enim vidom.

lzvor: autor
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7.Primjer dobre prakse inkluzije i digitalne

pristupacnosti

Organizaciju koja provodi dobre prakse u zapoSljavanju osoba s invaliditetom mozemo
opisati kao inkluzivnu, fleksibilnu i drustveno odgovornu. Takvom se poslovhom praksom

nastoji postici ravnopravnost u poslovnom svijetu i stvoriti pozitivhe promjene u drustvu.

Tvrtka za komunalne usluge Nevkos$ d.o.o. iz Vinkovaca® primjer je dobre prakse kada
je u pitanju zaposljavanje osoba s invaliditetom. Osnovana je 1991. godine, bavi se
skupljanjem komunalnog otpada na podru¢ju Vukovarsko-srijemske zZupanije i javnom
higijenom u Gradu Vinkovcima te zaposljava ukupno 88 zaposlenika, od ¢ega su 24 osobe s
invaliditetom. Dio osoba s invaliditetom radi na poslovima €iS¢enja i sortiranja otpada, a dio u
racunovodstvu i u upravi. Tvrtka je dobila status integrativne radne jedinice za zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Osim toga, tvrtka pruZza usluge drugim tvrtkama koje nemaju
zaposlenike s invaliditetom, a ovakav pristup integraciji i podrsci osobama s invaliditetom

stvara posebno ozracje unutar tvrtke, gdje se osjecaju kao dio obitelji.

U srpnju 2023. godine, u sklopu provedbe projekta ,Razvoj novih tehnologija i poslovnih
procesa u cilju zapoSljavanja odrZzavanja zaposlenosti u integrativnim radionicama“ koji je
provodio Zavod za vjeStatenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSI), tvrtka Nevkos$ je nabavila dva nova kamiona, u potpunosti prilagodena
zaposlenim osobama s invaliditetom, a poseban naglasak je stavljen na sigurnost radnika pa
imaju vecée sustave sigurnosti nego klasi¢ni. Postavljene su kamere 360° pa voza¢ u svakom
trenutku vidi radnika, a ima i senzore mrtvog kuta. Na taj je nacin, osim zaposlenika, povecana
i sigurnost gradana koji se krecu oko kamiona jer su oni svakodnevno u uskim i nepreglednim
ulicama. Ukupna vrijednost projekta bila je 483.350,00 Eura, od Cega je tvrtki Nevkos
dodijeljeno ¢ak 450.000,00 Eura.

5 Vise o tvrtki Nevko$ d.0.0. dostupno na https://nevkos.hr/
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Slika 22: Novi kamion u tvrtki Nevko$

(Izvor: https://novosti.hr/nevkos-dobio-dva-kamiona-za-radnike-osobe-s-invaliditetom/)
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8. Zakljucak

Ranjive skupine trebaju biti obuhvaéene to opseznijim informacijama, upoznate s
raznolikim opcijama prilagodbe radnog mjesta koje su im dostupne, te informirane o najnovijim
trendovima na globalnom trzistu. Kada osoba s invaliditetom posjeduje potrebne kompetencije
za odredeni posao i kada je poslodavac senzibiliziran i upoznat s potencijalima te osobe,
invaliditet obi¢no dolazi manje do izrazaja. Upravo se to se moze postic¢i kroz prilagodbu

radnog okruzenja, podrsku te promicanje inkluzivne kulture na radnom mijestu.

Tehnologija svakim danom otvara sve vise novih moguénosti vezano za zapoSljavanje
radnih skupina. Rad na daljinu, softveri za prilagodbu rada, online te€ajevi i obrazovni resursi,
digitalni alati za komunikaciju, platforme za samozaposljavanje nekoliko su nacina na koje
tehnologija moZze doprinijeti inkluzivnijem trZistu rada. Uz sve ove resurse i alate dostupne na
internetu, poslodavci imaju veéu mogucnost da se educiraju i informiraju o pitanjima vezanim

uz zaposljavanje ranjivih skupina.

Ranjive se skupine jako Cesto susre¢u s diskriminacijom te je upravo zbog toga
potrebno provoditi razgovore unutar organizacije sa svrhom omoguc¢avanja jednake radne
okoline za sve zaposlenike. Potrebno je promijeniti stajaliSta drustva i okoline koje sprjecavaju

osobama s invaliditetom ravnopravno sudjelovanje u drustvu

Vazno je i poticanje sindikata na jatanje obrane interesa ljudi ranjivih skupina.
Aktivnosti poput zajedni¢kih prosvjeda, Strajkova ili drugih oblika solidarnosti mogu poslati

snaznu poruku o zajedni¢koj borbi za pravednije uvjete rada.
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https://www.soih.hr/pdf/soih editions/kun o pravima osi.pdf

6. Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom
(ZOSI) (2017.). Prirucnik s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta.
Preuzeto
https://www.hsuir.hr/Upload/Dokumenti/prirucnik_s preporukama za razumnu_prilag
odbu_radnog_mjesta 20202491127.pdf
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Izvori s interneta:

1. Digitalna pristupacnost (bez.dat.) U Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne

transformacije. Preuzeto s https://rdd.gov.hr/digitalna-pristupacnost

2. Digitalni jaz. (bez.dat.). U struna. Preuzeto s http://struna.ihjj.hr/naziv/digitalni-
[az/51209/

3. Inkluzija. (bez.dat.) U Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Preuzeto s
https://www.enciklopedija.hr/clanak/inkluzija

4. Ranjiva skupina. (bez.dat.). U struna. Preuzeto s http://struna.ihjj.hr/naziv/ranjiva-

skupina/49249/

5. Razumna prilagodba. (bez.dat.) U Sluzbene internetske stranice Europske unije.

Preuzeto s https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-treatment-

qualifications/reasonable-accommodation/index hr.htm

6. Univerzalni dizajn. (bez.dat) U p-mbuilders. Preuzeto s hitps:/hr.p-

mbuilders.com/what-is-universal-design-25721

Ostali izvori s interneta:

https://tifloglobus.hr/?page id=1532
https://mpudt.gov.hr/uredsko-poslovanje-26227/26227

https://www.texthelp.com/en-gb/solutions/dsa/

1
2
3. https://anreader.alfanum.co.rs/
4
5

https://www.syntex.hr/logicka-brailleova-tipkovnica-pc-nero-slim-line-tipkovnica-

britanski-engleski

6. https://bootcamp.uxdesign.cc/wcag-2-2-quidelines-what-we-know-so-far-new-
features-with-examples-fbcfa7c43e30
7. https://www.kindpng.com/imgv/hixmJmR accessibility-accessibility-icon-png-

transparent-png/

8. https://www.freepik.com/free-vector/wheelchair-ramp-concept-
illustration 72490576.htm

9. https://blog.yourdolphin.com/blog/assistive-technology-for-a-productive-workforce

10. https://www.barraiser.com/blogs/how-to-build-an-inclusive-workplace-culture

11. https://askjan.org/

12. https://mojposao.hr/
13. https://hr.jooble.org

14. https://reci.hr/aktualno/ideje/moj-validitet-kampanja-osvjescivanja-medija-da-osobe-s-

invaliditetom-nisu-samo-to/
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Pravni

1.

10.

https://www.tawdis.net/?lang=en#

https://mup.qgov.hr/?big=1

https://www.hzz.hr/

https://www.hzz.hr/digitalna-pristupacnost/)

https://licko-senjska.hr/

https://licko-senjska.hr/digitalna-pristupacnost/izjava-o-pristupacnosti)

https://www.kbc-zagreb.hr

https://www.kbc-zagreb.hr/izjava-o-pristupacnosti.aspx)

https://nevkos.hr/

izvori:

Odluka o nacinu ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom NN 8/08.

Preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 01 8 175.html

Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti NN 151/05. Preuzeto S https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 06 78 1615.html

Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba
S invaliditetom NN 75/18. Preuzeto S
https://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018 08 75 1548.html

Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom NN 75/18.

Preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 08 75 1544.html

Uredba o uredskom poslovanju NN 7/09. Preuzeto s https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 01 7 171.html

Uredba o uredskom poslovanju NN 75/21. Preuzeto s https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 07 75 1415.html

Zakon o potvrdivanju konvencije o pravima osoba s invaliditetom i fakultativhog

protokola uz konvenciju o pravima osoba s invaliditetom NN 6/07. Preuzeto s

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007 06 6 80.html

Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rijeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora NN 17/19. Preuzeto S https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 17 358.html

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom NN 157/13.

Preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 12 157 3292.html

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom NN 152/14
(NN 39/18, NN 32/20). Preuzeto S https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 12 152 2863.html
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11. Zakon o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija javnog sektora NN
17/19. Preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 17 358.html

12. Zakon o radu NN 93/14 (NN 127/17, NN 98/19, NN 151/22, NN 46/23, NN 64/23).
Preuzeto s https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 12 149 3635.html
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