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Sazetak

Ovaj projekt svoj fokus stavlja na analizu nacina na koje danasnje kulturne institucije
komuniciraju sa javnosti odnosno sa klijentima. U danasnje vrijeme, u kojem prevladavaju
mediji, sve se manje koriste tradicionalni oblici komuniciranja koji su prevladavali prije.
Kulturne ustanove danas, iskoriStavaju prednosti i privilegije koje im nudi komuniciranje
putem interneta, a posebice mreznih stranica. Cilj ovog istraZivanja je provesti analizu
mreznih stranica tri odabrane kulturne ustanove te proci njihove prednosti i nedostatke.
Kako bi upotpunili podatke provest ¢e se i intervju sa voditeljima tih triju kulturnih ustanova,
gdje ¢e se pomocu niza pitanja provesti detaljnija analiza njihovog poslovanja i nadina na

koje oni komuniciraju sa javnosti.

Kljuéne rije€i: komunikacija; javnost; kultura; odnosi s javnoScu; kulturne ustanove;

analiza sadrzaja.
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1.Osnovni pojmovi ovog rada

Tema ovog zavr$nog rada svoj fokus stavlja na komunikaciju kao glavni alat kojim se
u danasnje vrijeme koristi kako bi se uspostavio kvalitetan odnos i veza sa klijentima, odnosno

posjetiteljima kulturnih ustanova.

Cilj svih kulturnih ustanova je uspostava dugoro¢nih odnosa sa svojim klijentima. Kako
bi se taj odnos uspostavio i odrZzao potrebno je pronaci kvalitetne i kreativhe nacine za njegovu
uspostavu. Osim tradicionalnih oblika uspostave komunikacije sve viSe izlaze na scenu

moderne tehnologije i tehnoloSki pristup javnosti.

1.1. Komunikacija

Prije nego se poblize upozna tema potrebno je definirati glavne pojmove od kojih je ona
izgradena. Prvi i glavni pojam je komunikacija. Komunikacija se moze definirati prije svega kao
proces preno$enja poruka. Sire znagenje ovog pojma opisuje komunikologiju kao sposobnost

utjecanja na sugovornika ili na samoga sebe. (Novosel, 2012, str. 15).

Kako bi se postigla uspjeSna komunikacija potrebno je razumjeti sugovornika, u ovom
slu€aju klijente. Cilj nije postici isto misljenje ili stav kao sugovornik ve¢ prihvacati sugovornika

kao osobu.

Svaka vrsta ili oblik drustvene komunikacije danas se sastoji od nekoliko klju¢nih
elemenata. Ti elementi su poSiljatelj, poruka i primatelj. Ti osnovni elementi se mogu proSiriti

sa joS nekoliko dodatnih, a to su sredstva i efekti (Mani¢, 2017, str. 18.).

Sto se tite modela komunikacije, osnovni model polazi od dvojice autora, Clauda
Shannona i Warrena Weavera koji su predstavili jednostavan model komunikacijskog kanala.
Kako bi komunikacija bila uspjeSna potrebno je da posiljatelj otkrije na koji je nacin primatel;
shvatio poruku. Kako bi poSiljatelj to saznao potrebno je postaviti direktan upit primatelju ili

promatrati njegovo ponasanje (Novosel, 2012, str. 40 - 41).

Glavni oblik komunikacije koristen kroz ovu temu je javna komunikacija. Javna
komunikacija obuhvaca sve oblike komunikacije putem televizije, interneta i ostalih javnih
medija. Javna komunikacija odnosno, odnosi s javno$¢éu je formalni nacin na koji organizacije

i institucije komuniciraju sa javnosti (Pavici¢, Alfirevic, Aleksi¢, 2016, str. 230).
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Odnosi s javno$cu razli€iti su kod svake organizacije a glavna im je uloga oblikovanje

informacija i njezin prijenos ciljanoj publici.

1.2. Javnost

Javnost se moze definirati i kao skupina koja je upuc¢ena u sve potrebne informacije
na temelju kojih oblikuje svoje javno misljenje. Taj pojam potiCe od latinske rijeCi publicus te
ima dva osnovna znacenja. Prvo znacCenje vezano je uz opCu otvorenost, dostupnost i
pristupacnost narodu referirajuci se na javno mjesto, drugo znacenje povezano je sa stvarima
od opceg interesa ili sa sluzbenim i drzavnim poslovima. Javnost moze biti i grupa ljudi koja

dijeli neki zajednicki interes (Tomi¢, 2016, str. 141).

Postoji unutarnja i vanjska javnost. Unutarnju javnost mogu Cinit zaposleni, sindikati,
menadzeri, politiCko vodstvo i dr. Vanjska javnost se sastoji od medija, profesionalnih

udruzenja, potroSaca i ostalih (Tomi¢, 2016, str. 157).



Izmedu ostaloga javnost se u ovoj temi najvie orijentira prema pojmu ciljna javnost koji
navodi i opisuje pojedince ili zainteresirane organizacije koje su okupliene oko zajednickog
cilia i imaju zajednicke interese (Tomic, 2016, str. 156). U nasem slucaju ti pojedinci i grupe

dijele zajedniCke interese prema odredenim kulturnim institucijama.

Sa pojmom javnost povezani su i odnosi s javno$éu. Odnosi s javhoSéu mogli bi se
definirati kao posebna funkcija upravljanja koja pridonosi ravnotezi u komunikaciji,

razumijevanju i suradnji (Skoko, Jugo, 2009, str. 9.).

Osobe zaduzene za odnose s javnoS¢u trebaju biti posrednici izmedu organizacije za

koju djeluju i interesa drustva i okoline opéenito (Skoko, Jugo, 2009, str. 10.).

Odnosi s javnoS¢éu imaju neka odredena podrucja koja pokrivaju i neke aktivnosti
kojima se bave. Okvirne aktivnosti kojima se odnosi bave su: interna komunikacija, odnosi s
medijima, komuniciranje sa ostalim organizacijama, poslovi od javnog znacaja, odnosi s
ulagacima, rjeSavanje kriza, organiziranje dogadanja i brojni drugi (Theaker, 2003, str. 14. —
15.).

1.3. Kultura

Kultura kao glavni i sredidnji dio ovoga rada vrlo je Sirok pojam. Prema Tomislavu
Marasovi¢u kulturu moZzemo definirati kao pojam koji se sastoji od tvorbi ili pojava koje se

nalaze u materijalnom i duhovnom Zivotu svakog naroda (Marasovi¢, 2001, str. 9).

Izmedu ostalog kultura je povezana i sa komunikacijom, kroz ta dva pojma i uz pomo¢

tehnologija razmjenjivalo se znanje kroz brojne generacije (Perusko, 2008, str. 78. — 79.).

Kultura osim pojava i materijalnih ostavstina predstavlja i institucije kulturne umjetnosti
koje Cine zivot odredene ljudske skupine i koje imaju za cilj pruzanje usluga iz podrucja kulture
i umjetnosti. Kao takva, kultura je predstavljena kroz brojna kazaliSta, muzeje, knjiznice, kina,

galerije i brojne druge institucije od kojih ¢e nekolicina biti obradena u narednim poglavljima.

Postoje dvije vrste kulture, kultura u uzem i Sirem smislu. Pod kulturom u uzem smislu
mozemo smatrati sve dijelove druStvenog zivota dok pod kulturom u Sirem smislu gledamo na

osjecaje, misljenja i djelovanja (Tomi¢, 2016, str. 525.)

Na dolje prikazanoj Slici 2 mogu se vidjeti popisane sve kulturne ustanove koje se
nalaze na podrucju grada Zagreba u 2017. godini. Samo u Zagrebu se nalaze 183 kulturne

ustanove $to je samo jedan manji dio u odnosu na ostatak Hrvatske.
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Slika 2 Pregled kulturnih ustanova Zagreba
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2.0dnosi s javnoscéu u kulturi

Kao $to je navedeno i u prijasnjem poglavlju, odnosi s javnoS¢u se nalaze u svakoj
organizaciji pa tako i kulturi. Svaka kulturna ustanova treba u svojem timu osposobit osobu

zaduzenu za odnose s javnoSéu.

Odnosi s javnoSc¢u referiraju se na odnose koje organizacija, u ovom slu€aju kulturna
ustanova, uspostavlja sa svojim klijentima odnosno javnosti. Ova funkcija zaduzena je za
rieSavanje svih nastalih problema u komunikaciji sa javnosti bilo da se radi o pitanjima,

prijedlozima ili opéenito informiranju korisnika.

Kako bi uspostava odnosa sa klijentima bila 5to uspjesnija zada¢a osoba zaduzenih za
odnose s javnoSc¢u je da odaberu najbolje komunikacijske kanale za ostvarenje tog odnosa. U
nastavku ¢e biti opisana tri komunikacijska kanala: pisana komunikacija, komunikacija putem

dogadaja i komunikacija putem interneta.

2.1. Pisana komunikacija

Kako bi postigli trajan i kvalitetan odnos sa javnosti potrebno je odabrati nacin
komuniciranja. Pisana komunikacija mogla bi se svrstati u jedan od najstarijin i najceSce
koriStenih oblika komunikacije. U pisane oblike komunikacije na podrucju kulturnih ustanova

mogli bismo navesti komunikaciju putem novina, ¢asopisa, letaka i sl.

Pisana se komunikacija moZe odvijati na dva nacina, papirnatim ili elektronickim putem
i to izmedu osoba, unutar poduzec¢a koje je u naSem slu€aju kulturna ustanova i izmedu

kulturne ustanove i okoline odnosno klijenata (Tomi¢, 2016, str. 288.).

Kroz pisanu komunikaciju moguce je prenijeti potrebne informacije korisniku, ali
kreativnost ovakvog nacina je mala. Prilikom pisanja potrebno je u kratkim i jasnim crtama
prenijeti misao sa minimalnom mogucnoS¢u nesporazuma koji bi korisnika naveo na pogresno
tumacenje informacije. Tekst mora biti pravopisno i gramati¢ki to€an te je potrebno uloziti

odredenu dozu estetike posebice prilikom izrade letaka u kulturnoj djelatnosti.

Neke od prednosti pisanih oblika komunikacije su §to se moze Cuvati ili iskoristiti kao
dokaz u slu¢aju nesporazuma, manja je vjerojatnost za krivom interpretacijom poruke odnosno
obavijesti koju 3alje. Sto se ti¢e nedostataka mozZe biti financijsko optereéenje jer zahtijeva

pla¢anje materijala i tiska prilikom izrade.



2.2. Komunikacija putem dogadaja

Pod pojmom dogadaj (hrvatski anglizam = event) smatra se svaki javni dogadaj ili
nastup koji se odvija pred odredenom publikom. Dobro osmisljene i provedene manifestacije
mogu omoguciti kulturnim institucijama dobru i kvalitetnu komunikaciju sa publikom koja ¢e
naposlijetku dovesti do ponovnog posjecivanja institucije i njezinog dolaska na dobar glas
(Pavici¢, Alfirevic, Aleksic, 2016, str. 268 - 269).

Na taj nacin promovira se djelatnost koju institucija promie, motiviraju se donatori,
priviae posijetitelji te se uspostavlja odnos sa medijima. Osim promocije, takve vrste dogadaja
animiraju publiku te imaju moguénost ukljuéivanja publike u njihov rad raznim nagradnim
igrama, kvizovima ili aktivnim sudjelovanjem publike tokom odrzavanja manifestacije (Pavici¢,
Alfirevié, Aleksi¢, 2016, str. 268 - 269).

Organizacija dogadaja moze se smatrati jednom od najkompleksnijih i najzahtjevnijih
oblika komunikacije sa javno3¢u zbog njezine organizacije. Kako bi se odrzao kvalitetan i
kreativan dogadaj potrebno je uloziti velike napore i sredstva u organizaciju, promociju i

realizaciju cijelog dogadaja (Tomi¢, 2016, str. 1191.).

Kako bi se organizirao kvalitetan dogadaj potrebno je uskladiti i posloziti raspored
sjedenja ako se odrZzava u dvorani, kapacitet prostora u kojem se odrzava, osvjetljenje, zvuk,
posebne efekte ako je potrebno, osoblje zaduzeno za dogadaj i brojne druge faktore koji mogu
utjecati na dojam kod posijetitelja (Wagen, Carlos, 2008, str. 158. — 159.).

Osim Sto se ovakve manifestacije organiziraju s ciljem animiranja i zabavljanja publike
postoji nekoliko glavnih razloga zasto se provode. Prije svega jedan od klju¢nih razloga
posebice u danasnje vrijeme je prikupljanje sredstava. Postoje brojni koncerti, predstave,
izlozbe i sl. koje svojim radnom prikupljaju donacije za dobrotvorne svrhe ili za pomoc¢ instituciji
(Pavicic, Alfirevic, Aleksi¢, 2016, str. 270 - 271).

Predstavljanje institucija, njihovih djelatnosti i rada opc¢enito takoder je jedan od razloga
za pokretanje manifestacija. Novonastale institucije ili institucije koje su proSirile svoje podrucje
djelovanja, dogadaje koriste kako bi pokazale novo lice publici i javnosti opcenito (Pavicic,
Alfirevi¢, Aleksi¢, 2016, str. 270 - 271).

Osim za Siru publiku postoje dogadaji manjeg opsega namijenjeni internim korisnicima
ili djelatnicima kako bi se poboljSala njihova medusobna komunikacija i suradnja (Pavici¢,

Alfirevi¢, Aleksi¢, 2016, str. 270 - 271).

Kulturne institucije suraduju sa brojnim donatorima koji podrzavaju i financiraju njihov

rad. Kako bi im se odala paznja i zahvalnost koriste se ovakve vrste dogadaja na kojima je to



moguce, primjerice sve€ane vecere, domjenci, skupstine i sl. (Pavici¢, Alfirevi¢, Aleksi¢, 2016,
str. 270 - 271).

Sto se tite kulture opéenito, manifestacije nisu profitabilan izvor zarade zato je

potrebno pronaci dobre donatore i sponzore koji ¢e financirati i promovirati rad institucije.

2.3. Komunikacija putem interneta

U danas$nje doba interneta i multimedije sve se viSe prakticira komuniciranje i promocija
putem drustvenih mreza i internet platforma. U javnost se uvodi pojam novih medija medu
kojima se prije svega izdvaja internet. U komunikaciju putem interneta prije svega spadaju
interaktivne mrezne stranice, internet marketing i sli¢no (Pavici¢, Alfirevi¢, Aleksi¢, 2016, str.
242).

Jedna od najbitnijih prednosti interneta je pohrana velike koli¢ine informacija dostupnih
svim korisnicima na brojne nacine, putem slike, videa, zvuka, rije€i i slicno (Tomic, 2016, str.
1201.).

Komuniciranje putem interneta prije svega je brzo, jeftino te ne zahtijeva fizi¢ku
prisutnost pojedinca. Internet omogucuje veéu interakciju sa korisnicima i ciljanom publikom.
Interaktivni sadrzaj ima veée mogucnosti glede dizajna i sadrzaja te omogucuje bolju

povezanost sa radom institucije.

Uvodenje pojma novi mediji u kulturnu djelatnost omoguéava digitalizaciju kulturne
umjetnosti te stvaranje novih oblika umjetnic¢kih djela poput digitalne vizualne umjetnosti i
digitalne glazbene umjetnosti koja se do sada na kulturnoj sceni nije pojavljivala (Pavicic,
Alfirevié, Aleksi¢, 2016, str. 245).

Internet omogucuje klasi€énoj umjetnosti i kulturnim institucijama ulazak u novi virtualni
svijet u kojem se stvara mogucnost bolje prezentacije i edukacije korisnika. Osim toga Internet
je besplatan i dostupan svima Sto omogucuje Sirenje na vecCe podrucje zainteresiranih

korisnika.
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3. Ciljevi istrazivanja

Glavni dio samoga rada sastojat ¢e se od istrazivackog dijela. Istrazivanje mozemo
definirati kao traganje za Cinjenicama koje nam mogu posluziti kao izvor provjerenih
znanstvenih nacela i zakonitosti. Istrazivanje mora biti primjereno i prilagodeno situaciji u kojoj
se izvodi i temi za koju se izvodi, te ako se situacija promijeni mora se promijeniti i smjer

istraZivanja (Zugaj, 2007, str. 129.).

Kao orijentir u istraZivanju koristit e se pomoc ciljeva te istrazivackih pitanja. Oni vode
tim istrazitelja kroz istrazivanje te olakSavaju razumijevanje drugim sudionicima. U narednim

poglavljima bit ¢e navedena i opisana istrazivatka pitanja te definirani opci i specifi¢ni ciljevi.
3.1. Opéi ciljevi istrazivanja

Opéenito, cilj istraZivanja mozZe se definirati kao kraj istrazivanja ili cilj koji se Zeli postici
provedbom projekta. Opci cilj je onaj koji nosi glavnu ulogu u samom istraZivanju. Taj cilj

predstavlja samu poantu istrazivanja i hijerarhijski je od najvece vaznosti.

Glavni cilj ovog istrazivanja je provesti analizu nad komunikacijom koje danasnje
kulturne ustanove imaju sa svojim klijentima odnosno korisnicima. Prvi dio istraZivanja sastoji
se od analize mreznih stranica triju kulturnih ustanova. Pomocu te analize otkrit cemo prednosti
i nedostatke koje te stranice nose sa sobom. U ovom djelu istraZivanja glavni je cilj pronaci
kljucne nedostatke odabranih mreznih stranica kako bi se u daljnjem radu oni mogli ukloniti te

pruziti najbolju mogucu uslugu svojim korisnicima.

Drugi dio istrazivanja provest ¢e se u obliku intervjua sa voditeljima odabranih kulturnih
ustanova. Intervju ¢e se sastojati od niza pitanja pomocu kojih ¢e se prosiriti gore spomenuta
analiza te na taj nacin otkriti koji su glavni problemi u komunikaciji sa klijentima te na koje se

nacine mogu potencijalno rijesiti.

3.2. Specifi¢ni ciljevi istrazivanja

Specifiéni cili moze se definirati kao cilj koji je namijenjen ostvarenju vec¢eg dobra
kulturne zajednice. U ovom slu€aj specifi¢ni cilj trebao bi se fokusirati na uspostavljanje bolje
komunikacije s klijentima na podrucju kulturne djelatnosti. Nakon $to se pomoc¢u opceg cilja
odrede najveci nedostatci u komunikaciji, specifi€an cilj bi trebao pomoci u pronalasku rieSenja

ne samo za gore navedene tri kulturne ustanove, ve¢ za komunikaciju u svijetu kulture



opcenito. Na taj nagin ovo istraZivanje pridonosi uspjehu buducih istraZivanja koja su takoder

fokusirana na ovo podrucje djelovanja.

3.3. Istrazivacka pitanja

IstrazivaCka pitanja su vodilie kroz rad. Oko njih se stvara sadrzaj rada i samog

istrazivanja te pomazu u pronalazenju smjera kojim se rad mora kretati.

Prvo istraZivacko pitanje ovog rada je ,Koji su nacini komunikacije s javnosS¢u kod
kulturnih ustanova najefikasniji?“ Pomoc¢u ovog pitanja pokuSat ¢e se saznati na koje sve
nacine kulturne ustanove komuniciraju u danasnje vrijeme te koji od tih nacina se u njihovom
slu¢aju pokazao najefikasniji. Ovaj dio istrazivanja pomoci ¢ée prilikom pronalazenja novih

oblika komuniciranje te unaprjedivanja ve¢ postojecih.

,Kakve potrebe korisnici mreznih stranica imaju i pruzaju li im to te stranice? Sto se
tice ovog istrazivackog pitanja ono ukazuje na potrebe koje korisnici imaju prema postojeéim
mreznim stranicama ustanova koje posjecuju i u virtualnom okruzenju. Kako bi kulturne
ustanove pruzile najbolju moguéu uslugu svim posijetiteljima potrebno je napraviti mrezne

stranice prilagodene njihovim potrebama.

Zadnje i najbitnije istrazivaCko pitanje ovog rada je: ,Na koji nadin provedeno
istrazivanje moze pomoci kod poboljSanja komunikacije s klijentima kulturnih institucija?“
Nakon zavrSetka istrazivanja potrebno je sumirati dobivene rezultate te pomocu njih izvesti

zakljucak Ciji e rezultat doprinijeti buducim istraZivanjima na ovom podrucju te pomodi prilikom

oblikovanja mreznih stranica koje ¢e ispunjavati sve potrebe korisnika.

Slika 4 llustracija (Get 10 free
Adobe Stock images.)
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4. Metodologija

Metodologija nekog rada opcenito je znanstvena disciplina koja istrazuje puteve i
nacine istrazivanja. Ovaj rad sadrzavat ¢e dvije vrste metodologija pomocu kojih ¢e se provesti

istraZivanje komunikacije s javno$éu u kulturi (Zugaj, Dumigi¢, Dusak, 20086, str. 35.).

Prva metodologija koriStena za ovaj rad je analiza sadrzaja. Analiza sadrzaja spada u

empirijske metode pomoéu kojih se dolazi do razligitih spoznaja (Zugaj, 2007, str. 94.).

Analiza sadrzaja koristi verbalne i vizualne produkcijske tehnike kao Sto su Internet,
televizija, novine i sl. kako bi doSla do zakljucka o korisnicima tih sadrZzaja. Moze se provoditi
u osam koraka : formulacija istrazivackoga pitanja, definiranje populacije, odabir uzorka,
definiranje jedinice analize, definiranje kategorije sadrzaja koji se analiziraju, uspostava
sustava kvantifikacije, provedba pilot studije, kodiranje sadrZaja u odnosu na uspostavljene
definicije (Mani¢, 2017, str. 264.).

Postoje dvije vrste analize sadrzaja, kvantitativna i kvalitativna metoda. U ovom
istraZivanju koristit ¢e se isklju€ivo kvalitativni oblik analize sadrzaja. Kvalitativha analiza
sadrzaja fokusira se na odredeni sadrzaj, njegovu prisutnost i kvalitetu. Kako bi se kvalitetno

provela potrebno je odrediti kategorije i izvore analize (Zugaj, 2007, str. 94. - 95.).

Sljede¢a metodologija koja ¢e se koristiti u spomenutom istrazivanju je provedba
intervjua. Intervju se moze definirati kao oblik usmene ankete ili specijalnog oblika razgovora.
Intervju se Cesto koristi kako bi se brzo doslo do izravnih rezultata. On se razlikuje od klasi¢nog
razgovor zbog planiranog cilja, esto napete atmosfere te hijerarhije u razgovoru koja definira

ispitanika i voditelja ankete (Zugaj, Dumici¢, Dusak, 2006, str. 121.).

4.1. Uzorak analize sadrzaja

Kao uzorak analize sadrzaja odabrane su tri mrezne stranice kulturnih ustanova na
podrucju grada Sveti lvan Zelina. U tri odabrane ustanove spadaju: Gradska knjiZznica Sveti

Ivan Zelina ( https://www.knjiznica-zelina.hr/ ), Muzej Sveti Ivan Zelina ( https://www.muzej-

zelina.hr/ ) i Pu€ko otvoreno uciliSte Sveti Ivan Zelina ( https://www.pou-zelina.hr/ ). Glavni

razlog odabira ove tri ustanove je Sto se sve tri ustanove nalaze na podrucju gore navedenog
grada te su medusobno povezane svojim radom i djelovanjem. Ove ustanove omogucuju
stanovnicima grada ulazak u podrucje kulture i naobrazbe svaka na svoj jedinstveni nacin.
One zajedno rade i medusobno djeluju kako bi postigle cilj i stvorile unikatne programe koji ¢e
animirati i obrazovati publiku. Svaka od njih ima jedinstveni sadrzaj i jedinstvenu strukturu

mrezne stranice i nacina na koji komuniciraju s klijentima. Posto su to gotovo jedine kulturne
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ustanove na podrucju grada Sveti lvan Zelina, potrebno je analizirati kvalitetu sadrzaja njihovih

mreznih stranica kako bi svojim korisnicima pruzile najbolju moguéu uslugu.

Kategorije odabrane za analizu sadrzaja mreznih stranica navedene su u Tablici 1.

Tablica 1 Kategorije analize sadrzaja (autorski rad)

Br. | Kategorije:

1. Kontakt podaci

2. Trazilica

3. Gumb za povratak na pocetak stranice

4, Galerija slika

5. Radno vrijeme ustanove

6. Adresu na kojoj se ustanova moze pronadi
7. Prilagodba za osobe s invaliditetom

8. Poveznice na drustvene mreze

9. | Logotip

10 | Navigacija

11. | Responzivnost

12. | Dio ,O nama “

13. | Naslovna fotografija

14. | video ili animacija

15. | Brzo otvaranje stranice i linkova na stranicama
16. | Uskladenost boja

17. | Copyright

U Tablici 1 nabrojane su kategorije koristene u analizi sadrzaja. Prva kategorija na koju

je obraéena pozornost su kontakt podaci odnosno brojevi telefona i mailovi osoba zaduzenih

za rad institucije. Uz to kategoriju gledala se i adresa na kojoj se ustanova nalazi te radno

vrijeme u kojem se ustanovu moze posjetiti. Sto se tite samog izgleda stranice najvise se

pozornosti obracalo na to postoji li naslovna fotografija pri otvaranju stranice koja na neki nacin
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reprezentira njezin rad te uz to naravno i logotip koji predstavlja simbol po kojem se ustanova
raspoznaje i predstavlja. Osim toga vazna je i prisutnost trazilice na stanici koja olakSava
korisniku pretrazivanje sadrzaja stranice po nekim njezinim kljuénim rije¢ima, gumb za
povratak na vrh stranice koji korisniku omogucuje brzo vra¢anje sa dna stranice. Za dizajn je
bitna i uskladenost boja Sto znaci da prevladavaju blagi tonovi boja te uskladen kontrast
izmedu podloge i slova kako bi se sadrzaj lakSe vidio i Citao. Svaka stranica danas mora imati
dio prilagoden za osobe s invaliditetom kako bi one mogle prilagoditi stranicu svojim potrebama
glede slova, boje, veli€ine i sl. Stranica bi trebala imati dio ,0 nama“ u kojem bi ustanove u
kratko opisale svoj rad i djelovanje te kratku povijest nastanka i razvoja. Pozeljna je i prisutnost
videa ili neke vrste animacije koji ¢e na odreden nacin privuc¢i pozornost korisnika te ga
zaintrigirati za upoznavanje sadrZaja koji video/animacija prikazuje. Takoder je pozeljna i
prisutnost galerije koja prikazuje dogadaje i rad institucije te na taj nacin slikovito predocava
njen rad. Copyright je simbol koji se nalazi na dnu stranice i predstavlja prava i zasluge autora
koji je stranicu kreirao. Svaka stranica bi trebala sadrZavati barem neke poveznice na
drustvene mreze ili stranice ustanova s kojima doti¢na suraduje, uz to te poveznice a i sama
stranica po sebi moraju se brzo otvarati kako bi korisnik mogao nesmetano nastaviti s radom.
Sto se tige snalazenja dobra navigacija odnosno raspored izbornika i sadrzaja od velike je
vaznosti za nesmetan rad i istrazivanje stranice. Uz to kako bi korisnici mogli koristiti stranicu
u bilo koje doba i sa bilo kojeg uredaja bitno je da je ona responzivna odnosno da ne gubi oblik

i formu prilikom otvaranja na drugom uredaju kao Sto je mobitel ili tablet.

4.2. Nac€in provedbe istrazivanja

Prvi dio istrazivanja provodit ¢e se na odabranim mreznim stranicama triju kulturnih
ustanova. Prva na redu kulturna ustanova bit ée Gradska knjiZznica. Gradska knjiznica
osnovana je 1952. godine na podrucju grada Svetog Ivana Zeline. Dugi niz godina knjiznica je
bila dio Narodnog ucilista od kojeg se odvojila tek 2000. godine. Glavna vizija knjiznice je biti i
postati druStveno, obrazovno i multimedijalno srediSte u kojem ¢e svi uzrasti moci pronadi
nesto za sebe. Osim posudivanja i Citanja knjiga i raznih zapisa, knjiZznica nudi i mogucost
koriStenja dva racunala sa pristupom internetu te online knjiznicu putem koje korisnici mogu
provjeriti status knjige, izvrSiti rezervaciju ili proCi kroz digitalni katalog. Ilzmedu ostalog
knjiznica organizira i brojna dogadanja kao Sto su primjerice djeCje predstave, zadnja aktualna
je bila Dje¢ja predstava ,Carolija gitanja“, zatim predavanja kao $to su ,Predavanje i razmjena
sjemena Silvije Kolar-Fodor®, predstavljanje knjiga, No¢ knjige i brojna druga dogadanja koja

privlaCe Citatelje i zainteresirane svih uzrasta (,Gradska knjiznica Sveti lvan Zelina“, (bez dat.)).
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Sljedec¢a na redu od kulturnih ustanova je Muzej Sveti lvan Zelina. Muzej Sveti lvan
Zelina osnovan je jos 1988. godine. Sjediste Muzeja nalazi se u zgradi u samom centru na
Cijoj je projekciji radio poznati hrvatski arhitekt Stjepan Plani¢. U Muzeju se nalazi 15.000
predmeta rasporedenih u 17 zbirki. Dio zbirki €ine povijesne isprave Ciji poCeci datiraju od 14.
st. pa sve do 19. st., predmeti od kamenog doba pa do srednjeg vijeka, numizmati¢ka zbirka
novaca te etnografska zbirka sa predmetima iz svakodnevnog zivota gradana od kraja 19. st.
i poCetka 20. st. Djelatnost Muzeja je Siroka te obuhva¢a mnoga podrucja. Brojne su djelatnosti
na kojima Muzej radi, a neke od njih su i: briga oko muzejskih zbirki, njihovo Cuvanje,
digitalizacija, priprema izlozbi koje prate muzejske zbirke, likovne izlozbe, izlozbe fotografija,
arheoloSka istrazivanja na podrucju Grada, edukacija gradanstva na temu zavi¢ajne povijesti
i spomenicke bastine, nakladni¢ka djelatnost, programi kulturnog turizma, redovno odrzavanje
i obnova srednjevjekovnog Zelingrada, provedba programa obnove Zelingrada iz fondova EU
s cillem njegovog stavljanja u funkciju turizma, odrzavanje ostalih lokacija koje su u
nadleznosti Muzeja, znanstvena istraZzivanja, medumuzejska razmjena i suradnja u Hrvatskoj
i drugim zemljama EU te priprema i provedba projekata koji se sufinanciraju iz EU fondova
(,Muzej Sveti lvan Zelina“, 2017.).

Posljednja mrezna stranica odabrana za analizu sadrZaja je mreZzna stranica Puckog
otvorenog ucilista Svetog Ivana Zeline. Poceci Pu€kog otvorenog ucilista ne znaju se to¢no iz
razloga $to je sva dokumentacija uniStena u velikom pozaru 1974. godine, ali mozZe se reci da
pocetak rada UCiliSte datira izmedu 1946. i 1950. godine na temelju dokumenata Povjerenstva
za prosvjetu i kulturu. Brojne su aktivnosti udilista kao Sto su kino, galerija, programi
osposobljavanja za poslove njegovatelja starijih i nemoc¢nih osoba, za poslove cvjecara —
aranzera, za poslove pcela, za poslove uzgajivaca i preradivaca ljekovitog, aromaticnog i
zacinskog bilja te za poslove vinogradara i vinara. Osim toga POU sadrzi i Galeriju "Kralus"
koja je osnovana s ciliem promicanja vizualnih umjetnosti u lokalnoj zajednici, vodeci se pritom
principima estetske i umjetniCke izvrsnosti te koja organizira brojne izlozbe fotografija i slika.
Pucko otvoreno uciliSte sadrzi veliku dvoranu sa 245 sjedala koja se koristi za brojna
dogadanja kao Sto su TED konferencije, kazaliSne predstave koje izvodi Zelinsko amatersko
kazaliSste ZAmKa, smotre kao Sto su ,KAJ v Zelini“, ,Mali KAJ v Zelini“ i brojne druge. Svi ti
programi zajedno imaju jednu zadacu, ostvarivanje programskih ciljeva kroz razli¢ite aktivnosti

na podrucju kulture i naobrazbe (,Pucko otvoreno uciliste Sveti lvan Zelina [POU]", (bez dat.)).
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4.3. Provedba intervjua u kulturnim ustanovama

Kao &to je ve¢ spomenuto u uvodnom dijelu ovoga poglavlja, intervju je jedna od
metoda koja ¢e se koristiti u svrhu istrazivanja na podruéju kulturnih ustanova. Dakle intervju
se moze definirati kao oblik usmene ankete ili specijalnog oblika razgovora te se Cesto koristi

kako bi se brzo do$lo do izravnih rezultata. (Zugaj, Dumigi¢, Dusak, 20086, str. 121.).

Na temelju 17 pitanja provodio se intervju u 3 kulturne ustanove na podrudju grada
Sveti Ilvan Zelina. Pitanja su pripremljena i obradena prije samih intervju te prilagodena
potrebama istrazivanja. Prije provedbe samog intervju svaka ustanova je potpisala suglasnost

u kojoj pristaje dati odgovore na postavljena pitanja u svrhu provedbe istrazivanja.

Intervju je provoden osobnim dolaskom u svaku od ustanova te razgovorom s njihovim
ravnateljima. Prije svakog dolaska prethodno sam se najavila pozivom na njihov kontakt broj
te ih upoznala sa temom svog zavrSnog rada. Na dogovoreni dan i u dogovoreno vrijeme
sastanka, doSla sam do ustanova te prije svakog pocetka intervjua zamolila ravnatelje da
potpiSu suglasnost nakon koje sam im postavila 17 pitanja, koja ¢u kasnije navesti. Nakon $to
sam zabiljeZila sve dobivene odgovore zahvalila sam im na volji i utroSenom vremenu te time

zakljucila intervjue.

Pitanja koriStena u intervjuu:

Ima li vasa institucija osobu zaduZenu za odnose s javnoS¢u?
Ako nema, tko je zaduZen za taj posao?

Na koje sve nacine ostvarujete komunikaciju s vasim klijentima?
Koji od tih nacina smatrate najefikasnijim?

Koje biste nove metode komunikacije mozda uveli?

o gk w N ke

Smatrate |li da je vaSa mrezna stranica adekvatno napravljena i zasto to

smatrate?

N

Recite koje biste stvari zeljeli promijeniti na svojoj mreznoj stranici?

8. Smatrate li da putem eventa moZete stvoriti odredeni oblik komunikacije i
odnosa sa klijentima?

9. Na koje sve naCine vaSa dogadanja koristite kako bi privukli pozornost
klijenata?

10. Na koje sve nacine pisani oblici komunikacije pospjeSuju vaSe odnose s

klijentima?
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11. Koje sve oblike pisane komunikacije koristite u vaSem komuniciranju s
korisnicima (npr. promotivni letci, novine, ¢asopisi, itd.)?

12. Koje sve nove metode komunikacije ili promocije planirate uvesti?

13. Koje sve vrste nesporazuma se mogu desiti prilikom vase komunikacije s
klijentima?

14. Na koje biste nacine rijesili nesporazum?

15. Kolika je posje¢enost vasih dogadanja?

16. Na koje sve nacine dobra reklama ili komunikacija moze utjecati na povec¢anje
posjecenosti dogadaja koje pruza vasa ustanova?

17. Na koju dobnu skupinu ciljate sadrzajem vase mrezne stranice i zasto?

U nastavku slijedi priloZen pregled odgovora kulturnih ustanova na pitanja postavljena

u intervjuu.

Tablica 2 Rezultati intervjua — Muzej (autorski rad)

PITANJA ODGOVORI

1. Ima livasa institucija osobu zaduZenu | Nema.

za odnose s javnoséu?

2. Ako nema, tko je zaduZen za taj Odnose sa javnoscu, ovisno o temi i svrsi
posao? odraduje ravnateljica Romana Mackovic, te

kustos Igor Zrinski.

3. Na koje sve nacine ostvarujete Putem maila, internetske stranice Muzeja,
komunikaciju s vasim klijentima? Facebook stranica, telefonski, osobno.
4. Koji od tih nacdina smatrate FB stranica.

najefikasnijim?

5. Koje biste nove metode komunikacije | /

mozda uveli?
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6. Smatrate li da je vasa mreZna
stranica adekvatno napravljena i

zasto to smatrate?

Za nase trenutne potrebe adekvatno je
napravljena. Prilagodena je osobama sa
posebnim potrebama, tematske grupe na
stranici su jasno naznacene, omogucena je
komunikacija korisnicima putem same

stranice, ili putem mail adresa zaposlenika.

7. Recite koje biste stvari Zeljeli
promijeniti na svojoj mreznoj

stranici?

Povedati sadrzaj namijenjen istrazivanju i
interakciji sa korisnicima, povedati broj
vizualnog materijala, te stvoriti repozitorij

ponekih od zbirki koje imamo u Muzeju.

8. Smatrate li da putem eventa mozete
stvoriti odredeni oblik komunikacije i

odnosa sa klijentima?

Nisam siguran misli li se na event u
kontekstu FB, ili na event u smislu izloZbe.

Za oboje je afirmativni dogovor na pitanje.

9. Na koje sve naline vasa dogadanja
koristite kako bi privukli pozornost

klijenata?

Dogadanja koristimo uglavnom u smislu
promocije naseg rada, prvenstveno kroz
izlozbe, ali i organiziranjem popratnih
dogadaja vezanih uz odredene obljetnice ili
ljude iz lokalne povijesti. Uglavhom se to
ostvaruje suradnjom sa drugim dionicima u

lokalnoj i Siroj zajednici.

10. Na koje sve nacine pisani oblici
komunikacije pospjesuju vase odnose

s klijentima?

Pisani oblici ukazuju klijentima na nas rad,
kako prosli, tako i buduci. Osiguravaju
klijentima pravovremenu informaciju o
dogadanjima koja namjeravamo

organizirati.
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11.

Koje sve oblike pisane komunikacije
koristite u vaSem komuniciranju s
korisnicima (npr. promotivni letci,

novine, ¢asopisi, itd.)?

Promotivni letak, plakat, brosure, katalozi,

knjige, vizit karte.

12.

Koje sve nove metode komunikacije

ili promocije planirate uvesti?

Zelja je uvesti vie on-line komunikacije
putem drustvenih mreZa, zbog pogodnosti
vece vidljivosti i lakoce prenosenja

informacija.

13.

Koje sve vrste nesporazuma se mogu
desiti prilikom vase komunikacije s

klijentima?

U pravilu takvih situacija nije bilo, zbog
prirode naseg posla. Eventualni
nesporazumi se mogu dogoditi oko procjene

vrijednosti stvari donesenih na otkup.

14.

Na koje biste nacine rijesili

nesporazum?

Razgovorom.

15.

Kolika je posjecenost vasih

dogadanja?

Ovisno o vrsti dogadanja. Na izlozbama u
prosjeku dolazi oko 100tinjak ljudi, a na
dogadanja koja se organiziraju van
muzejskih prostora (Viteski turnir,

Trgoviste), dolazi po nekoliko 1000 ljudi.

16.

Na koje sve nacine dobra reklama ili
komunikacija moZe utjecati na
povecanje posjecenosti dogadaja

koje pruZa vasa ustanova?

Zasigurno moze privudi veci broj neodlu¢nih
klijenata (posjetitelja) i posjetitelja koji se

prvi puta susrecu sa naSom institucijom.

17.

Na koju dobnu skupinu ciljate
sadrZajem vase mrezne stranice i

zasto?

Uglavnom na populaciji od srednjih 20ih do
70ih godina Zivota. Kako stranica, tako je i
nasa djelatnost specificna i namijenjena
vecéinom strucnijoj javnosti ili zainteresiranoj

lokalnoj zajednici.
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Sveti lvan Zelina.

Tablica 5 prikazuje koristena pitanja i odgovore dobivene u provedbi intervjua u Muzeju

Tablica 3 Rezultati intervjua — Knjiznica (autorski rad)

PITANJA

ODGOVORI

Ima li vasa institucija osobu zaduzenu

za odnose s javnoséu?

Nema.

Ako nema, tko je zaduzen za taj

posao?

Uglavnom ravnateljica.

Na koje sve nacine ostvarujete

komunikaciju s vasim klijentima?

Neposredna verbalna komunikacija,
komunikacija putem telefona, putem e-

maila, drustvenih mreza, mrezne stranice.

Koji od tih nacina smatrate

najefikasnijim?

Najefikasnijom smatram neposrednu

verbalnu komunikaciju.

Koje biste nove metode komunikacije

mozda uveli?

Za sada nista.

Smatrate li da je vasa mrezna
stranica adekvatno napravljena i

zasto to smatrate?

Smatram da je stranica uglavnom dobro
napravljena, ali je problem Sto se redovito

ne azurira.

Recite koje biste stvari Zeljeli
promijeniti na svojoj mreznoj

stranici?

Redovito aZuriranje.
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dogadanja?

8. Smatrate li da putem eventa mozete | Da
stvoriti odredeni oblik komunikacije i
odnosa sa klijentima?

9. Na koje sve nacine vasa dogadanja Uglavnom organiziramo dogadanja s
koristite kako bi privukli pozornost popularnim temama i popularnim i zvu¢nim
klijenata? predavacima, reklamiramo dogadaj putem

drustvenih mreZa, mrezne stranice, putem
pozivnica

10. Na koje sve nacine pisani oblici Pisani oblici komunikacije dostupi su
komunikacije pospjesuju vase odnose | velikom broju gradana, na taj nacin dolazi
s klijentima? informacija i do osoba koje bi mogle biti

nasi potencijalni korisnici.

11. Koje sve oblike pisane komunikacije Pisana komunikacija odvija se putem
koristite u vaSem komuniciranju s promotivnih letaka, objave u novinama,
korisnicima (npr. promotivni letci, odnosno objavama u e-biltenima.
novine, ¢asopisi, itd.)?

12. Koje sve nove metode komunikacije Za sada ¢emo se zadrZati na postojecoj
ili promocije planirate uvesti? komunikaciji koju planiramo malo

intenzivirati i poboljsati.

13. Koje sve vrste nesporazuma se mogu | Ponekad neki korisnici jednostavno ne
desiti prilikom vase komunikacije s mogu shvatiti neke nase obavijesti, odnosno
klijentima? objave.

14. Na koje biste nacine rijesili Problem se rjeSava dodatnim pojasnjenjima
nesporazum? od strane osoblja.

15. Kolika je posjecenost vasih Posjecenost je relativno dobra.
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16. Na koje sve nacine dobra reklamaili Dobra reklama moZe dodatno
komunikacija moZe utjecati na nezainteresirane osobe zainteresirati za
povecanje posjecenosti dogadaja odredeni dogadaj.

koje pruza vasa ustanova?

17. Na koju dobnu skupinu ciljate MreZna stranica je uglavhom namijenjena
sadrzajem vaSe mrezne stranice i odraslim korisnicima, jer se oni uglavhom
zasto? koriste takvim uslugama.

Tablica 6 prikazuje koriStena pitanja i odgovore dobivene u provedbi intervjua u

Gradskoj knjiznici Sveti lvan Zelina.

Tablica 4 Rezultati intervjua — Pu€ko otvoreno udiliste (autorski rad)

PITANJA ODGOVORI

1. Ima livasa institucija osobu zaduzenu | Ne.

za odnose s javnoséu?

2. Ako nema, tko je zaduZen za taj Ravnateljica.
posao?

3. Na koje sve nacine ostvarujete Web stranica, facebook, instagram, letci,
komunikaciju s vasim klijentima? plakati, radio, TV, pozivnice, mailovi,

telefonski razgovori.

4. Koji od tih nac¢ina smatrate Drustvene mreze.

najefikasnijim?

5. Koje biste nove metode komunikacije | Jumbo plakati, gerila marketing.

mozda uveli?
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6. Smatrate li da je vasa mrezna Nismo zadovoljni s izgledom nase web
stranica adekvatno napravljena i stranice te smo u procesu pripreme nove
zasto to smatrate? web stranice.

7. Recite koje biste stvari Zeljeli Prilagoditi stranicu za citanje na pametnim
promijeniti na svojoj mreznoj telefonima.
stranici?

8. Smatrate li da putem eventa moZete | Da.
stvoriti odredeni oblik komunikacije i
odnosa sa klijentima?

9. Na koje sve nacine vasa dogadanja Kvalitetnim programom i dobrom
koristite kako bi privukli pozornost pripremom dogadanja skre¢éemo paznju na
klijenata? nas, trudedi se da uvijek opravdamo

kvalitetu te time stjeCemo povjerenje ljudi.

10. Na koje sve nacine pisani oblici Facebook i Instagram su kao neformalni
komunikacije pospjesuju vase odnose | oblik komunikacije odli¢ni za zblizavanje s
s klijentima? mladim klijentima. Na spomenutim

mrezama pomocu raznih anketa mozemo
lako saznati njihovo misljenje o
dogadanjima (najcesce se to odnosi na kino
program) i lakSe im se prilagoditi na
obostrano zadovoljstvo.

11. Koje sve oblike pisane komunikacije Web stranica, facebook, instagram, letci,
koristite u vaSem komuniciranju s plakati, pozivnice, mailovi.
korisnicima (npr. promotivni letci,
novine, ¢asopisi, itd.)?

12. Koje sve nove metode komunikacije Gerila marketing, jumbo plakati.

ili promocije planirate uvesti?
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13. Koje sve vrste nesporazuma se mogu | Prilikom komunikacije s klijentima moze
desiti prilikom vase komunikacije s dodi do nesporazuma uglavnom povezanih s
klijentima? datumima dogadanija ili cijenom ulaznica za

pojedino dogadanje.

14. Na koje biste nacine rijesili Nesporazume uvijek nastojimo rijesiti na
nesporazum? nacin da klijentu objasnimo da razumijemo
njegov stav ili nedoumicu, te da to
uvazavamo. Istovremeno ukazujemo na
nase stajaliste po tom pitanju i na nacin
kojim smo pokusali sprijeciti dolazak do

nedoumica ili nesporazuma.

15. Kolika je posje¢enost vasih Zadovoljavajuca.
dogadanja?

16. Na koje sve nacine dobra reklamaili U manjim sredinama kao $to je nasa,
komunikacija moZe utjecati na smatramo kako je najbolja reklama , lijepa
povecanje posjecenosti dogadaja rijec” nekoga tko je vec posjecivao nasa
koje pruza vasa ustanova? dogadanja, stoga nastojimo sva nasa

dogadanja odrzati na visokom

organizacijskom nivou.

17. Na koju dobnu skupinu ciljate Sve dobne skupine.
sadrZajem vase mrezne stranice i

zasto?

Tablica 7 prikazuje koriStena pitanja i odgovore dobivene u provedbi intervjua u

Puckom otvorenom ugiliStu Sveti Ilvan Zelina.
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5. Rezultati i interpretacija rezultata

Nakon provedenog istrazivanja i analize mreznih stranica sumirani su rezultati te su

analizirani i opisani odgovori dobiveni u istrazivanju.

Tablica 5 Analiza Gradske knjiznice (https://www.knjiznica-zelina.hr/)

KATEGORIJA: DA/NE

Kontakt podaci DA
Trazilica DA
Gumb za povratak na pocetak stranice DA
Galerija slika DA
Radno vrijeme ustanove DA
Adresu na kojoj se ustanova moze pronaci NE
Prilagodba za osobe s invaliditetom DA
Poveznice na druStvene mreze DA
Logotip DA
Navigacija DA
Responzivnost DA
Dio ,O0 nama “ DA
Naslovna fotografija NE
Video ili animacija DA
Brzo otvaranje stranice i linkova na stranicama DA
Uskladenost boja DA

DA

Copyright
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LEGENDA
DA — stranica sadrzava navedenu kategoriju

NE — stranica ne sadrZzava navedenu kategoriju

Sto se tite Gradske knjiznice najveéi propust njezine mrezne stranice je nedostatak
adrese na kojoj se ustanova moze pronaci i nedostatak naslovne fotografije koji bi pridonio
estetskom dojmu koji stranica ostavlja na korisnika. Osim ovih nedostatak stranica ima veliki
broj dobrih karakteristika koje korisniku mogu olakSati snalaZzenje. Prije svega stranica ima
naveden sve kontakt podatke te radno vrijeme koje je postavljeno odmah na pocetku prilikom
otvaranja stranice. Brzo se otvara zajedno sa svojim poveznicama na ostale drustvene mreze
na kojima je Gradska knjiznica aktivna. U njezin sadrzaj uklju€eni su i gumb za povratak na
poCetak stranice kao i trazilica koja olakS8ava kretanje. Stranica je responzivna prilikom
otvaranja na novom uredaju. Sadrzi sekciju ,O nama“ u kojoj su pohranjeni svi osnovni podaci
koji bi mogli interesirati posjetitelje. Boje na stranici nisu napadne te njihovo pravilno koristenje
olakSava pregled sadrzaja. | na kraju, stranica sadrzi prilagodbu za osobe s invaliditetom sto

je u danasnje vrijeme jedan od kljuénih faktora za kvalitetan dizajn.

Tablica 6 Analiza Muzeja (https://www.muzej-zelina.hr/)

KATEGORIJA: DA/NE
Kontakt podaci DA
Trazilica NE
Gumb za povratak na pocetak stranice NE
Galerija slika NE
Radno vrijeme ustanove DA
Adresu na kojoj se ustanova moze pronadi DA
Prilagodba za osobe s invaliditetom DA
Poveznice na drudtvene mrezZe DA
Logotip DA
Navigacija DA
Responzivnost DA
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Dio ,O nama “ DA

Naslovna fotografija DA

Video ili animacija DA

Brzo otvaranje stranice i linkova na stranicama DA

Uskladenost boja DA

Copyright DA
LEGENDA

DA — stranica sadrzava navedenu kategoriju

NE — stranica ne sadrZzava navedenu kategoriju

Muzeju Sv. lvan Zelina, kao $to je vidljivo iz Tablice 3, nedostaje trazilica koja je klju¢na
za lakSe i brze orijentiranje po mreznoj stranici, gumb za povratak na pocetak stranice koji
takoder olakSava laksi i brzi povratak na izvorni sadrzaj te zasebnu galeriju slika u kojoj bi se
posijetitelji lakSe snasli te imali bolji pregled svih fotografija. 1zuzev toga stranica ima brojne
pogodnosti kao Sto su radno vrijeme, kontakt, adresa te poveznice na drustvene mreze
smjeSteni odmah iznad naslovne trake Citavog sadrzaja. Sadrzaj je organiziran u navigaciji
stranice u kojoj se mogu pronaci sve potrebne informacije. Responzivna je te ima uskladenu
paletu boja koja odgovara odabranoj temi. Stranica sadrzi i dio sa prilagodbom za osobama s

invaliditetom te na taj nacin podiZe svoju kvalitetu u ljestvici kriterija.

Tablica 7 Analiza Pu¢kog otvorenog ucilidta (https://www.pou-zelina.hr/)

KATEGORIJA: DA/NE
Kontakt podaci DA
Trazilica NE
Gumb za povratak na pocetak stranice DA
Galerija slika DA
Radno vrijeme ustanove NE
Adresu na kojoj se ustanova moze pronaci DA
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Prilagodba za osobe s invaliditetom NE
Poveznice na drustvene mreze DA
Logotip DA
Navigacija DA
Responzivnost NE
Dio ,O nama “ DA
Naslovna fotografija NE
Video ili animacija NE
Brzo otvaranje stranice i linkova na stranicama DA
Uskladenost boja NE
Copyright DA
LEGENDA

DA — stranica sadrzava navedenu kategoriju

NE — stranica ne sadrZzava navedenu kategoriju

Pucko otvoreno udiliste ima najvise nedostataka na svojoj mreznoj stranici koji utjeu
na dobru komunikaciju sa klijentima. Prije svega stranica nije prilagodena radu na pametnom
telefonu te njezinim uklju€ivanjem na istom nestaje naslovna traka sa izbornikom. Osim toga
nedostaje trazilica, radno vrijeme ustanove i prilagodba za osobe s invaliditetom, Sto su
prethodne stranice imale. Sto se tige interaktivnog sadrzaja nema videa ili animacije, ne
posjeduje naslovnu fotografiju te je slaba uskladenost boja. Unato¢ velikom broju nedostataka
stanica ipak posjeduje potrebne kontakt podatke i adresu na kojoj se moze pronaci. Stranica
se brzo otvara, a navigaciju olakSava i gumb za povratak na pocCetak. U navigaciji se moze
pronaci dio ,O nama“ koji sadrzi kratku povijest UCiliSta koja je poucna i interaktivha za

posijetitelje.

27




5.1. Efikasnost raznih oblika komunikacije kod kulturnih

ustanova

Nakon provedenih intervjua nad trima kulturnim ustanovama dobiveni su rezultati koji
pokazuju na to da niti jedna od ustanova nema osobu koja je zaduzena za odnose s javnoséu,
vec¢ taj posao obavlja ravnateljica. Kao naj¢esce upotrebljavani medij komunikacije, sve ftri
ustanove su navele drustvene mreze, e-mail ili telefon $to je oCekivano s obzirom kako se

danas nalazimo u multimedijalnoj sredini.

Svaki od oblika komunikacije omogucéuje povezanost sa odredenom skupinom
korisnika. Putem drustvenih mreza ustanove se lakSe povezuju sa mladom populacijom.
Saznaju njihova misljenja, potrebe i potencijalne nedostatke koje je potrebno promijeniti.
Pisana komunikacija omogucuje uvid u informacije bilo proSle bilo sadasnje te daju jasnu
predodZbu o onome $to se u odredenom trenutku deSava ili odrzava u ustanovi. NajCesce
koriSteni oblici pisane komunikacije u svim ustanovama su upravo letci, promotivni plakati i
broSure kao neka tipi¢na vrsta pisane komunikacije kulturnih ustanova. Verbalna komunikacija
s druge strane olakSava rjeSavanje nastalih sporova i omogucuje brz i jasan prijenos
informacija. U svim ustanovama posjeéenost je prilicno zadovoljavaju¢a $to ukazuje na dobru
organizaciju i provedbu dogadaja. Dogadaji omogucéuju bolju povezanost licem u lice sa
posjetiteljima te lakSe predoCavanje projekata i manifestacija kojima se ustanove trenutno

bave.

Sve tri ustanove su izjavile kako dobra reklama i ,lijepa rije¢* puno znacCe u kulturngj
djelatnosti, pogotovo kada je ona smjeStena u maloj sredini kao sto je grad Sveti lvan Zelina.
Iz tog razloga ulaganje u promociju i reklamu ¢e rezultirati dobro ostavljenim dojmom koji vodi

do ,lijepe rijeci‘, a ,lijepa rijeC” se uvijek daleko Cuje.

5.2. Prednosti mreznih stranica

U danasnje vrijeme u kojem prevladava multimedijalno okruzenje, mrezne stranice
igraju veliku ulogu u komunikaciji sa korisnicima. Mrezna stranica mora biti adekvatno
napravljena i estetski privlatna svakom posjetitelju. Mora sadrzavati sve funkcionalnosti

objedinjene na jednom mjestu i vidljive korisniku kako bi se mogao lakSe snalaziti.
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Brojne stranice danas imaju prilagodbu sadrzaja za osobe sa invaliditetom Sto uvelike
pomaze prilikom koristenja stranice svim njenim korisnicima, a posebice starijim osobama koje

se u danasnje doba sve viSe angaziraju oko moderne tehnologije.

U gore navedenim primjerima moze se vidjeti kako nisu sve stranice ispunile osnovne
uvjete. Na nekim stranica su falili osnovni podaci poput radnog vremena ili adrese, sto je nuzno
za korisnika kako bi mogli pronaci ustanovu i vidjeti koje je vrijeme prihvatljivo za njezinu
posjetu. Neke stranice su iz svog sadrzaja izostavile trazilicu ili gumb za povratak na pocCetak

stranice. Ti dijelovi stranice nisu nuzni ali olak$avaju navigaciju kroz sadrzaj.

Osim kljuénih stvari koje stranica mora sadrzavati bitan je i dizajn kojim privlaci
korisnika i intrigira ga da ostane na njoj te dalje istrazi njene pojedinosti. Svaka od stranica

koriStenih u istrazivanju imale su puno nedostataka vezanih uz dizajn.

Uzevsi u obzir gore navedeno, dobro izradena i uredena mrezna stranica zajedno sa
dobrom reklamom moze rezultirati ve¢om posjeéenosti ustanove i ve¢im interesom korisnika i

klijenata.

Osim provedenog istraZivanja postoje i brojna druga koja su sli¢ne ili iste tematike.
Jedno takvo istrazivanje dr.sc. KreSimira Dabe istrazuje na koje na¢ine komuniciraju i kojim se
tehnikama koriste Etnografski muzej u Zagrebu i Ansambl narodnih plesova i pjesama
Hrvatske Lado, u upravljanju svojim Facebook profilima te kako svoje projekte predstavljaju

na toj platformi (Dabo, bez dat.).

Istrazivanje se provodilo izmedu pratitelja sluzbenih profila odabranih ustanova te su
se pratile odredene karakteristike tih profila. Karakteristike i dijelovi koji su se promatrali su:
izvori iz kojih ispitanici najvise saznaju o dogadanjima, ocjena komunikacije, najéesci oblik
aktivnosti pratitelja Facebook profila (lajkovi, komentari, podjele), broj objava prema vrsti
sadrzaja (fotografija, video, link, podijeljeni video zapisi), komentari pratitelja (pozitivni,

negativni) te u€estalost poziva pratitelja na neki oblik interakcije (Dabo, bez dat.).

Nakon provedenog istrazivanja prikupljeni su i sumirani rezultati. Oni pokazuju kako
obje ustanove imaj prilicno pozitivne kritike svojih pratitelja, ali naravno mogucénost
napredovanja postoji. Potrebna je veca interakcija ustanova sa pratiteljima svojih drustvenih
stranica. Kod komunikacije Etnografskog muzeja objave su preduge, previSe fotografija
ponekad i loSe kvalitete. Niti u jednoj od ustanova nema kontinuiteta objavljivanja sadrzaja
(Dabo, bez dat.).

Ako se uzme u obzir navedeno i provedeno istrazivanje moze se vidjeti kako u svakom
obliku komunikacije postoji mjesto za napredak. Osim toga mrezne stranice i druStvene mreze,
u danasnje vrijeme, pokazale su se kao odli¢no sredstvo za ostvarivanje komunikacije i na taj

nacin postizanja napretka kako u svijetu kulture tako i u svim ostalim podrucjima.
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Na Slici 5 moze se vidjeti prikaz dizajna stranice Gradske knjiznice.
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Slika 5 Dizajn stranice Gradske knjiznice
(https://www.knjiznica-zelina.hr/)

5.3. Analiza potreba potencijalne publike kojoj su mrezne

stranice namijenjene

Tri kulturne ustanove analizirane u ovom istrazivanju imaju Sirok spektar potencijalnih

korisnika mreznih stranica. Skoro svaka institucija svoj fokus stavlja na stariju populaciju koja
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se zna sluziti internetom i koja pokazuje interes za rad i djelovanje ustanove, ali naravno

stranica je otvorena i dostupna svim zainteresiranim korisnicima.

Posto se u danasnje vrijeme sve vise starijih osoba sluzi internetom potrebnom im je
omoguciti §to lakSe i jednostavnije snalazenje stranicom. Prilagodba za osobe sa invaliditetom
osim $to olakSava njihovo koriStenje stranice, moze posluziti i kao pomoc¢ starijim osobama

koje slabije vide ili uju da si prilagode postavke svojim potrebama i moguénostima.

Osim osnovnih potreba koje svaka mrezna stranica mora zadovoljiti kod korisnika,
potrebno je zadovaoljiti i potrebe dobrog dizajna. Dobra kombinacija boja, odabir fonta i veli€ine
slova olak$ava pregledavanje sadrzaja. Osim estetike potrebno je dobro organizirati sadrzaj
kako bi se korisnici lakSe snalazili te omogudéiti adekvatne teme u kojima ¢e se pronaci sve

generacije.

Svrha danadnjih mreznih stranica nije samo prikazati sadrZzaj ustanova koje
reprezentiraju ve¢ dati korisnicima ono to Zele jer na taj nacin oni se vrac¢aju na ve¢ posjeéene
stranice i ostaju dulje na njim zbog sadrzaja koiji ih privlaci i zanima. Uz dobru mreznu stranicu
raste ugled i interes za samu ustanovu te se ostvaruje kvalitetna i uzajamna komunikacija sa

klijentima.
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6. Mogucnosti i ograni¢enja rezultata istrazivanja

Kao i svako provedeno istrazivanje i ovo nudi moguénosti daljnje primjene. Rezultati
se mogu upotrijebiti u daljnje istrazivacke svrhe te kao vodilja u poboljSanju komunikacije sa

klijentima putem mreznih stranica ili putem ostalih kanala.

Osim za napredak u komunikaciji, rezultati dobiveni u analizi mreznih stranica mogu
sluziti kao predlozak za daljnje analize te kao motivacija kulturnim ustanovama za

unaprjedenje poslovanja.

Sto se ti¢e ograniéenja povezanih uz ovo istrazivanje treba napomenuti da je koristen
mali uzorak ispitanika. U svrhe intervjua i analize mreznih stranice odabrane su tri kulturne
ustanove na podrucju jednog manjeg grada. Hrvatska broji mnoge gradove i mnoge kulturne

ustanove Cije se mrezne stranice i organizacija rada razlikuju od mjesta do mjesta.

Kako bi istrazivanje bilo kvalitetnije potrebno ga je proSiriti na veée podrucje, uzeti veci

broj ispitanika u uzorak te veéi broj kulturnih ustanova diljem Hrvatske.

lzuzev svega ovo istraZzivanje je kvalitetno provedeno te se dobiveni rezultati mogu
upotrijebiti za daljnja istraZivanja na podrucju djelovanja kulture te kao poticaj ustanovama za

napredovanje podrucja odnosa s javnoScu.
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7. Zaklju€ak

U danasnje doba u kojem prevladavaju mediji i internet potrebno je uloziti puno truda i
napora u stvaranje platformi koje ¢e se na takvom podrucju odrzati. Mrezne stranice danas su
naj¢esce koristen i pretrazivan izvor informacija, stoga njihov izgled i struktura uvelike utje€u
na posjec¢enost. Mrezne stranice same po sebi neiscrpan su izvor informacija i poveznica
izmedu brojnih drugih izvora informacija na internetu. One privlae mladu populaciju da prije
svega sudjeluje u radu i zbivanju ustanove te na taj nacin Siri svoj djelokrug rada. Osim mreznih
stranica veliku pomo¢ pruzaju i drustvene mrezZe na kojima se pojedine stranice nalaze. Na taj

nacin one prezentiraju svoj rad na svim platformama i samim time prosiruju krug korisnika.

IstraZzivanje provedeno na mreznim stranicama kulturnih ustanova pokazalo je kako je
potrebno uloziti viSe truda i ulaganja u izgled stranice i kako mali detalji puno zna&e korisniku.
U danasnje doba puno je osoba koje imaju poteSko¢a u snalaZzenju internetom i svim
pogodnostima koje on pruza. Kako bi zadrzali takvu populaciju ljudi, potrebno je u€initi mrezne
stranice pristupacne svim korisnicima. Dobar i kvalitetan dizajn zajedno sa mogucnostima
prilagodbe sadrzaja, olakSavaju koriStenje stranice svim korisnicima. Stranica svoj fokus
stavlja na posjetitelja, stoga je klju¢ dobrog dizajna pruziti korisniku dizajn i funkcionalnosti koje
zadovoljavaju njegove potrebe. Dobro osmisljena i strukturirana mrezna stranica moze znaciti
bolju i veéu posjecenost ustanove kao i veci interes korisnika za sadrzaj koji sama ustanova

pruza.

Osim mreznih stranica potrebno je dovest do izrazaja i ostale oblike komunikacije. 1z
provedenih intervjua moglo se do¢i do zakljuCka kako ni jedna od institucija nema osobu
zaduzenu za odnose s javnoScu ali svejedno dobro posluju. Koristec¢i sve navedene metode,
institucije pokrivaju sva podrucja komuniciranja. Svojim mreznim stranicama i samim radom
one privlaCe nove korisnike i zadrzavaju postojece. Bit mreznih stranica, osim promocije rada
je zadovolijiti potrebe koje njihovi korisnici imaju na nacin da ih privuku i zadrze sadrzajem koji
nude i na taj nacin predstave svoj djelokrug rada. Jedan od najbitnijih nacina i klju¢ dobrih
odnosa s javnosc¢u i samog uspjeha je i¢i u korak sa vremenom i sa novitetima koje to vrijeme

donosi.
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8. Prilozi (suglasnost, pitanja za intervju)

SUGLASNOST

Ja (ime i prezime), na mjestu

(polozaj u instituciji) u (institucija)

Svojim  potpisom

pristajem dati odgovore postavljene u intervjuu koji se provodi u svrhu provedbe zavrsnog rada
na Fakultetu organizacije i informatike pod nazivom ,Analiza komunikacije s javnoScu na

primjeru institucija u djelatnosti kulture® koji provodi studentica Klara Bajcer.

Datum potpisa Potpis osobe
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SUGLASNOST

Ja (ime i prezime), Igor Zrinski na
mjestu (polozaj u instituciji) kustos etnolog u (institucija) Muzej
Sveti lvan Zelina svojim potpisom pristajem dati odgovore postavljene u

intervjuu koji se provodi u svrhu provedbe zavr$nog rada na Fakultetu organizacije i
informatike pod nazivom ,Analiza komunikacije s javno3¢u na primjeru institucija u

djelatnosti kulture” koji provodi studentica Klara Bajcer.

Datum potpisa Potpis osobe

25.08.2022. \ f "

Slika 6 Suglasnost - Muzej
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SUGLASNOST

A g \ Ar A A d
VESKA  BICRE- DANVANI €

Ja (ime i prezime), na mjestu
(polozaj u instituciji) AVIATE 1 c€ u (institucija)
PUCIom uokewom  YEILISTY SVET! (UMY FE21vA svojim

potpisom pristajem dati odgovore postavljene u intervjuu koji se provodi u svrhu
provedbe zavrinog rada na Fakultetu organizacije i informatike pod nazivom ,Analiza
komunikacije s javno3¢u na primjeru institucija u djelatnosti kulture” koji provodi

studentica Klara Bajcer.

Datum potpisa Potpis osobe

Slika 7 Suglasnost — Pucko otvoreno uciliste
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SUGLASNOST

.
Ja (ime i prezime), UALENTINA  STREIAR DANANIC na mjestu
(polozaj u instituciji) __ LA A/ATﬁZ//Cﬁ u (institucija)

GRADKA {/y;;/,‘z‘/v/‘m SUET] WAN ZELINA ol

potpisom pristajem dati odgovore postavljene u intervjuu koji se provodi u svrhu

provedbe zavr$nog rada na Fakultetu organizacije i informatike pod nazivom ,Analiza
komunikacije s javno$¢u na primjeru institucija u djelatnosti kulture” koji provodi

studentica Klara Bajcer.

Datum potpisa Potpis osobe

¥
2C. 08. 2022. \ orvedat Dewtnic

Slika 8 Suglasnost - Knjiznica
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PITANJA ZA INTERVJU

© N o g s~ w DN

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Ima li va$a institucija osobu zaduzenu za odnose s javnosc¢u?

Ako nema, tko je zaduzen za taj posao?

Na koje sve nacine ostvarujete komunikaciju s vasim klijentima?

Koji od tih nacina smatrate najefikasnijim?

Koje biste nove metode komunikacije mozda uveli?

Smatrate li da je vaSa mrezna stranica adekvatno napravljena i zasto to smatrate?
Recite koje biste stvari zeljeli promijeniti na svojoj mreznoj stranici?

Smatrate li da putem eventa mozete stvoriti odredeni oblik komunikacije i odnosa sa
klijentima?

Na koje sve nacine vasa dogadanja koristite kako bi privukli pozornost klijenata?

Na koje sve nacine pisani oblici komunikacije pospjeSuju vase odnose s klijentima?
Koje sve oblike pisane komunikacije koristite u vaSem komuniciranju s korisnicima (npr.
promotivni letci, novine, ¢asopisi, itd.)?

Koje sve nove metode komunikacije ili promocije planirate uvesti?

Koje sve vrste nesporazuma se mogu desiti prilikom vase komunikacije s klijentima?
Na koje biste nacine rijesili nesporazum?

Kolika je posjeéenost vasih dogadanja?

Na koje sve naCine dobra reklama ili komunikacija moZe utjecati na povecanje
posjecenosti dogadaja koje pruza vasa ustanova?

Na koju dobnu skupinu ciljate sadrzajem vase mrezne stranice i zasto?
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