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Sazetak

Digitalna transformacija predstavlja upotrebu tehnologija radi unaprjedenja poslovnih
procesa i postizanja boljih rezultata u poduzeéima. Glavni je cilj omoguéiti poduzecu
optimizaciju i unapredenje poslovanja, poticati inovacije i kreativnost te potaknuti znacajne
promjene ne samo u profesionalnom okruzenju, veé i u privathnom Zivotu pojedinaca.
Digitalna transformacija pruza moguc¢nost poduzeéima da se prilagode dinamiénom trzistu
i promjenjivim zahtjevima, otvarajuci prostor za stvaranje novih vrijednosti te unapredenje

iskustva kupaca i korisnika usluga.

U teorijskom dijelu istraZivanja detaljno ¢e se analizirati digitalnu transformaciju, njezine
pristupe te utjecaj i koristi za mala i srednja poduzeca. Prikazat ¢e se primjer digitalne

transformacije u jednom poduzeéu.

Koriste¢i kvalitativni pristup, provest ¢e se dubinski polustrukturirani intervju. Analiza
prikupljenih podataka uklju€ivat ¢e tehniku kodiranja - otvoreno, fokusirano i aksijalno, radi
dublieg razumijevanja informacija iz intervjua. Takoder, Kkoristit ¢e se triangulacija,
kombinirajuci rezultate intervjua s informacijama iz sekundarnih izvora poput relevantne
literature i istrazivackih izvjestaja. Ovakav pristup omogucuje cjelovitu analizu utjecaja

digitalne transformacije na poslovna okruzenja.

Kljuéne rijeéi: digitalna transformacija, mali i srednji poduzetnici, dubinski polustrukturirani

intervju
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1. Uvod

Tema ovog diplomskog rada je ,Utjecaj digitalne transformacije na male i srednje
poduzetnike“. Obradena teorija je potkrijepljena primjerima iz prakse, to¢nije iz malih i srednjih

poduzeca.

Cilj ovog diplomskog rada je prikazati trenutnu situaciju malih i srednjih poduzetnika u

Hrvatskoj, ali i u svijetu, te istraziti kako digitalna transformacija utje€e na njihovo poslovanje.

Analizirati ¢e se razlozi zbog kojih poduzetnici pristupaju digitalnim tehnologijama, s
kakvim izazovima se suocavaju prilikom digitalizacije svojih poslovnih procesa, te koje su im

podrske dostupne.

Motivacija za odabir teme ,Utjecaj digitalne transformacije na male i srednje
poduzetnike“ proizlazi iz prethodnog znanja ste€enog na kolegiju Mala i srednja poduzec¢a U

EU, a posebno iz rasprava i tema okruglih stolova provedenih u sklopu tog kolegija.

Za pisanje ovog diplomskog rada koriSteni su €lanci, knjige, pouzdane internetske

stranice, te zavrsni radovi drugih autora.

Digitalna transformacija poslovanja podrazumijeva intenzivnu primjenu digitalnih
tehnologija i resursa s ciliem stvaranja novih izvora prihoda, inovativnih poslovnih modela i
novih nacina poslovanja. Ova transformacija nastaje kada kompanija provodi temeljite
promjene u svojim kljuénim poslovnim aktivnostima u vrlo kratkom vremenskom razdoblju,
uklju€ujuci strategiju, strukturu, poslovne procese, poslovni model i organizacijsku strukturu
(Spremi¢, 2017).

Mala i srednja poduzeca se zbog svojih specificnosti posebno se istrazuju i analiziraju
u odnosu na velika poduzeéa. U vrijeme brzih gospodarskih promjena, globalizacije i potrebe
za razvojem konkurentnosti kako gospodarskih subjekata, tako i drzava, posebna paznja
posvecuje se sektoru malih i srednjih poduzeéa, te Sirem sektoru malog gospodarstva (Viducic,
2005).

Digitalizacija omoguc¢ava nov, brzi, povezaniji i kvalitetniji rad s kupcima ili korisnicima
usluga, dobavljaima, poslovnim partnerima, kao i unutar odjela same kompanije. Smatraju da
ova transformacija doprinosi stvaranju nove vrijednosti unutar kompanije, ali isto tako kao i
svaki drugi proces, digitalna transformacija je podlozna utjecaju vanjskih faktora (Lugavic,
Rozajac, 2022).

Digitalna transformacija znacajno mijenja poslovanje poduzeéa Sirom svijeta, s

posebnim naglaskom na male i srednje poduzetnike.



Ovaj diplomski rad istrazuje utjecaj digitalne transformacije na MSP, analizirajuci prilike
za unapredenje poslovnih procesa, poveéanje konkurentnosti i ulazak na nova trZista.
Takoder, razmatraju se izazovi poput ogranienih financijskih resursa i nedostatka stru¢nih
kadrova. Cilj rada je pruZziti dublje razumijevanje vaznosti digitalne transformacije za MSP kroz
istraZivanje, a koje uklju€uje intervjue s pet poduzeca.



2. Digitalna transformacija

U ovom poglavlju objadnjena je digitalna transformacija i definirani su osnovni pojmovi
uz nju. Detaljno su prikazane prednosti i nedostaci digitalne transformacije, kako bi se razumio
njen utjecaj na poslovanje. Takoder, navedeni su konkretni primjeri koji pokazuju kako digitalna
transformacija moZze poboljdati uinkovitost, povecati konkurentnost i unaprijediti procese, ali i

s kakvim se izazovima poduzeca mogu susresti tijekom njezine primjene.

2.1. Pojmovno odredenje

Digitalna transformacija predstavlja proces kreativnog mijenjanja tradicionalnih
poslovnih inicijativa ili pokretanja novih, koristeé¢i drustvene, mobilne i druge digitalne
tehnologije. Ovaj proces zahtijeva promjenu vodstva, poticanje inovativhog i poduzetni¢kog

pristupa poslovanju te intenzivnu uporabu dostupnih tehnologija (Algebra, bez dat.).

Franc i Duzevi¢ (2020) zakljuuju kako se digitalizacija moze opisati kao alat koji se
koristi za smanjivanje nejednakosti i siromastva, ali samo ako se na pravilan nacin primijeni.

Takoder, digitalizacija utjee i na obrazac odrzivosti te na buduci razvoj drustva.

Digitalizacija podrazumijeva promjene potaknute razvojem, Sirenjem i rastu¢om
primjenom digitalnih tehnologija koje omogucéuju stvaranje, obradu i prijenos informacija i
znanja. Obi¢no se promatra u kontekstu promjene poslovnih modela i stvaranja novih prilika
koristenjem digitalnih tehnologija. Digitalizacija se ne oslanja na jednu jedinu inovaciju, ve¢ na
skup novih tehnologija koje ukljuéuju medusobno djelovanje razli¢itih segmenata, poput
telekomunikacijskih mreza, racunalnih tehnologija i softvera, te uc€inaka koji proizlaze iz

primjene tih digitalnih tehnologija (Katz, 2017).

Transformacija opcenito znaci preobrazbu ili pretvorbu. Svaka preobrazba je proces
koji se odvija tijiekom odredenog vremenskog razdoblja, a ne dogada se odjednom. Digitalna
transformacija uklju€uje primjenu digitalnih tehnologija i angazman pojedinaca. Nije dovoljno
samo uvesti digitalnu tehnologiju u poslovanje; vazno je takoder educirati zaposlenike kako bi
se osigurao uspjesan prijelaz i maksimalna iskoriStenost novih tehnologija. (Ku€ina Softi¢,
Odak, Lasi¢ Lazi¢, 2021).

Digitalna transformacija podrazumijeva integraciju digitalnih tehnologija u poslovne
procese poduzeca i javne sluzbe, kao i njihov utjecaj na drustvo. Tehnologije poput digitalnih
platformi, interneta stvari, raCunalstva u oblaku, baza podataka i umjetne inteligencije zna¢ajno
mijenjaju razliite sektore, ukljuCujuci transport, energetiku, poljoprivredno-prehrambenu

industriju, telekomunikacije, financijske usluge, tvorniCku proizvodnju i zdravstvenu zastitu.
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Ove tehnologije ne samo da mijenjaju naSe svakodnevne Zivote, vec¢ i optimiziraju proizvodne
procese, smanjuju emisije i otpad, povecavaju konkurentsku prednost tvrtki te omogucuju
stvaranje novih proizvoda i usluga (Europski parlament, 2021).

Digitalna transformacija ne odnosi se samo na tehnologiju, prijelaz na raéunalstvo u
oblaku ili razvoj mobilnih alata. lako, te tehnologije omogucuju transformaciju, stvarna digitalna
transformacija podrazumijeva isporuku proizvoda omogucenih digitalnim tehnologijama na
ciliana trziSta. Da bi organizacije bile uspjedne, moraju se prilagoditi kulturi "odozdo prema
gore", u kojoj osoblje ravnopravno sudjeluje s idejama, eksperimentima i pilot projektima koji

usmjeravaju strategiju i prioritete (Progress, bez dat.).

Analizirajuéi dosadadnja istrazivanja na polju digitalne transformacije, Lugavic i
RoZajac (2022) zakljuCuju da se digitalna transformacija odnosi na proces koji zapoc€inje u
trenutku kada organizacija poc€inje razmatrati uvodenje digitalnih tehnologija u sve aspekte
poslovanja i traje sve do njihove potpune integracije. Takoder, da digitalizacija omogucava
nov, brzi, povezaniji i kvalitetniji rad s kupcima ili korisnicima usluga, dobavlja¢ima, poslovnim
partnerima, kao i unutar odjela same kompanije. Smatraju da ova transformacija doprinosi
stvaranju nove vrijednosti unutar kompanije, ali isto tako kao i svaki drugi proces, digitalna

transformacija je podlozna utjecaju vanjskih faktora.

2.2. Prednosti digitalne transformacije

U danasnjem svijetu, digitalna transformacija postaje neizbjezan proces koji ¢e "prisiliti"
poduzeca na njeno provodenije ako zele ostati konkurentna. Kako bismo shvatili vaznost ovog
procesa, dovoljno je osvrnuti se na nedavnu proslost tvrtki poput Kodaka i Nokije, koje su bile
lideri u svojim industrijama, ali su propale zbog nedostatka spremnosti na inovacije te
nedostatka znanja i volje za prilagodbom novim tehnologijama. Unato¢ tome, mnoga poduzeéa
odgadaju pokretanje aktivnosti za digitalnu transformaciju zbog dugotrajnosti samog procesa,

povezanih troSkova i nedostatka stru¢njaka u tom podrucju (Grci¢, 2021).

Podrska brzo rastu¢im novoosnovanim i rastu¢im poduzecima poti¢e inovacije i stvara
nova radna mjesta jer ta poduzeca obic¢no otvaraju nove pozicije. Digitalne tehnologije
omogucuju poduzecima brzu prilagodbu promjenjivim trziSnim uvjetima i potrebama kupaca,

Sto im pomaze da ostanu konkurentna i bolje pozicionirana za rast (Mar, Tambiama, 2019).

Prednosti digitalne transformacije su brojne, a medu najznacajnijima su: izravnija i
kvalitetnija komunikacija s kupcima te moguc¢nost stvaranja personaliziranih ponuda usluga i
proizvoda; mogucnost pohrane i brze dostupnosti velikog broja podataka te njihovo ucinkovito

povezivanje u skupove na temelju odredenih parametara, s ciliem planiranja poslovanja i



proizvodnje; umrezenost svih procesa koja omogucava kreiranje ucinkovitijeg sustava kontrole
i nadzora te pravovremeno otklanjanje zastoja, kvarova i problema u robnim zalihama;
umrezenost svih poslovnica, odjeljenja i proizvodnih pogona, €ak i na razli€itim geografskim
lokacijama, koja omogucava bolju komunikaciju medu zaposlenicima i sinkronizaciju
svakodnevnih aktivnosti; povezanost uprave, proizvodnje i svih ostalih sektora i odjela;
smanjenje materijalnih troSkova; ubrzanje proizvodnje; kvalitetnija izrada proizvoda i ponuda

usluga te bolje upravljanje radnim vremenom (Grci¢, 2021).

Digitalne tehnologije olakSavaju koristenje sve vecih koli¢ina informacija i podataka u
suvremenom okruzenju. Zahvaljujuci njima, danas putujemo, u¢imo, komuniciramo i koristimo

razli€ite usluge na potpuno novi nacin.

2.3. lzazovi digitalne transformacije

Spremi¢ (2017) zakljuCuje kako bi digitalna transformacija poslovanja bila moguc¢a,
prvo je potrebno stvoriti okruzenje u kojem ¢e biti pozZeljno postavljati kljuéna pitanja, poput
nacina na koji se poslovni model poduzec¢a moze prilagoditi za stvaranje nove vrijednosti i
poboljSanje korisni¢kih iskustava pomocu digitalne tehnologije. Ova "digitalna reorganizacija
poslovanja" zahtijeva od rukovodstva da uspostavi novu organizacijsku kulturu temeljenu na

inovativnosti i viziji koriStenja suvremenih digitalnih tehnologija u poslovaniju.

Tijekom provedbe digitalne transformacije, kljuéno je odabrati pravog partnera koji osim
tehniCke struénosti, posjeduje i sposobnost razumijevanja poslovne strategije. Digitalna
transformacija obuhvaca ne samo poduzeca, ve¢ i ljude koji u njima rade te njihovu sposobnost

prilagodbe promjenama koje donosi razvoj digitalnih tehnologija (Golubovi¢, 2022).

Prijelaz na digitalno poslovanje, poput svakog novog poslovnog modela, donosi niz
izazova, uklju€ujuci ograni¢ene resurse, vremenske prepreke, nedostatak kreativnih rieSenja i
tehniCke poteSkoée. Da bi poduzeCe uspjelo u ovom procesu, kljuéno je temeljito
razumijevanje i priprema za sve potencijalne izazove. Digitalizacija poslovanja ne utjeCe samo
na zaposlenike i organizaciju, ve¢ i na sve povezane s njihovim aktivhostima, zbog ¢ega je

potrebno ovoj transformaciji pristupiti s velikom paznjom i ozbiljnos¢éu.

Spremi¢ (2017) istiCe kljucne Cimbenike u prilagodbi funkcija informacijske tehnologije
uvjetima digitalne ekonomije. To ukljuCuje kombinaciju poduzetnickog nacina razmisljanja i
korporativne odgovornosti, privlaCenje i zadrzavanje IT talenata, agilan razvoj naprednih
aplikacija te brzu isporuku istih, fleksibilnu i sigurnu arhitekturu omogucenu uslugama,
mogucnost skaliranja infrastrukture putem racunalstva u oblaku te naprednu i modernu

analitiku za razliCite vrste podataka.



Izazovi digitalne transformacije su mnogobrojni, osobito za javni sektor i tvrtke koje
nemaju jasno definiran plan, pa tako implementacija novih tehnologija moze biti izazovna,
osobito u okruzenjima gdje nedostaje interni IT odjel za podrdku. Osim tehnic¢kih izazova,
vazna je i psiholoSska komponenta procesa, odnosno prihvacanje promjene od strane
zaposlenika, $to moze biti kljuéno za uspjeh. Takoder, i strateSko planiranje je neophodno
kako bi se postavili dugorocni ciljevi, pomoéni ciljevi te identificirala potrebna znanja i vjestine
za njihovo ostvarenje. S obzirom na to da digitalna transformacija zahtijeva znacajna
financijska ulaganja, izuzetno je bitno pazljivo planiranje budzZeta i adekvatno alociranje
sredstava kako bi se osigurala stabilnost i uspjeSna provedba svih faza projekta digitalne

transformacije (Inovacijska platforma, 2022).

Prema istraZivanju koje je obuhvatilo 150 financijskih direktora kompanija iz 16 zemalja,
klju€ni izazov za poslovanje u 2024. godini ostaje digitalna transformacija, smatrajuéi je
vaznijom od troSkova financiranja, ekonomskog rasta, inflacije ili ostvarivanja strateskih ciljeva.
lako prepoznaju vaznost prilagodene kulture, samo 22% ispitanika je zadovoljno trenutnim
stanjem. Naglasak u poslovanju u 2024. godini stavljen je na koristenje podataka, kiberneti¢ku
sigurnost i prilagodbu poslovnih procesa te vjestina zaposlenika digitalizaciji. Medutim,
nedostatak upravljanja procesom uvodenja i provedbe transformacije te nedostatak
financijskih vjestina u digitalnom okruzenju predstavljaju izazove za uspjeSnu digitalnu

transformaciju (Boldor, 2023).



3. Razvoj digitalne transformacije

U ovom poglavlju, pod nazivom "Razvoj digitalne transformacije”, objasnjeni su kljucni
koncepti vezani uz digitizaciju, digitalizaciju, digitalnu optimizaciju i digitalnu transformaciju.
Detaljno su prikazane prednosti i nedostaci svakog od ovih procesa kako bi se razumio njihov
utjecaj na poslovanje. Takoder, navedeni su konkretni primjeri koji pokazuju kako digitalna
transformacija moZze poboljdati uinkovitost, povecati konkurentnost i unaprijediti procese, ali i

s kakvim se izazovima poduzec¢a mogu susresti tijekom njene primjene.
3.1. Digitizacija

Rifkin (2015) navodi kako je digitizacija zapocCela sredinom proslog stolje¢a i Cesto se
povezuje s tre¢om industrijskom revolucijom, ali ipak izrazava sumnju prema tumacenju
razvoja racunalne tehnologije i kibernetike kao revolucije u poslovnoj praksi. lako je digitizacija
smanijila troSkove, nije promijenila temeljne proizvodne prakse, pa je svijet ostao ovisan o

fosilnim gorivima (Lozi¢, 2023).

Digitizacija predstavlja prijelaz s analognog na digitalni nacin rada. U poduzetnistvu,
digitizacija igra klju¢nu ulogu u raznim poslovima i procesima. Taj prijelaz uklju€uje pretvaranje
analognih podataka u binarni kod (0 i 1) kako bi ih sustavi mogli prihvatiti, obraditi, dijeliti i
pohraniti (Bloomberg, 2018).

Digitalizacija oznaCava pretvaranje objekata u digitalni oblik te neki popratni izumi
(Franc, Duzevic, 2020).

U poslovnom svijetu digitalizacija se Cesto promatra iz perspektive procesa i Cesto
postaje sinonim za automatizaciju. To je zato $to se, u poslovhom kontekstu, dokumenti
digitaliziraju, a i pojedini dijelovi poslovnih tijekova i procesa takoder mogu biti digitalizirani.
Dakle, kada se koriste digitalni podaci, odvojeni od fizi¢kih korisnika, za automatizaciju

poslovnih procesa i tijekova rada, govorimo o digitizaciji (Scoop, bez dat.).

3.2. Digitalizacija

Digitalizacija se mozZe opisati kao postupak inoviranja poslovnih modela i procesa koji

iskoriStavaju prilike koje digitalizacija nudi (Franc, Duzevi¢, 2020).
Digitalizacija obuhvaca dva simultana procesa:

1. tehnolo$ki razvoj putem inovacija i istraZivanja i razvoja,



2. primjenu tehnologije u poduzecima, u viadi i medu potrosacima

Isto tako, tehnolo$ki razvoj prethodi difuziji tehnologije, $to znaci da je mogu¢ znacajan
vremenski odmak od nastanka proizvoda do njegovog utjecaja (Katz, 2017).

Digitalizacija u konaénici podrazumijeva prijelaz interakcija, komunikacija, poslovnih
funkcija i modela na digitalne platforme, koje &esto kombiniraju digitalne i fizicke elemente,
integrirani marketing ili pametnu proizvodnju s kombinacijom autonomnih, polu-autonomnih i

rucnih operacija (Igrec, 2018).

Opcenito, digitalizacija se vidi kao korak prema digitalnom poslovanju i digitalnoj
transformaciji, te stvaranju novih digitalnih prihoda i ponuda. Zbog toga mnogi ljudi Cesto

koriste termine digitalizacija i digitalna transformacija naizmjeni¢no (Igrec, 2018).

3.3. Digitalna optimizacija

Digitalizacija poslovnih aktivnosti usmjerena je na snizavanje troSkova proizvodnje i
povecéanje prihoda organizacije. Prijelaz iz digitaliziranih poslovnih procesa u modele koji
optimiziraju proizvodnju naziva se digitalnom optimizacijom. To podrazumijeva smanjenje
troSkova i bolje iskoriStavanje resursa. Nakon digitalizacije, vazno je analizirati sve poslovne
aktivnosti kako bi se utvrdilo mogu li se postojeéi procesi pojednostaviti, poboljSati,
automatizirati ili ubrzati koristenjem digitalnih tehnologija. Cilj je optimizirati postojeée poslovne

procese bez promjene poslovnhog modela (Garge, 2018).

Digitalna optimizacija je proces koriStenja digitalnih tehnologija za unapredenje

postojecih operativnih procesa i poslovnih modela (Patel, 2019).

Prvo, digitalna optimizacija se moze usporediti s ubiranjem najdostupnijih plodova na
tehnoloSkom stablu. Odrzava vas na razini s konkurencijom, ali ne pruza konkurentsku
prednost koja bi organizaciju stavila u vodec¢u poziciju. Drugo, fokusira se vise na unutarnje
procese tvrtke nego na potrebe klijenata, sto na danasnjem trziStu nije uvijek korisno
(Newman, 2019).

Digitalna optimizacija ne pruza trajna rjeSenja jer jednom postignuti stupanj optimizacije
ne moze kontinuirano odgovarati na promjene u zahtjevima potro$aca (Aheleroff, Philip, Zhong
i Xu, 2019).

3.4. Digitalna transformacija

Digitalna transformacija je Siri pojam koji uklju€uje, ali nije ograni€en na digitalizaciju.

Digitalizacija je doprinijela Sirenju digitalnih tehnologija u drustvu i donijela znacajne promjene

8



u povezivanju i ponasanju ljudi. Shvac¢a se kao upravljana prilagodba za one tvrtke koje teze
povecanju digitalizacije kako bi osigurale stvaranje odrzive vrijednosti (Gimpel, Réglinger,
2015).

Digitalna transformacija ukljuc€uje viziju buducnosti i inovativna rjeSenja koja nadilaze
trenutnu digitalnu optimizaciju. Ona predstavlja proces stvaranja potpuno novog poslovnog
modela te, $to je kljuéno, novog strateSkog pristupa osvajanju trZista i postizanju profitabilnosti.
Takoder, digitalna transformacija je proces koridtenja digitalnih tehnologija za stvaranje ili
prilagodbu poslovnih procesa, kulture i korisnickog iskustva kako bi se zadovoljili promjenjivi

zahtjevi poslovanja i trzista (Lozi¢, 2019).

Digitalna transformacija oznaCava restrukturiranje c¢itavog ekonomskog sustava,

institucija i drustva, a sve kroz integraciju novih tehnologija (Franc, Duzevi¢, 2020).

3.5. Digitalna transformacija u Europi

Digitalna transformacija se isti¢e kao klju¢ni strateski cilj Europske unije (EU), naglasen
u razli¢itim inicijativama za modernizaciju gospodarstva i drustva. Cilj ove transformacije je
integracija digitalnih tehnologija kroz sve aspekte zZivota, $to zahtijeva uskladeno djelovanje
Clanica EU i suradnju s privatnim sektorom, akademskom zajednicom i civilnim drustvom. Kroz
poticanje digitalizacije svih sektora drustva, EU tezi poboljSanju pristupa digitalnim uslugama,
poticanju inovacija te osiguranju sigurnosti i privatnosti podataka. Digitalna transformacija ima
Sirok drustveni utjecaj, oblikujuéi nacin rada, u€enja, komunikacije te pristupa javnim
uslugama. Kroz politike i strategije, EU nastoji osigurati potrebnu infrastrukturu i podizati svijest
o vaznosti digitalnih vjeStina medu gradanima. Upravo kroz integrirani pristup, digitalna
transformacija moze postati snazan pokretaC ekonomskog rasta, inovacija te drustvenog

napretka unutar Europske unije (mojeRacun, 2022).

Europski parlament aktivno sudjeluje u kreiranju politika usmjerenih na jacanje
europskih kapaciteta u podrucju digitalne transformacije, odnosno uvodenju nove tehnologije.
Spomenute politike otvaraju nove mogucnosti za potroSace, ali najviSe za poduzeca,
podrzavaju razvoj digitalnih vjestina medu gradanima i osposobljavanje radnika, te podupiru
zelenu tranziciju EU-a, a s ciliem postizanja klimatske neutralnosti do 2050. godine. Takoder,
ove inicijative pomazu u digitalizaciji javnih usluga, pri ¢emu se osigurava postivanje osnovnih
prava i vrijednosti. Poticanje digitalizacije tako donosi brojne prednosti za drustvo, uklju€ujudi
povecanje efikasnosti, inovacija i konkurentnosti. Europska komisija je predstavila inicijativu
pod nazivom Digitalno desetlje¢e Europe, koja ima za cilj unaprijediti digitalnu infrastrukturu i

usluge na cijelom podrucju (Europska komisija, bez dat.).



U svibnju 2021. Europski parlament je prihvatio izvjeS¢e o oblikovanju digitalne
buduénosti Europe. U izvjeScu se apelira na Europsku komisiju da intenzivnije odgovori na
izazove digitalne tranzicije, naglaSavajuci vaznost iskoriStavanja prednosti jedinstvenog
digitalnog trziSta, unapredenja koriStenja umjetne inteligencije te pruzanja podrdke za razvoj
digitalnih vjestina i inovacija. Osim toga, Europski parlament je usvojio program Digitalna
Europa, prvi financijski program EU-a koji je posebno osmiSlien za poticanje primjene

tehnologija u poduzecima, ali i medu gradanima (Europski parlament, 2021).

Prema (Europska komisija) Digital Economy and Society Index (DESI) je godiSnje
izvjeS¢e koje objavljuje Europska komisija, a koje prati napredak zemalja ¢lanica EU-a u
digitalnoj transformaciji. DESI 2022 indikatori su podijeljeni u Cetiri kategorije (European

Commission, 2023):
1. Povezivost

Ova dimenzija mjeri dostupnost i kvalitetu Sirokopojasne infrastrukture, uklju€ujuéi
fiksne i mobilne Sirokopojasne mreze. lako, osnovna Sirokopojasna infrastruktura pokriva cijelu
EU, samo 44% kucéanstava ima pristup mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN), pri ¢emu

ruralna podrucja znacajno zaostaju za urbanim.
2. Ljudski kapital

Spomenuta dimenzija ocjenjuje digitalne vjestine stanovniStva, istiCuéi postotak
pojedinaca s osnovnim i naprednim digitalnim vjestinama, broj ICT struénjaka i razinu
obrazovanja u digitalnim vjeStinama. Prema najnovijem izvje$¢u, samo 54% Europljana u dobi
od 16 do 74 godine posjeduje barem osnovne digitalne vjestine, a EU zaostaje za svojim ciljiem

u pogledu ICT struénjaka.
3. Integracija digitalnih tehnologija

Ova pak dimenzija procjenjuje usvajanje digitalnih tehnologija od strane poduzec¢a,
posebno malih i srednjih poduzec¢a (MSP), s naglaskom na digitalnu intenzitetu, e-trgovini i
koriStenju naprednih tehnologija kao $to su umjetna inteligencija i Big Data. Zemlje poput
Finske i Irske prednjaCe u digitalizaciji poslovanja, dok su druge, poput Bugarske i Rumunjske,

zaostale.
4, Digitalne javne usluge

Ova dimenzija ispituje dostupnost i koriStenje e-uprave i otvorenih podataka. Cilj je
uciniti javne usluge ucinkovitijima i dostupnijima putem interneta, promi€uci transparentnost i

ucCinkovitost u javnom sektoru.

DESI pruza sveobuhvatan pregled digitalnog napretka u EU, istiCuéi podrucja u kojima

drzave Clanice postizu izvrsnost te ona koja zahtijevaju dodatna poboljSanja. UnatoC
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postignutom napretku, znacajni izazovi ostaju u smanjenju jaza u digitalnim vjeStinama i
prosirenju digitalne infrastrukture, posebno u veéini ruralnih podrucja (European Commission,
2023).

P SE S |

Digital Economy and Society Index
HUMAN
CAPITAL

CONNECTIVITY

INTEGRATION
OF DIGITAL
TECHNOLOGY

fm

DIGITAL PUBLIC
SERVICES

FI DK NL SE |E MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

#DESleu #DigitalEU

Slika 1: DESI 2022 (Izvor: European Commission (2023). The Digital Economy and Society Index (DESI))

IzvjeS¢a DESI 2022 analiziraju napredak u digitalizaciji drzava ¢lanica EU-a na temelju
podataka iz 2021. godine. Unato¢ pandemiji COVID-19, zabiljeZen je napredak, ali postoje
izazovi u zatvaranju jaza u digitalnim vjestinama, transformaciji malih i srednjih poduzecéa te u
implementaciji 5G mreza. Takoder, EU je osigurala znacajne resurse za podrsku digitalnoj
transformaciji. Iz toga slijedi da nacionalni planovi za oporavak i otpornost sadrze 127 milijardi
eura za digitalne reforme i investicije i pruza priliku za ubrzanje digitalizacije, povec¢anje
otpornosti i smanjenje ovisnosti o vanjskim izvorima. Prosjecno je 26% sredstava iz Fonda za
oporavak i otpornost usmjereno u digitalne projekte, prema obveznom pragu od 20%. Neke
drzave Clanice, poput Austrije, Njemacke, Luksemburga, Irske i Litve, ¢ak su izdvoijile vise od

30% sredstava za digitalizaciju (European Commission, 2023).

Europska komisija prati napredak drzava €lanica kroz Indeks gospodarske i drustvene
digitalizacije (DESI) od 2014. godine. Hrvatska je u 2022. zauzela 21. mjesto s blagim rastom
u usporedbi s prethodnom godinom. Unato€ dobrim rezultatima u digitalnim vjeStinama,
nedostatak stru€njaka za informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavija vrlo velik
izazov. Ipak, postoji naglasak na ulaganju u digitalne tehnologije kako bi se ostvarili ciljevi
digitalnog desetlje¢a, a nova Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do 2030. postavlja
smjer prema odrZzivom gospodarstvu i drustvu, ja¢anju otpornosti na krize, zelenoj i digitalnoj

tranziciji te ravnomjernom regionalnom razvoju (Inovacijska platforma, 2022).
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3.6. Digitalna transformacija u Hrvatskoj

Digitalna transformacija je klju¢na za povec¢anje konkurentnosti i odrzivosti poduzec¢a u
globalnoj ekonomiji. U Hrvatskoj, ovaj proces ukljuéuje uvodenje nekih naprednih digitalnih
tehnologija u poslovne procese, odnosno modele kako bi se povecala ucinkovitost, smanijili

troSkovi i poboljSala korisni¢ka iskustva.

Prema istrazivanju Apsolona, najvece prepreke za provedbu digitalne transformacije u
Hrvatskoj su financijski troSkovi. Digitalizacija platnih sustava i instrumenata igra klju¢nu ulogu
u ubrzavanju prihvacéanja digitalnih promjena u ekonomiji i drustvu u cjelini. Takoder, tadasdnji
problemi Cesto preusmjeravaju paznju s novih stratedkih smjerova. Nedostatak vremena,
posebno za edukaciju zaposlenika, takoder doprinosi sporijoj digitalizaciji poslovanja (Peri¢,
2022).

Prema istom istrazivanju, sljedeée smjernice mogu ubrzati proces digitalizacije i
transformacije poduzeéa i drustva: povecCanje ulaganja u informacijsku infrastrukturu,
transformacija javnog sektora u servis gospodarstvu i gradanima, uskladivanje obrazovnog
sustava s potrebama trziSta i izgradnja digitalnih vjestina, integracija digitalnih tehnologija u
gospodarstvo, poboljSanje postojecih i razvoj novih digitalnih usluga za javnu upravu, ulaganje
u pametne gradove, ubrzanje prilagodbe zakona u poduzec¢ima i gospodarstvu, te koristenje

europskih fondova za razdoblje 2021.-2027. za digitalnu transformaciju (Golubovi¢, 2022).

Strategija digitalne Hrvatske do 2032. godine donosi vrlo dobar plan za poticanje
tehnolosSkog razvoja i inovacija. Jedan od glavnih cilijeva je stvaranje povoljnog okruzenja za
digitalnu transformaciju kroz ulaganja u razvoj digitalnih vjestina gradana i povec¢anje broja
struénjaka u podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija (ICT). Digitalizacija javne
uprave je klju€an aspekt ove strategije, s naglaskom na integraciju naprednih tehnologija kao
Sto su umjetna inteligencija i 5G mreze. Osim toga, planirano je jacanje kiberneti¢ke sigurnosti
kako bi se osigurala zastita podataka i infrastrukture. Spomenute mjere ne samo da ce
unaprijediti u€inkovitost i transparentnost javnih usluga, vec¢ ¢e i poboljSati kvalitetu Zivota
gradana. Takoder, strategija takoder istiCe vaznost suradnje svih drustvenih dionika,
ukljuCujuci vladu, privatni sektor i akademsku zajednicu, u postizanju ovih ciljeva. Kroz
zajednicke napore i koriStenje europskih fondova za digitalnu transformaciju u razdoblju od
2021. do 2027. godine, Hrvatska teZi postati konkurentno, inovativno i sigurno drustvo i

gospodarstvo (Narodne novine, 2023).

Digitalna transformacija je neizbjezan proces koji donosi brojne prednosti, ali i izazove.
Hrvatska, kao dio Europske unije, ima priliku iskoristiti dostupne resurse, kao i smjernice kako

bi ubrzala ovaj proces i osigurala konkurentnost svojih poduzec¢a na globalnom, odnosno Sirem
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trziStu. Ono $to je od velike vaznosti je strateski pristup, kontinuirano ulaganje u tehnologiju i
edukaciju, te mogucénost prilagodbi zakonodavnog okvira, a kako bi se pri tome stvorili idealni

uvjeti za digitalnu transformaciju.
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4. Utjecaj digitalne transformacije na male i srednje

poduzetnike

Digitalna transformacija predstavlja izazov, ali i priliku za mala i srednja poduzeca.
Proces transformacije ukljuéuje primjenu tehnologija poput racunalstva u oblaku, analize
velikih podataka, robota i umjetne inteligencije za prilagodbu, ali i poboljSanje poslovnih
modela. Mala i srednja poduze¢a moraju biti konstanto fleksibilna i inovativna kako bi ostala
konkurentna. Klju€ne faze uspjesne digitalne transformacije uklju€uju identifikaciju arhitekture,
odabir cloud servisa, planiranje transformacije te implementaciju i testiranje. Digitalna
transformacija omoguéava bolju prepoznatljivost i komunikaciju s potroSacima, koristeci
drustvene mreze za razvoj boljih odnosa, ali i poveéanja lojalnosti (Pihir, Krizani¢, Kutnjak,
2019).

Poduzetnici primjecuju poboljSanja u poslovanju nakon digitalne transformacije, koja
omogucéava malim i srednjim poduze¢ima pruzanje vrhunskog korisnickog iskustva,
prilagodavajuéi se promjenama u ponasanju i potrebama klijenata. Digitalna transformacija
koristi tehnologije kao §to su racunalstvo u oblaku, umjetna inteligencija i mobilni telefoni, ¢ime
kupci postaju stalno povezani i imaju vec¢u kontrolu. Prema istrazivanju IDG-a, gotovo 90%
organizacija ve¢ primjenjuje ili planira primijeniti digitalne strategije u svom poslovanju.
Digitalna transformacija tako omogucava poduzec¢ima pruzanje boljih usluga pomocu
napredne automatizacije, $to je osobito korisno za mala poduzec¢a. Sama primjena digitalnih
tehnologija poboljSava poslovanje kroz tri glavna aspekta kao $to su digitalizacija uredskog
poslovanja, brzo donoSenje informiranih odluka te sustavno pracenje performansi zaposlenika.
Digitalizacija uredskog poslovanja uklju€uje automatizaciju administrativnih zadataka, sto Stedi
vrileme i smanjuje pogreske, dok koriStenje podataka i analitike omoguc¢ava brzo donosenje

informiranih odluka, ¢ime tvrtke mogu bolje reagirati na promjene u okruzenju (Antoljak, 2022).

Sve ove prednosti digitalne transformacije omoguéuju malim, ali i srednjim poduzec¢ima
ne samo priliku za rast i razvoj, ve¢ i povecanje operativne ucinkovitosti i smanjenje troskova.
Implementacija tih digitalnih rjeSenja osigurava poslovnu uspjeSnost, omogucujuéi poduzecéu
brze prilagodavanje na promjene. Zapravo, digitalna transformacija pomaze poduzec¢ima da
ostanu konkurentni, identificiraju nove poslovne prilike i u€inkovito se suoCe s izazovima na

trziStu, ¢ime se dugoro¢no osigurava odrzivost i uspjeh cijelog poslovanja.

Digitalna transformacija znacajno utjeCe na mala i srednja poduzeca. Spomenuti
proces ukljuCuje koriStenje digitalnih tehnologija za strateSku transformaciju poslovnih procesa
i usluga kako bi se pratile i zadovoljile potrebe kupaca i trzista. Mala i srednja poduzeca koja

prihvac¢aju digitalnu transformaciju mogu povecati prihode, poboljSati otpornost na trziSne
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promjene, zadrzati zaposlenike, ukloniti geografske granice, smanijiti kapitalne troSkove i
poboljsati korisnicko iskustvo. Takoder, digitalne tehnologije omogucuju efikasnije poslovanje,

pristup globalnim trzistima i bolje dono&enje odluka temeljenih na podacima (Sparity, bez dat.).

Digitalna transformacija ima velik utjecaj na male i srednje poduzetnike, mijenjajudi
njihove poslovne modele, cilieve i strategije. Kroz automatizaciju administrativnin zadataka
smanjuje se vrijeme izvrSenja i mogucénost pogreSaka, ¢ime mala i srednja poduzeca postizu
vecu operativnu ucinkovitost. Digitalna transformacija mijenja nacin na koji se komunicira s
dobavlja¢ima, odnosno s kupcima, a olakSavajuci pronalazenje novih poslovnih partnera i
povecavajuci konkurentnost. Medutim, mala i srednja poduzeca se suoCavaju s financijskim
izazovima jer ulaganja u digitalne tehnologije mogu biti skupa. Podr8ka vlade u obliku
financijskih poticaja i edukacija o digitalnim tehnologijama mozZe pomo¢i malim i srednjim
poduzedéima u procesu digitalizacije. Pri tome je razvoj jasnog plana digitalizacije s konkretnim

cilievima klju¢an za uspjeh (Singh, 2023).

Mala i srednja poduzeca igraju klju¢nu ulogu u globalnoj ekonomiji, doprinosec¢i do 70%
zaposljavanju i BDP-u. Medutim, 67% malih i srednjih poduzeéa se bori za opstanak, a to je
veéinom zbog ograni&enih struénih znanja i resursnih ograniéenja. Cak vise od 85% poduzeéa
prepoznaje povecano usvajanje novih tehnologija i Sirenje digitalnog pristupa kao klju¢ne
pokretaCe transformacije. Digitalna infrastruktura prepoznata je kao znalajan faktor
dugorocnog financijskog rasta i prilagodljive sposobnosti za sva mala i srednja poduzeca.
Ulaganja u digitalizaciju omogucuju malim i srednjim poduze¢ima da dobiju informacije,
odnosno uvide iz svojih podataka, povecaju ucinkovitost procesa, pobolj$aju konkurentnost i
stvore veée mogucnosti za rast poduzec¢a. Unato€ ekonomskoj vaznosti, mala i srednja
poduzeca su dozivjeli pad doprinosa BDP-u. Na primjer, u SAD-u je doprinos malih i srednjih
poduzecéa BDP-u pao gotovo u iznosu od 5%, odnosho s 48,0% na 43,5% u periodu od 1990.
do 2014. godine, §to je vec¢inom posljedica nedovoljnog usvajanja ili koristenja tehnologija.
Poduzecéima se kroz modele daje pristup raznim tehnologijama, infrastrukturi ili softveru, bez
potrebe za kupnjom i upravljanjem osnovnim tehnologijama. Unato¢ tome, mala i srednja
poduzeca se i dalje suoCavaju s preprekama kao $to su ograniceni financijski, ali i ljudski
resursi, nedovoljan pristup klju¢noj infrastrukturi te nedostatak dugoro¢nih strategija (World

Economic Forum, 2023).

Implementacija tehnologije u poslovanje malih i srednjih poduzeéa otvara nove
mogucénosti, ali i izazove. Kroz razumijevanje i usvajanje tih novijih tehnologija moze se
znacajno unaprijediti operativnu efikasnost, prosiriti prisutnost poduzeéa na trzistu te potaknuti

rast malih i srednjih poduzeca.
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Prepoznavanje vaznosti digitalizacije, ulaganje u odgovarajuéu infrastrukturu i
poticanje kulture inovacija mogu pozicionirati MSP-ove da uspiju u sve konkurentnijem

okruZenju (World Economic Forum, 2023).

Digitalna transformacija donosi brojne koristi za mala i srednja poduzeca. Povecéava
efikasnost i produktivnost kroz automatizaciju zadataka, poboljSava korisni¢ko iskustvo putem
personalizirane komunikacije kroz razliite kanale. Na primjer, platforme drustvenih medija i
marketinski alati putem e-poste omogucuju malim i srednjim poduzec¢ima da komuniciraju s
kupcima u stvarnom vremenu, brzo odgovaraju na upite te nude personalizirane preporuke.
Takoder, povec¢ava agilnost i fleksibilnost omoguéavajuéi brzi odgovor na trziSne promjene, te
pruza konkurentsku prednost kroz inovativna rjeSenja i tehnologije poput umjetne inteligencije.
Tako mala i srednja poduzeca koja usvoje digitalnu transformaciju bit ¢e spremnija za

prilagodbu i uspjeh u suvremenom tehnoloski poslovnom okruzenju (Meritec, 2024).

Barolli (2020) istraZio je utjecaj pandemije COVID-19 na mala i srednja poduzeca te
potrebu za digitalnom transformacijom radi odrzivosti njihovog poslovanja. Pandemija COVID-
19 znatno je utjecala na zdravlje i gospodarstvo diljiem svijeta, s drasti¢nim posljedicama na
trgovinu, ulaganja, ali i turizam. Uvodenje socijalnog distanciranja rezultiralo je ograniCenjem
aktivnosti izvan domova, sto je izravno utjecalo na poslovne aktere, uklju¢ujuéi mala i srednja
poduzeca. Mala i srednja poduzeca su posebno osjetljiva kategorija jer su ¢esto ovisna o brzini
obrta robe, ali i usluga. Smanjenje potraznje zbog pandemije poremetilo je njihov nov¢ani tok,

pa su se mnoga poduzeca suocila s izazovom, kao §to je rad od kuce.

Ova kriza pokazala je da sposobnost prilagodbe i brza implementacija digitalnih
tehnologija mogu biti klju€ni ¢imbenici za opstanak i uspjeh poduzeéa u izazovnim vremenima.
Stoga, investiranje u digitalnu infrastrukturu i digitalne strategije ne samo da pruza alate za

trenutacni opstanak, ve¢ i za dugoro¢nu odrzivost te konkurentnost na trzistu.

Digitalna transformacija pokazala se kljuénom za odrzavanje poslovanja malih i
srednjih poduzec¢a tijekom pandemije. Ona je omogucila poduzeéima da se prilagode
promijenjenim okolnostima te da nastave svoje procese i aktivnosti putem online platformi.
Medutim, mnogi vlasnici MSP-a nisu bili upoznati s potrebnim digitalnim vjeStinama, Sto je
rezultiralo potrebom za brzim u€enjem i prilagodbom na online poslovanje. Takoder, period
uzrokovan pandemijom COVID-19 potaknuo je mala i srednja poduzeca da poboljSaju kvalitetu
svojih usluga te razviju strategije za online poslovanje, pa su tako digitalni marketing i online
prodaja postali klju¢ni alati za promociju i opstanak poslovanja. Zaklju¢no, iako je pandemija
donijela mnoge izazove, istovremeno je potaknula potrebu za digitalnom transformacijom u

sektoru malih i srednjih poduzeca, pa su tako poduzeca koja su uspjeSno implementirala

16



digitalne strategije pokazala vecu otpornost i odrZivost tijekom ovih nepredvidivih situacija
Barolli (2020).

U Hrvatskoj se provode vazne inicijative usmjerene na digitalnu transformaciju
poslovanja za male i srednje poduzetnike. Prema izvjeStaju Hrvatske gospodarske komore,
edukacija na temu strategija digitalne transformacije poslovanja je odrzana 7. i 8. svibnja 2024.
godine u sklopu projekta EDIH CROBOHUB++. Sudionici su se educirali o klju¢nim
konceptima i strategijama digitalne transformacije poslovanja, predstavijenim od strane
Vedrana Antoljaka iz Best Advisory i Tomislava RadoSa iz Hrvatske gospodarske komore.
Naglasak je bio na pripremi malih i srednjih poduzeéa za digitalnu transformaciju, uz
prezentaciju alata i metoda za pracenje napretka poduzecéa (Hrvatska gospodarska komora,
2024).
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5. Istrazivanje

U ovom je poglavlju prikazana metodologija istrazivanja. Takoder, uz to prikazani su
rezultati istrazivanja koji su prikupljeni putem dubinskih intervjua s pet malih i srednjih

poduzeca.

5.1. Metodologija istrazivanja

U prikupljanju empirijskog materijala i analizi prikupljenih podataka koriSten je
kvalitativni pristup. Prije provodenja istraZivanja postavljena su istrazivatka pitanja i
istrazivacki ciljevi.

Naime, istrazivanjem se Zeljelo doznati kako mala i srednja poduzecéa percipiraju ulogu
digitalne transformacije u kontekstu svoje industrije, koje su glavne prepreke s kojima se
susre¢u mali i srednji poduzetnici prilikom provodenja digitalne transformacije te kako mala i
srednja poduzeéa prilagodavaju svoje strategije poslovanja suvremenim trendovima

uzrokovanim digitalnom transformacijom.

Ciljevi istrazivanja bili su istraziti na€in percipiranja uloge digitalne transformacije u
kontekstu njihove industrije, istraziti prepreke sa kojima se mala i srednja poduzecéa susrecu
prilikom provodenja digitalne transformacije i prouciti nacin prilagodavanja strategija
suvremenim trendovima uzrokovanim digitalnom transformacijom. Svim ispitanicima iz
odabranih pet poduzeca bile su uru€ene privole za koristenje stvarnog imena poduzeéa i za
koristenje osobnog imena. Tri poduzeéa su zatrazila anonimnost, dok je jedno poduzece
pristalo na koristenje stvarnog imena poduzecéa i osobnog imena, a posljednje je dalo privolu

samo na koristenje imena poduzeca te imena, ali bez prezimena.

Kroz tekst ¢e se anonimni ispitanici oznacavati kao sugovornik 1, koji je ispitanik iz
poduzeca koje proizvodi alatne strojeve, sugovornik 2 iz poduzeéa koje prodaje sportsku
opremu, i sugovornik 3 iz poduzeca koje proizvodi i prodaje namjestaj. Ostala dva poduzeca
su lvangica d.d. s ispitanikom SiniSom Zverom te poduzeée KreSimir-Futura d.o.0. s

ispitanicom Jasminom.

Istrazivanje je provedeno u lipnju 2024. godine, a intervju je proveden s pet malih i
srednjih poduzeca s podrucja Varazdinske Zupanije. Intervjui su provedeni uzivo, a pitanja su
unaprijed pomno osmisljena te su svi sudionici odgovarali na jednaka pitanja. S obzirom da je
istrazivaCica postavljala i podpitanja proveden je polustrukturirani intervju. Potpitanja su

postavljena po potrebi, a sam intervju se sastojao od osam seta pitanja.
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Prvi set pitanja odnosio se na opée podatke o ispitanicima i poduzecu, a u kojem se
nastojalo otkriti 8kolovanje ispitanika, godina osnivanja te pozicija ispitanika u poduzec¢u. Drugi
set pitanja odnosi se na percepciju uloge digitalne transformacije, a gdje se nastojalo istraZiti
stajalidte poduzeéa u kontekstu digitalne transformacije, te unutarnji stavovi i shvaéanja
zaposlenika. Treéi set pitanja podrazumijeva izazove. Spomenutim setom pitanja nastojalo se
otkriti jesu li ispitanici odnosno sudionici istraZivanja imali kakve izazove prilikom uvodenja
digitalnih promjena. Cetvrti set pitanja se odnosio na prilagodbu poslovne strategije
suvremenim trendovima, dok je peti set pitanja nastojao istraziti u€inke digitalne transformacije
na konkurentnost poduzeéa. Sestim i sedmim setom pitanja se nastojalo istraZiti razvoj
digitalnih vjestina te utjecaj suradnje i partnerstva u procesu digitalne transformacije. Osmi
ujedno i posljednji set pitanja odnosi se na stavove poduzetnika o utjecaju digitalne

transformacije i neka njihova razmatranja o buduc¢nosti digitalne transformacije.

5.2. Rezultati istrazivanja

U ovom djelu prikazani su rezultati koji su dobiveni putem dubinskog intervjua s pet
poduzeca. Kako se intervju sastojao od osam manijih setova pitanja prvi se odnosi na neke
osnovne informacije o poduzecu te samom poduzetniku. U preostalim pitanjima nastojalo se
otkriti o percepciji uloge digitalne transformacije, potom o izazovima i poslovnim strategijama
poduzecéa prema digitalnoj transformaciji, kao i u¢incima na konkurentnost. Posljednji skup
pitanja se odnosio na primjere suradnje i partnerstva u procesu digitalizacije, te 0 samim

stavovima poduzetnika prema digitalnoj transformaciji.

5.2.1.0snovne informacije o poduzecu i poduzetniku

S namjerom da se prikupe opci podaci o ispitanicima koristene su sljedeée kategorije:
podrucje poslovanja i industriju u kojoj djeluju, te godina osnivanja, dob i obrazovanje, kao i

pozicija ispitanika u poduzecu koje se intervjuira.

Podrucje poslovanja i industrija daje uvid u kontekst u kojem poduzece djeluje,
omogucavajuéi razumijevanje specificnih izazova i prilika s kojima se suoCavaju ispitanici.
Tako je jedan ispitanik odgovorio da se bavi proizvodnjom namjestaja, drugi proizvodnjom
cipela, odnosno poduzece lvan€ica d.d., dok je podrucje tre¢eg ispitanika proizvodnja alatnih
strojeva. Cetvrti ispitanik istaknuo je prodaju proizvoda putem samoposluznih aparata,
odnosno poduzec¢e pod imenom KreSimir-Futura d.o.o., dok je peti naveo prodaju sportske
opreme. Navedena podrucja poslovanja ukazuju na Sirok spektar aktivnosti i specifi¢nih

izazova unutar svakog poduzeda.
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Maoiete |i nam opisati podrucje poslovanja i industriju u kojoj vase poduzece

djeluje, te koje je godine osnovano? ) .
-Prodaja putem samoposluZnih

Pa twrtka Kresfimir-Futura se bavi prodajom proizvoda putem samoposluznih aparata

aparata, znati toplih i hladnih napitaka. Hladni su pakirani, a takoder jof i vode u -Tepli i hladni napitci

galonima. | to je uglavnom sve znadi putem gotovinske naplate, ali razlicite vrste -Gotovinska naplata

placanja. A bezgotovinski to imamao 3to prodajemo vodu | nesto malo kave -Bezgotovinska naplata za fizicke i
razlifitim fizickim i pravnim osobama i to je nekih 3 % prodaje. pravne osobe

Slika 2: Isjeak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca Kresimir-Futura
d.o.0.)

MoZete li nam opisati podrucje poslovanja i industriju u kojoj vase poduzece

djeluje, te koje je godine osnovano?
1= 1SS -1946. godina

Firma je osnovana 1946. godine. Znadi nekada smo radili cipele za rudare, a -Cipele za rudare
=ad radimo za djecu. Prije je bila to privatizacija, a danas je to dionicko drustvo. -Cipele za djecu
Od 2000.-te godine razvijamo svoj brend. -Privatizacija, dionicko drustvo

Slika 3: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca lvancica
d.d.)

Modete li nam opisati podrucje poslovanja i industriju u kojoj vaie poduzece
djeluje, te koje je godine osnovano? -lnozemni kupci

. ) ) i . . B . o L -95% proizvodnje je kupac iz
Wecinom poslujemo = inozemnim kupcima, nas glavni kupac je kupac iz Mjemacke i i .
jemacke
on nam zauzima 95% proizvodnje, a bavimo se proizvodnjom alatnih strojeva, B
} i K -Kompletna strojna obrada

CNC glodalica. Znati kompletna strojna obrada, &to se tice za njihovu proizvodnju. .
L. -Dodatne usluge strojne obrade

Plus joi vriimo dodatne usluge strojne obrade takoder za inozemne kupce iz

Mjemacke.

Slika 4: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)

Sto se tite obrazovanja ispitanika, svi ispitanici su istaknuli kako imaju najmanje
srednjoskolsko zanimanje. Intervjui su vodeni s direktorima Cetiri poduzeca, dok je u jednom
poduzec¢u interviu voden s pomoénicom izvrSnog direktora, a koja je nedavno zavrSila
Diplomski studij na Fakultetu strojarstva i brodogradnje. Ispitanici su takoder predstavili svoje

pozicije unutar poduzeca.

Za pofetak nam se ukratko predstavite (dob, vrsta obrazovanja). ~Clanica uprave poduzeda
-75 zaposlenih

Ja sam Jasmina, clanica sam uprave poduzeca. Tvrtka ima 75 zaposlenih -Fluktuacija djelatniks

trenutno, ali to se i mijenja jer je takva fluktuacija djelatnika.

Koja je vasa pozicija unutar poduzeca?
-Zamjenica direktora i vlasnika
tvrtke

-Kontrola cjelokupnog poslovanja

Znati zamjenica sam direktora i vlasnika tvrtke. 5to se tite te pozicije, to je vise
kontrola cjelokupnog poslovanja, jer je to obiteljska firma, znadi direktor i vlasnik
je moj suprug. Znadi tice me se skoro svaki segment poslovanja.

-Obiteljsko poduzece
Slika 5: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-Futura
d.o.0.)
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Za pocetak nam se ukratko predstavite (dob, vrsta obrarovanja).

-Diplomski studij na Fakultetu

la sam u 12. mjesecu proéle godine sam zavrsila diplomski studij na Fakultetu ) ) )
strojarstva | brodogradnje

strojarstva i brodogradnje, Sveuéilitta u Zagrebu. Znadi po zanimanju sam magistar _Magistar inenjer strojarstva

infenjer strojarstva.

Koja je vaia pozicija unutar poduzeda?

Atu sam zaposlena od 1. mjeseca na radno mjesto Pomocnik izvrinog direktora.

-Pomocnik izvrinog direktora
Slika 6: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)

Za pocetak nam se ukratko predstavite (dob, vrsta obrazovanja).

Moje je ime Sinia Zver, imam 49 godina. U firmi sam od 2000.-te godine. -49 godina
Pofeo sam raditi u marketingu, prodaji. Znafi one, nife razine poslova. Sad sam | | -Pocetak rada u odjelu marketinga
ved sedmu godinu predsjednik uprave. A da zavriio sam ekonomski fakultet. -Predsjednik uprave

-Ekonomski fakultet

Koja je vaia pozicija unutar poduzeca?

Predsjednik uprave lvanfice. -Predsjednik uprave
Slika 7: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca Ivancica
d.d)
Za pocetak nam se ukratko predstavite (dob, vrsta obrazovanja). —Ekonomist
Imam 59 godina i zavriio sam srednju £kolu kao ekonomist.
Koja je vasa pozicija unutar poduzeca? Strategija
Ja sam vlasnik i direktor nateg poduzeca, ito znadi da sam odgovoran za -Dperativni procesi
vodenje strategije koja obuhvaia sve aspekte naieg poslovanja. Svakodnevno -Dugorodni ciljevi
sam ukljuten v operativne procese kako bih osigurao da naze aktivnosti budu -\izija poduzeda
uskladene s dugoroénim ciljevima i vizijom poduzeca. Moja uloga obuhvaca -Upravljanje ljudskim resursima
nadzor nad financijskim planiranjem, upravljanje ljudskim resursima te -Razvoj proizvoda i usluga
usmjeravanje razvoja proizvoda i usluga kako bismo ostali konkurentni na -Konkurentnost na triistu
triiftu. Takoder aktivno suradujem s razlititim odjelima kako bih potaknuo -Inovacije
inovacije i osigurao da nat tim radi u skladu = najviim standardima kvalitete i -Efikasnost
efikasnosti.

Slika 8: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)

Gospoda Jasmina kao vlasnica i direktorica poduzec¢a KreSimir-Futura d.0.0. svojim
iskustvom u vodenju strategije, financijskim planiranjem, upravljanjem ljudskim resursima te
razvojem proizvoda i usluga osigurava uskladenost s dugoroCnim ciljevima i visokim

standardima.

Takoder, SiniSa Zver, predsjednik uprave Ivandice, svojim znanjem iz marketinga i
prodaje doprinosi inovativnom pristupu i razvoju. Svi od ispitanika aktivnho suraduju s odjelima
kako bi potaknuli inovacije i osigurali visoke poslovne standarde, a $to u konacnici jamci

stabilnost i uspjeSnost njihovih poduzeca.

5.2.2. Percepcija uloge digitalne transformacije

U navedenom odlomku je prikazana uloga percepcije digitalne transformacije.
Odnosno, na prvo pitanje je trebalo dati odgovor na koji nacin opisuju vaznost digitalne

transformacije sa stajaliSta njihove industrije. Svi od ispitanika su spomenuli kako im je
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digitalna transformacija uvelike vazna za njihovo poduzeée, odnosno njihovu industriju.

Takoder, nekoliko ispitanika su naveli kako je to i vrlo iscrpni financijski trosak.

Tako je poduzeée KreSimir-Futura d.o.o. uvelo program za praéenje kako bi sve
podatke o prodaji svojih proizvoda vidjeli u jedinici vremena. Sto se tiée poduzeé¢a Sugovornika
1, on je naveo kako je vrlo teSko provodenje digitalne transformacije u njihovom poduzeéu

zbog financijskog stanja, ali su svjesni koliko je vazna sama digitalna transformacija.

Ispitanici su istaknuli vaznost digitalne transformacije za njihova poduzeca i industrije,
unato€ financijskim izazovima. Svi ispitanici priznaju znacaj digitalne transformacije za

poslovni uspjeh.

Prema istrazivanju o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj 2021. godine moze se
zakljuditi kako su poduzec¢a pokazala odredeni napredak u shvacanjima i stavovima u odnosu
na prethodne godine, ali prema rezultatima je vidljivo da je potrebno dodatno istaknuti vaznost
digitalne transformacije te povecati sredstva, napore, ali i vrijeme koje je ulozeno (Apsolon,
2022).

Kako biste opisali sa stajaliste vateg poduzeca vainost digitalne transformacije

unutar vase industrije? .
-Program za pracenje

Pa je ona je jako vaina nama, znadi dok nismo uveli program za pracenje bilo je -Previze rufnog pracenja
jako puno onog ruénog pracenja, gdie su podaci morali stizati s terena, prakticki -Podaci s terena
fizicki. A sad, od kad imamo program za pracenje sve je vidljivo u jedinici -Brzo vidljivi podaci

vremena, sekundi. Znati moZemo sve pogledati i kakva nam je situacija na

terenu.

Slika 9: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca Kresimir-Futura
d.o.0.)

Kako bist izali tajaliste vas oduzec Znost digitalne transf ij .
i F.:DplS-ElISEIS jalizte vateg poduzeda vainost digitalne transformacije Vainost digitalne transformacije
unutar vase industrije’? . o
-Teiko provodenje digitalne

Pa s obzirom na nasu industriju i strojnu obradu mislim da je digitalna transformacije zbog financijskog

transformacija vaizna, ali zbog financijskog stanja poduzeca teiko provediva. stanja
Slika 10: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)
Sto se ti¢e nadina na koiji ispitanici vide ulogu digitalnih tehnologija u svojoj buduénosti,
te na koji nacin planiraju iskoristiti tehnologije, a kako bi poduzece ostalo konkurentno bilo je

razliitih odgovora.

Tako je poduzece Sugovornika 3, a koji se bave proizvodnjom namjestaja istaknulo
kako su ve¢ 2020. godine sa softverom uspjeli sve procese poslovanja pratiti digitalno putem

ERP sustava. To im je omogucilo to¢no pracenje ucinka svakog zaposlenika, kao i troSkova.

S druge strane, kod poduzeca koje se bavi proizvodnjom alatnih strojeva, Sugovornik
1 je istaknuo kako zaposlenici koji su zaposleni u viSim odjelima nisu spremni za promjene te

im to stvara veliki problem. Misli da bi obnovom radnog kadra situacija bila puno bolja. Ako
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uzmemo u obzir poduzec¢e Ivan€ica d.d. vidimo ogromnu suprotnost prema prethodnom
poduzecu. lvancica d.d. je povezana 0-24 sata sa svojim kupcima, pa isto tako konstanto
nadograduje razvijenu strategiju, a kako bi ucinili da jedan stroj radi viSe procesa i da se
smanje razne bolesti poput ostecenja kraljeznice, ruke i sli¢no. Zapravo, vrlo dobro prate

tehnologiju i uvijek su spremni na promjene.

Ispitanici iz razli€itih industrija imaju razli€ite perspektive o ulozi digitalnih tehnologija u
buduc¢nosti svojih poduzeca. Primjerice, poduzece koje se bavi proizvodnjom namjestaja veé
od 2020. godine uspjesno koristi ERP sustav za digitalno pracenje poslovnih procesa, $to im

je omogucilo efikasno upravljanje u¢inkom i troSkovima.

S druge strane, poduzece u sektoru proizvodnje alatnih strojeva suolava se s
izazovima zbog nedovoljne spremnosti zaposlenika na promjene, $to zahtijeva obnovu radne

snage kako bi se bolje iskoristile digitalne tehnologije.

Prema istrazivanju o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj 2021. godine moze se
zakljuditi kako su poduzecéa postala sve svjesnija pojma digitalne transformacije. Poduzeca
viSe ne promatraju iskljucivo digitalizaciju postoje¢eg poslovnog modela ili analognih procesa.
Shvatili su da uspjeSna i kvalitetna digitalna transformacija ukljuuje integraciju i optimizaciju
IT sustava, jaCanje digitalnih kapaciteta zaposlenika putem edukacija te razvijanje novih
digitalnih poslovnih modela (Apsolon, 2022).

Mozete |i detaljnije objasniti kako vaie poduzece vidi ulogu digitalnih tehnologija u
svojoj buducnosti i kako planira iskoristiti te tehnologije kako bi ostalo
konkurentno? -Uvodenje ERP-a

-Softver
Uvodenjem ERP-a 2020. godine sa pratecim softverom uspjeli smo sve procese . .. i
-Digitalno pracenje poslovnih

poslovanja pratiti digitalno (centralizirano) kroz ERF. To nam omogucuje tofno procesa
racenje ucinka svakog djelatnika, tofan uvid tho je i u koje vrijeme sudjelovao u .
M ! £d ' ! ! ! ! -Ucinak svakog djelatnika
hilo kojem dijelu proizvodnog procesa =a tofnom uterdenim utrogkom resursa . .
-Pracenje utroika resursa

{rada i repromaterijala).

Slika 11: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)

Modete |i detaljnije objasniti kako vaie poduzece vidi ulogu digitalnih tehnologija u
svojoj buducnosti i kako planira iskoristiti te tehnologije kako bi ostalo

lonkurentno? -Stariji inZenjeri i radnici

Pa loe, s obzirom da poduzede u ovim vifim kadrovima kao o su tehnologija, -Tetko shvacanje digitalne
konstrukcija planiranje i ostale trenutafno ima starije inZenjere i radnike i njima je transformacije

tetko pojmiti tu digitalnu transformaciju i nove nafine digitalizacije, ali ako idemo -Novi natini digitalizacije

u obnowu radnog kadra i uvodenje nove radne snage mislim da bi se slika kaja -Obnova radnog kadra i uvedenje
trenutatno vlada unutar poduzeca mogla znatno promijeniti. Maime, svi mi mladi radne snage

koji dolazime s fakulteta sma ved ukljuéeni u digitalnu transformaciju | nama je -Ukljutenost mladih u

skroz logitno da pratimo trendove i tehnologiju te da smo ukljuceni u digitalizaciju

digitalizaciju, te da se konstanto unapreduje i progiruje cjeloZivotno obrazovanje.
Slika 12: Isje¢ak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)
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MoZete |i detaljnije objasniti kako vase poduzede vidi ulogu digitalnih
tehnologija u svojoj buducnost | kako planira iskoristiti te tehnologije kako bi
ostalo konkurentno?

Znati mi smo danas spojeni sa kupcima 24/7 razumijete? Znaci mi radimo sa
vodecim web shopovima po Europi. Imameo 1500 kupaca, izvozimo u 42 zemlje.
lzwoz nam je 80% naseg ukupnog prihoda. To bez digitalne tehnologije ne bi
mogli. Znacdi, posao se totalno ubrzao. Dinamicnost posla, fleksibilnost i
digitalne tehnologije, ovo je samo ulaganje u prodajni segment. Ono di mi
dosta ulaZemo je proizvodnja. Znafi, nata industrija nikad nije bila zanimljiva
mladim ljudima i vi morate jednostavno radno mjesto Ciniti zanimljivijim za
mladog Covieka. Znadi ne znam dal znate kako izgleda proces krojenja koie u
proizvodnji. Zapravo imate jednu Strancu, koja koja ima svoje stajace radno
mijesto, ima veliki gore pomicni dio, pa se koia stavlja | noZevi i tada se retu
krojni dijelovi. Danas to jof uvijek radimo, ali smo zapoceli s uvodenjem
digitalizacije tog proizvodnog procesa. Krojni dijelovi se digitalno pripremaju za
taj sustav, odrede se koji dio bi trebao biti skrojen i na koji nadin. Koia se
digitalizira i dobi svoj kod, pa =& na jednom stolu radi viZe operacija, a dok je
prije to radilo pet ljudi. Tako da umjetna inteligencija slofi krojne dijelove na toj
koZi pomocu parametara koje ste zadali | onda to izreie. Normalno, sad kad
uspoaredimo ovo, gdje ljudi obolijevaju od raznih upala, problema s kicmom jer
cijeli Zivot rade isti pokret | ovo sada digitalno radno mjesto, gdje je operater. U
prvom trebate dobrog krojaca da dobro iskroji kofu, a tamo imate jednog
krojata koji znadi na digitalizatoru i koji priprema kak ce se koZa iskrojiti.
Fapravo, ubacuje kofu u stroj i pokrece program. Sad kad gledate da
osposobite jednog Eovjeka u toj industriji, vama treba do godine dana, a8 ovako
on moie imati normu za 2 do 3 mjeseca. Poanta digitalizacije su brze promjene,
a ne da se staji na mjestu.

-Povezanost s kupcima 0-24 sata

-Vodedi web shopovi

-1500 kupaca i izvoz u 42 zemlje
-80% ukupnog prihoda je izvoz
-Ulaganje u proizvodnju

-Uginiti radno mjesto zanimljivim
-Uvodenje digitalizacije v proizvodne

procese

-ledan stroj radi vite procesa
-Razne bolesti povezane s upalama
kraljeznice, ruku i slicno

-lsti pokreti u radu
-Morma za 2 do 3 mjeseca

Slika 13: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca Ivancica

d.d.)

Kroz intervju je otkriveno kako ispitanici razli¢ito opisuju stavove i shvac¢anja njihovih

zaposlenika u vezi s digitalnom transformacijom. Za poduzece koje se bavi prodajom sportske
opreme, Sugovornik 2 je otkrio kako njegovi zaposlenici gledaju na digitalnu transformaciju
kao na priliku za osobni rast i razvoj, pa na taj nacin shvacaju koliko je uvodenje i pracenje
tehnologije vrlo bitna u poslovanju. Takoder, istiCe kako su svi zaposlenici otvoreni prema

u€enju , a kako bi u konacnici povecali samu uspjesnost.

U poduzecu KreSimir-Futura d.o.o. vrlo je sliCha situacija, medutim ima i onih
zaposlenika koiji nisu toliko zainteresirani za promjene. Gospoda Jasmina istice kako su to u
vecini slu€ajeva u pitanju stariji djelatnici, dok su mladi otvoreni za promjene. Naime, poduzecée
koje proizvodi alatne strojeve, odnosno Sugovornik 1 istiCe kako imaju veliki problem u
otvorenosti prema promjenama, te su i u ovom slu€aju problem stariji djelatnici, dok se mladi

puno prije prilagode.

24



Kako biste opisali unutarnje stavove i shvacanja vasih zaposlenika u vezi s
digitalnom transformacijom’®

MNasi zaposlenici gledaju na digitalnu transformaciju kao na priliku za osobni i

profesionalni rast. Shvacaju vainost uvodenja novih tehnologija za -Prilika za osobni i profesionalni rast
unapriedenje efikasnosti i kvalitete naseg rada. Svi su otvoreni za ufenje i -Vainost uvodenja novih tehnologija
prilagodbu novim alatima i procesima kako bi zajednicki doprinijeli uspjehu -Otvorenost prema uéenju

naseg poduzeca u ovom naprednom tehnologki teikom, odnosno iscrpnom
dobu.

Slika 14: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)

Kako biste opisali unutarnje stavove i shvacanja vaiih zaposlenika u vezis
digitalnom transformacijom?

Pa imamo nesto malo djelatnika koji su, ajmo reci malo stariji, ne bi ja to tak . L ) o
. -Stariji djelatnici nisu zainteresirani
govorila o dobi...ali evo oni koji nisu bas zainteresirani za promjene, vole statiku i )
-\ L . L . . za promjene
da =e niita ne mijenja. Ali ovi mladi brzo to prihvadaju, bez obzira na struénu ) ) i
-Mladi se brzo prilagodavaju

spremu. Znaci kod nas je srednja struéna sprema potrebna gotovo za sve nase )
promjenama

poslove.

Slika 15: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-
Futura d.o.0.)

Kako biste opisali unutarnje stavove i shvacanja vasih zaposlenika u vezis

- O
digitalnom transformacijom? -Protivljenje starijih radnika

Pa to je upravo to, da se stariji radnici protive tome, nisu za to i tetko se navikavaju | | Prema promjenama

na promjene, a dok mladi, oni su bas fleksibilni $to se tife promijena i svih ostalih -Fleksibilnost mladih

stvari koje se defavaju vezano uz tehnologiju.

Slika 16: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)
5.2.3. Izazovi u digitalnoj transformaciji

Ovisno o djelatnosti, ispitanici su se suo€ili s razli¢itim kljuénim izazovima tijekom
digitalne transformacije. Detaljno ¢e se opisati konkretni problemi i situacije, poput otpora
prema promjenama unutar organizacija i nedostatka digitalnih vjestina medu zaposlenicima.
Takoder, istraziti e se metode procjene rizika koje su koristili za upravljanje tim izazovima,

uklju€ujuci analizu potencijalnih prijetnji i procjenu njihovog utjecaja na poslovanije.

Tako je SiniSa Zver iz poduzeca lvancica d.d. istaknuo kako je vazno na pocetku
postaviti pitanje prije uvodenja tehnoloskog rieSenja, odnosno $to ¢e se s time dobiti. Neki od
kljuénih izazova s kojima se ovo poduzeée suoCilo je stupanj isplativosti; na primjer kod
uvodenja automata za Sivanje. Takoder, konkurencija je jedan najvazniji izazov koji uvijek

treba pratiti i poboljSavati te povezanost s kupcima.

Poduzece koje se bavi prodajom sportske opreme, odnosno Sugovornik 2 isti¢e da su
jedan od najvecih izazova zapravo prilagodbe procesa novijim tehnologijama, kao i stupanj
educiranja zaposlenika i kontinuirano ulaganje, a koje mozda na kraju ne bude isplativo. Sto
se tiCe poduzeca koje proizvodi alatne strojeve, odnosno Sugovornik 1 kao najveci izazov vidi
financijski aspekt, jer se dogada da nekada nemaju sredstava ni za pokrivanje fiksnih troSkova,

kao i obrazovanje starijih zaposlenika.
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Prema istrazivanju o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj 2021. godine, Apsolon (2022)
navodi da su najvece prepreke hrvatskih poduzeéa u provedbi procesa digitalne transformacije
nedostatak vremena za provodenje, previde fokusiranje na postoje¢e poslovne prioritete te
financijski trodkovi. IstraZivanje je pokazalo da, ako se odlu¢e provesti transformaciju, najveci
udio ispitanika (60,8 %) smatra da ¢e najveéi utjecaj imati na zaposlenike, dok se na drugom

mjestu istiCe oCekivani utjecaj na poslovni model poduzeca (39,6 %).

Koji su, prema vasem mitljenju, kljutni izazovi s kojima se vaie poduzece
suocava prilikom uvodenja digitalnih promjena, posebno u kontekstu vaie
industrije i trZisnih trendova?

. . . -Postavljanje pitanja prije uvodenja
Prvo znadi, uvijek kad idete u neko novo tehnoloike rjesenje digitalno, prvo . L

tehnoloskog rje3enja
radite zakaj to idem raditi, hodemo nesto s time dobiti. Imamo pet automata

koja su u fazi Zivanja i koja su digitalna riefenja. Znafi, za to trebate neki softver | | -Uvodenje softvera

pripremiti, program i sve. Isplativost znadi. Drugo, imate konkurenciju koja vas -lsplativost

gasi uvijek, morate uvijek biti bolji od konkurencije. Kak biti bolji, pa tak da -Biti bolji od konkurencije

prvo analizirate konkurenciju i kaZem konkurencija je ovdje, a mi ovdje i gdje

Zelimo biti. Mi kad smo krenuli s izvozom 2000. godine i odradili taj trZigni -TriiZni zaokret 2000. godine

zaokret, nakon nekog vremena triiste se otvara. Vi morate konstanto biti u

R . -Konstantan kontakt s kupcima preko
kontaktu s kupcima, a kak cete biti? Pa preko digitalne tehnologije. Znadi to B .
. . - ) ] ) digitalne tehnologije
nam je omogudilo da dodemo na visu razinu. Kod nas se na svaki e-mail . )
-Odgovaranje na e-mailove unutar 24
odgovara unutar 24 sata jer kupac mora znati da si uvijek tu za njega. Mi prema
sata
nekim strufnim Easopizima tako stojimo kao broj dva u Europi za djedje cipele. . ) e
-Broj 2 u Europi za djefje cipele

Slika 17: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca lvancica
d.d.)

K.oji su, prema vasem misljenju, kljucni izazovi s kojima se vase poduzece
suocava prilikom uvodenja digitalnih promjena, posebno u kontekstu vase
industrije i trZiznih trendova?

kljucni izazovi s kojima se nase poduzece suocava pri uvodenju digitalnih

promjena ukljucuju prilagodbu postojecih operativnih procesa novim
tehnologijama, osiguravanje sigurnost podataka i integraciju razlicitih IT
sustava. Osim toga, vaZno je educirati i osnaZiti nase zaposlenike u koristenju
novih alata te je vrlo bitno pratiti brze triiZne promjene kako bismo ostali
relevantni i konkurentni. Digitalizacija zahtijeva kontinuirano ulaganje i
prilagodbu kako bi se maksimalno iskoristile sve prednosti koje donose
moderna tehnoloska riesenja.

-Problem prilagodbe procesa novijim
tehnologijama

-Sigurnost podataka

-Vainost educiranja zaposlenika
-Kontinuirano ulaganja

Slika 18: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)

Koji su, prema vasemn misljenju, kljutni izazovi s kojima se vase poduzede suotava
prilikom uvodenja digitalnih promjena, posebno u kontekstu vase industrije i
triignih trendova?

Znacdi to su prvo financijski izazovi, jer samo uvodenje digitalizacije je veliki
financijski izazov za nate poduzece, koje jedva ponekad zna prekriti fiksne

troskove, a kamoli jos da ulafe u amortizaciju. Drugo je to, obrazovanje starijeg
kadra.

-Financijski izazovi
-Teiko prekrivanje fiksnih troskova

-Obrazovanje starijeg kadra

Slika 19: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)

Ovisno od djelatnostima ispitanika, problemi koje su dozivjeli tijekom procesa

digitalizacije su se razlikovali kao i utjecaji na poslovanje te nacini analize rizika. Tako je
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poduzece Kredimir-Futura d.o.o. istaknulo problem nemogucénosti poveéanja cijena u postotku,
vec¢ su zaokruzivali na primjer za 10 centi. Takoder, dobavlja&i su postepeno povecavali cijene,
pa su tako i oni morali. Najveci problem je bio rekonstrukcija samoposluznih aparata, gdje su

morali u sve aparate ugraditi novi uredaj.

Poduzece koje se bavi proizvodnjom namjestaja, odnosno Sugovornik 3 istaknuo je
nekoliko problema, a to su veliki financijski troskovi, ali kroz koje se postize optimizacija
pojedinih procesa i u konac¢nici omogucuje povrat ulozenog, barem se tako uvijek nadaju. Osim
toga, jedan od problema koji je poduzeée navelo je otpor djelatnika, ali koji nestane s
vremenom jer se poslovanje pojednostavi. Rizik se prati pomocu pracenja proizvodnje, te

brzog prepoznavanja i rje§avanja problema.

Za poduzece Ivancicu d.d. jedan od izazova je taj Sto se isti stroj koristi u nekoliko
razli€itih industrija pa tako oni trenutno koriste samo 30% moguénosti tog istog stroja. Osim
toga, veliki je problem bila edukacija za rad na tim strojevima koja je trajala nekoliko mjeseci,
kao i redovito postavljanje nekih novih postavki na strojevima. Ono zadnje Sto je gospodin
SiniSa Zver spomenuo bila je i predugo trajanje implementacije projekta gdje su uveli automat
za Sivanje, te su sami morali na istome i uciti. Istaknuo je kako mogu izraCunati produktivnost,
no to su samo brojke na papiru, jer svaki dan se moze dogoditi da se stroj pokvari i svi izracuni

tada padaju u vodu.
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Mozete li navesti konkretne probleme ili tetkoce koje ste doZivjeli tijekom
procesa digitalizacije? Kako su fi problemi utjecali na vase poslovanje i koje
strategije ste primijenili za njihovo prevladavanje?

Pa da...mi ne mofemo povecavat cijene u postotku, radi tehnikih nemogucnost
da =ad kad nam poraste cijena kave za odredeni postotak da mi isto tak
povecamo cijenu napitka, to je nemoguce zhog tehnickih razloga. Znadi moramao
zaokruFivati cijene na 10 centi recimo, ne mofemo na manje, jer povrat iz
naplatnog sistema nije moguc s tolikom velikom vrstom apoena. Da, tak da tu se
onda gledalo kad je dofao eurc u Hrvatsku kao valuta placanja. Onda ispofetka
su to dosta kupci preracunavali i nismao mogli da cijenu pretvorimo toéno po
tetaju kak bi trebalo iz kune u euro, nego smao morali zackruziti i navize, ali ne
radi zarade nego su nam dobavljaci vec prethodno dok su bile kune postepeno
povecavali cijene vige puta. A onda smo ¢ekali da nam bude lakie samao iz
tehnickih razloga povecati cijene na terenu, jer se moralo dosta toga i na
gparatima fizicki napraviti. Mije bilo bas sve moguce odavde iz sjedista firme
zamo kliknuti.

Kako provedite analizu rizika i prepoznajete potendijalne potetkoce pri integraciji
novih tehnologija i procesa u vage poslovanje?

Pa ne znam kako bi to...pa rizik kod nas zapravo zbog naplate koja je osnovna
znaci naplata odmah. Znaci 95% prodaje kod nas je prakticki gotovinska naplata i
onda ito se mene tice to je najvedi rizik, a mi takvoga rizika nemamo. A sad ito
se tice triista...mi od samog osnutka firme klijente i lokacije isprobavamo, neke
su rentahilne, neke nisu, ali = obzirom na koli¢inu koju smo postigli sve se to
nekak izbalansira i jedno = drugim se pokriva. Znadi nikad ne odustajemo nakon
kratkog vremena, da sad smatramo aha nista od tog klijenta i da napuitamo
mjesto prodaje.

-Nemogucnost povecdanja cijena u
postotku

-ZaokruZivanje cijene na 10 centi
-Memogucnost povrata s toliko
velikom koli¢inom apoena
-Rekonstrukcija samoposluznih
aparata nakon uvodenja eura

-95% je gotovinska naplata
-IstraZivanje lokacija

-Mema odustajanja i napuitanja
mjesta prodaje

Slika 20: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-

Futura d.o.0.)

Mozete li navesti konkretne probleme ili teskoce koje ste doZivjeli tijekom procesa
digitalizacije? Kako su ti problemi utjecali na vaie poslovanije i koje strategije ste
primijenili za njihovo previadavanje?

U startu veliki financijski izdatak, prilikom implementiranja otpor djelatnika. Nakon
previadavanja svih pofetnih tetkoda i implementiranja u proizvodni proces
olakZalo nam je poslovanje i brzo povratilo potetno ulaganje.

Kako provodite analizu rizika i prepoznajete potencijalne potetkoce pri integraciji
novih tehnologija | procesa u vage poslovanje?

Tofno definiram radnjama unutar ERP modula — pracenje proizvodnje — tofno

moiemo prepoznati probleme u stvarmom vremenu | pravovremenao iste rjesavati.

-Financijski troZak

-Otpor djelatnika
-Pojednostavljenje poslovanja
-Povratak ulaganja

-Definiranje radnji unutar ERP-a
-Pracenje proizvodnje
-Prepoznavanje problema

-Brzo rjeiavanje problema

Slika 21: Isje¢ak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)
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Mozete li navesti konkretne probleme ili teskoce koje ste doZivjeli tijekom
procesa digitalizacije? Kako su ti problemi utjecali na vase poslovanje i koje
strategije ste primijenili za njihovo previadavanje?

Znati digitalizacija zadire u puno segmenata. Ako mi govorimo konkretno o
digitalizaciji krojarne, taj stroj se koristi ne samo u naZoj industriji, vec se koristi
i u industriji koja moZda radi neke druge stvari i izrezuje neki tekstl itd. To je

-Digitalizacija krojarne
-Korittenje samo 30% mogucnosti
CNC stroja

zapravo CNC stroj, ali je samo nadogradnja s digitalizacijom. Znacdi prilagodba
nagim potrebama. Mi stroj koristimo godinu dana i mogu redi da mi moZda
koristimeo 30% mogucnosti toga stroja, ali sad smo doili do neke faze di smo -Edukacije za rad na strojevima
svladali tih 30% i sad ide ponovno trening, a vec su hila 2 treninga. Znadi dolaze
instruktori iz Italije, jer je talijanszka firma i tu provode neko vrijeme i
nadogradujemao to znanje. Znadi pojavi se novi materijal i onda trebate -Postavljanje novih postavki na stroju
drugatije postavke parametara na digitalizatoru, na stolu, pa smjer krojenja. -Svakodnevno ufenje na vlastiti
Imate svakodnevno ucenje, pa uéimo na najtefi nacin, ali najkvalitetnije na gretkama
vlastitim grezkama. Mi smo uvijek prvi u neéemu, ali to vas najvite kosta. Evo -velika investicija
uveli smo automat za Sivanje, koja je bila velika investicija, ali prvi u ovorn -Trajanje projekta kroz 6 mjeseci
dijelu Europe. Mi smo usli u to i 6 mjeseci smao bili zastopani, dok nismo sami

izprobali i naugili.

Kako provodite analizu rizika | prepoznajete potencijalne potetkode pri
integraciji novih tehnologija i procesa u vase poslovanje?
-Postojanje rizika

Znati gledajte, jako je tesko i rizik uvijek postoji. Znate kad se veli uspjeh je 50%
-Produktivnost

, ili bu® uspio il ne budes uspio i to je po meni jedino pravo. Papir svaita trpi, pa

evo mi izratunamo produktivnost, pa treba biti takva i takva, to je super ali u i
.. . A . . -kvar stroja je velika investicij
slugaju da na stroju neki dio ode vama je stroj tjedan dana u popravku. Onda VAr Stroa 1= vElls nvesticls
- B} . . . ) -Predvidanja padaju u vodu
=va ta vasa predvidanja padaju u vodu. To su vam svakodnevni problemi.

Slika 22: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca Ivancica
d.d.)

5.2.4. Prilagodba poslovnih strategija suvremenim trendovima

Ovisno o vrsti industrije, odnosno podrucju poslovanja poduzec¢a su opisala razli€ite
prilagodbe poslovnih strategija suvremenim trendovima. Poduzece koje se bavi proizvodnjom
namjestaja istaknulo je kako nakon nabave novog softvera puno lakSe prezentiraju proizvode
krajnjim korisnicima, jer su prije radili po ve¢ gotovim projektima. Uvodenjem tih novih
tehnoloskih, ali i softverskih rjeSenja uspjeli su lakSe prezentirati i prodati proizvode
prilagodene Zzeljama kupaca. Takvi novi softveri su omogudili lakSu komunikaciju s
projektantima, tako da zakljuuju da ne bi danas mogli na taj nacin prodavati svoje proizvode

da nisu 2020. godine usli u potpunu digitalizaciju.

S druge strane, poduzece koje se bavi proizvodnjom alatnih strojeva uo€avaju dosta
velike nedostatke kroz suradnju s drugim poduzecéima, jer svu njihovu dokumentaciju oni
moraju iz digitalnog oblika pretvarati u analogni, odnosno na papire. Isto tako, tada nastane
previe papira, pa je problem kada ti isti papiri nestanu. Sto se tie nekih strategija za
provodenje digitalizacije imaju u planu, no kako naglasavaju u velikom su nedostatku zbog

financija.
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Dok poduzece koje se bavi proizvodnjom sportske opreme, odnosno Sugovornik 2

istiCe da su implementirali nova rjeSenja kroz program koji im sluZi za praéenje i upravljanje

podacima te resursima. Nove strategije koje su naveli, uspostavili su kroz uskladenost potreba

suvremenog digitalnog trzista, pa tako prilagodavaju ponudu proizvoda i usluga.

Kako vase poduzece prilagodava svoje strategije digitalnoj transformaciji? Mozete
li dati primjere promjena u strategiji koje ste vec implementirali?

Mabavkom novih softvera 2020. godine puno lakie mofemo prezentirati (w 200 3D
modelu) nate proizvode i usluge krajnjim korisnicima (investitorima). Prije nismo
imali alate za prezentaciju nasih proizvodnih mogucnosti krajnjim korisnicima nego
=mo proizvodili samao projektirani namjeitaj prema gotovim projektima od
vanjskih projektanata. Uvodenjem novih tehnologkih i softverskih riggenja u
mogucnosti smo sami taj dio odraditi i lakse prezentirati i prodati nage proizvode
kupcima.

Kako ste uspostavili nove strategije koje su uskladene s potrebama suvremenog
digitalnog trzista | potrosaca? Koje korake poduzimate kako biste osigurali da vase
strategije odgovaraju zahtjevima i preferencijama digitalnog triizta?

Maovi softveri | ERP omogudili sue nam lakiu komunikaciju sa projektantima jer
radimo u istim softverskim rjefenjima te se lako medusobno razmjenjujemao i
dogovaramo — sve u digitalnom obliku.

Kako ocjenjujete ufinkovitost novih digitalnih strategija? Koje mjere pratite i kako
reagirate na povratne informacije kako biste ih poboljzali?

Da nismo 2020_godine krenuli u potpunu digitalizaciju poslovanja ne bi danas

mogli na ovakav nacin svoje proizvode prezentirati na trzittu i krajnjim kupcima.

-Mabava novih softvera

-Lakie prezentiranje proizvoda i
usluga

-Proizvodnja namjestaja prema

gotovim projekiima

-Lakia prezentacija

-Laksa prodaja krajnjim kupcima

-Lakia komunikacija
-Razmjena rigsenja medu
projektantima

-Potpuna digitalizacija

Slika 23: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)

Kako ste uspostavili nove strategije koje su uskladene s potrebama suvremenog
digitalnog triista i potroZaca? Koje korake poduzimate kako biste osigurali da vase
strategije odgovaraju zahtjevima i preferencijama digitalnog trzizta?

Znadi onak kake moZemo, tak funkcioniramo, ali uogavamo veliki nedostatak toga i
u planu imame provesti tu digitalizaciju i uvesti te neke korake digitalne
transformacije, ali to nam nekako ovisi o financijama. lednostavno o nekim
suvremenijim metodama, te3ko da moZemo trenutno razmigljati, jer bi trebali dodi
prvo na neku bazitnu razinu digitalizacije. Pogotovo da ti svi kadrovi koji su kljuéni,
voditelji pegona da oni imaju pristup e-mailu i erp sustavu i da se znaju s time
sluZiti i da prek toga opfe mogu nadzirati proizvodnju. Jer na primjer mi u sklopu
svog erp sustava, mi opce nemremo procijeniti koliko nam je optereceni kapacitet.
Nemamo uvid u to, nego samo na licu mjesta.

Kako ocjenjujete u€inkovitost novih digitalnih strategija? Koje mjere pratite i kako
reagirate na povratne informacije kako biste ih poboljzali?

Pa da, pa bas to. Pratimo to 5to nam na&i inozemni kupci 3alju. Znaéi imamo
mogucnost da te neke digitalne cbradene criefe otvorimo na primjer na jednom
ratunaluy, ali to nemremo otvoriti na svih ostalih 12 preostalih, jer nemaju svi tu
licencu. | onda se snalazime pa informacije kolaju izmedu nas. Bat dugo traje
vrijeme prilagodbe na neke nove promjene.

-Provodenje digitalizacije
-Koraci digitalne transformacije
-Ovisnost o financijama
-Suvremene metode

-Pristup ERP-u i e-mailovima
-Nadziranje proizvodnje
-Nemogucnost procjene
optere¢enosti kapaciteta

-Otvaranje dokumentacije na
jednom racunalu

-Nedostatak licence

-Duii period vremena prilagodbe
na nove promjene

Slika 24: Isje¢ak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)
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Kako vase poduzece prilagodava svoje strategije digitalnoj transformaciji?
Mozete li dati primjere promjena u strategiji koje ste vec implementirali?

Maie poduzece kontinuirano prilagodava strategije digitalnoj transformaciji
kako bi ostalo konkurentno. Implermentirali smo rjesenja preko programa,
odnosno aplikacije za bolje upravljanje podacima i resursima, aliiza
poboljianje korisnitkog iskustva. Takoder ulazemo u razvoj digitalnih vjeitina
nasih zaposlenika kako bismo osigurali uspjetno koristenje novih tehnologija.
Owve promjene su usmjerene na unaprjedenje operativne efikasnost i
povecanje zadovoljstva kupaca, poticuci odréivi rast u digitalnom okruZenju.

-Konkurentnost
-Bolje upravljanje podacima
-Povecanje zadovoljstva kupaca

Slika 25: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)

5.2.5. U¢inci digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca

Kroz intervju je otkriveno kako je sama digitalna transformacija utjecala

na

konkurentnost poduzeca, te koje su prednosti i nedostaci. Poduzece KreSimir-Futura d.o.o. je

uveo i omogucio plaéanje karticama i putem aplikacije koju su razvili. Naglasili su kako to

prihvaéanje ide malo sporije, ali napreduje, jer su ljudi u strahu da ne ostanu bez novaca na

kartici. Sto se ti¢e pozicioniranja na trzi$tu, navode se kao medu troje najboljih poduzeéa u

kontekstu digitalne tehnologije jer redovito prate tehnologiju i dugoroéno promisljaju. Utjecaj

digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca lvancica d.d. se vidi kroz prepoznatljivost

kvalitete na trzistu, a koja je prepoznata na svim drustvenim mrezama.

Kako digitalna transformacija utjeée na konkurentnost vaseg poduzeda na
triistu? Mozete li opisati kako su se vaie konkurentne prednosti ili nedostaci
promijenili s implementacijom digitalnih promjena?

Pa na primjer kad smao uveli razli€ite vrste placanja.. znafi sa karticama i
upotrebom naiega programa, koji se nadopunjava sa sredstvima sa tekudih
ratuna gradana, pa da si oni uvijek imaju odredeni iznos na aplikaciji i da ne
moraju koristiti bas stvarno fizicku gotovinu. Smatrali smo da je to prednost, ali
mislili smo da je puno veca prednost. Malo to sporo ide prihvacanje koristenja te
aplikacije, jer vierojatno su ljudi u strahu da ne bi novce izgubili, ili da si prebace
novce pa da onda vige to nije upotrebljivo. Moguce bas iz tih razloga. Mislim, ja
sam inace u banci radila pa tesko se bilo prihvacalo éak i Internet bankarstvo
prije 201 neito godina, i za to je trebalo vremena, pa onda smatramo i da e za
ovo trebati. Mislim iz mjeseca u mjesec je sve veca potroinja, odnosno placanje
putem kartica, odnosno naseg programa. Znaci sve manje treba gotovine, ali
ipak nije sve to bas tako brzo. Smatram da ide malo sporo, ali evo mi smo uporni
pa tekamo.

Koje promjene u pozicioniranju vaseg poduzeca primjecujete u odnosu na
konkurenciju kao rezultat digitalnih promjena?

Pa smatramo da smo u Hrvatskoj medu prve tri, Eetiri tvrtke koje stvarno
dugorotno promiéljaju i ulafu v sav taj napredak za koridtenje nasih
samoposluinih aparata. Medutim, jos uvijek na triiftu imamo i male firme koje
po mojem misljenju ne razmisljaju previie dugoroéno nego dokle ide i nemaju te
sve digitalne moguénost, ali joi uvijek se na triistu nalaze iz koje kakvih razloga

zhog kojih ih prihvacaju i s takvim aparatima, koji zapravo nemaju nista ono ito

mi imamao, osim klasiéno kak je nekad bilo. kovanice, tri vrste kave i to je to.

-Placanje putem kartica i aplikacije
-Mema potrebe koristiti gotovinu
-S5poro prihvacanje koristenja
aplikacije

-5trah ljudi od gubitka novaca
-Rast mjesecnog placanja
aplikacijom

-upornost

-Medu najboljih 3 poduzeda u
kontekstu digitalizacije u sektoru
-Dugoroéno promisljanje

-Ulaganje v digitalizaciju

Slika 26: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-

Futura d.o.0.)
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Kako digitalna transformacija utjefe na konkurentnost vaseg poduzeca na
triistu? Mozete li opisati kako su se vate konkurentne prednosti ili nedostaci
promijenili s implementacijomn digitalnih promjena?

. . ) _ - L -Povecanje konkurentnosti
Evo sad sam vam rekao kako utjece. Znadi danas je online, drustvene mrefe itd.

Znaci konkurentnost podize apsolutno. Evo sad cu vam reci konkretan primjer.
Evo mi imamo novu liniju cipela s anatomskim uloicima za stabilnost kicme o . )
-Mova linija odobrenih zdravstvenih
itd., zapravo postoji cijela jedna filozofija oko toga i to vam je postao u Europi cipela
Lifestyle. Uglavnom, = zdravstvenog aspekta. Evo iz prodaje mi pofalju kako nas
klijent u Irskoj, zapravo Zena koja ide ulicom i snima tik tok, ona nosi nase te -Slucajna promocija preko Tik-Tok-a
zdravstvene cipele i dvoje djece, kao i muzZ, i malo dijete. To kad je snimila to je
bio obitan video. U petak milijun pregleda, ponedjeljak milijun 300, a srijedu

milijun i pol. Koji je to doseg, a sasvim slufajno.

Slika 27: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver poduzeca lvancica d.d.)

Sto se tiGe poduzeca koje proizvodi i prodaje namjestaj, odnosno Sugovornik 3 isti¢e
kako je velika prednost da i kupci i investitori puno lak§e komuniciraju s njima jer zajedno rade
u istim softverskim rjeSenjima, pa i na taj nacin puno lakSe razmjenjuju informacije. Isto tako,
istiCe kako se promijenila struktura kupaca, odnosno postali su dostizni oni kupci s kojima prije
nisu suradivali, jer im nisu odgovarali, ali sad kroz pracenje digitalizacije postavili su visoku

razinu ljestvice.

Kako digitalna transformacija utjete na konkurentnost vaseg poduzeca na triiztu?
Moiete li opisati kako su se vase konkurentne prednosti ili nedostaci promijenili s
implementacijom digitalnih promjena?

. " I _ i L i -Lak3a komunikacija
Kupci i investitori puno lak3e komuniciraju sa nama jer radimo u istim softverskim

- L ] . -Ista softverska rjesenja
rjeSenjima te puno lakie izmjenjujemo informacije.

-Lak3a razmijena informacija

Koje promjene u pozicioniranju vaseg poduzeca primjecujete u odnosu na
konkurenciju kao rezultat digitalnih promjena?
-Promjena strukture kupaca

Promjena strukture kupaca — postali su nam dostiZni kupci sa kojima nismo uspijeli Povecanje kupaca

ranije komunicirati jer nismao imali ista softverska rjefenja — nismo bili
kompatibilni.
Slika 28: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)

5.2.6. Razvoj digitalnih vjestina

U istrazivanju utjecaja i razvoja digitalne transformacije, odnosno vjestina na pet
poduzeca, primijeceno je da je razvoj digitalnih vjestina klju¢an za uspjeSnu implementaciju
novih tehnologija. Digitalne vjestine zaposlenika omoguc¢uju bolju prilagodbu na promjene,
povecCavaju efikasnost rada i potiCu inovacije. Fokus na kontinuirano obrazovanje i
usavrSavanje digitalnih vjestina postao je neophodan za odrzavanje konkurentnosti na trzistu

u ovo danasnje doba.

SiniSa Zver iz poduzeca Ivancica d.d. istiCe kako je vrlo bitno biti educiran kako bi
efikasno koristili digitalne tehnologije. Jedini problem koji je naveo je to $to ne moze cijela
proizvodnja oti¢i na edukacije, ve¢ se Salje odredeni broj mehani¢ara koji su odgovorni za

strojeve.
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Kako ocjenjujete vainost razvaja digitalnih vjeitina medu zaposlenicima u
kontekstu digitalne transformacije? Kako se ta vaznost reflektira na strategije
zapotljavanja i razvoja vaseg osoblja?

-Vainost educiranja
Digitalna tehnologija su nove tehnologije i da bi efikasno koristili digitalne

tehnologije vi morate biti educirani. znadi to je jako bitno. Stvar je u tome kaj i - n

. . - -Slanje mehanitara na edukacije u
kod nas ne postoji, kaj sam rekel pocetku sva ta digitalna riefenja su specifitna tali
.. . . o allju
za svaku industriju pa tak i za nas. To su znati edukacije koje provodimo cesto,

ali to Zaljemo mehanicare v Italiju il dalje, da nauce servise obuku i zliéno, jer . .
. . . ) . -Problem je 5to ne moze cijela
ne moze cijel proizvodnja. Ali, edukacija je kljufna. ] )
proizvodnja

Slika 29: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima SiniSe Zver iz poduzeca lvancica
d.d.)

S druge strane, poduzece koje se bavi proizvodnjom i prodajom namjestaja istiCe kako
je jednostavnija kontrola utrodenog vremena zaposlenika te se zna koliko je vremena potrebno
za pojedini proces, a Sto uvelike doprinosi vaznosti razvoja digitalnih vjeStina. Neki programi
obuke i edukacije koje su provodili su bile povezane s hovim ERP sustavom, a prema kojem
je u pocetku bilo odbojnosti jer su zaposlenici smatrali da se samo komplicira rad. Nakon
nekoliko mjeseci zaposlenici su prihvatili promjene i shvatili da im olakSava pojedine procese.
Zaklju€uju kako je ulaganje u obuku zaposlenika veliko pocetno ulaganje, ali se uvijek na kraju
isplati.

Kako ocjenjujete vaznost razvoja digitalnih vjesting medu zaposlenicima u
kontekstu digitalne transformacije? Kako se ta vaznost reflektira na strategije

zapoéljavanja i razvoja vaseg osoblja?

-Kontrola utrofenog vremena

Puno lak3a kontrola utroZenog vremena sa tofnom raspodjelom izvrienim .
-Raspodjela izvrienih zadataka

zadataka po jedinici vremena (za svaki proizvod znamo koliko je od kojeg
djelatnika utroZeno vremena).

Modete li opisati programe obuke i edukacije koje provodite kako biste osposobili

svoje zaposlenike za nove digitalne alate i tehnologije? Kako se ti programi
L = & = = il _: -Edukacija primjene novog ERP-a
prilagodavaju potrebama i razinama vjestina vateg osoblja?

-Odbojnost
Makon izvriene edukacije primjene novog ERP-a u poetku je bilo puno odbojnost | | -Komplicirani rad
prema istome jer su svi smatrali da to samo komplicira rad. Nakon 3-4 mjeseca -Prilagodba na novi sustav
uhodavanja i prilagodbe pokazalo se da smo na dobrom putu. Nakon 12 mjeseci -Uvidanje benefita
uhodavanja svi su uvidjeli benefite jer nam je isto emogudile potpuno digitalnu -Kontrola poslovanja

kontrolu poslovanja.

Kako jenjujete utjecaj ul j bulk lenik odukt t .
procjenjujete u {e-l:a] u aganja:u obuku za'pcrs enika na produktivnost, Veliko potetno ulaganje
inovativnost i dugorofni uspjeh vageg poduzeca?

-Lakie i zigurnije poslovanje
To je put kojem nema alternative — veliko podetno ulaganje se vracta puno prije

nego je hilo planirano i puno je lakie i sigurnije poslovanje poduzeca.

Slika 30: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)
Sto se tite poduzeca koje proizvodi alatne strojeve, Sugovornik 1 isti¢e da je razvoj
digitalnih vjesStina zaposlenika vrlo vaZzan za samu produktivhost poduzeéa, kao i uspjeSnost,
no u njihovom slu€aju se ne provodi. IstiCe kako plan edukacije postoji, a koji bi trebali prodi i

tehnolozi i konstruktori, no to je sve na papiru i ne provodi se, a Sto je jedan veliki nedostatak.
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Od svih pet ispitanika, ovo poduzece je jedino koje ne provodi nikakvu edukaciju, ali imaju u

planu to promijeniti.

Kako ocjenjujete vainost razvoja digitalnih vjesting medu zaposlenicima u

kontekstu digitalne transformacije? Kako se ta vainost reflektira na strategije . o o
-Vainost digitalnih vjestina

zapoéljavanja i razvoja vaseg osoblja? )
zaposlenika

To bi po meni bilo jako vaino, ali v praksi slabog ucinka je. -Slabi ufinak u praksi

Mozete |i opisati programe ocbuke i edukacije koje provodite kako biste osposobili
svoje zaposlenike za nove digitalne alate i tehnologije? Kako se fi programi
prilagodavaju potrebama i razinama vjeitina vateg osoblja?

5 obzirom da sam ja tu nova, ja sam u prvom mjesecu trafila plan edukacija. Kaoji
meoraju prodi i tehnelozi i konstruktori, voditelji odrfavanja, pa zastita na radu i -Plan edukacija
napravljen je prema I50 normi 9001, koji bi svako trebal prodi. Mo, s obzirom da -Medostatak edukacija
pol godine prolazi, ja jos nisam vidla da se to provodi, iako je to po planu
zamisljeno.

Slika 31: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)

Dok poduzeée koje prodaje sportsku opremu istiCe kako je ulaganje u obuku
zaposlenika kljuéno za pobolj$anje produktivnosti, ali i dugoro&ni uspjeh poduzeca. Isto tako,
praéenjem napretka nakon obuke procjenjuju stvarnu vrijednost ulaganja, te na taj nacin

osiguravaju spremnost zaposlenika na izazove digitalne transformacije.

Kako procjenjujete utjecaj ulaganja v obuku zaposlenika na produktivnost,
inovativnost i dugorocni uspjeh vageg poduzeca?

Ulaganje u obuku raposlenika kljuéno je za poboljEanje produktivnost, L
. . X -Obuka zaposlenika je kljuna za
poticanje inovacija i dugoroéni uspjeh poduzeda. Pracenjem napretka nakon . ) ]
) N o N T o poboljzanje produktivnosti
obuke u smislu produktivnost i implementacije novih ideja procjenjujemo ) B
-Spremnost na izazove digitalne

stvarnu vrijednost ulaganja u cbuku te osiguravamo da nas tim bude spreman -
transformacije

za izazove digitalne transformacije.
Slika 32: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 2)

5.2.7. Suradnjai partnerstva u procesu transformacije

U istrazivanju provedenom s pet poduzeca, utvrdeno je da suradnja i partnerstva igraju
kljuénu ulogu u digitalnoj transformaciji. StrateSka partnerstva omogucuju brze usvajanje novih
tehnologija i razmjenu znanja, dok povezivanje s tehnoloSkim tvrtkama omogucuje

poduzecima da ostanu inovativna i konkurentna.

Kroz intervju s Jasminom iz poduzeéem KreSimir-Futura d.o.0. saznalo se kako
suraduju s tvrtkom koja im je prodala program, odnosno aplikaciju, a koja prikazuje stanje
prodanih proizvoda, kao i stanja na skladiStu u svakom trenutku. Takoder, i dalje placaju
naknadu kako bi se program konstantno nadogradivao i bio u koraku s tehnologijom. Osim tog
partnera, istiCu i onog u odjelu raCunovodstva, a koji implementira svaki puta neke nove

promjene kod promjena zakona.
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MWozete |i analizirati prednosti i izazove suradnje u implementadiji digitalnih
promjenar Koje su glavne prednosti partnerstva, a s kojim izazovima se najieice
suolavate?

-Partnerstvo s tvrtkom koja je
Pa sad smo stwarno partneri s tvrtkom koja nam je prodala program, jer je i njima 121
- . . . o . .. i . prodala program
cilj da mi imamo 3to vedu prodaju i da imamo Sto vedi broj aparata. Iz toga Sto T .
L. i ) - . . o . -Cilj je imati vecu prodaju i vite
mjesefno placanje, tzv. najma ovisi o tome koliko mi prodajnih mjesta imamao, R
. . . . aparata
jer mi njima placamo mjesetno po prodajnom mjestu. U svakom P ] L
. . . . . -Uredaj za pracenje
samoposluinom aparatu je uredaj za pracenje i prema tome se onda financira, ; o o
. - . . -Suradnja je pozitivna
tak da je njima isto cilj da je naa prodaja ¢im veda. Stvarno suraduju s nama u jajep

svakom pogledu.

Imate |i primjere uspjeinih partnerstava koja su doprinijela brioj i uspjesnijoj
digitalnoj transformaciji vaseg poduzeca? Kako su ta partnerstva bila
organizirana i 5to smatrate kljucnim za njihov uspjeh?

Pa, nema puno tih partnera, osim ovog koji sam navela u prethodnim pitanjima.

Drugi partner je Sto se tice ratunovodstva i tu nidta osim kod promjene zakona, -Nema purof:-artr'era
- . . . _— . -Partner u raéunovodstvu kod
pa oni tu implementiraju neke promjene, a koje su potrebne. Vainije nam je ovo

stupanja novih zakona

73 pracenje prodaje.

Slika 33: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-
Futura d.o.0.)

Sugovornik 1 iz poduzeca koje prodaje alatne strojeve navodi kako suraduju s
poduzeéem iz Medimurja. IstiC¢u kako nemaju nikakve popratne dokumentacije na papire, ve¢
sve u digitalnom obliku. Ovo im je zapravo prvi ovakav oblik suradnje, tako da se na taj nacin

kroz povratne informacije i prilagodavaju novijim tehnologijama.

Imate li primjere uspjesnih partnerstava koja su doprinijela brzoj i uspjesnijoj
digitalnoj transformaciji vaseg poduzeca? Kako su ta partnerstva bila organizirana i
ito smatrate kljucnim za njihov uspjeh?

Pa na primjer to je suradnja s firmam s Medimurja, s njom ugovaramao suradnju

izradu limarije, pa komuniciramo na tome da nema nikakve popratne -Suradnja s poduzecem s

dokumentacije na papiru nege da se sve Zalje u digitalnom obliku. Oni nam na taj Medimurja

nacin daju povratnu informaciju i mi kad dodemo kod njih u posjetu, na njihovim -Ugovar o suradnji
strojevima za savijanje, rezanje su digitalni medeli pa nam na licu mjesta mogu -Digitalni oblik suradnje

ukazati kaji je problem. Puno toga je 3to mofemo virtualne odraditi. -Povratne infarmacije

Slika 34: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)

Suprotno od svih poduzecéa, poduzeée koje se bavi proizvodnjom i prodajom
namjestaja zakljuCuje kako im suradnja nije puno pomogla, odnosno imaju put koji nema
alternative. Poduzeca s kojima su suradivali nisu razmisljali ni provodili digitalizaciju poslovnih

procesa.

Kako biste ocijenili vaZnost suradnje s drugim poduzecima, partnerima i
strufnjacima u provodenju digitalne transformacije? Kako ta suradnja doprinosi
vasoj konkurentnost?

. . . . . . -Put bez alt tiv
Primijetili smo da sve vite poduzeda s kojima suradujemo shvaca da je to put Wb ez Sitermatve

kojern nema alternative. Nema konkurentnog proizvoda ni poduzeda koje
SWVAKODNEVMNO ne razmiilja i provodi digitalizaciju poslovnih procesa.

-Provodenje digitalizacije

Slika 35: Isje¢ak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)
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5.2.8. Stavovi poduzetnika o utjecaju digitalne transformacije

Poduzetnici su prepoznali digitalnu transformaciju kao klju¢an faktor za povecanje
konkurentnosti i efikasnosti poslovanja. Veéina ispitanika smatra da digitalizacija omogucuje
bolju prilagodbu trZidnim promjenama i otvara nove poslovne prilike. Medutim, neki su izrazili
zabrinutost zbog visokih trodkova implementacije i potrebe za stalnim usavrSavanjem

zaposlenika kako bi se maksimalno iskoristile prednosti digitalnih tehnologija.

Tako poduzece koje proizvodi i prodaje namjestaj zaklju€uje kako je vrlo bitno pracenje
buduc¢nosti s ciliem uvodenja novih digitalnih rjeSenja u poslovanje. Osim toga, i svi zaposlenici
su svjesni da su potpuno digitalizirali procese i time podigli konkurentnost poduzeca.

Zadovoljni su $to su time imali i moguénost povecati place svojim zaposlenicima.

Kako vase poduzece gleda na trenutni napredak v digitalnoj transformaciji?
Postoje li odredene inicijative koje smatrate posebno uspjetnima ili manje
uspjesnima?

-5talno razmiiljanje o buducnosti

Stalno gledanje u buducénost sa ciljem uvodenja najnovijih digitalnih riefenja u T C
-Uvodenje digitalnih riegenja

poslovanju.

Kako vasi zaposlenici percipiraju promjene koje su rezultat digitalne
transformacije? Imate li ideje o tome kako poboljsati njihovo prihvacanje novih
tehnologija i procesa’?

Svi zaposlenici su svjesni da smo uvodenjem najnovijih digitalnih rjeZenja u

-Potpuna digitalizacija procesa
potpunosti digitalizirali proces proizvodnje | time podigli konkurentnost. Isto nam

proizvodnje

je omogucilo posljeditno da smo u mogucnosti podignuti | place svim —Podizanje konkurentnosti

zaposlenicima. o .
P -Podizanje placa

Slika 36: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 3)

Poduzeée koje proizvodi alatne strojeve, a ujedno i najmanje koristi digitalnu
transformaciju, odnosno radi sprijeCenosti s financijske strane ne uspijeva, Sugovornik 1 se
nada da ¢e uspjeti stariju radnu populaciju potaknuti na promjene. Isto tako se nada da ¢e u
buduénosti Covjek biti sve manje ugrozen i ukljuéen u rad, odnosno da Covjek nadgleda veé

automatizirani proces, a da se u konacnici oCuva ¢ovjekovo zdravlje.

Kakva su vaia razmatranja o buducnosti digitalne transformacije i njenom utjecaju
na poslovanje malih i srednjih poduzeca? Vidite |i odredene trendove koji bi mogli
znacajno utjecati na industriju u narednim godinama?

. . . 5 . N -Upotreba senzorike unutar
Pa da, pa to je upotreba sve viie senzorike unutar proizvodnje, amortizacije,

robotike. Znadi to sve ide u cilju sve vede produktivnosti u buduénost i da oviek
bude Eto manje ugroZen i ukljucen u rad. Zapravo Covjek bi trebao biti samo da
misli, a automatizirani procesi da obavljaju fizitki posao. Coviek bi vife sam trebao
nadzirati i mislim da je to cilj industrije i da na temelju te senzorike safuvaju samo

proizvodnje

-Veda produktivnost

-Manja ugrozenost Covieka
-Automatizirani poslovni procesi
-Madziranje

-Covjekovo zdravlje

Covjekovo zdravlje.

Slika 37: Isjecak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Sugovornika 1)
Poduzecée KreSimir-Futura d.o.o. zaklju€uje kako bi bilo manje gotovine u optjecaju, i

maniji trosSkovi da bi ljudi viSe prihvacali plaéanje putem kartica.
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Kakwva su vata razmatranja o buducnosti digitalne transformacije i njenom
utjecaju na poslovanje malih i srednjih poduzeca? Vidite |i odredene trendove
koji bi mogli znadajno utjecati na industriju u narednim godinama?

Pa kad bi ljudi sve vize prihvacali placanja putern kartica, odnosno putem nase

aplikacije bilo bi manje gotovine u opticaju, s time bi bilo | manje rizika od krade -Manje gotovine u eptiecaju kad bi
i obrade gotovog novea, a koja takoder ima svoju cijenu. Znati, sve to se placalo karticama i aplikacijom
poskupljuje nas posao, s tom gotovinom, tak da s time bi se jako promijenilo i -Manje rizika od krade

smanjilo bi dosta tih trofkova koje imamo. Take da vige ne mogu zamisliti posao -Rast troskova zbog gotovine

bez toga programa.

Slika 38: IsjeCak transkripta intervjua (Izvor: izrada autorice prema navodima Jasmine iz poduzeca KreSimir-
Futura d.o.0.)

Prema istrazivanju o digitalnoj transformaciji u Hrvatskoj 2021. godine, hrvatski
gospodarstvenici sve bolje razumiju zna&aj digitalne transformacije kao kompleksni proces koji
zahtijeva strateski pristup. To je rezultiralo osrednjim ocjenama stanja digitalizacije u
gospodarstvu, s porastom oCekivanja. Vazno je da javna uprava brzo djeluje u postavljanju
temelja digitalizacije kako bi se osigurala kvalitetna digitalna buduénost i potaknulo poslovanje

te jednostavnija komunikacija (Apsolon, 2022).

Nakon §to je provedeno inicijalno kodiranje slijedi fokusirano kodiranje unutar kojeg ¢e
se otvoreni kodovi iz inicijalnog kodiranja grupirati u kategorije. Tako se na slici 38 moze vidjeti

primjer fokusiranog kodiranja koje se odnosi na kategoriju percepcija uloge digitalne

transformacije.
’ Promjene na _ o
- | trZistu I 7 ] Otpor starijih \
g Inovativni h - djeLatni_ka prema
[ proizvodi i | e N promjenama )z
usluge T /' -
“" Percepcija vaznosti __
| digitalne -
— AN transformacije ) ‘H...‘ g Brzina A
/ - Dpﬂmizac”a “ \t‘/ ~— . I'._ dgstupnih .;,
) % po dataka y,
\ poslovnih | l
procesa v -
— P :x - Mladi , \..
[ prihvacéaju |

promjene

Slika 39: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Percepcija vaZnosti digitalne transformacije” (Izvor: izrada
autorice)
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Na slici 39 moguce je vidjeti kategoriju izazovi u digitalnoj transformaciji poduzeca
unutar koje se nalaze otvoreni kodovi koji podrazumijevaju motive koje su ispitanici naveli

prilikom intervjua.

Veliki __
— ( financijski )
) ' troskovi '
Meprihvacanje
promjena ; ——
\ — : Problem h
— lzazovi u digitalnoj | edukacija na ]
( transformaciji | strojevima
/ Nedostatak 5 ~ -
/ \ \ poduzeca /
viestina 4’/ —
L / Stupanjpovrata _
: Prepoznavanije i A I ulaganja I
rieSavanje ’ ’
"._\ prDblema {_." —

Slika 40: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Izazovi u digitalnoj transformaciji poduzeca" (Izvor: izrada
autorice)

Slika 40 prikazuje kategoriju nacina prilagodbe poslovnih strategija suvremenim
trendovima. Prilikom uvodenja poslovnih strategija istaknuli su pra¢enje konkurencije, bolje
upravljanje dostupnim podacima, bolja povezanost s kupcima, nabava novih softvera i

nemogucnost procjene optereéenosti kapaciteta.
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Nabava novih

\ softvera ) Pracenje
. V4 \ konkurencije )
Nemoguénost AN Ve Nacini prilagodbe N ~ Bolje upravljanje ™~
( procjene \ poslov nl|h strategi |Ia )— | dostupnim \
\ optereéenosti /4——. suvremenim trendovima e podacima
kapaciteta T— - N yd
7 Bolja N\
( povezanost s )
! kupcima :

Slika 41: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Nacini prilagodbe poslovnih strategija suvremenim
trendovima" (lzvor: izrada autorice)

Kategorija utjecaja digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca prikazana je na
slici 41 na kojoj su vidljivi utjecaji poput povecanja broja kupaca, visoke kvalitete, rasta
mjesecnog plac¢anja aplikacijom, brzog odgovaranja na promjene i zahtjeve te utjecaj na

poboljSanje efikasnosti poduzeéa.

Povedéanje broja
f ] I Visoka kvaliteta \
\ kupaca ) \ |

'/". Utjecaj digitalne H‘\\
transformacije na

Poboljsanje \ I konkurentnost I / g Rast ‘\\\l

' efikasnosti "‘"_\ poduzeca yd T mjeseénog
“ P ’ Y~ @@ \ plaéanja |
S— - __ aplikacijom

l . S

/" Brzoodgovaranjena =
( promjene i zahtjeve )
N kupaca V4

Slika 42: Isje¢ak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Utjecaj digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca"
(Izvor: izrada autorice)
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Na slici 42 moguce je vidjeti kategoriju prednosti suradnje i partnerstva u procesu
digitalne transformacije koja prikazuje neke od zajednickih prednosti, ali i nedostataka koje su
donijela partnerstva i suradnje kroz proces digitalne transformacije.

Pristup novim

_ trzigtima
’ Bria T Kupnja
\ implementacija ' industrijskog |
. / o - rjesenja
‘\“” Prednosti suradnje i /
( partnerstva u procesu
digitalne transformacije \ -

- - _-‘/\\ —_— Uspje&no \\x__
Vise prijedloga j | provodenje "-I
\ za poboljsanje / - ) digitalne
N S T . transformacie =

— ________.--"'. :__z g Kupﬂja h \.__. - S -
[ industrijskog I

riedenja

Slika 43: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Prednosti suradnje i partnerstva u procesu digitalne
transformacije" (Izvor: izrada autorice)
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" Nedostatak uputa )
— ( za koritenje )

P ) - programa
/ Nemoguénost \ _
| povezivanja sa "-I —
svakom /
o industrijom / o
’ lzazovi suradnje i
{ partnerstva u procesu \
digitalne transformacije
\ Problem
( educiranja ]
zaposlenika
Promjena
| radnih navika |

zaposlenika

Slika 44: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "lzazovi suradnje i partnerstva u procesu digitalne
transformacije” (Izvor: izrada autorice)

Slika 43 prikazuje kategoriju stavova poduzetnika o utjecaju digitalne transformacije.
Na samom kraju intervjua ispitanici su istaknuli vaznost uvodenja digitalnih rjeSenja,

automatizaciju poslovni procesa, potrebu za edukacijom zaposlenika i ostalo.
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/ Dolazak do potpune \
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Slika 45: Isjecak iz fokusiranog kodiranja: kategorija "Stavovi poduzetnika o utjecaju digitalne transformacije na
poduzece" (Izvor: izrada autorice)

Nakon fokusiranog kodiranja slijedi aksijalno kodiranje kojim su se nastojale prikazati
uzroc¢no posljedi¢ne veze koje se odnose na utjecaj digitalne transformacije na mala i srednja
poduzeca. Na slici 44 moze se vidjeti kako jedna dimenzija dovodi do ostvarenja sliedece

dimenzije.

Tako iz kategorije Misljenja o vaznosti digitalne transformacije nastaju Izazovi u
digitalnoj transformaciji. Nadalje, svi otvoreni kodovi iz kategorije Nacini prilagodbe poslovnih
strategija suvremenim trendovima poti¢u poduzec¢a da prihvate i zadovolje sve otvorene

kodove iz kategorije Utjecaj digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca.

Nadalje, svi otvoreni kodovi iz kategorije Motivi poduzec¢a za provodenje edukacija
zaposlenika poti¢u poduzeéa da prihvate i zadovolije sve otvorene kodove iz kategorije
Prednosti i izazovi suradnje i partnerstva u procesu digitalne transformacije. Nakon §to su
poduzecéa upoznala s procesom digitalne transformacije dolazi do kona¢nog rezultata, a to su
Stavovi poduzetnika o utjecaju digitalne transformacije na poduzeée, a kojima se nastoji

poboljsati cjelokupan proces uvodenja i redovitog prac¢enja digitalne transformacije.
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Slika 46: IsjeCak iz aksijalnog kodiranja (Izvor: izrada autorice)

U sklopu istrazivanja o spremnosti hrvatskog gospodarstva za digitalnu transformaciju,
Udruga za informacijske tehnologije Hrvatske gospodarske komore i tvrtka Apsolon d.o.0. su
proveli istrazivanje uz pomo¢ Hrvatskog digitalnog indeksa. HDI je alat koji pomaze tvrtkama
u procjeni njihove spremnosti za izazove digitalne transformacije, analizi postojecih poslovnih

procesa te predvidanju potencijalnih rezultata digitalne transformacije. Istrazivanje je
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obuhvadalo ¢etiri kljuCna podruéja digitalne transformacije: trenutno stanje digitalizacije u
hrvatskom gospodarstvu, razina spremnosti tvrtki na digitalnu transformaciju, evaluaciju
postoje¢ih poslovnih procesa u kontekstu digitalizacije te analizu ocekivanih rezultata

implementacije inovativnih tehnologija (Hrvatska gospodarska komora, 2020).

Prema posljednjem izvjeS¢u Europske komisije, Hrvatska se nalazi na 19. mjestu od
27 drzava c¢lanica Europske unije po pitanju digitalne konkurentnosti. Unato€ napretku u
integraciji digitalne tehnologije, znacajni izazovi ostaju u podrucju digitalnih javnih usluga, gdje
zemlja zaostaje za vecinom europskih drzava. Kljuéne politicke mjere trebaju podupirati
napredak digitalne transformacije u gospodarstvu, a osiguravajuci jednostavniju komunikaciju
s drzavom i podrSku poduzecima u razvoju njihovih digitalnih kapaciteta. Stoga, daljnji razvoj
digitalne strategije i implementacija konkretnih mjera za podrsku digitalnoj transformaciji bit ¢e
klju€ni u godinama koje dolaze kako bi se Hrvatska pozicionirala kao konkurentna digitalna u
Europi, ali i globalno (Apsolon, 2022).
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6. Zakljuc¢ak

Digitalna transformacija donosi brojne prednosti i izazove koji zahtijevaju promisljeno
planiranje, ali i implementaciju. Kroz detaljno promatranje osnovnih pojmova, prednosti i
nedostataka digitalne transformacije, te analizu konkretnih primjera, jasno je da digitalna
transformacija moze znacajno unaprijediti ucinkovitost, konkurentnost, a najviSe poslovne

procese poduzeca.

Mala i srednja poduzeca, koja Cesto zbog svoje veli€¢ine mogu brze implementirati
promijene i prilagoditi se novim tehnologijama, $to im omogucuje brze reagiranje na trziSne
promjene i potrebe kupaca. Digitalna transformacija mozZe malim i srednjim poduzec¢ima
donijeti zna¢ajne prednosti kao $to su poboljSanje komunikacije s kupcima, povec¢anje brzine

i kvalitete proizvodnje, bolje koristenje podacima i u konacnici smanjenje troSkova.

Medutim, uspjesna digitalna transformacija zahtijeva promjenu organizacijske kulture,
razvoj novih vjestina kod zaposlenika, kao i vaznost edukacije i pazljivo stratesko planiranje.
Mala i srednja poduzeca Cesto dolaze do specifi€nih izazova kao §to su ogranieni financijski
resursi, nedostatak stru¢njaka te otpornost zaposlenika prema promjenama. Dosta je bitho da
mala i srednja poduzeca pronadu odgovarajuce poslovne partnere i resurse koji ¢e im pomodi
u ovom procesu, te da kontinuirano ulazu u edukaciju i razvoj svojih zaposlenika kako bi se

maksimalno iskoristile prednosti digitalne transformacije.

Digitalna transformacija nije mali ,zadatak®, ve¢ kontinuirani proces koji zahtijeva
prilagodbu i stalno unapredenje kroz pracenje najnovijih tehnologija na trziStu. Za mala i
srednja poduzeca, vrlo Cesto uspjesna digitalna transformacija moze znagiti razliku izmedu
pada i rasta, a pri tome omogucujuéi im da ostanu konkurentni i inovativni u ovom danasnjem

ubrzanom rastu tehnologije.

Prema provedenom istrazivanju, jasno je da digitalna transformacija igra klju¢nu ulogu
u strategijama poslovnog razvoja ispitanika. Svi sudionici istrazivanja istaknuli su znacaj
digitalizacije za njihova poduzeca i industrije, unato¢ izazovima poput visokih financijskih
troSkova. Njihova svijest o potrebi za digitalnom transformacijom odrazava se u nastojanjima

da se optimiziraju poslovni procesi i osigura dugoro¢na konkurentnost na trzistu.
Ispitanici iz razliitih industrija imaju razliCite perspektive o ulozi digitalnih tehnologija u
buducnosti svojih poduzec¢a. Na primjer, poduzece koje se bavi proizvodnjom namjestaja ve¢

od 2020. godine uspjesno koristi ERP sustav za digitalno praéenje poslovnih procesa, sto im

je omogucilo efikasno upravljanje u€inkom i troSkovima.
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S druge strane, poduzece u sektoru proizvodnje alatnih strojeva suolava se s
izazovima zbog nedovoljne spremnosti zaposlenika na promjene, $to zahtijeva obnovu radne

snage kako bi se bolje iskoristile digitalne tehnologije.

Na temelju istraZivanja, razlike u stavovima zaposlenika prema digitalnoj transformaciji
su vrlo razli¢ite. U poduzecu za prodaju sportske opreme, zaposlenici vide digitalizaciju kao
priliku za osobni razvoj i kljuénu komponentu uspjesnosti poslovanja. U KreSimir-Futura d.o.o.,
vecina zaposlenika je otvorena prema novim tehnologijama, ali medu starijim djelatnicima

postoje i oni manje skloni promjenama.

Sli¢an primjer je i u poduzecu koje proizvodi alatne strojeve, gdje stariji djelatnici Cesto
pokazuju manje otvorenosti prema promjenama u usporedbi s mladim zaposlenicima. Vazno
je uzeti u obzir ove razlike kako bi se osiguralo uspjeSno uvodenje novih tehnologija uz

kontinuiranu potporu i motivaciju svih zaposlenika.

Razli¢ite industrije imaju svoje specifitne izazove tijekom digitalne transformacije, kako
je otkriveno u istrazivanju medu ispitanicima. Poduzecée Ivandica d.d. naglasava vaznost
detaljne analize prije uvodenja tehnoloskih rjeSenja, poput automata za Sivanje, uz izazove

poput konkurencije i povezanosti s kupcima.

Dok u prodaiji sportske opreme, jedan od kljuénih izazova je prilagodba procesa novim
tehnologijama i kontinuirano ulaganje u edukaciju zaposlenika, uz naglasak na isplativost
investicija. Industrija proizvodnje alatnih strojeva suoCava se s financijskim izazovima, kao $to
su nedostatak sredstava za fiksne troSkove i potreba za obrazovanjem starijih zaposlenika.
Svi ovi primjeri jasno pokazuju razliCitost izazova s kojima se poduzec¢a susrecu prilikom
digitalne transformacije, od financijskih ograni¢enja do potrebe za prilagodbom radnih procesa

i stalnom edukacijom zaposlenika.

U istrazivanju provedenom medu pet poduzecCa istaknuto je da su suradnja i
partnerstva kljucni faktori u uspjeSnoj digitalnoj transformaciji. StrateSka partnerstva
omogucuju brze usvajanje novih tehnologija i razmjenu znanja, dok povezivanje s tehnoloskim
tvrtkama omogudéuje poduze¢ima da ostanu inovativna, ali i konkurentna. Na primjer,
poduzece KreSimir-Futura d.o.o. suraduje s tvrtkom koja im je prodala aplikaciju za pracenje
stanja prodanih proizvoda i stanja na skladistu u stvarnom vremenu. Redovito plaéaju

nadogradnje kako bi aplikacija bila u koraku s tehnologijom.

Poduzetnici sve viSe prepoznaju digitalnu transformaciju kao klju¢an faktor za
poboljSanje konkurentnosti i produktivnosti poslovanja poduzeca. Vecina ispitanika vidi
digitalizaciju kao sredstvo za bolju prilagodbu trziSnim promjenama i otvaranje novih poslovnih
prilika. Ipak, neki izraZavaju zabrinutost zbog visokih troSkova implementacije i potrebe za

stalnim usavrSavanjem zaposlenika kako bi se maksimalno iskoristile prednosti digitalnih
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tehnologija. Na primjer, poduzec¢e koje proizvodi i prodaje namjestaj istiCe vaznost pracenja
buduc¢ih trendova radi uvodenja novih digitalnih rieSenja u svoje poslovanje, gdje su svi
zaposlenici svjesni vaznosti potpune digitalizacije procesa, a koja je doprinijela povecanju

konkurentnosti poduzecéa i omogucila poveéanje plaéa zaposlenicima.
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Prilozi

Pitanja za intervju
Dsnovne informacije o peduzedu i poduzetniku

#* Mozete limem cpisati podrugje poslovanija i industriju u kojoj vage poduzece djeluje, te koje ja godine
oEnovano?
#* I3 pocetak nam se ukratko predstavite [dob, vrata ocbrazovanja).

» Koja je vesa pozicija unuter poduzeca?
Percepcija uloge digitalne transformacije

#* Kako biste opizali 56 stajaliéte vaseg poduzece vaznost digitalne transfoermacije unutar vaie industrije?

» MoZete li detaljnije objasniti kako vase poduzede vidi ulogu digitalnih tehnologija u svojoj budugnosti | kaka
planira iskoristiti te tehnologije kako bi ostalo kenkurentno?

#* Kako biste opizali unutarnje stevove | shvacenja vasih zaposlenika u vezi s digitalnom trensformacijom?

lzazovi u digitalnoj transformaciji poduzeca

#  Koji su, prema vasem migljenju, kljucniizazowvi & kojima se vaée poduzeta succava prilikem uvodenja
digitalnih promjena, posebno u kontekstu vade industrije i trzidmih trendova?

= Mozete li nevesti konkretne probleme ili teskoce koje ste dozivjel tijekom procesa digitalizacije? Kako su ti
problami utjecali na vaga poslovanje i koje strategije ste primijenili za njihovo previadavanje?

# Kako provodite anslizu rizike | prepoznaejete potencijalne potegkoce pr integraciji novih tehnologija i
precesa u vaie poslovanje?

Prilagodba poslovnih strategija suvremenim trendovima

* Kakovase poduzece prilagedsve svoje strategije digitalnoj tremsformaciji? Mozeta Li dati primjere premjena
u strategiji koje ste ved implementirali?

»  Kako ste uspostavili nove stretegije koje su uskladene s potrebama suvremenog digitalnog trzista i
potrosaca? Koje korake poduzimate kako biste osigurali da vase stretegije cdgovaraju zahtjevima i
praferencijama digitalnog trzigta?

* Kako ocjenjujete udinkovitost novih digitalnih strategija? Koje mjere pratite i kako reagirate na povratne
infarmacije kaka bistz ih poboljfali?

Ucinci digitalne transformacije na konkurentnost poduzeca

* Kako digitalna transformacije utjece na konkurentmost veseg poduzeca na trzidtu? Mozete li opisati kako su
sa vasie konkurentne prednosti ili nedostaci promijenili s implementacijomn digitalnih promjens?

#* Koje promjene u pozicioniranju vaseg poduzecea primjecujete u odnosu na kenkurenciju kao rezultat

digitalnih promjens?
#* Kako digitalna transformacije moze utjecsti na trzidni udio, profitabilnost | dugorecni rast vaseg poduzeca?

Slika 47: Pitanja za intervju (lzvor: Izrada autorice)
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Razvo] digitalnih vjestina i obuka zaposlenika

= Kaeko ocjenjujete vaznost razwoja digitalnih vjestine medu zaposlenicima u kontekstu digitalne
transformacija? Kako se ta vaznost reflektira na strategije zaposljavanje | razvoja vaieg osoblja?

# MozZete li opisati programe obuke i edukacije koje provodite kako biste osposobili svoje zaposlenike za nove
digitalne alate i tehnologije? Kako se ti programi prilegodavaju potrebama i razinama vjestine vaieg
osoblja?

= Kako procjenjujete utjecaj ulsgenja u obuku zepeslenika ne preduktivnost, inovativnost | dugorocni uspjeh
veseg poduzeca?

Suradnja i partnerstva u procesu digitalne transformacije

= Kako biste ocijeniliwveznost suradnje & drugim poduzecima, partmerima i struénjacima u provodeanju
digitalne transformacije? Kako ta suradnja doprinosi vasoj konkurentmosti?

» MoZete li analizirati prednosti | izezove suradnje u implementaciji digitalnih promjena? Koje su glawne
prednosti partnerstva, & s kojim izazovima se najéesce suotavate?

# Imate li primjere uspjesnih partnerstava koja su doprinijela brioj i uspjesnijoj digitalnoj transformaciji
veseg peduzeca? Kako su ta partnersive bila organizirana i to smatrate kljuénim za njihow uspjeh?

Stavovi poduzetnika o utjecaju digitalne transformacije

#»  Kako vase poduzece gleda na trenutni napredak u digitalnoj transformaciji? Postoje Il edredens inicijative
koje smatrate posebno uspjesnima ili manje uspjesnimsa?

= Kaeko vagi zaposlenici percipiraju promjene koje su rezultst digitalne tremsformacije? Imate li ideje o tome
kake pobeljgati njihove privaecanje novih tehnologija i procesa?

= Kakve suvaia razmatranja o buducnosti digitalne transformacije i njenom utjecaju na poslovanje malih i
srednjih poduzecs? Vidite li odredene trendove koji bi mogli znacajno utjecati na industriju u narednim
godinama?

Slika 48: Pitanja za intervju nastavak (lzvor: Izrada autorice)



