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Sazetak

U ovom radu su opisane specifiCnosti poduzetniStva mladih te razlozi ulaska mladih u
poduzetnistvo. Nadalje, objasnjene su prepreke mladih kod ulaska u poduzetnicki pothvat koje
ukljuuju obrazovanje o poduzetnidtvu, kulturno okruzenje, ekonomsko i pravno/politicko
okruzenje te financiranje. Kako mladi mogu iskoristiti pogodnosti prilikom ulaska u svijet
poduzetnisStva, objasnjene su prilike mladih poduzetnika koje se odnose na razne programe
potpore te institucije i agencije koje pruzaju potporu mladim poduzetnicima. Na samom kraju
navedeni su primjeri mladih poduzetnika, te su se analizirali rezultati anketnog upitnika kojim
su se procjenjivali stavovi mladih o ulasku u poduzetnistvo. Zaklju¢eno je kako mladi zele
pokrenuti viastiti posao zbog Zelje za samostalno$c¢u, no ¢esto se ne odvaze na takav pothvat

zbog manjka financijskih sredstava i straha od neuspjeha.

Kljuéne rijeci: financiranje, poduzetnistvo, prilike, mladi poduzetnici, poduzetnicke prepreke,

okruzenje, programi potpore, potporne institucije
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1. Uvod
Prilikom ulaska u svijet poduzetniStva mladi se susrecu s brojnim problemima i
pitanjima kao $to su kako pronaci prave informacije, kome se obratiti, hoce li nai¢i na
razumijevanje i podrsku i kako ¢e se uspjeti izboriti s nedacama. Zbog navedenih
problema, svrha ovog rada je poblize istraZiti prepreke s kojima se mladi susrecu
prilikom pokretanja vlastitog posla, ali i istraziti koje prilike im se pruzaju kako bi lakSe

prebrodili prepreke na koje nailaze.

Tema ovog rada pod nazivom ,Prepreke i prilike mladih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj“ objasnjena je kroz 5 poglavlja. U drugom poglaviju ,Specificnosti
poduzetnistva mladih“ objasSnjene su specificnosti poduzetniStva mladih te razlozi
ulaska mladih u poduzetnistvo. TreCe poglavije ,Prepreke mladih poduzetnika“ opisat
¢e na koje prepreke nailaze mladi poduzetnici prilikom ulaska u poduzetniCki pothvat.
U sklopu treceg poglavlja biti ¢e objasnjen problem obrazovanja, kulturnog okruzenja,
ekonomskog i pravno/politickog okruzenja te problem financiranja. U c&etvrtom
poglavlju ,Prilike mladih poduzetnika® navode se prilike s kojima se mladi poduzetnici
susreCu u vidu programa razmjene za mlade poduzetnike, program podrske
poduzetnicima te institucija i udruga za potporu i poticanje mladih poduzetnika. Peto
poglavlje ,Mladi poduzetnici u Republici Hrvatskoj“ sastoji se od primjera mladih
poduzetnika te analize rezultata anketnog istrazivanja o stavovima mladih o

poduzetniStvu. Nakon razrede teme rada, iznijet e zaklju€¢ak autorice.

Prilikom izrade rada analizirala se relevantna literatura na temelju koje su se
donosili zaklju€ci, te se koristila komparacija izvora i studije slu€aja za prikaz primjera.
Osim toga prikupili su se primarni podaci anketom na terenu, nakon ¢ega je odradena

statistiCka i grafiCka analiza podataka.



2. Specifiénosti poduzetnistva mladih

Poduzetnistvo mladih, odnosi se na poduzetnitke pothvate koje pokrecu osobe
u rasponu od 18 do 24 godina, odnosno od 25 do 34 godina (Buble, Kruzi¢, 2006, str.
148.). lako su definicije poduzetnika brojne, Skrti¢ i Miki¢ (2011) definiraju poduzetnika
prema Poslovnom rje¢niku Republike Hrvatske kao poslovnog Covjeka koji ulaze u
pothvat kako bi stekao blagostanje. Pojam poduzetnika ne moze se jednoznacno
definirati, no zajedniCke karakteristike svih definicija su kreativnost, spremnost na

preuzimanije rizika, entuzijazam te stjecanje dobiti.

Razlike mladih poduzetnika i onih iskusnijih poduzetnika vidljive su u praksi.
Miadi poduzetnici Cesto nemaju jasno definiran plan, veé ih zanima postoji li interes na
trziStu za njihov trenutni hobi ili jednostavno samo Zele raditi Sto vole pa se ne
opterecuju planiranjem (PremuZzak, 2023). Kako hobi Zele pretvoriti u posao te raditi
ono Sto vole, mladim poduzetnicima glavni motiv ulaska u poduzetniCki pothvat nije
profit, ve¢ zadovoljstvo. Mladi poduzetnici u tim godinama jo$ uvijek traze podrucja u
kojima su dobri, koja njima osobno odgovaraju, te su spremniji preuzeti rizik, a ukoliko
pothvat ne uspije, spremni su pokusati uéi u neki novi pothvat (Premuzak, 2023). Isto
tako, mladi poduzetnici spremniji su uzimati kredite banaka ili pronaci neke druge
investitore, dok iskusniji poduzetnici preferiraju uloziti vlastiti novac koji su prethodno
ustedjeli (Premuzak, 2023).

Vazno je da je poduzetnik dobar lider, trebao bi se znati nositi s gubitkom, a
ukoliko njegov pothvat uspije, trebao bi kontinuirano traZziti nove ideje, a upravo iz toga
proizlaze neke od osnovnih karakteristika poduzetnika (Skrti¢ i Miki¢, 2011, str. 101.).
Prema Barringeru i Irrelandu zajedniCke osobine svim uspjeSnim poduzetnicima su
strast prema poslu, uporan rad, prepoznavanje prave prilike i njezino iskoridtenje i
usmjerenost na proizvod odnosno usmjerenost na kupca (Ribi¢, PleSa Pulji¢, 2020). S
druge strane, prema McClellandu uz uporan rad potrebni su i inovativnost,
odgovornost, samouvjerenost, razumno preuzimanje rizika i postavljanje ciljeva
(Skrti¢, Miki¢, 2011, str. 101.). Kako je poduzetnistvo sloZen, ali otvoren proces, a svaki
poduzetnik je individua, teSko je precizno definirati karakteristike uspjesnog
poduzetnika. Ulazak u poduzetnistvo ¢esto nema formalnih prepreka vec se prepreke
pojavljuju u samim pojedincima pa tako i uspjeh poduzetnika najvise ovisi 0 njemu

samom. Bez obzira je li poduzetnika idealist, optimizator, radnik, Zongler ili odrzavatel;,



kako ih klasificiraju Skrti¢ i Miki¢ (2011, str. 105.), bez obzira u koju industriju ulazi i s
kojim ciljem, treba biti svjestan prilika koje mu donosi poduzetniStvo, potencijalnih
rizika koji mu prijete, te uz dobro vodstvo, upravljanje rizikom, ustrajnost i strast moze

biti uspjesan.

Jedan od naj¢escih problema s kojim se susre¢u mladi, a samim time jedan od
glavnih razloga ulaska u svijet poduzetniStva je nezaposlenost. U istrazivanju koje je
proveo Bukovi¢ (2012), mladi za nezaposlenost vrlo ¢esto krive obrazovni sustav za
kojeg smatraju kako im ne pruza dobre temelje za rad, a kao uzrok toga navodili su
prevelike upisne kvote na fakultetima koje kvare kvalitetu nastave. Isto tako, navode
kako je za mnoge poslove potrebno radno iskustvo, kojeg oni u vecini sluCajeva
nemaju, a navode kako i sami Cesto djeluju nezainteresirano za mnoge poslove Sto
poslodavce odbija, te ponekad nisu spremni trpjeti autoritet. Stopa nezaposlenosti
mladih u Republici Hrvatskoj je u travnju 2023. iznosila 19% S$to je iznad prosjeka
Europske Unije koji iznosi 13,9% (Eurostat, 2023.). Ukoliko se prouce prethodne
godine, moZe se zakljuciti kako stopa nezaposlenosti mladih u RH od 2018. do 2023.
godine kre¢e izmedu 17% i 22%, $to je povoljnije u odnosu na razdoblje od 2013. do
2018. godine, gdje se stopa kretala izmedu 50% i 23%, $to bi znacilo da nezaposlenost
ipak pada (Federal Reserve, 2024b). Razlog ,Zaraditi za Zivot jer nema mogucénosti
zaposlenja“ dominantan je razlog ulaska u poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj, on se
odnosi na cjelokupnu populaciju, te je prema zastupljenosti iznad prosjeka Europske
unije (GEM, 2023, str. 36.). Iduéi prema zastupljenosti je razlog ,Napraviti veliko
bogatstvo ili veliki prihod“. (GEM, 2023, str. 36.). Iz prethodno navedenih definicija
poduzetniStva vidljivo je kako poduzetnici ulaze u poduzetniCke pothvate s ciliem
sjecanja vlastitog blagostanja, te se moZze zakljuciti kako je zbog toga razlog ,Napraviti
veliko bogatstvo ili veliki prihod“ zastupljen medu poduzetnicima. Isto tako, poduzetnici
Cesto nastavljaju obiteljsku tradiciju Sto isto tako predstavlja jedan od razloga ulaska u
poduzetnistvo, kao i Zelja da uvedu nesto novo u svijetu (GEM, 2023, str. 36.).

Svaki od prethodno navedenih razloga sastavnica je motivacijskog indeksa koji,
kako navodi predstavlja omjer poduzetnika koji su pokrenuli poduzetnicki pothvat zbog
Zelje da zarade, zbog toga Sto nastavljaju obiteljsku tradiciju ili zele pokrenuti promjene
u svijetu i onih kojih su ucinili isto jer su nezaposleni (GEM, 2023, str. 36) Motivacijski
indeks Republike Hrvatske iznosi 1,66 $to je relativno nisko, najnizi motivacijski indeks
trenutno u Europskoj Uniji ima Poljska te on iznosi 1,08 dok je najviSi motivacijski

4



indeks u Svedskoj gdje iznosi 4,52 (GEM, 2023, str. 36.). lako se prema navedenim
podacima moze zakljuCiti kako u Hrvatskoj vise poduzetnika ulazi u poduzetnicki
pothvat zbog Zelje da zarade, da nastave obiteljsku tradiciju ili Zele pokrenuti promjene
u svijetu, nego iz nuznosti, motivacijski indeks je relativno nizak te upozorava na
relativno Ceste ulaske u poduzetniStvo zbog nuznosti. GEM istrazivanje (2023)
podijelilo je Hrvatsku na Sest regija kako bi se za svaku regiju izraCunao motivacijski
indeks, a te regije su: Zagreb i Okolica, Slavonija i Baranja, Sjeverna Hrvatska, Lika i
Banovina, Istra, Primorje i Gorski Kotar i Dalmacija. Motivacijski indeks najviSi je u
Zagrebu i okolici gdje iznosi 1,96, a najnizi u Istri, Primorju i Gorskom Kotaru gdje
iznosi 1,32, Sto znaCi da u Zagrebu i okolici najviSe poduzetnika zapocinje

poduzetni¢ke pothvate zbog uocenih prilika, a ne iz nuznosti (GEM, 2023, str. 79.)



3. Prepreke mladih poduzetnika

Mladi poduzetnici prilikom ulaska u svijet poduzetniStva suoCavaju se s brojnim
nedostacima poduzetniStva, a neki od njih, su nesigurna zarada, rizik od gubitka
uloZenog kapitala, neograniCena odgovornost, nedefinirano radno vrijeme te velika
koli€ina stresa koja se odrazava na zdravlje (Lupic, Bujan, 2017). Prema istrazivanju
koje je provedeno 2000. godine medu 27 specijaliziranih agencija za podrsku mladim
poduzetnicima, glavni problemi s kojima se susrecu mladi poduzetnici su nedostupnost
poslovne podrske, nedostatak upravljackih i marketinskih vjeStima, financiranje
pokretanja i rasta poduzeca, diskriminacija od strane pruzatelja financijskih usluga te
administrativni i zakonski zahtjevi, a uz te probleme javlja se i problem nepoznavanja
stranih jezika (Buble, Kruzi¢, 2006, str. 149). Uz sve nedostatke s kojima se mladi
poduzetnici moraju nositi, vidljivo je kako nailaze i na mnoge barijere kao Sto je
nedostatak obrazovanja o poduzetniStvu, nepovoljno kulturno okruzenje, nedostatak

financijskih sredstva te nepovoljno ekonomsko i pravno okruzenje.

3.1. Obrazovanje o poduzetnistvu

Postojanje svih prethodno navedenih problema s kojima se susrec¢u mladi
poduzetnici dokazuje potrebu za educiranjem mladih o poduzetnistvu kako bi se oni
ohrabrili i odvazili ostvariti svoje ideje, te kako bi se otklonile glavne barijere s kojima

se susrecu prilikom ulaska u poduzetnicki pothvat (Buble, Kruzi¢, 2006, str. 151.).

Jos u najranijoj dobi kod djece mozZe se poceti razvijati poduzetniCki duh gdje
djeca pokuSavaju prodati svoje rukotvorine, peci kolace i tome slicno, te ih se moze
poceti educirati i usmjeravati kako da prebrode neke, za odrasle, minorne barijere.
IstraZivanje koje su provodile Baranovié, Stibri¢ i Domovié (2007) u 25 osnovnih $kola
ukazuje kako samo polovica ucitelja sudjeluje u organiziranju i provodenju aktivnosti
kojima se potiCe poduzetnost. U promatrane aktivnosti ubraja se upoznavanje ucenika
s razliitim zanimanjima na trziStu rada, upoznavanje uspjesnih pojedinaca, aktivnosti
u kojima ucenici samostalno planiraju program i nacin provedbe istog, te aktivnosti u
kojima pokazuju vlastitu solidarnost i pomazu onima kojima je potrebna njihova pomo¢.
U istom istrazivanju, prema procjeni ucCitelia u promatranim skolama, primjenjuju se
metode i tehnike poduCavanja koje su vazne za razvoj poduzetnosti, a neke od tih su

poticanje na samostalni, a zatim i na timski rad, preuzimanje rizika za odabir pojedine



aktivnosti u Skoli, pouCavanje kako vlastitim radom mogu zaraditi novac za vlastite
potrebe te poucCavanje o vaznosti planiranja vlastitih aktivnosti od cega je
najzastupljenija tehnika poticanja na samostalni rad zato $to ucitelji smatraju kako je
ona vrlo vazna za razvoj poduzetnosti, dok se najmanje poducava o tome kako
vlastitim radom mogu zaraditi novac za vlastite potrebe. Kako navode Baranovic,
Stibri¢ i Domovié (2007), u osnovnim $kolama je djelomiéno prisutno poticanje
poduzetnosti, no ono nije odradeno planski i ciliem stvaranja poduzetniCkog duha vec
je rezultat neki drugih aktivnosti. Istrazivanje koje je provela Klepi¢ Novalija (2012)
medu ucCenicima sedmih i osmih razreda pokazuje kako vecéina uCenika povezuje
poduzetnisStvo sa snalazljivoScu, te kako bi, ukoliko bi se odlucili na pokretanje vlastitog
posla udruZzili s prijateljima da lakSe prebrode prepreke. IstraZivanje je pokazalo kako,
iako su ucenici samouvjereni, uporni i vole raditi nove strani, nisu spremni preuzeti
potencijalne rizike. Klepi¢ Novalija (2012) navodi kako u€enici drugog i tre¢eg razreda
srednje Skole ne vole preuzimati rizik i nisu skloni riziku iako ih se vecina smatra
samouvjerenima, upornima i odgovornima. Isto tako, istrazivanje pokazuje kako je
znanje o poduzetniStvu izrazito skromno. Samo nesto vise 10% ispitanih u€enika zna
tko je poduzetnik, 2% ispitanika upoznato je s u€eniCkim poduzetnistvom, dok oko 40%
njin Zeli uCiti o poduzetniStvu. Kako navodi Klepi¢ Novalija (2012), mladi posjeduju
izuzetno dobre osobine kao $to su samouvjerenost, upornost i kreativnhost koje se

mogu dobro iskoristiti.

Bukovi¢ (2012) navodi kako miladi Cesto izrazavaju nezadovoljstvo zbog
programa na fakultetima. Smatraju kako mali broj mladih izlazi iz obrazovnog sustava
s potrebnim vjeStinama, znanjima i drugim karakteristika koje bi im omogucile uspjedno
obavljanje posla. Isto tako, smatraju da se kriteriji na fakultetima sve vise spustaju, sto
dovodi do brojnih problema prilikom izlaza iz obrazovnog sustava, a kao uzrocnika tog

problema navode Bolonjski proces.

Kako navodi GEM istrazivanje (2023), indeks poduzetnicke aktivnosti po
obrazovnim razinama najveéi je kod tercijarno obrazovanih i postdiplomski
obrazovanih soba, a isto tako je vidlivo kako razina obrazovanja utjeCe na
karakteristike poduzetnika. Osobe koje su stekle viSu razinu obrazovanja viSe vjeruju
u svoje znanje i vjestine, CeSce uocCe dobre prilike te su bolje umrezeni, a to je koliziji
s vjerovanjima mladih desetak godina ranije da im fakultet ne donosi znanja i vjestine

koje im trebaju da budu uspjesni poduzetnici. (GEM, 2023, str. 32.)



Nedostatak obrazovanja o poduzetniStvu i to posebice u osnovnim i srednjim
Skolama, prepoznato je kao usko grlo koje negativno utje€e na poduzetniCku aktivnost
(GEM, 2023, str. 91.). lako se biti poduzetnikom ne uci, postoje odredene vjestine koje
se od najranije dobi mogu poticati kod djece, a kasnije i kod mladih kako bi mladi bili
spremniji i odvazniji da svoje ideje pretoCe u svoj posao. Kako navode Hisrich, Peters,
Shepherd (2011) poduzetnici trebaju razmisljati drugacije od nepoduzetnika zbog

neizvjesnog okruzenja te zbog toga je obrazovanje o poduzetniStvu neophodno.

3.2. Kulturno okruzenje

Kulturno okruzenje, zajedno s demografskim, ekonomskim, politickim, pravnim,
tehnoloskim i ekoloSkim okruZzenjem cini makrookruzje poduzetnika koje predstavlja
skup ¢imbenika na koje poduzetnik ne moze utjecati, ve¢ ih mora kontinuirano pratiti

te svoje odluke prilagodavati danoj situaciji (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020, str. 67.).

Pojam kulture teSko je jednoznacno definirati te ga razli€iti auto definiraju na
razliCite nacCine. Mesi¢ (2007) definira kulturu kao jedan od izuzetno sloZenih pojmova
u drustvenim i humanisti¢kim znanostima, nesto $to je nau¢eno, odnosno stvoreno od
Covjeka. Definicia Edwarda Tylora govori kako je kultura skup razliitih ¢imbenika
poput morala, zakona i vijerovanja i svih ostalih ¢imbenika koje su zapravo sposobnosti
koje Govjek mora imati u zajednici (Skrtié, Mikié, 2011, str. 47.). Nadalje, kultura se
definira kao ponasanje i razmiSljanje koje roditelji prenose na djecu ili se pak to
ponasanje i razmisljanje prenosi preko drustvenih organizacija i primjenjuju u drustvu
(Hisrich, Peters, Shepherd 2011, str. 95.).

Kao S&to je vidlivo iz prethodnih definicija, pojam kulture ne moze se
jednoznaéno odrediti, a kao takav se sastoji od nekoliko Cimbenika. U ¢imbenike
kulture se ubrajaju religija, jezik, obrazovanje, pravila ponasanja i obiCaji te drustvena
struktura (Hisrich, Peters, Shepherd 2011, str. 96.). Svaki od navedenih ¢imbenika u
pojedinim slu€ajevima moze pozitivno ili negativno utjecati na poduzetnika, a sve to
ovisi 0 okolini u kojoj se poduzetnik nalazi i o tome kako ¢e poduzetnik reagirati na
odredene situacije, jer, kako je prethodno navedeno, poduzetnik se kulturnom

okruzenju prilagodava.

Religija utjeCe na poduzetnistvo onoliko koliko je dominantna u odredenoj kulturi

(Hisrich, Peters, Shepherd, 2011, str. 97.). Prema posljednjem popisu stanovnistva u
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Hrvatskoj Zivi gotovo 80% stanovnika katoli¢ke vjeroispovijesti, 3,32% stanovnika su
pravoslavci, 1,32% su muslimani, udio ateista je 4,71%, dok se nesto vise od 1%
stanovnika nije Zeljelo izjasniti (Drzavni zavod za statistiku, 2021). Prema European
Values Study (2008), vaznost vjere na skali od 1 do 10 u Hrvatskoj je 7, dok je u nekim
drugim europskim drzavama kao 5to su Francuska, Velika Britanija i Norveska vaznost
vjere ispod 4, prema ¢emu se da zaklju€iti kako vjera i religioznost u Hrvatskoj izrazito
vazna. lako religija koja je dominantna u Hrvatskoj ne ograni€ava poduzetnike te im
ne postavlja pravila koja moraju zadovoljavati, no u pojedinim religijama postoje
odredena pravila koja mogu predstavljati prepreke mladima za ulazak u poduzetnistvo,
a jedan od takvih primjera je halal poduzetniStvo koje je podloZno pravilima Serijata,
Sto je vazno za one poduzetnike koji pokrecu posao izvoza u zemlje gdje takva pravila

postoje.

Jezik, kao jedan od elemenata kulture Cesto predstavlja problem mladima u vidu
nepoznavanja stranih jezika koje im predstavlja problem za buduce poslovanje i
umrezavanje. U Hrvatskoj 20,6% populacije ne govori niti jedan strani jezik, 50,3%
govori jedan stranijezik, dva strana jezika govori oko 23,2%, dok tri strana jezika govori
5,9% (Statista, 2022). lako se prethodno navedeni podaci odnose na cijelu populaciju,
problem mladih Cesto je da znaju priCati samo jedan strani jezik, te je taj strani jezik
najceSce engleski, a za umrezavanje i buduce poslovanje korisno je poznavanje i

drugih stranih jezika, u ovisnosti o trzistima na koja ¢e mladi poduzetnici izlaziti.

Drustvena struktura jedna je od vaznijih sastavnica kulture jer u nekim
drzavama je primjerice drustvena podjela izuzetno vidljiva i jaka i uvelike utjeCe na
poduzetnike, primjerice u Indiji postoji hijerarhija u drustvu koje je podijelieno po
klasama Sto za vecinu mladih moze prepreke (Hisrich, Peters, Shepherd, 2011, str.
97.). lako u Hrvatskoj ne postoji takva podjela drustva, mladim poduzetnicima
poslovanje sa poduzetnicima iz takvih zemalja moze predstavljati problem ukoliko ne

znaju kako se odredeni drustveni sloj ponasa.

Nadalje, pravila ponaSanja i obi€aji (Hisrich, Peters, Shepherd, 2011, str. 99.).
potrebno je razumijeti te pazljivo promotriti jer ona ne predstavljaju problem samo
mladim vec¢ i iskusnijim poduzetnicima jer kod svake kulture postoji prihvatljivo,
odnosno neprihvatljivo ponasanje, razli€iti na€ini pregovaranja te razni nacini darivanja
koji mogu dovesti do zabluda ili do sukoba medu poslovnim partnerima. Tako je,
primjerice, u Kini obiCaj darove prihvacati s obje ruke, te ih se ne otvara odmah kada
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je poklon dobiven, ve¢ ga primatelj mora otvoriti sam bez nazocCnosti drugih osoba, a
ukoliko se otvori odmah, poslovni partner taj ¢in moze shvatiti kao znak nepostovanja
(Hisrich, Peters, Shepherd, 2011, str. 99.).

Uz pravila pona$anja i obi¢aje usko su povezane vrijednosti i norme. Vrijednosti
se mogu definirati kao ideje koje Cesto nisu poduprte dokazima te se njima odreduje
Sto je dobro ili 5to je loSe, a iste te vrijednosti sadrzane su u normama ponasanja
(Skrtié, Miki¢, 2011, str. 49.). Razli¢iti sustavi vrijednosti te stigme koje se iz njih radaju
mogu mlade obeshrabriti da se odluCe na samostalno pokretanje posla. Neke od
stigma koje su nastale u drustvu, a povezane su uz poduzetnistvo su da su poduzetnici
kockari koji posluju nesigurno i ne obracaju paznju na rizik kako bi dobili novac kojim
su motivirani. Isto tako, ¢esto se navodi kako se poduzetnikom ne moze postati ili
nauciti ve¢ da je neophodno roditi se kao poduzetnik, a Cesto smatra da su poduzetnici
Zeljni paznje te da vole bit u centru zbivanja (Ribi¢, PleSa Pulji¢, 2020, str. 36.). lako
za neke poduzetnike neki od navoda mogu biti to€ni, oni se nikako ne mogu povezivati
sa svim poduzetnicima, jer sam nacin njihova rada i ishod njihovih ideja ovisi 0 njima

samima, te se takvim izjavama ne bi trebalo obeshrabrivati mlade.

Kulturne i drustvene norme najloSijle su ocijenjene od svih komponenta
poduzetniCke okoline u razdoblju od 2014 do 2022. godine (GEM, 2023, str. 36.).
Kulturne i drustvene norme kao komponenta poduzetnicke okoline u Hrvatskoj
ocjenjene su na skali od 1 do 10 2022. godine s 3,38, dok je iste godine prosjek
Europske unije 4,46, a najbolju ocjenu dala je Litva (6,43) (GEM, 2023, str. 36.). 2020.
i 2021. Hrvatska je od svih sudionika najloSije ocijenila kulturu i drustvene norme i to
2020. s 3,25,a 2021. s ocjenom 2,96 (GEM, 2023, str. 97.). 1z danih podataka je vidljivo
kako se 2022. godine ocjena poboljSala, no i dalje je prema istrazivanju kulturno

okruzenje izuzetno loSe za poduzetnike te ih ne podupire.

3.3. Ekonomsko i pravno/politicCko okruzenje

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, ekonomsko, politicko, pravno,
kulturno, demografsko tehnolosko i ekoloSko okruzZenje €ini makrookruzje poduzetnika
koje je skup cimbenika na koje poduzetnik ne moZe utjecati, ve¢ im se mora
prilagodavati i temeljem analiziranja istih donositi odluke (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020, str.

67.). Prema tome, ekonomsko okruzenje obuhvaca gospodarsku situaciju zemlje i
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svijeta, bruto domaci proizvod, javni dug, kretanje kamatnih stopa, zaposlenost
odnosno nezaposlenost, stabilnost valute i tome i slicno (Ribi¢, PleSa Pulji¢, 2020, str.
70.). Politicko/pravno okruzenje €ine zakonski okviri drzave koji se sastoje od propisa,
odluka i uredba zemlje, a €ije je poznavanje kljuéno za mlade poduzetnike (Ribi¢, PleSa
Puljic, 2020, str. 72.)

Gospodarska situacija zemlje i svijeta u proteklih nekoliko godina nije bila
najpovoljnija za mlade poduzetnike. Zbog pandemije COVID-19 2020. godine globalno
gospodarstvo je padalo, dok je globalno siromastvo raslo (World Bank Group, 2020,
str. 2.). Prema izvjestaju World Bank Group, utjecaj pandemije bio je razliit u razli€itim
zemljama i sektorima, pri Eemu su maloprodaja, turizam i dijelovi usluznog sektora bili
najviSe pogodeni krizom, dok je sektor informacijsko-komunikacijske tehnologije
mogao napredovati zbog prelaska s klasicnog modela poslovanja na hibridni model ili
na rad od kuce. PogorSanje ekonomskih prilika u Hrvatskoj bilo je gore nego u kriznoj
2009. godini, $to nije bila povoljna situacija za otvaranje novih poduzeéa (Hrvatska
narodna banka, 2022).

Uz pandemiju COVID-19, 2022. godine Rusko-ukrajinski oruzani sukob jo$
jedan je dogadaj koji je negativno utjecao na gospodarsku situaciju svijeta. Sukob je
posebice utjecao na prehrambena i energetska trzista, doveo je do poremecaja
opskrbnih lanaca te je doprinio inflatornim pritiscima, posebice u Europi (Arce, Koester,
Nickle, 2023). Jos jedan dogadaj koji je utjecao na gospodarsku situaciju svakako je i
povecanje kamatnih stopa od strane Sustava federalnih rezervi. Stopa se 2023. godine
kre¢e izmedu 5,25% i 5,50%, Sto predstavlja najvecu stopu od 2001. godine kada je u
sijecnju te godine iznosila 5,98%, a u prosincu 1,82% (Federal Reserve Economic
Data, 2024a). Istovremeno, kamatne stope Europske srediSnje banke bile su 4,5%, Sto
je najviSa kamatna stopa jo$ od financijske krize 2008. godine (European Central
Bank, 2023).

Uz prethodno navedene dogadaje, na gospodarsku situaciju zemlje utjecalo je
i uvodenje eura kao sluzbene valute Republike Hrvatske 2023. godine. lako su za neke
prednosti uvodenja eura bile brojne, poput smanjenja valutnog rizika i lakSeg
poslovanja s inozemstvom, mnogi smatraju kako je najve¢i nedostatak istog gubljenje
neovisne monetarne politike te povecanje razine cijena koji imaju negativan utjecaj na

gospodarstvo zemlje.
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Vlada Republike postavlja pravni okvir i zakone koji reguliraju poslovnu praksu
i definiraju nadin poslovanja te prava i obveze (Skrti¢, Miki¢, 2011, str. 51.). Poduzetnici
podlijeZu brojnim zakonima, a neki od njih su Zakon o trgovackim drustvima, Zakon o
racunovodstvu, Zakon o porezu na dobit, Zakon o obveznim odnosima i ostali zakoni
Cije je poznavanje nuzno za poslovanje. Mnogi mladi, ali i oni iskusniji poduzetnici Zale
se na izuzetno zamrsenu birokraciju Hrvatske kojoj se vrlo teSko prilagodavati, zbog
Cega mladi poduzetnici, posebice iz IT sektora, osnivaju svoja poduzeca u inozemstvu.
Vladine politike koje se odnose na podrSku poduzetnicima prema GEM istrazivanju

ocjenjuju se na skali od 0 do 10, pri €¢emu je nula najloSiji rezultat, a da 10 najbolji

rezultat.
Tablica 1. Vladine politike-prioriteti i podrSka, Hrvatska i EU zemlje
Godina Hrvatska | EU Najbolji Naijlosiji
2020. 3,21 4,42 6,14 Nizozemska | 3,21 Hrvatska
2021. 2,72 5,52 6,27 Francuska | 2,72 Hrvatska
2022. 3,11 4,28 5,97 Francuska 2,74 Poljska

Izvor: GEM, 2023, str. 87

Iz prethodno navede tablice vidljivo je kako je 2020. i 2021. godine Hrvatska najloSije
ocijenila Vladine politike vezane uz podrSku poduzetnika u odnosu na sve ostale
europske zemlje. 2022. godine ocjena se povecala na 3,11 ¢ime Vladine politike
vezane uz podrSku poduzetnicima nisu viSe najloSije ocjenjene u EU (GEM, 2023, str.
87.). Vladine politike vezane uz poreze i regulativu isto tako se ocjenjuju na skali od 0

do 10, a ocjene su prikazane u Tablici 2.

Tablica 2. Vladine politike-porezi i regulativa, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska | EU Najbolji Najlosiji

2020. 2,48 3,74 5,91 Nizozemska | 2,48 Hrvatska
2021. 3,43 4,7 6,82 Nizozemska | 3,36 Slovacka
2022. 3,71 4,67 6 Nizozemska | 3,29 Spanjolska

Izvor: GEM, 2023, str. 87
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|z tablice je vidljivo kako je 2020. godine Hrvatska najloSije ocijenila Vladine
politike vezane uz poreze i regulative u odnosu na ostale zemlje EU. Rezultat se 2021.
i 2022. poboljSao, no navodi se kako se nova i rastu¢a poduzeca tesko nose s
birokracijom, pravnim i regulatornim zahtjevima, kako su porezne politike
nekonzistentne i nepredvidive te kako javne nabave ne daju sustavno prednost novim
poduzecima iz ¢ega je vidljivo kako postoji mjesta za napredak (GEM, 2023, str. 87.).
Isto tako, izjava ,Novim i rastu¢im poduzecCima nije pretjerano teSko nositi se sa
vladinom birokracijom, pravnim zahtjevima i zahtjevima dobivanja raznih dozvola.” je
2022. ocijenjena s 2,35, a izjava ,Visina poreznih obveza NIJE teret za nova i rastuca
poduzeca. je iste godine ocijenjena s 2,78 (GEM, 2023, str. 99.). Uz prethodne dvije
izjave, izjava ,Sirok raspon vladine pomoéi za nova i rastuéa poduzeéa, moze biti
dobiven kontaktom sa samo jednom agencijom. ocjenjen je s 2,89, Sto dokazuje da je

birokracija u Hrvatskoj izuzetno slozena (GEM, 2023, str. 99.)

3.4. Financiranje

Buble i Kruzi¢ (2006) navode kako su financijski resursi kljuéni resursi za
pocCetak poslovnog pothvata jer ulaganje uimovinu, ljudski rad, ili bilo koji drugi element
poslovanja nije moguce bez financijskih sredstava. Prikupljanje nov€anih sredstava
veliki izazov za sve poduzetnike u svim industrijama, a posebice onim ,manje
privladnim®, a izazov postaje jo§ zahtjevniji zbog stalnih promjena na trzistu (Skrtig,
Miki¢, 2011, str. 253.). Prilikom odabira naCina financiranja, od svakog poduzetnika
oCekuje da investira u projekt i vlastiti kapital, a ne samo tudi, iako bi to za poduzetnike,
kako oni smatraju, bila povoljnija situacija jer bi tako smanijili financijski rizik (Skrtié,
Miki¢, 2011, str. 255.). Jednim od unutarnjih poslovnih rizika smatra se i rizik strukture
sredstva poduzeca, koji moze biti kvantitativan i kvalitativan, pri Cemu se kvantitativan
ogleda u nerazmjeru vlastitih i tudih sredstava, a kvalitativan se ocCituje u nemoguénosti
podmirenja dugovanja (Dezeljin i suradnici, 2002, str. 175.). Pod pretpostavkom da su
poduzetnici najéeS¢e osobe od 45 do 55 godina, vlastita sredstva za financiranje
pronalaze u ustedevini koju su stekli radedi ili sredstva koja su dobili putem otpremnina
(Skrti¢, Mikié, 2011, str. 255.). Pod pretpostavkom da se mladi poduzetnici ne mogu u
tolikoj mjeri oslanjati na otpremnine i uStedevine, najéeSCe se smatra kako je nuzno da

se zaduZuju, Sto predstavlja prepreku za ulazak u poduzetnistvo.
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Poduzetnik prije ulaska u pothvat treba znati je li projekt isplativ, mora znati koji
je minimalni opseg realizacije te minimalna prodajna cijena, kada ¢e ostvariti povrat
sredstva koje je ulozio, je li projekt osjetljivi na promjenu cijena ili promjenu koli€ina, a
ukoliko nema odgovor na ta pitanja potrebno je napraviti financijskih plan (Ribi¢, Plesa
Puljic, 2020, str. 171). Mladi poduzetnici, zbog nedostatka znanja, €esto nisu svjesni
vaznosti financijskog plana, a ukoliko ne znaju odgovor na prethodno navedena pitanja
o poslovnom pothvatu, mogu se upustiti u poslovnu aktivnost Ciji rezultat moze biti
izuzetno nepovoljan za njih. Isto tako, ponekad se mladi oslanjanju samo na kreditne
institucije prilikom financiranja svojih projekata, a postoje mnogi drugi, za njih povoljniji,
nacini financiranja kao $to su programi potpore ili financiranje poslovnih andela, o
¢emu Ce viSe biti rijeCi u nastavku.

Dostatnost financijskih sredstva u Hrvatskoj prema GEM istraZivanju ocjenjuje
se na skali od 0 do 10 pri cemu je 0 najloSija ocjena, a 10 je najbolja ocjena.

Tablica 3. Dostatnost financijskih sredstava, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska | EU Najbolji Najlosiji
2021. 4,3 5,04 7,13 Finska 3,56 Cipar
2022. 4,83 4.8 6,31 Nizozemska | 3,38 Cipar

Izvor: GEM, 2023, str. 86

U obje godine dostatnost financijskih sredstva niZa je od prosjeka Europske unije koji
je 2022. iznosio 4,80, a 2021. je iznosio 5,04, iz Cega se moze zakljuCiti da se 2022.
godine udaljenost od prosjeka Europske unije smanijila (GEM, 2023, str. 86.). Najbolje
ocjenjena dostatnost financijskih sredstva 2022. je u Nizozemskoj, a najloSije
ocjenjena je u Cipru iz Cega se moze zakljuCiti da je rezultat Hrvatske blize rezultatu
Cipra (GEM, 2023, str. 86.). Kako navodi GEM istrazivanje, lako¢a dobivanja

financijskih sredstava ocjenjuje se na skali od 0 do 10.

Tablica 4. Lakoc¢a dobivanja financijskih sredstava, Hrvatska i EU zemlje

Godina Hrvatska | EU Najbolji Najlosiji
2021. 3,73 4,71 6,61 Finska 3,65 Slovenija
2022. 4,11 4,57 577 Nizozemska | 3,38 Poljska

Izvor: GEM, 2023, str. 86

Kako je prikazano u Tablici 4. lako¢a dobivanja financijskih sredstava u Hrvatskoj

2022. godine ocjenjena s 4,11, dok je prosjek Europske unije 4,57. Lako¢a dobivanja
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financijskih sredstava 2022. godine najbolje je ocjenjena u Nizozemskoj, a najloSije u
Poljskoj, a iz tablice se moze zakljuiti kako je rezultat Hrvatske blize rezultatu Poljske.
lako rezultati istraZivanja nisu najloSiji i nisu toliko udaljeni od prosjeka, oni mogu biti
vazne informacije i podloga za odlu€ivanje svim relevantnim institucijama kako
financiranje mladim poduzetnicima ne bi predstavljalo jednu od klju¢nih prepreka u

pocetku poslovanja.
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4. Prilike mladih poduzetnika

lako postoje brojne prepreke i nedostatci poduzetnistva, s druge strane, postoje
i brojne prednosti. Prednosti koje se vide prilikom ulaska u poduzetnidtvo su: stjecanje
kontrole nad vlastitom sudbinom, moguénost mijenjanja postojeCe stvarnosti i
iskoridtenja vlastitih potencijala, priznatost u drustvu, te uZivanje u poslu (Skrti¢ i Mikié,
2011, str. 33). Kako bi mladi poduzetnik mogao preuzeti kontrolu nad vlastitom
sudbinom, kako bi se bavio poslom kojim voli, a ne smatra ga zamornim i dosadnim te
kako bi u konacnici stekao profit, brojne institucije i udruge nude potpore i poticaje da
bi im olakSali pokretanje vlastitog posla, a neke od njih su: razvojne agencije, Hrvatska
banka za obnovu i razvitak (HBOR), Hrvatska mreza poslovnih andela (CRANE),
Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeé¢a i poduzetnistva (CEPOR),
Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG BICRO), te
razni programi koje nudi Europska unija. U ovom poglavlju ¢e detaljnije biti objasnjeni
navedeni programi potpore te institucije i agencije koje nude podrSsku mladim
poduzetnicima jer se upravo oni, za mlade poduzetnike, mogu smatrati prilikama. Prvi

Ce biti objaSnjen Europski program razmjene za mlade poduzetnike.

Osim prilika koje im nude drzava i institucija, mladi mogu iskoristiti prilike koje
leze u njima samima. Vrbanus (2020) navodi kako su mladi u dobi od 16 do 14 godina
u Hrvatskoj vodeci u Europskoj Uniji po digitalnoj pismenosti, koja se povecala
posebice u doba pandemije virusa Covid. Znanja i vjestine koje posjeduju mladi, a
vezani su za digitalnu pismenost, mogu im pomoéi u prikupljanju informacija
povezivanju s raznim velikim poduzetnicima dillem svijeta, ali i onima koji posjeduju
mala i mikro poduzeca te su nedavno prolazili kroz proces otvaranja poduzeca. Isto
tako, drustvena svijest, kao i svijest o okoliSu, mnogo je razviena kod miadih
generacija koje u takvim sektorima lako uocCe priliku, $to ve€¢inom nije sluCaj kod starijih
generacija (Godigital, 2023). Nadalje, mladi teZe vizualnom te veliku paznju pridodaju
dizajnu. Osim na dizajn proizvoda veliki je napor usmjeren na dizajn internetskih
stranica i drustvenih mreza (Simuni¢ Rod, 2020). Sve od prethodno navedenog moze
biti prilika za mlade poduzetnike da pokrenu vlastiti posao u nekom od navedenih
sektora ili da se njihov proizvod ili usluga bas po tim karakteristikama razlikuje od

konkurencije.
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4.1. Europski program razmjene za mlade poduzetnike

Erasmus za mlade poduzetnike prekograni¢ni je program razmjene financiran
od strane Europske komisije, pokrenut 2009. godine, s ciliem razmjene poduzetnickog
i upravljackog iskustva u razdoblju od 1 do 6 mjeseci (European Commission, 2024).
Uz Europsku komisiju, kako navode na vlastitim internetskim stranicama, u Programu
pomazu i lokalne kontakt toCke koje je odbrala Europska komisija u zemljama
uklju€enima u Program. Lokalne kontakt toCke daju upute tijekom razmjene, pomaZzu
s prijavom i odgovaraju na sve moguce nedoumice. Kako navode na vlastitim
internetskim stranicama, od 2009. godine pa do danas u ovom Programu sudjelovalo
je 22.285 mladih poduzetnika, 13.397 iskusnih poduzetnika, a sve to u 45 ukljuenih

zemalja.

Jedna od najvecih prednosti za mladog poduzetnika je moguénost u¢enja od
iskusnijeg kolege koji u zemlji sudionici vodi malo ili srednje poduzece. Na taj nacin,
osim razmjene znanja izmedu kolega, moze do¢i do umrezavanja i potencijaine
poslovne suradnje. Osim prednosti za mlade poduzetnike, postoje i prednosti za
poduzetnika domacina, koji moze dobiti pogled na svoje poslovanje iz novog ugla, ugla
mladog poduzetnika, koji moze donijeti domacinu znanje koje posjeduje, ali i nove ideje

koje mogu poboljdati njegovo poslovanje (Erasmus for Young Entrepreneurs, bez dat).

Prema Priru¢niku za Program (European Commission, 2018), u programu mogu
sudjelovati svi mladi poduzetnici koji su u protekle tri godine pokrenuli vlastiti posao ili
svi oni koji su odluCili da ¢e ga pokrenuti, uz uvjet da imaju navrSenih 18 godina i
boraviste u zemlji sudionici. Isto tako mogu se prijaviti iskusni poduzetnici koji vode
malo ili srednje poduzece u jednoj od zemalja sudionica. Zemlje koje sudjeluju u
Programu, kako je navedeno u Priruéniku, su zemlje Clanice Europske unije te
Sjeverna Makedonija, Island, Crna Gora, Turska, Albanija, Srbija, Moldavija, Bosna i
Hercegovina, Armenija, Ukrajina i Kosovo te poduzetnici iz prekomorskih zemljama.
Prijava na Erasmus moguca je putem internetskih stranicama Programa, a sve to uz
pomo¢ prethodno spomenutih lokalnih kontakt toCaka. Lokalne kontakt toCke u
Hrvatskoj su INFORMO - Udruga za poticanje zapoSljavanja, stru¢nog usavr$avanja i
obrazovanja iz Vodnjana i tehnologijsko-razvojni centar TERA Tehnopolis d.o.o. iz
Osijeka. Obrazac za prijavu sastoji se od osam stranica, pri ¢emu se prvo stvara profil
poduzetnika. Nadalje, navodi se motivacija poduzetnika na nacin da se objasni kako

bi Erasmus pomogao u stvaranju poduzeca, je li osoba ikada radila ili studirala u
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inozemstvu, koju vrijednost mogu pruziti domacinu i tome sli€no. Uz profil i motivaciju,
potrebno je napisati koji je materinji jezik osobe koja se prijavijuje te koje strane jezike
razumije te gdje bi Zeljela i¢i na razmjenu. Osim na prethodno navedena pitanja, kod
prijave osoba treba odgovoriti koji je sektor zanima i kada moze i¢i na razmjenu, a osim
popunjavanja obrasca za prijavu je potrebno dostaviti i motivacijsko pismo, Zivotopis i
poslovni plan, te bi mladi poduzetnik trebao djelovati kao ambasador programa.
Erasmus for Young Entrepreneurs, bez dat). Tilekom boravka na razmjeni svaki mladi
poduzetnik dobiva mjesecénu financijsku potporu koja im pomaZze u pokrivanju troskova
boravka i putovanja. Kako je navedeno na internetskim stranicama Programa,
poduzetnik i lokalna kontakt toCka potpisuju ugovor kojim je definirana visina
financijske potpore te nacin isplate. Mjesecne potpore unaprijed su izraunate prema
zemlji boravka, pa tako primjerice mjese¢na potpora za boravak u Hrvatskoj iznosi 720
eura, za boravak u Albaniji, Moldaviji i Ukrajini potpora je 530 eura, dok primjerice za
boravak u Norveskoj, Danskoj ili Lihtenstajnu mladi poduzetnik dobiva 1100 eura
mjesecno. Kako je navedeno u PriruCniku, tijekom boravka na razmijeni potrebno je
podnositi online izvijeS¢e u kojem se jasno navode poslovi koji je obavio mladi
poduzetnik kod poduzetnika domacina, znanja i vjeStine koje je stekao, te Sto su

poduzetnici obostrano naudili.

lako je za prijavu potrebno napravit realisticni poslovni plan, $to mnogim mladim
poduzetnicima moze zvuc€ati zamorno, ovakav projekt moze mladim poduzetnicima
proSiriti vidike, potaknuti ih da razmi$ljaju na drugadciji nacin te da nauce nesto vise o

svijetu poduzetniStva od iskusnijih inozemnih kolega.

4.2. Nevjerojatni: program podrSke poduzetnicima

»Nevjerojatni“ je program podrSke mladim poduzetnicima kojeg su 2021. i 2022.
podrzale ACT Grupa i Raiffeisenbank Hrvatska (RBA), a sve s ciliem, kako navode u
Priopéenju za medije (2022), davanja podrske u razvoju poduzeca i nastupa na trzistu.
Program je bio namijenjen mladim poduzetnicima i poduzetnicima do 35 godina kako
bi dobili podrsku mentora iz ACT grupe i struénjaka iz Raiffeisenbank Hrvatska te
vaucer u vrijednosti 5000 eura. Osim navedenog, tokom programa organizirale su se

edukacije o financijama, marketingu, prodaiji, sve u zavisnosti od potreba korisnika, a
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podrSka za poduzetnike u okviru projekta trajala je 6 mjeseci (Razvojna agencija
MRAYV, 2022.).

ACT grupa je organizacija civilnog drustva koja od 2003. godine ima cilj jaCanja
onih poslovnih praksi koje osiguravaju povrat za drustvo i zajednicu, a neki od partnera
koji u tome sudjeluju su: Philip Morris, Google, Youth Business International,
Raiffeisenbank, European Fund for Southeast Europe, Erste Stiftung, Erste Social
Bank i Hamag Bicro (ACT grupa, n.d.). Zajedno s RBA pokrenuli su projekt
Nevjerojatni, jer RBA smatra kako je njihova duznost svoje resurse koristiti i za dobrobit

zajednica, Sto se poklapa s ciliem ACT grupe (Priopéenje za medije, 2022).

Prijave su se odrzavale online na nacin da je bilo potrebno snimiti video u
trajanju od 3 minute u kojem ¢e poduzetnik predstaviti sebe, svoju ulogu u poduzecu i
cilieve koje Zeli postici, bilo je potrebno predstaviti proizvod/uslugu te korisnike istog,
na koji se naCin poduzetnik razlikuje od drugih, kako poduzece djeluje na drustvo i na
ekologiju i tome sli€no. Prijave su bile otvorene za mlade poduzetnike i poduzetnike
do 35 godina starosti koji su imali 50% suvlasniStva ili najmanje 50% upravljackih
prava, s tim da je poduzece koje su prijavljivali moralo biti mikro poduzece koje je bilo

osnovano barem jednu godinu prije prijave (Nevjerojatni, 2022.).

Od 103 prijavljenih, podrsku i mentorstvo primilo je 11 poduzetnika iz raznih
industrija. Jedna od korisnica 2022. godine bila je poduzetnica iz Dakova, Mirna
Matkovi¢. Mirna Matkovi¢ je 2018. godine osnovala Facebook grupu koja je bila
namijenjena pisanju recenzija preparata za njegu i ljepotu, no obuhvacala je i ostale
teme iz podrucja zivota. |z spomenute Facebook grupe, dvije godine kasnije, nastao
je portal Zenski recenziRAJ, koji danas broiji vise od 310 tisuéa ¢lanova, a tim koji radi

na portalu broji 20 osoba (Nevjerojatni, n.d.).

Nakon zavrSenog SestomjeseCnog programa podrSke i mentorstva, potpora
ACT grupe za poduzetnike nije prestala. Poduzetnici koji su postali dio projekta, nakon
njegovog zavrSetka ostali su alumniji ACT grupe s kojom su mogli i kasnije suradivati i

primati njenu podrsku (Nevjerojatni, n.d.).
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4.3. Institucije i udruge za potporu i poticanje mladih poduzetnika
Uz prethodno navede programe i projekte na koje mladi poduzetnici mogu
gledati kao prilike, u Hrvatskoj postoje institucije i udruge koje su zaduzene za potporu

| poticanje mladih poduzetnika.

SrediSnji ured za demografiju i mlade objavio je kako Vlada 2023. godine
donijela Odluku o dono$enju Nacionalnog programa za mlade za razdoblje 2023. do
2025. godine. U spomenutom Nacionalnom programu, kako navodi SrediSnji ured za
demografiju i mlade, nalazi se 28 mjera koje su rasporedene u 6 prioritetnih podrucja
kako bi se iskoristio potencijal mladih. Jedna od mjera odnosi se na kompetencije i
vjestine mladih te njihovo obrazovanje te se tom mjerom stipendiraju ucenici
deficitarnih obrtniCkih zanimanja, kako bi stekli vjeStine za samostalan rad i
poduzetni¢ke kompetencije. Uz ucenike deficitarnih zanimanja, potporu dobivaju i oni
obrtnici i poduzetnici koji ih primaju na naukovanje. U Nacionalnom programu za mlade
za razdoblje od 2023. do 2025. godine aktivha je potpora za mlade poljoprivrednike u
sklopu mjere ravnomjernog razvoja ruralnih podrucja. Potpora za mlade
poljoprivrednike odnosi se na osobe od 18 do 40 godina, koje posjeduju potrebne
vjestine i kompetencije te su po prvi puta postavljeni za nositelja poljoprivrednog
gospodarstva. Potpora iznosi 50.000 eura, a obveza korisnika potpore je da ostane
nositelj poljoprivrednog gospodarstva 5 godina nakon isplate potpore te da je u istom
zaposlen na puno radno vrijeme (Nacionalni program za mlade za razdoblje 2023. do
2025., 2023).

Hrvatski zavod za zapoSljavanje pomaze mladim poduzetnicima u vidu Potpora
za samozapoSljavanje. Kako je navedeno na internetskim stranicama Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, potpora se dodjeljuje nezaposlenoj osobi za pokrivanje
troSkova osnivanja i za poCetak poslovanja subjekta. Navedeni troSkovi moraju biti
nuzni za izvodenje aktivnosti iz poslovnog plana te odgovarati realnim trziSnim
cijenama. lznos potpore odreduje se prema buducoj registriranoj djelatnosti, u skladu
s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti, pa se prema tome potpora dodjeljuje u iznosu
od 5.000, 10.000 ili 15.000 eura, u zavisnosti od djelatnosti (Hrvatski zavod za

zaposljavanje, 2023).

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja putem Nacionalnog programa

oporavka i otpornosti 2021.-2026. objavilo je Poziv za bespovratne potpore za
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novoosnovana poduzeca kojem je cilj potaknuti rast novih malih i srednjin poduzeca,
koja razvijaju inovacije temeljene na znanju ili visokoj tehnologiji, a koji su novi ili
poboljSani u odnosu na postojece na trzistu. Na poziv se mogu javit sva novoosnovana
mala i srednja poduzeca koja nisu starija od 5 godina, a potrebna su im sredstva za
ispitivanja, razvoj pilot-linija, zastitu intelektualnog vlasnistva i tome sli¢no (Ministarstvo

financija i odrzivog razvoja, 2022).

U Hrvatskoj, osim raznih programa potpore postoje i potporne institucije, kojima
je cilj pruziti tehniCku pomoc¢, savjete, davati informacije te provoditi edukacije kako bi
pomogli malim i srednjim poduzetnicima (Ribi¢, PleSa Pulji¢, 2020, str. 87.). Prema
podacima Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, u tablici je prikazan broj

potpornih institucija.

Tablica 5. Vrste i broj potpornih institucija 2024. u Hrvatskoj

Poduzetnicka infrastruktura 2024.
Poduzetnicki inkubatori i inkubatori za nove tehnologije 60
Poduzetnicki akceleratori 16
Lokalne i Zupanijske razvojne agencije 73
Poslovni parkovi 1
Poduzetnicki centri 61
Centri kompetencije 8
Poduzetnicke zone 322

Izvor: Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, 2024

Osim prethodno navedenih institucija i programa koje provode, podrsku mladim
poduzetnicima pruzaju i Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo, inovacije i investicije, CRANE - hrvatska mreza poslovnih andela,
te Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetniStva Cije ce

djelovanje detaljnije biti objaSnjeno u nastavku.

4.3.1. HBOR - Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Hrvatska banka za obnovu i razvitak je je razvojna i izvozna banka te izvozno-
kreditna agencija osnovana 1992. godine, koja je u stopostotnom vlasnistvu Republike
Hrvatske te joj je cilj poticati razvitak gospodarstva Hrvatske (HBOR, n.d.). Djelatnosti

kojima se bavi HBOR su: financiranje obnove i razvitka hrvatskoga gospodarstva te
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financiranje infrastrukture, poticanje izvoza i osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga
od netrzidnih rizika, poticanje zastite okoliSa i potpora malog i srednjeg poduzetnistva

(Hrvatska banka za obnovu i razvitak, n.d.)

HBOR mladim poduzetnicima, Zenama i po€etnicima nudi povoljne kredite kako
bi oni mogli financirati pokretanje ili rast vilastitog poduzeca, pri ¢emu je rok otplate
kredita najviSe 14 godina (HBOR, n.d.). Kako bi se lakSe razumjelo tko zadovoljava
uvjete za podnoSenje zahtjeva za kredit, HBOR je definirala pocetnike, mlade

poduzetnike, te Zene poduzetnice.

Pocetnikom se smatra osoba koja po prvi puta osniva poslovni subjekt i nije
ranije bila ili nije trenutno vlasnik ili suvlasnik nekog drugog poslovnog subjekta s
udjelom vecim od 30%, ili pak onaj mikro, mali ili srednji poslovni subjekt koji posluje
krace od 3 godine (HBOR, n.d.). Nadalje, kredit za mlade poduzetnike mogu dobiti oni
subjekti u kojima jedna ili viSe osoba do navrSenih 40 godina u trenutku podnosenja
zahtjeva zajedno posjeduju viSe od 50% vlasnistva (HBOR, n.d.). S druge strane, kredit
za Zene u poduzetniStvu mogu dobiti oni poslovni subjekti u kojima jedna ili viSe zena
zajedno posjeduju vise od 50% vlasniStva u trenutku podnoSenja zahtjeva, a ako
poduzece nije mikro ili malo, mogu posjedovati i manje od 50%, ali barem jedna Zena
mora biti na nekoj od klju¢nih pozicija vezanih za financije, strategiju ili operativhe
poslove (HBOR, n.d.).

Visina kredita koje nude za mlade, pocCetnike i Zene krece se izmedu 50.000 i
300.000 eura, a njegova namjena je ulaganje u osnovna sredstva pri cemu 30% iznosa
moze biti koristeno za obrtna sredstva, te je mogu¢ pocek od 3 do 5 godina, ovisno o
roku otplate i djelatnosti (HBOR, n.d.).

Kamatna stopa za takve kredite iznosi 4% pri Eemu moze doéi i do umanjenja
iste (HBOR, n.d.). Kamatna stopa, kako navode, mozZe se umanijiti ukoliko ¢e se
zaposliti barem jedna osoba mlada od 30 godina za 0,2 postotna boda te do 2 postotna
boda ukoliko postoji subvencija grada, Zupanije ili op¢ine. Poslovni subjekti koji ulazu
u oporavak i gospodarski razvitak SisaCko-moslavacke Zupanije kredite mogu dobiti
po stopi od 2% pri Cemu vrijede ista umanjenja kamatne stope kao i kod kredita s
kamatnom stopom od 4% (HBOR, n.d.). Naknada za obradu kredita iznos 0,5%
ugovorenog iznosa kredita, a bez naknade izdaju se krediti za oporavak od posljedica

potresa i gospodarski razvitak SisaCko-moslavacke Zupanije, a rok koristenja kredita
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je u pravilu do 12 mjeseci, no moze se dogovoriti i dulji rok. (HBOR, n.d.) Uz povoljne
kredite koje nudi, Hrvatska banka za obnovu i razvitak je 2023. godine, zajedno sa
Zupanijskom komorom Rijeka, odrzala individualno savjetovanje poduzetnika kako bi
se poduzetnici mogli informirati o mogucnostima kreditiranja i svim pogodnostima koje
HBOR nudi za Zene, mlade i poCetnike (HGK, 2023). Slicne edukacije provodi u
nekoliko ciklusa i u drugim gradovima kako bi se poduzetnici osvijestili o0 moguénostima

koje im se nude.

4.3.2. Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije osnovana je
2014. godine kada su se spojili Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije i
Poslovno-inovacijska agencija Republike Hrvatske (HAMAG-BICRO, n.d.) HAMAG-
BICRO je agencija koja je osnovana kako bi poduzetnicima pruzala podrSku u svakoj
fazi njihova poslovanja pruzajuc¢i im savjete, mentorstvo za studentske projekte,
pronalazenjem inozemnih poslovnih partnera te pruzaju¢i ostale savjetodavne i
stru¢ne usluge. Osim podrske razvoju poslovanja nude zajmove i jamstva, te brojne
bespovratne potpore (HAMAG-BICRO, 2024). S ciliem podr8ke razvoju poslovanja,
HAMAG-BICRO pokrenuo je projekte Enterprise Europe Network (EEN), BIOCentar,
Mreza studentskih poduzetnickih inkubatora, Europski digitalni inovacijski centar EDIH
CROBOHUB++ te projekte BOND i BOND 2 koji ¢e biti objasSnjeni u nastavku.

Europska poduzetniCka mreza (EEN) je najvela svjetska mreza podrske za
male i srednje poduzetnike koji imaju ambicije poslovati na medunarodnom trzistu, a
struCnjaci MrezZe pruzaju savjete o najboljim trziSnim prilikama, kako bi poduzetnici
proSirili svoje poslovanje na medunarodno trziste. Ovim programom osnazuju mala i
srednja poduzeca kako bi bila otpornija na izazove, pruzaju informacije o izvorima
financiranja, usmjeravaju na odrzivost i digitalizaciju te pomazu u spajanju poslovnih
partnera (HAMAG-BICRO, n.d.). Projekt BIOCentar koji obuhvac¢a inkubacijski centar
za bioznanosti i komercijalizaciju tehnologije, otvoren je 2015. godine kako bi start-up
poduzecima iz podrucja bio-znanosti ponudio potrebnu infrastrukturu i usluge za razvoj
njihovih ideja. Vrijednost projekta iznosi gotovo 19.000.000 eura, a projekt je realiziran
u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta, Sveucilistem u Zagrebu i
Gradom Zagrebom (HAMAG-BICRO, n.d.). Mreza studentskih poduzetnickih

inkubatora je projekt koji potice studente da prijave i realiziraju ih uz pomo¢ mentora.
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Mentorski tim sastoji se od struCnjaka iz realnog i akademskog sektora te od djelatnika
HBOR-a, kako bi put do realizacije ideje studentima bio Sto laksi (HAMAG-BICRO,
n.d.). Europski digitalni inovacijski centar EDIH CROBOHUB++ projekt je koji je
namijenjen malim i srednjim poduzec¢ima iz podrucja poljoprivrede, proizvodnije,
energije i okoliSa te javnog sektora, kako bi se ubrzala digitalna i zelena transformacija.
Neke od usluga koje se nude su testiranje prije ulaganja, demonstracije, umrezavanije
s dobavljaCima i educiranje. Neki od partnera projekta su HGK, FER i SRCE, a
vrijednost projekta iznosi gotovo 3.000.000 eura (HAMAG-BICRO, n.d.). Projekti
BOND i BOND 2 odnose se na razvoj mreze poduzetnickih potpornih institucija kako
bi se poboljSala kvaliteta usluga koje nude te kako bi se razvile nove usluge koje bi bile
dostupne poduzetnicima u svim Zupanijama. Isto tako, cilj projekta je stvoriti povoljnu
poduzetni¢ku okolinu koja vodi povecaniju razine poduzetniCke aktivnosti, a na taj nacin
osigurava gospodarski rast. Projekti su zapoceli 2017. godine a trajali su do 2023., a
njihova ukupna vrijednost iznosila je oko 7.500.000 eura (HAMAG-BICRO, n.d.).

4.3.3. Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzec¢a i poduzetnistva

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva je think-tank
neprofitna organizacija koja je osnovana 2001. godine kako bi, organizirajuci okrugle
stolove, edukacije, radionice, istaknula vaznost poduzetniStva te malih i srednjih
poduzeca u razvoju hrvatskog gospodarstva (CEPOR, n.d.). Jedna od edukacija koja
je provedena, a prilika je da se mladi poduzetnici upoznaju s ulaskom u poduzetnistvo,
je Edukacija za poduzetnike pocCetnike. Edukacija pruza informacije i savjete vezane
za pokretanje i vodenje poduzetnickog pothvata, te se sastoji od 8 osam radionica koje
traju 4 sata a prilagodene su poduzetnicima pocetnicima. Kroz 8 radionica poduzetnici
poCetnici upoznavaju se s razlikama izmedu poslovne ideje i prilike, klju¢nim
karakteristikama za uspjeSno pokretanje i vodenje posla, metodologijom poslovnog
planiranja, nac€inima registracije poduzeca, poreznim sustavom te pravima i obvezama
kao poslovnog subjekta, potpornim institucijama, vrstama troSkova u poduzecu,
financijskim planiranjem i drugim cimbenicima poslovanja koji utjeCu na uspjeh
poduzeca. Edukaciju provode savjetnici koji posjeduju certifikate te imaju dugogodiSnje
iskustvo (CEPOR, 2020).

Osim prethodno navedene edukacije, poduzetnici po€etnici mogu dobiti pomo¢
u vidu mentorstva jer je CEPOR 2022. godine pokrenuo Klub poduzetnika seniora —
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SENTOR ¢iji su €lanovi iskusni, umirovljeni poduzetnici koji su spremni biti mentori
drugim poduzetnicima. Poduzetnici kojima je potrebna podr§ka mentora mogu se
prijaviti za istu putem internetskih stranica Kluba, a mentor je poduzetniku na

raspolaganju od 3 do 6 mjeseci. (SENTOR, n.d.)

4.3.4 CRANE - hrvatska mreza poslovnih andela

Poslovni andeli su pojedinci ili skupine koji financiraju nove poduzetnitke
pothvate (Skrti¢, Mikié, 2011 str. 262). Poslovni andeli, uz prethodno navedeno, nude
svoje znanje te menadZerska iskustva jer se naj¢eSée radi o liderima i uspjeSnim
ljudima koji svoj kapital i znanje Zele uloziti u neki od start-up za koji smatraju da ima
potencijala (Ribi¢, PleSa Puljic, 2020, str. 145.). Prema karakteristikama poslovni
andeli mogu se karakterizirati kao andeli uvari koji dobri poznaju odredenu industriju
u kojoj su bili uspjesni te sada zele ulagati u nju, zatim andeli poduzetnici koji su bili
uspjesSni u odredenom sektoru, no sada ulazu u neki drugi sektor, nadalje, postoje
operativni andeli koji imaju iskustva i znanja koja su stekli u nekim velikim subjektima,
te financijski andeli koji investiraju samo radi ostvarenja povrata (Ribi¢, PleSa Pulji¢,
2020, str. 145.). S druge strane, Serheim i Landstrom dijele poslovne andele kao loto
andele, andele trgovce, andele analitiCare te prave poslovne andele (Skrti¢, Mikic,
2011, str. 265). Bez obzira u koju skupinu pripadaju, poslovni andeli svijeta, Europe,

pa tako i Hrvatske Cesto se udruzuju.

Hrvatska mreza poslovnih andela (CRANE) je neprofitna udruga poslovnih
andela osnovana 2008. godine te je ¢lan Europske mreze poslovnih andela te Svjetske
organizacije poslovnih andela. Neke od aktivnosti Hrvatske mrezZe poslovnih andela su
identifikacija potencijalnih projekata te selekcija istih, organizacija predstavljanja
odabranih projekata, organizacija edukacija mladih poduzetnika te suradnja s raznim
partnerima kojima je cilj razvoj malog i srednjeg poduzetniStva. (CRANE, n.d.) Osim
navedenog, CRANE je odrZavala edukativni dogadaj koji se naziva Startup srijeda,
koja je pokrenuta 2010. godine, a odrZavala se nekoliko puta godiSnje. Startup srijeda
dogadaj je na kojem su gosti drzali kratka izlaganja, panele i pitcheve kako bi
poduzetnici i djelatnici poduzec¢a mogli prosiriti svoja znanja, upoznati se s novim
tehnologijama i novim i inovativhim rjeSenjima u poslovhom svijetu. (CRANE, n.d.)
Neki od klju¢nih partnera su Uber i Kon€ar, dok su partnerske institucije HGK, Hrvatski

izvoznici i Grad Zagreb (CRANE, n.d.). Poduzetnici mogu svoj projekt prijaviti slanjem
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maila na nacin da projekt razrade na jednoj stranici na hrvatskom ili engleskom jeziku
te da isti sadrzi najvaznije informacije poput ideje, faze u kojoj se ideja trenutno nalazi,
konkurencije, iznosa koji je potreban za financiranje ideje i slicno. Nakon $to CRANE
analizira projekte, odabire one koji su prosli primarnu analizu te pronalaze
zainteresiranog poslovnog andela odnosno c¢lana mreze. Ukoliko se pronade
zainteresirani €lan, krece ulaganje u projekt, pri ¢emu sam projekt viSe nema izravnu
vezu s CRANE-om ve¢ sa svojim ulagatem. (CRANE, n.d.). Jedna od investicija
poslovnih andela u Hrvatskoj je Ultijack koja predstavlja jaknu koja sadrzi punjaC za
baterije, te mnostvo pretinaca i dZzepova poput pretinca za sluSalice mobitel i nov€anik.
Jakna je pustena u prodaju 2016. godine, a djelo je dizajnerice Valinee Vinger koja je
pokrenula start up u rije€kom Startup inkubatoru za vrijeme studiranja. Entrio, platforma
za online prodaju ulaznica koja je integrirana s drustvenim mreZzama, joS$ je jedna od

investicija poslovnih andela (CRANE, n.d.).

Osim prethodno navedenih aktivnosti, u velja¢i 2024. godine, predsjednik
odbora za gospodarstvo Zarko Tu$ek, zajedno sa nekima od saborskih zastupnika
odrZao sastanak s predsjednikom Udruge CRANE, Davorinom Stetnerom te &lanovima
njegovog tima, ¢ime je zapoCeta suradnja Udruge i Odbora za gospodarstvo Hrvatskog
sabora. Neke od teme sastanak bile su dodatna porezna rasterecenja za poduzetnike,
investicijska i poduzetniCka klima u Republici Hrvatskoj, potencijalno ukidanje
predujma porezna na dobit te poboljSanje likvidnosti poduzetnika, a sve s ciliem

poboljSanja poduzetni¢ke okoline (Hrvatski sabor, 2024.).

Mladi poduzetnici, ukoliko zainteresiraju poslovne andele, mogu iskoristiti priliku
takvog tipa financiranja, jer kako navode Skrti¢ i Miki¢ (2011) brojni poduzetnici su
zainteresirani za pametni novac, $to bi znacilo da osim financijske potpore poduzetnik

dobiva znanje, vjeStine i iskustvo zbog &ega ovakav tip financiranja moze biti
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5. Miadi poduzetnici u Republici Hrvatskoj

UnatoC€ brojnim preprekama s kojima se mladi poduzetnici u Hrvatskoj moraju
suociti, a koje su navede na pocCetku ovog rada, mnogi mladi poduzetnici uspjeli su
svoje ideje pretociti u stvarnost uz pomoc prilika koje su iskoristili. U naredna dva
potpoglavlja biti ¢e objasnjen proces pretvaranja ideje u stvarnost od strane Alberta
GajSaka i lvana MrvoSa, dva mlada poduzetnika koja su dokazala da je moguce biti
poduzetnikom bez obzira na prepreke na koje su nailazili ili na koje joS danas nailaze.
Nakon primjera mladih poduzetnika, biti ¢e analizirani rezultati ankete kojom se Zeljelo

istraZiti misljenje mladih o poduzetnistvu.

5.1. Albert Gajsak

Albert GajSak, 24-godisnji je inovator, tvorac igraCaka i poduzetnik. Za vrieme
srednje Skole osnovao je poduzece CircuitMess u kojem se, joS kao ucenik,
samozaposlio, a koje je postalo jedan od najuspjesnijih startupova (Europska komisija,
2023). CircuitMess je poduzece koje se bavi razvojem DIY gadgeta koji poucavaju
djecu i mlade o hardveru i softveru, kako bi elektroniku i programiranje na zabavan

nacin priblizili zainteresiranima. (CircuitMess, n.d.)

Kako GajSak navodi za Lider (Orsuli¢, 2020), joS§ za vrileme S$kolovanja,
sudjelovao je na brojnim natjecanjima kako iz podrucja robotike, tako i tehnicke kulture,
a na sajmovima inovacija pokazivao je gadgete koje je sam radio. Jedan od prvih
uredaja bila je Igraca konzola, danas poznata kao MAKERDbuino, u koju je odlucio
investirati poduzetnik Tomislav Car, osniva¢ Infinuma. Mladi poduzetnik se tako odlucio
ulagati u svoj posao i te poCeti zaradivati od istog zbog ¢ega se nije odlucio studirati,
jer kako kaze, najveCa motivacija mu je bila da hobi pretvori u posao i stvori nesto sto
Ce svima Koristiti. Navodi kako je Zelio stvoriti proizvode kako bi sva djeca, bez obzira
na financijsku situaciju roditelja, mogla uciti programirati pomoéu gadgeta ukoliko
roditelji nemaju dovoljno sredstva za radionice koje mogu biti skupe (Orsuli¢, 2020).
Pokretanjem kampanje na crowdfunding Kickstarter platformi za svoj projekt STEM
Box je prikupio u samo sedam sati 20.000 dolara, za projekt MAKERbuino putem iste
platforme skupio je 100.000 dolara, a za MAKERphone u samo osam sati 300.000. U
suradnji s Warner Brosom pokrenuo je projekt CircuitMess Batmobile, kojim je na istoj
platformi prikupio gotovo 380.000 dolara (Orsuli¢, 2021).
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Kao Sto se moze zakljuciti, uspjeh ovog mladog poduzetnika prepoznat je u
svijetu, te mu je tako Walmart, ameriCki trgovacki lanac, uoc€i BoZica 2022. godine
narucio 17.670 primjeraka gadgeta, koje €esto nazivaju igratkama modernog doba, u
vrijednosti od 1.325.000 dolara, iako, kako navodi Lider, ovaj trgovacki lanac ga je
prepoznao i ranije i to preko Kickstartera kada je trajala kampanja za Makerphone.
Suradnja je te godine otkazana zbog virusa, te se ponovno obnovila dvije godine
kasnije, a Albert Gajsak, njegov tim od 25 zaposlenika te angazirani studenti, radili su
u 3 smjene puna dva mjeseca kako bi isporucili narudzbu (Puskari¢, 2022). Prilikom
isporuCivanja a i same izrade proizvoda koji su bili naru€eni suoCili su se s brojnim
problemima, od toga da nisu mogli dobiti sredstva od banaka kako bi platili troSkove
proizvodnje, do problema s dobavljaCima CcCipova, no na kraju je sve rezultiralo
uspjeSnom suradnjom (Lider, 2022). U Hrvatskoj i Sloveniji se igracke CircuitMessa
mogu pronaci u skoro svim trgovinama koje prodaju igracke (Paukovi¢, 2023). Osim
spomenutih problema, tijjekom poslovanja Albert GajSak susretao se i s ostalim
problemima. Navodi kako mu je bilo izrazito naporno zbog nedostataka sna jer je znao
ne spavati i po 25 sati, a kako navodi, san je veCinom Zzrtvovao zbog poslova s
inozemstvom i vremenske razlike u zemljama partnera. S druge strane, kao jednu od
najvecih prednosti navodi to sto moZe svoje Zelje slobodno izraziti te se ne mora

nikome pravdati (Jutarnji, 2022).

2020. godine Lider ga je uvrstio na svoju listu ,,30 ispod 30“ na kojoj se nalaze
uspjesni direktori poduzeca koji imaju manje od 30 godina te koji su u relativho kratkom
razdoblju postigli znaCajne rezultate, kako na domacem, tako i na inozemnom trzistu,
Sto isto tako dokazuje kako je sposobnost i rad ovog poduzetnika prepoznata (Orsulic,
2020).

5.2. Ivan Mrvos

Ivan Mrvo$ mladi je poduzetnik, te osniva¢ poduzeca Include koje se bavi
proizvodnjom pametnih klupa, pametnih kanta za smece i uredaja za nadzor kvalitete
zraka. 2015. godine lvan Mrvo$ otvorio je startup poduzece Include u kojem je Zelio
stvoriti pametne klupe koje bi pomogle ljudima u gradu da ostanu povezani ukoliko se
nadu u nekoj nepovoljnoj situaciji. Ideja za pametne klupe razvila se kada je lvan Mrvos

Zelio napraviti stolove za punjenje koji bi se nalazili u ugostiteljskim objektima, ali je
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shvatio kako je pametna klupa bolje rjeSenje. Pametna klupa napaja se pomocu
solarne energije te isto tako sluzi i kao Wi-Fi pristupna to€na koja je lako dostupna
svima. Nakon &to je dizajnirao i izradio prototip pametne klupe, rjeSenje je prezentirao
gradovima i op¢inama koji klupu Zele ponuditi kao dio javne usluge, te je tako prodao
27 klupa u roku od 6 mjeseci. Pocetkom 2016. godine, proizvedeno je vise od 1700
pametnih klupa koje su isporu€ene u 500 gradova diliem svijeta pa su tako bili ukljuceni
u brojne Smart City inicijative gdje ih je prepoznala Kia, Nokia i Red Bull koji su takoder
kupili i pohvalili njihove proizvode (Include, n.d.). Osim §to je svijet prepoznao njegove
proizvode, lvan Mrvo$ je 2019. godine uvrSten na prestiznu listu jednog od
najuspjesnijin poslovnih magazina na svijetu, odnosno na Forbes listu ,30 Under 30°
u kategoriji proizvodnja i industrija $to ponovno potvrduje kako je njegov trud i napor

prepoznat u svijetu (Forbes, 2019).

5.3. Istrazivanje o misljenju mladih o poduzetnistvu

U nastavku C¢e biti analizirani rezultati ankete kojom se zeljelo istraziti misljenje
mladih o poduzetniStvu. Cilj ovog anketnog istrazivanja bio je saznati Sto je za mlade
prednost, a Sto nedostatak ulaska u poduzetnistvo, jesu li uopCe zainteresirani za
ulazak u poduzetniStvo, te misle li da im drzava i institucije mogu pomoci u tome.
Analiziralo se je jesu li se mladi tokom svog formalnog obrazovanja susreli s pojmom
poduzetniStva, odnosno jesu li uCili o poduzetnistvu. Isto tako, analiziralo se je imaju li
mladi ambicija postati poduzetnikom, te ukoliko imaju, kojom djelatno$¢u bi se bavili,
te Sto bi ih potaknulo da postanu poduzetnicima i Sto za njih predstavlja najvecu
prednost ulaska u poduzetniCki pothvat. S druge strane, analiziralo se je Sto mlade
sprjeCava da postanu poduzetnikom, te Sto je za njih najveéi nedostatak ulaska u
poduzetniCki pothvat. Isto tako upitani su koliko ih je upoznato s odredenim potpornim
institucijama, te misle li da drzava i institucije ulazu dovoljno truda u razvoj

poduzetniStva.

IstraZivanje je provedeno na nacin da je anketa koja je bila izradena pomodu
Google obrazaca javno objavljena na drustvenoj mrezi Facebook u raznim studentskim
grupama te u grupi koja okuplja mlade poduzetnike u razdoblju od 17.4.2024. godine
do 17.5.2024. godine. Anketa se sastojala od 13 pitanja pri c¢emu je odgovor na njih 11

bio obavezan, a na preostala 2 pitanja je bio neobavezan jer su se pitanja odnosila na
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to kojom djelatnos¢u se Zeli baviti ispitanik ukoliko ¢e se odvaziti na pokretanje
vlastitog poduzeca te je jedno pitanje otvorenog tipa bilo postavijeno za mogucée
komentare ispitanika vezane uz temu ankete. Ispunjavanje ankete trajalo je u prosjeku
6 minuta te je bilo anonimno. Zbog nacina slanja ankete te objave u specifiCnim
grupama, uzorak istrazivanja je namjerni i prigodan. U nastavku ¢e biti analizirani

rezultati ankete.

Grafikon 1. prikazuje podjelu ispitanika po spolu. Kako je vidljivo iz grafikona,

anketi je pristupilo viSe Zzenskih ispitanika, njih 84, odnosno 80,8%.

@ Zensko
@ Musko
Ne Zelim se izjasniti
18,3%

Spol
104 odgovora

Grafikon 1. Spol ispitanika
Izvor: vlastito istraZivanje

Grafikon 2. prikazuje strukturu ispitanika prema dobi. Iz grafikona se moze vidjeti kako

je 85 ispitanika, odnosno 81,7% njih u dobi izmedu 18 i 24 godina.

Dobna skupina
104 odgovora

@ 1824
@ 25-30
@ 31-35
@ 36ivise

Grafikon 2. Dob ispitanika
Izvor: vlastito istrazivanje
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Na Grafikonu 3. moze se vidjeti struktura ispitanika prema razini obrazovanja. 1z
grafikona se moze vidjeti kako je vecCina ispitanika, to¢nije njih 50, odnosno 48,1%

pohadalo prijediplomski studij.

Razina obrazovanja

104 odgovora
@ osnovna gkola
@ srednja skola

prijediplomski studij
10.6% @ diplomski studij
@ poslijediplomski studij
Grafikon 3. Razina obrazovanja ispitanika
Izvor: vlastito istraZivanje
Grafikon 4. prikazuje jesu li ispitanici tijekom formalnog obrazovanja ucili o

poduzetnidtvu. Iz grafikona je vidljivo kako je 74 ispitanika, odnosno njih 71,2% ucilo o
poduzetnistvu tijekom svoj formalnog obrazovanja. Kako je uzorak namjerni i prigodni,
vecina ispitanika studira na prijediplomskom studiju Ekonomike poduzetnistva, zbog
Cega je postotak ispitanika koji je u€io o poduzetnistvu tokom svog formalnog

obrazovanja visok.

Ueste li tijekom svoga formalnog obrazovanja ucili o poduzetnistvu?
[104 odgovora

@ Ucio/la sam o poduzetnistvu tijekom
formalnog obrazovanja.

@ Nisam ugio/la o poduzetnistvu tijekom
formalnog obrazovanja.

Grafikon 4. Ucenje o poduzetnistvu tijekom formalnog obrazovanja
Izvor: vlastito istraZivanje

30



Grafikon 5. prikazuje koliko ispitanika ima ambicija postati poduzetnikom. MozZe se
zakljuciti kako 52,9% ispitanika, odnosno njih 55 ima ambicija postati poduzetnikom.
U zemljama Europske Unije 46% osoba u dobi od 15 do 30 godina Zeli pokrenuti vlastiti

posao (Social entrepreneurship and youth, European Commission, 2023.)

Imate li ambicija postati poduzetnikom?
104 odgovora

@ Imam ambicija postati poduzetnikom.
@ Nemam ambicija postati poduzetnikom.

Grafikon 5. Postojanje ambicije za postati poduzetnikom
Izvor: vlastito istrazivanje

Grafikon 6. prikazuje postojanje ambicije za postati poduzetnikom prema razini
obrazovanja ispitanika. |z grafikona je vidljivo kako ispitanici s viSom razinom

obrazovanja imaju vece ambicije postati poduzetnicima.

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Osnovna Skola Srednja Skola Prijediplomski Diplomski

I Nema ambicija postati poduzetnikom [l Ima ambicija postati poduzetnikom

Grafikon 6. Postojanje ambicije za postati poduzetnikom prema razini obrazovanja
Izvor: vlastito istraZivanje
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Grafikon 7. isto tako pokazuje kako je poduzetni¢ka aktivnost u Hrvatskoj ve¢a za one

osobe koje su diplomirale u odnosu na one osobe koje nisu diplomirale (GEM 2023,
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Grafikon 7. Razina poduzetni¢ke aktivnosti za osobe koje su diplomirale i osobe koje

diplomirale
Izvor: GEM 2023, str. 92.

nisu

Grafikon 8. prikazuje kako 50% ispitanica ima ambicija postati poduzetnicom, dok

63,15% ispitanika Zeli postati poduzetnikom.

50
40
30
20
10
0 S—
Zensko Musko Ne zeli se izjasniti
B ma ambicija postati poduzetnikom. [l Nema ambicija postati poduzetnikom.

Grafikon 8. Postojanje ambicije za postati poduzetnikom prema spolu
Izvor: vlastito istraZivanje
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lako je u ovom istrazivanju broj ispitanica znacajno veci od broj ispitanika, vidljivo je
kako muskarci imaju vise ambicija za postati poduzetnikom (63,15%). Radi usporedbe
podataka, u nastavku je prikazan Grafikon 9. prikazuje kako su u Hrvatskoj muskarci

znacajno aktivniji u poduzetnistvu od Zzena (GEM, 2023, str. 87.).
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Grafikon 9. Vlasnistvo poduzec¢a prema spolu
Izvor: GEM, 2023, str. 87.

Grafikon 10. prikazuje kojom djelatnoSc¢u bi se bavili ispitanici ukoliko imaju ambicija
postati poduzetnikom. Iz grafikona je vidljivo kako vecina ispitanika, odnosno 17 nijih,
jos$ nije odlucila kojom djelatnoséu bi se bavila. Medu ispitanicima koji su odlucili kojom
djelatnos¢u bi se Zeljeli baviti, prevladava ugostiteljstvo, hotelijerstvo i turizam (8
ispitanika). Vecina djelatnosti kojom se ispitanici Zele baviti spadaju u sektor usluznih

djelatnosti.
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Ukoliko imate ambicija postati poduzetnikom, kojom djelatnosti biste se bavili?

Slasticarstvo

Ugostiteljstvo, hoteljerstvo i turizam

Izrada aranZmana, poklona, rukotvorina, cvjecarstvo
IT sektor

Proizvodnja marmelada, dZzemova i pekmeza
Knjigovodstvo, ratunovedstvene usluge

Fotografija, dizajn graficki dizajn

Transport, logistika

Dermokozmetika

OPG, poljoprivreda

Gradevina

Poduke

Strojevi, mehanika

Marketing

Nekretnine

Bavim se djelatnos¢éu 59.11 - proizvodnja filmova, videofilmova i tv sadrZaja
Fitness

UsluZna djelatnost

Ne zna

0 5 10 15 20

Grafikon 10. Djelatnosti kojom se Zele baviti
Izvor: vlastito istraZivanje

Zbog

poduzetniCke aktivnosti u Republici Hrvatskoj. |1z tablice se moZze vidjeti kako je najvise

usporedbe podataka, Tablica 6. prikazuje sektorsku rasprostranjenost

pokrenutih poslovnih pothvata vezano za pruzanje usluga potrosacima (GEM, 2023,

str. 60.).
Tablica 6. Sektorska distribucija poduzetnickih aktivnosti, mjerena TEA indeksom
Godina Ekstraktivna Preradivacka Usluge Usluge
industrija industrija orijentirane orijentirane
poduzecima potroSacima
2020. 10,9 20,2 33,7 35,1
2021. 11,2 26,6 25,6 36,6
2022. 11,2 23,3 32,7 32,8

Izvor: GEM, 2023, str. 60.

Grafikon 11. prikazuje Sto potiCe ispitanike da postanu poduzetnicima. Kako je vidljivo
iz grafikona, vecinu ispitanika, odnosno 80,8% njih potic¢e samostalnost. U prilog tome
da mladi nisu nuzno motivirani profitom govore i Nigro i Halabisky (2024.) koji istiCu
kako je vecina osoba u dobi od 15 do 30 godine u EU motivirana strad¢u (46%) i Zeljom
za otvaranjem vlastitog posla (28%), dok 26% Zeli steCi bogatstvo, a 24% Zeli provesti

inovacije u praksi.
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104 odgovora

nuznost
nezaposlenost
profit

strast prema poslu
samostalnost
postojanje ideje

status i prihvacenost u drustvu

Sto bi Vas potaklo da postanete poduzetnikom?

8 (7,7 %)
16 (15,4 %)
66 (63,5 %)
60 (57,7 %)
84 (80,8 %)
47 (452 %)
12 (11,5 %)
0 20 40 60 80 100

Grafikon 11. Poticaji za ulazak u poduzetnistvo

Izvor: vlastito istraZivanje

Iz grafikona 12. je vidljivo kako najveci postotak ispitanika, odnosno njih 69.2% za

ulazak u poduzetniStvo sprjeCava nedostatak financijskih sredstava. Gray (2024.)

navodi kako u EU tek 33% mladih poduzetnika u starosti od 15 do 30 godina uspijeva

osigurati financijska sredstva putem tradicionalnih

izvora financiranja. Problem

financiranja ne odnosi se samo na neprilagodene proizvode za mlade, ve¢ se javija i

problem pristupa financijskim sredstvima marginaliziranim skupina Gray (2024.).

104 odgovora

nedostatak hrabrosti

strah od neuspjeha

manjak potpore okoline
nedostatak financijskih sredstava
frenutna ekonomska situacija u...
zahtjevna birokracija

Jo$ se obrazujem

ne prevelika zainteresiranost

Nedostatak vremena

Sto Vas sprje¢ava da postanete poduzetnikom?

43 (41,3 %)
50 (48,1 %)

6 (5,8 %)
72 (69,2 %)
49 (471 %)
25 (24 %)

2(1,9 %)
1(1%)

1(1 %)
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Grafikon 12. Sto sprjeéava ispitanike da postanu poduzetnikom

Izvor: vlastito istrazivanje
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Iz grafikona 13. vidlivo je da 88 ispitanika, odnosno 84,6%, smatra da je najveca
prednost ,Biti sam svoj Sef”, Sto je povezano s Grafikonom 9 iz kojeg je vidljivo kako

vecinu ispitanika, odnosno 80,8% njih za ulazak u poduzetnidtvo poti¢e samostalnost.

Sto je za Vas najveéa prednost ulaska u poduzetnicki pothvat?
104 odgovora

preuzimanje kontrole 54 (51,9 %)
priznatost u drustvu 8 (7,7 %)
uZivanje u poslu 47 (45,2 %)
biti sam svoj Sef| 88 (84,6 %)
Lakse iznodenje i ostvarenje idejal —1 (1 %)

Osobno zadovoljstvo| —1 (1 %)

0 20 40 60 80 100

Grafikon 13. Prednosti ulaska u poduzetnistvu
Izvor: vlastito istraZivanje

Grafikon 14. prikazuje Sto ispitanici smatraju najve¢im nedostatcima ulaska u
poduzetnistvo. 1z grafikona je vidljivo kako je to za 72 ispitanika, odnosno njih 69,2%
rizik od propasti poduzeéa. Grafikon 15. prikazuje da se u Hrvatskoj gotovo 50%
odraslih koji vide priliku za pokretanje vlastitog posla ne odvazi na ulazak u svijet

poduzetniStva zbog straha od propasti (GEM, 2023, str. 44.).

Sto je za Vas najveéi nedostatak ulaska u poduzetnicki pothvat?
104 odgovora

nesiguran dohodak 39 (37,5 %)

strah i neizvjeshost 54 (51,9 %)

tesko odvajanje privatnog i

0,
poslovnog Zivota 45 (43,3 %)

rizik od propasti poduzedéa 72 (69,2 %)

odlucnost u odabiru

0
poduzetnickog pothvata 1(1%)

1(1 %)

Grafikon 14. Nedostatci ulaska u poduzetnistvo
Izvor: vlastito istrazivanje
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Grafikon 15. Postotak odraslih koji misli da postoji prilika za pokretanje vlastitog posla, no

nece to uciniti zbog straha od propasti
Izvor: GEM, 2023, str. 44.

Grafikon 16. prikazuje koliko je ispitanika upoznato s radom odredenih potpornih

institucija ili je Culo za njih. Najveci dio ispitanika, odnosno njih 45,2% je upoznato ili je

Culo za Hrvatsku banku za obnovu i razvoj, dok gotovo Cetvrtina ispitanika nije uopcée

Cula za navedene institucije, $to upucuje na potrebu boljeg informiranja gradana od

strane navedenih institucija o njihovom radu.

U nastavku su navedene institucije koje podupiru mlade poduzetnike. Oznacite one za koje ste culi

ili ste upoznati s njihovim radom.
104 odgovora

Hrvatska banka za obnovu i
razvoj

Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i
investicije

Centar za politiku razvoja malih i
srednjih poduzeta i
poduzetnistva

36 (34,6 %)

Nisam ¢uofla za ove institucije 24 (23,1 %)

0 10 20 30 40 50

Grafikon 16. Upoznatost s radom potpornih institucija
Izvor: vlastito istraZivanje
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Grafikon 17. prikazuje misljenje ispitanika o ulaganju truda drzave i institucija u razvoj

poduzetniStva. Najveci dio ispitanika, odnosno 63,5% smatra kako drzava i institucije

ne ulazu dovoljno truda u razvoj poduzetnidtva, a obrazloZzenja zasto tako smatraju

prikazana su u Tablici 7. Kako je navedeno ranie u poglavlju Ekonomsko i

pravno/politicko okruZenje 2020. i 2021. godine Hrvatska je najloSije ocijenila Vladine

politike vezane uz podrSku poduzetnika u odnosu na sve ostale europske zemlje, ¢ime

je jasno iskazano nezadovoljstvo Vladinim politikama, Isto tako, 2020. godine Hrvatska

je najlosije ocijenila Vladine politike vezane uz poreze i regulativu u odnosu na ostale
zemlje EU. (GEM, 2023, str. 87.).

Mislite li da drzava i institucije ulaZu dovoljno truda u razvoj poduzetnistva? Ukratko objasnite svoj
odgovor.

® Ne

@ FPostoji mjesta za napredak
Da

@ Neznam

@ Nedovaljno

Grafikon 17. Potpora drzave i institucija
Izvor: vlastito istrazivanje

Tablica 7. ObrazloZzenja odgovora

Mislite li da drzava i institucije ulazu dovoljno truda u razvoj poduzetnistva?
Da/Ne Obrazlozenje odgovora
Ne | Zakonskiokvir joS uvijek je kompliciran te ne olakSava ulazak u poduzetnistvo. Sto se ti¢e
potpora poduzetnicima, stanje je bolje, ali i dalje postoji prostora za napredak.
Ne Jedan od razloga su veliki porezi, a mali poticaji.
Ne Najbolje vidi po statistikama koliko je ljudi otiSlo raditi u inozemstvo zbog nepovoljnih uvjeta
u RH.

Ne Drzava ne daje poticaje za poduzetniStvo u svakoj grani poduzetnistva.

Ne Svatko gleda na svoj "dzep" i zalazu se za sebe, ponekad izgleda kao da drzava potice i
podrzava poduzetnidtvo, ali u vecini slu¢ajeva su to samo puste price.

Ne Smatram da bi trebali viSe cijeniti ljude koji zele otvoriti svoje poduzece i pomoéi im da to

ostvare jer ljudi zbog tih nemoguénosti odlaze u druge drzave
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Mislite li da drzava i institucije ulazu dovoljno truda u razvoj poduzetnistva?

Ne Ne smatraju poduzetnike kompetentnima dovoljno.

Ne Nedovoljno je poticaja i teSko je stvoriti vecu firmu od malog pocetnog obrta

Ne Mislim da drzava i institucije ne ulazu dovoljno truda u razvoj poduzetnistva jer se jo$

uvijek puno ljudi boji krenuti u taj pothvat zbog male podrske drzave.

Ne Procedura je komplicirana.

Ne Previsoki su porezi i davanja.

Ne Postoji mnogo zapreka, a premalo potpora i edukacije o poduzetniStvu

Ne Ako poduzetnik Zeli potporu osobno se mora jako puno potruditi i uloZiti puno vremena
umjesto da drZzava ima ulogu inicijatorai da ubrza proces pokretanja ili dobivanja sredstava

ili drugih potrebnih ¢imbenika

Ne Mislim da drzava i institucije ne ulaZzu dovoljno te da samo uzimaju previSe novaca od

privatnika

Ne | Jos uvijek postoji zakon da ako zelimo financijsku potporu prvo trebamo minimalno godinu

dana ostvarivati prihod s poduzec¢em i tek onda bi dobili ta sredstva da pokrijeS dugove.

Ne Da ulazu dovoljno, viSe ljudi bi se usudilo na taj pothvat i rizik, osim sebe i eventualno

obitelji/okoline, nemaju bas potpore

Ne Misli da ne pomazu u dovoljnoj mjeri. Malo viSe poticati gradane na poduzetnistvo kroz

edukacije.

Ne Mislim da bi mogli viSe financijski pomoci.

Ne Mislim da drzava sve viSe naginje prema velikim korporacijama, ¢ineci Stetu malom
poduze¢u. Nema smisla da se do 300.000 kuna ne pla¢a porez, odnosno spada pod
pausalni obrt, a nakon prelaska tog praga se mora platiti ogromna svota novca drzavi.

Ne Nasi politi¢ari misle samo na sebe, i nedovoljan trud ulazu da pomognu gradanima i

poduzetnicima.

Ne Drzava je previSe neuredena u svakom pogledu ponajviSe u potporama koje na kraju

zavrSe u drugim (krivim) rukama.

Ne Samim tim §to se sami moramo izboriti za sve informacije vezane za ulazak u

poduzetnistvo. Umjesto da bude viSe kampanja vezanih uz poduzetniStvo, promoviranja,
poticanja mladih, mi ne dobivamo nikakve informacije.

Ne Poduzetnicima nedostaje financijske potpore

Ne Potrebno je uvesti dodatne moguénosti potpore za poduzetnike.

Izvor: vlastito istraZivanje
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6. Zakljucak

Kako je poduzetniStvo od iznimnog znaCaja za gospodarstvo zemlje, od velike je
vaznosti da se mlade potakne te da im se pruzi podrska kada se odluCe odvaziti na
pokretanje vlastitog poduzeca. Mladi imaju drugadciji pogled na svijet u odnosu na
poduzetnike koji su ve¢ neko vrileme na trzistu, te imaju razlicite vrijednosti, zbog €ega
mogu stvoriti razne inovativne proizvode i ne samo potaknuti gospodarski rast, vec i
poboljSati Zivote gradana. Kako bi se mladima pruzila podrska, potrebno im je pruziti
obrazovanje o poduzetniStvu, nauciti ih kako se nositi s kompliciranom birokracijom te
ih upoznati s programima potpore te s institucijama kojima se mogu obratiti. Isto tako
ih treba nauciti kako se nositi s nepovoljnom ekonomskom situacijom i kako je poku$ati
preokrenuti u vlastitu korist. Osim programa potpore, potpornih institucija, edukacija i
financijske pomodi, vazno je da okolina mladog poduzetnika isto tako bude poticajna i

da mladi poduzetnik ima potporu svojih najblizih.

Uoceno je da mladi Zele pokrenuti vlastita poduzeca jer Zele biti samostalni i sami
sebi Sefovi, no Cesto se ne Zele odvaziti na takav pothvat zbog straha od neuspjeha ili
manjka financijskih sredstva. Isto tako vecina mladih smatra kako drzava ne pruza
adekvatnu potporu ili da je pruza, ali samo odredenim sektorima, zbog ¢ega pruzaju
otpor pretvaranju vlastite ideje u stvarnost. lako postoje brojne barijere, postoje i prilike
koje svaki mladi poduzetnik koji posjeduje ideju te je dovoljno motiviran i ustrajan moze

iskoristiti.
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