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Sazetak

Tema ovog rada su graficka sucelja WWWUI s naglaskom na vaznost njihovog
vizualnog dizajna. Osim vaznosti dizajna u radu se obraduju teme poput povijesti www-a,
povijest i tipovi grafickih sucelja, najbolje prakse izrade web stranica te pojam korisni¢kog
iskustva. Uslijed ubrzanog razvoja i zakréenosti web-a, potrebno je razvijati moderne stranice
koje osim svoje primarne svrhe u obzir uzimaju korisni¢ko iskustvo te se istiCu boljim
vizualnim dizajnom od mno$tva drugih, tematski istih stranica. Rad se fokusira i na
korisnikovu percepciju web stranica te elemente koji su klju¢ni za realizaciju modernih web
rieenja koja zadovoljavaju sve korisniCke potrebe, a ujedno su jednostavna za koristenje.
Nakon teorijske obrade teme, u programu Adobe Photoshop izraden je prijedlog dobrog
dizajna web stranice.

Kljuéne rijec¢i: world wide web; dizajn; sucCelje; korisnik; web stranice; korisnicko
iskustvo
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1.Uvod

U razdoblju digitalne dominacije vizualni dizajn grafi¢kih korisnickih sucelja na webu
klju¢ni je faktor za uspjeh i konkurentnost na trzistu. WWWUI predstavljaju prozor u digitalni
svijet, omogucavajuci korisnicima da istraZuju, prou€avaju i konzumiraju sadrzaj objavljen na
internetu. U virtualnom okruZenju, vizualni dizajn postaje sredisnji element koji utjeCe na

korisnicko iskustvo, zadovoljstvo i uspjeh web stranica i aplikacija.

Vaznost vizualnog dizajna web stranica ne moze se zanemariti. Ono $to korisnici prvo
primijete i ¢esto zapamte o web stranici ili aplikaciji je njezin izgled i osjecaj koji pruza.
Vizualni dizajn obuhvacéa Siroki spektar elemenata, ukljuujuc¢i boje, tipografiju, ikone,
raspored te upotrebu prostora koji zajedno oblikuju korisni¢ko iskustvo i dojam o proizvodu ili

usluzi odnosno organizaciji.

Smijernice za razvoj i dizajn web sucelja podlozne su ¢estim promjenama. Na brzinu
promjena utje€u Cimbenici poput tehnoloskih napredaka, promjena u korisni¢kim zahtjevima i
zahtjevima trzista ili pak razvoj novih alata i tehnika za dizajn i razvoj web stranica. Smjernice
se mogu mijenjati i azurirati Cesto, ponekad &ak i nekoliko puta godisnje. Ipak, osnovne
smjernice poput principa pristupacnosti ili najboljih praksi izrade web stranica u osnovi mogu

ostati iste duzi period, uz neke manje promjene na koje utjeCu sezonski trendovi.

Ovaj rad istrazuje kljuéne aspekte vaznosti vizualnog dizajna web stranica istiCudi
kako dobro osmisljen dizajn moze poboljSati korisniCko iskustvo, potaknuti angazman
korisnika, ojacati identitet brenda i povecati uspjesnost web stranica i aplikacija na digitalnom
trzistu. Kroz analizu utjecaja vizualnog dizajna na korisni¢ko iskustvo, ovaj rad pruza uvid u
kljuCne strategije i principe koje treba uzeti u obzir pri razvoju i implementaciji vizualnog
dizajna WWWUI-a.



2. Tipovi korisni€kih sucelja

.Korisni¢ko sucelje je dio software-a koji ljudi mogu vidjeti i Cuti ili na bilo koji drugi
nacin razumjeti te koristiti za upravljanje racunalom (O. Galitz, 2007, str. 4)“. Ukratko,
korisni¢ka sucelja korisniku omogucéuju pristup informacijama i interakciju s racunalom.
Razvojem informacijskih tehnologija razvijala su se i razli€ita korisnicka sucelja. U ovom ce
poglavlju detaljnije biti opisano CLI (,Command Line Interface®), suCelja zasnovana na

izbornicima i GUI (,Graphical User Interface®).

2.1. Command Line Interface

Command line interface je suCelje koje za izvrS8avanje funkcija operacijskog sustava
prihvaca isklju€ivo tekst. U poCetnoj fazi razvoja modernih racunala CLI je bio jedini nacin
komunikacije €ovjeka s raCunalom. Modernizacijom racunala i softwarea CLI je skoro u
potpunosti zamijenjen grafickim korisniCkim suceljima o kojima ¢e se viSe govoriti kroz
sljede¢a poglavlja. Danas se CLI najviSe koristi od strane software developera i system
administratora u svrhe konfiguracije raCunala, instalaciju softwarea i za pristup skrivenim

znacCajkama sustava (What is Command Line Interface (CLI)?, 2023).

Neka od najpoznatijih CLI sucelja su Mac Terminal za macOS, Command Prompt za
Windows i Linux Bash Shell za Linux sustav. Kako bi korisnici raCunala mogli upravljati
racunalom pomoc¢u Command line sucelja potrebno je nauditi velik broj naredbi i samu
sintaksu odabranog sucelja. Na slici 1 prikazan je Command Prompt, CLI koji se koristi u

Windows operacijskim sustavima.

| Command Prompt > +
operable program or batch file.
C:\Users\Paulina>ipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Ethernet:

Media - - - - . : Media disconnected
Connec ecific S Suffix

LAN adapter Local Area Connection* 1:

Media ate . - - - . : Media disconnected
Connection-specific DNS Suffix

eless LAN adapter Local Area Connection* 2:

Media State . : Media disconnected
Connection-sg ic S Suffix

eless LAN adapter Wi-Fi:

Connection-s ifi 5 Suffix - F

IPv6 Address : : :21fd:a86¢c
Temporar a7e9: :eS :2de3:1led
Link—-loc Pv6 Addre = E

IPvld Address. . . .

Subnet Mask . . . .

Slika 1. Command Prompt (izvor: vlastito racunalo)



2.2. Sucelja zasnovana na izbornicima

Sucelja zasnovana na izbornicima su, kao §to im i samo ime govori, sucelja koja
koriste izbornike za rad na racunalu ili nekom drugom sustavu. Kod ovakvih sucelja koriste
se izbornici koji se prikazuju po €itavom zaslonu, padajuci izbornici te sko¢ni (poznatiji kao
pop-up) izbornici (Falk, 2014). Kako bi se korisnicima olakSalo koriStenje sustava, naredbe
koje bi kod CLI sucelja trebali nauciti napamet, u ovoj vrsti su€elja organizirane su u vedi ili

maniji broj izbornika i moze ih se pokrenuti odabirom iz tog izbornika.

Sucelja zasnovana na izbornicima nasljednik su Command Line sucelja, ali su zbog
svoje prakti¢nosti u upotrebi jo$ i danas. Integrirana su u grafi¢ka korisnicka sucelja u raznim
oblicima, a koriste se i zasebno kod nekih jednostavnijih sustava. Prvi primjer jednostavnijeg
sucelja zasnovanog na izbornicima su bankomati. Na slici 2 vidimo primjer bankomata Erste

banke na kojem u obliku izbornika moZemo odabrati koliko gotovine Zelimo isplatiti.

Info telefon: 0800

ISPLATA GOTOVOG NOVCA
Odaberite iznos

500 HRK (66,36 EUR) >

1.000 HRK (132,72 EUR) »
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400 HRK (53,09 EUR)

Slika 2. Sucelje zasnovano na izbornicama (zagorje.com, bez dat.)



Osim na bankomatima, sucelja zasnovana na izbornicima koriste se i kod mobilnih
telefona (postavke telefona), prilikom narucivanja hrane (kiosci za narucivanje u McDonald's-
u), sastavni su dio modernih racunalnih softwarea i tako dalje. Dobro dizajniranim suceljem
koje se zasniva na izbornicima smatra se ono koje je jednostavno za koristenje, odnosno

ono u kojem Korisnici trebaju odlucivati samo o stavci koju sljedeéu Zele izabrati.



2.3. Graphical User Interface

S obzirom na to da se cijeli ovaj rad temelji na jednoj vrsti grafickog korisni¢kog
sucelja, u ovom dijelu ¢e detaljnije biti opisano sto je to GUI. ,GrafiCko korisni¢ko sucelje
omogucuje korisniku komunikaciju s racunalom koristeCi ikone i razliCite vrste izbornika.
(Doyle, 2001, str. 37)".

Upravljanje racunalima koriste¢i samo Command Line sucelja bilo je prilicno
komplicirano za korisnike koji ra¢unala nisu Koristili za programiranje nego za izvodenje
nekih drugih procesa. Kako bi im se olak$ala komunikacija s racunalima, razvijena su
graficka korisni¢ka sucelja. Takvim suceljima upravlja se mimikom koja je ¢ovjeku jedan od
najprirodnijih naina komunikacije. Korisnik, koriste¢i mi§, pomakne pokaziva¢ na ekranu do

Zeljene ikone ili stavke u izborniku i klikom odabere istu.

2.3.1. Kratka povijest grafi€kih korisnic¢kih sucelja

Prateéi uspjeh sucelja zasnovanih na izbornicima, tijekom 1970-ih pocCela su se
razvijati moderna grafi¢ka korisniCka sucelja. Znanstvenici sa Palo Alto istrazivackog centra
predstavili su, tada inovativno, sucelje koje koristi mimiku kao glavno sredstvo komunikacije
s racunalima. Xerox-ov STAR, koji je prikazan na slici 3, je prvo komercijalno osobno
racunalo u sklopu kojeg je predstavljeno i sucelje koje koristi mi§ te metodu pokazivanja
miSem na stavku na ekranu i odabir iste klikom. Ovo racunalo je takoder predstavilo i prvo
graficko korisnicko sucelje koje je bilo najsliCnije danasnjim suceljima (O. Galitz, 2007, str.
7,8).

Slika 3. Xerox STAR (vonguard, 2019.)



lako Xerox-ov STAR komercijalno nije bio uspjeSan, Apple je ubrzo, po uzoru na
STAR, proizveo i plasirao na trziste Macintosh, prvo ovakvo raunalo koje je doZivjelo
globalni uspjeh. Dalje je razvoj GUI-a tekao prilicno ubrzano jer su ovakva sucelja bila
globalno prihvaéena i jednostavna za koristenje. U ovom dijelu vrijedi spomenuti jo$
Microsoftov Windows 1.0, a zatim i Macintosh |l koji je pokretao prvo grafi¢ko korisni¢ko
sucelje. IBM je razvio System Application Architecture i Presentation Manager koji su
zamijenili njihov dotadasnji DOS. Kroz 1990-te i 2000-te grafiCka sucelja dozivjela su

potpunu preobrazbu i nastala su sucelja koja koristimo i danas (O. Galitz, 2007, str. 7,8).

2.3.2. Glavne znacajke GUI-a

Kada je rije¢ o grafiCkim korisni¢kim suceljima, postoji nekoliko standardnih znacajki
koje ih definiraju. Kako bi interakcija s GUI bila moguéa, prvenstveno je potreban pokazivac
misSa te uredaj za pokazivanje. Pokaziva¢ se odnosni na simbol koji korisnik vidi na radnoj
povrsini te ga pomice kako bi odabirao naredbe, programe i objekte. Uredaj za pokazivanje
je dio hardware-a racunala, a sluzi kako bi se grafi¢ki simbol prikazan na radnoj povrsini
pomaknuo na Zeljeno mjesto. S razvojem tehnologije, razvilo se i nekoliko razliitih vrsta
uredaja za pokazivanje - npr. klasi¢ni mi$, touchpad za prijenosna racunala i touchscreen-ovi

na mobilnim uredajima (Writer, 2020).

Usporedno s razvojem grafickih korisniCkih sucelja razvio se i pojam WIMP (engl.
Windows, icons, menus and pointing devices). Odnosni se na znaCajke GUl-a koje
korisnicima olakS8avaju obavljanje raznih zadatka na raCunalu (Doyle, 2001). Prozori
omogucuju podjelu radne povrsine na nekoliko dijelova te istovremeno prikazivanje vise
pokrenutih programa. lkone su graficke oznake pomocu kojih oznaavamo programe,
datoteke ili naredbe. Pomocu pokaziva¢a miSa se ikone odabiru, a odabir oznaCuje pocetak
izvrS8avanja neke od funkcija sustava koji se koristi. S obzirom da se GUI temelji na grafi¢kim
elementima, osim izbornika i ikona koriste se i objekti kao Sto su gumbi, okviri za unos

teksta, check box-ovi i radio button-i.

2.3.3. Koncepti GUI-a

Prilikom dizajniranja GUI-a potrebno je obratiti paznju i na nekoliko kljuénih koncepata

koji definiraju kvalitetno grafi¢ko korisni¢ko sucelje.

Sofisticirana grafi€ka izvedba oznacuje vizualni aspekt GUI-a. Prateéi ovaj koncept,
dizajneri korisni¢kih su€elja potiCu se na koridtenje grafickih linija te crteza i ikona. U dizajn
se uklju€uje i velik broj fontova u razli€itim stilovima i veli¢inama te animacije, fotografije i
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videozapisi. Glavni cilj dizajna grafickog korisnickog sulelja je Sto je realistiCnije,
jednostavnije i intuitivnije prenijeti stvarni svijet korisnika na zaslon ra¢unala (O. Galitz, 2007,
str. 24).

Pick-and-Click interakcija dotice se motorickih sposobnosti Covjeka. Prije
izvrSavanja neke akcije, Covjek mora prepoznati element nad kojim Zeli tu akciju izvrsiti, a u
ovom konceptu se to odnosi na ,pick®. Signal koji Salje kako bi se akcija izvrSila je ,click®.
Sredstvo izvr§avanja je najéeSce mi$ i njegovi gumbi, a u nekim slu¢ajevima i tipkovnica

moze posluziti istom (O. Galitz, 2007, str. 25).

Ogranicen pristup opcijama sucéelja odnosi se na niz alternativa koje korisnik moze
prikazati na zaslonu. Ovaj koncept je joS poznatiji pod akronimom WYSIWYG (eng. What

you see is what you get) (O. Galitz, 2007, str. 25).

Vizualizacijom ljudi lakSe mogu razumijeti apstraktne informacije. KoriStenjem dobro
odabranih vizualnih elemenata, korisnici lakS8e mogu upravljati sustavnom, jer ih upravo ti
elementi navode na korake koje trebaju izvrsiti. Cilj vizualizacije nije stvoriti u potpunosti
realnu sliku sustava, nego onu koja korisniku prikazuje najbitnije informacije (O. Galitz, 2007,
str. 25).

Orijentacija na objekte jedan je od najbitnijih koncepata jer se graficka sucelja
baziraju na objektima. Kako bi se korisnik fokusirao na rad potrebni su mu objekti, koji za
njega izvrSavaju razliite naredbe. Objekti su podijeljeni u tri glavne kategorije: podaci,

container-i i fiziCki objekti poput printera (O. Galitz, 2007, str. 25).



3. Povijest WWWUI-a

Kako bi danas mogli razgovarati o razvoju modernih web rjeSenja vazno je razumjeti
njihov povijesni razvoj. Kljuéni preduvjet za danasnje web stranice bilo je razvoj Interneta i
World Wide Weba.

3.1. Internet

Pocetci globalne racdunalne mreze Internet sezu sve do Sezdesetih godina proslog
stolje¢a. Prva namjena Interneta, a tadasnjeg ARPANETA bila je razmjena znanstvenih
podataka medu vojnoindustrijskim kompleksima u SAD-u. Sveuciliste UCLA i Berkley U Los
Angelesu posjedovala su racunala koja su prva bila umrezena, a naknadno su se umreZzila
jo§ dva od kojih je jedno bilo u vlasnidtvu Ministarstva obrane SAD-a. Ubrzo je broj
umrezZenih racunala porastao na €etrdesetak vojnih i civilnih. Po uzoru na Arpanet razvijale
su se i druge mreze. Te medusobno spojene raCunalne mreze znanstvenici su nazvali

Internet (Uvod u Internet: Bonus: Kratka povijest Interenta, 2023).

3.2. World Wide Web

World Wide Web, poznatiji pod skraéenicom Web, glavni je servis za razmjenu
informacija na Internetu. Razvoj weba zapoc€inje 1989. godine na CERN-u. Uz web razvijen
je i HTTP protokol koji je omoguéio komunikaciju izmedu servera i klijenta. WWW je stekao
globalnu popularnost 1993. godine zahvaljuju¢i web pregledniku Mosaic koji je bio dostupan
svim Kkorisnicima racunala. Ubrzo je razvijen i opéepoznati Internet Explorer, prvi web
preglednik koji je bio integriran u operacijski sustav. Apple je 2003. razvio Safari koji je jos
poznat i kao prvi preglednik koji je dolazio s opcijom ,private browsing“ $to je omogudilo
korisnicima da se ne sprema njihova povijest pregledavanja. Prvi ozbiljan konkurent Internet
Exploreru bila je Mozilla Firefox, preglednik koji je rijeSio problem brzine i sigurnosti
pretraZivanja weba. Danas najpopularniji Google-ov Chrome razvijen je 2008. godine (World

Wide Web | History, Definition, & Inventor, 2023.).



3.3. Prve web stranice

Prva web stranica objavljena je 6. kolovoza 1991. godine na adresi

http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html. Autor prve web stranice, koja je

prikazana na slici 4, je Tim Berners-Lee, jedan od kreatora samog weba. Stranica je sluzila

kako bi se predstavio projekt World Wide Web, a sadrzala je i detalje o0 samom projektu.

€ 5 C 0 ((a Notsecure | infocemch/hypertextWWW/TheProject himl 6 2 %) B *»00

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area_livpermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an gxecutive summary, of the project, Mailing lists , Policy . November's W3 pews . Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers o the world's online information, subjects . W3 servers, ete
Help
on the browser you are using
Software Products
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Biblioggaphy
Paper documentation on W3 and references.

list of some people involved in the project

Getting
Getting the code by_aponvmous FTP . efc.

Slika 4. Prva web stranica (izvor: vlastito racunalo)

Prve web stranice nisu bile orijentirane vizualnom dizajnu nego prenosenju
informacija. U samim poCetcima weba, jednostavne web stranice su bile sasvim dovoljne jer
su web koristili uglavnhom znanstvenici za razmjenu informacija, ali to se ubrzo promijenilo. S
obzirom na sve vecu dostupnost osobnih raunala i ubrzani rast korisnika web-a, razvijale su
se i stranice koje nisu bile orijentirane znanosti. U nastavku slijedi prikaz nekoliko zanimljivih

web stranica koje su prethodile danasnjim modernim trazilicama i blogovima.


http://info.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html

World Wide Web Worm sa slike 5 bila je jedna od prvih Internet trazilica. Razvijena je

1993. godine od strane Olivera McBryana na SveuciliStu Colorado (Steele, 2014).

WWWW - the WORLD WIDE WEB WORM

[

=52
22U et of ehe Weh 94 - Best Navigational Ati. Ofiver McBryan

The Worm scours the Web for resources and provides search copabilities on its datsbase of 300,000
multimedia objects. Run: Sept 5. Usage: 330,000 per month.

& Inwoduction and Definitions

® Search and Search Examples

& Known Bugs - CERN Proxy Server
® Register a Mew Resource

® Published paper on WHWW,

. Bearch onlv in Titles of citing documents
. Search only in Names of citing documesnts
. Bearch all Citation Hypertexnt

Select: /1. Search all Names of Cited URL’s

(L

Keyworis: Start Search|
Slika 5. World Wide Web Worm (McCullough, 2016.)
Razvojem World Wide Weba otvorile su se nove mogucnosti dijeljenja informacija.
Priliku za novi nacin komunikacije s javnosti uvidio je i Justin Hall, tada student na
Swarthmore fakultetu. lako je svoju web stranicu zapo&eo kao jednostavan popis poveznica
koje su sluzile kao vodi€ kroz web, ubrzo se stranica pretvorila u njegov osobni web dnevnik.
Poceo je pisati i snimati video zapise o svom privatnom Zivotu i na taj na€in osnovano jedan

od prvih blogova. Stranici se jo$ uvijek moZe pristupiti preko poveznice https://www.links.net/,

a poCetna stranica prikazana je na slici 6.

< X O @ linksnet e % B * 00 :

@ YouTube fei FOIprijava i) Merge PDFs enline... 2avrsni it

Links.net
Justin Hall's personal site growing & breaking down since 1994

watch overshare: the links net story search me | comtact me

ZLen Web Masters interviews an old human bud
experiment

By Justin on April 20, 2021.5:03 PM

Why are you here?

If you come here for cool links on the web, not so many these days. My cool links are
building bud.com. T was interviewed about our work in weed tech by Pedra Muller for a
podcast from a software firm called Zendesk that makes customer support tools:

W Justin Hall L J
F'J @ijah - Follow

Thanks @pedromuller for a friendly discussion on
building a technology company to serve cannabis.
#zendeskforstartups recorded for playback and
released this 4/20. I'm grateful to have a chance to
be CTO with the bud.com team @budlovesyou

© zendesk & @7endesk
On the latest #ZendeskForStartups Sit Down Startup podcast:
zdsk.co/SitDownstartup

2w

]

Slika 6. Justin's Links From the Underground (izvor: vlastito racunalo)
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Nisu samo informacije bile zahvaéene razvojem revolucionarne tehnologije 1990 — ih.
Trgovina, koja je do tada bila poznata samo u fiziCkom obliku, dobiva novo ruho. Razvojem
interaktivnih web stranica i protokola za provodenje bankarskih transakcija na siguran nacin,

razvile su se i internet trgovine.

Pocetci jedne od najpoznatijih internet trgovina danasnjice, Amazona, datiraju u 1994.
godinu. Prvotno nazvan Cadabra, a godinu dana nakon preimenovan, Amazon je zapoc¢eo
svoj razvoj. Kao i sve za web lokacije u ondasnje vrijeme, dizajn Amazona koji je prikazan na

slici 7 bio je poprili€éno primitivan, a sucelje je veéinom bilo tekstualno (Stone, 2013).

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistently low prices.

(If you explore just one thing, make it our personal notification service. We think it's very cooll)

SPOTLIGHT! -- AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon com low prices. The spothight moves EVERY
day so please come often.

One Mirion TirLes
Search Amazon com's million title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take
alook at the books we recommend in over 20 categonies... Check out our customer reviews and
the award wanners from the Hugo and Nebula to the Pulitzer and Nobel .. and bestsellers are
30% off the publishers list...

Slika 7. Prvi dizajn Amazon-a (Look at how much Amazon has changed since it first
launched, 2015)

Osim Amazona vrijedi spomenuti i dobro poznati eBay. Za razliku od Amazona, koji je
pocetno bio zamisljen kao prva online knjizara, eBay se fokusirao na online aukcije. Pierre
Omidyar je 1995. godine je pomoéu osobnog ISP-a objavio Internet stranicu nazvanu
AuctionWeb. AuctionWeb je daljnjim razvojem promijenio ime u eBay, §to je od pocetka bila i

njegova domena (www.ebay.com) (Krantz, 1999). Kao i kod svih tadasnjih web stranica,
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njihovi osnivaCi fokus nikako nisu stavljali na dizajn sto je vidljivo na slici 9 na kojoj je

prikazan eBay-ev izgled krajem 90-ih godina proS$log stoljeca.

home | my eBay | site map

‘, | Browse H Sell H Services H Search H Help H Community|
™ your personal trading community ™

search |tips

categorieS

- Get news

Automotive MNew! _ .L Sell your " and chat
Antiques (7501 © item o
Books, Movies, Music

(417850)

Coins & Stamps (12205 = \
Colleciibles (s:2004) E’Bt:‘: fun
Computers (2523 featurgd

Dolls, Figures (ssz:7)

Cancn Bjc 2000 4000 5000 Series Color 5.95
Jewelrv, Gemstones

(128325) Mel Torme's 1863 Rolls Royes Silver Cloud ITT
Photo & Electromics WebTW Dizh Network Combo~DishPlaver-LO
(526843) W-LOW S

Pottery & Glass [15.1-13-:. M Jordan Basketball*From The Restanrant™® Pic
Sporis Memorabilia

(334147 Cobra 360" Vz-2 Radar With Digital Eeadout!
Tovs, Bean Bag Plush Canen 2000/4000/5000 Series Color Cartridge
(277810

moral S€€ all featured....

Miscellaneous 301375
all categories... il -
ebﬁf-f : @ EB'aV Apply
2| = Visa® now!

Shop by photos in the Gallery

2.967.077 ttems for sale in
2,076 categories now!

Orver 1.5 billion page views
per month!

Anncuncements | Begister | eBay Store | SafeHarbor | Feedback Forum

What is eBay?
How do I bad?
How do I sell?

Register, it's free!

cool happenings...

Welcome back

Foozie! Bid on

items to

benefit the

For All Kads
Foundation.

cool feaTures

Scare up
everything
Yyou can

conjure up
for a bewitching on
Halloween-O-ramal

- Save Time!
6{@ WNow vou can
é\ tﬂﬂ search in the
) Gallery!

About eBay | Jobs

Go Local! | Go Global! | Canada | UK | Germany; | B&EEOANLT

Last updated: 10/11/99, 20:45:01 PDT

AOL 4, ﬁLELw KodakphatoMet
Click Here! 4.0 o

My eBay | Site Map
Browse | Sell | Services | Search | Help | Community

w A Bemer

BLB: Business  Copyright © 1995-1090 eBavy Inc. 4l Rights Reserved

Bureau

Use of this Web site constitutes acceptance of the eBay User
Apgreement and Privacy Policy.

Slika 8. eBay 1999.g. (eBay, 2023)

[ T PRIORITY
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3.4. Evolucija dizajna web stranica

Tehnologija ranih 90-ih ograniCavala je programere u polju dizajna web stranica. S
obzirom na tadaSnje brzine prijenosa podataka bilo je gotovo nemoguce zamisliti web
stranice koje izgledom pariraju danasnjima. Takoder, web je tada bio relativno novi pojam
diliem svijeta te je naglasak bio stavljen na razvoj funkcionalnosti i noviteta, a ne na
razmi$ljanje o samom dizajnu stranica $to smo mogli zakljugiti kroz primjere ,The Project® i

»~Justin's Links From The Undergorund®.

Sredina 90-ih donosni znacajne pomake u dizajnu web stranica. Programeri pocinju
koristiti takozvani ,tabli¢ni layout“ — organizaciju podataka prikazanih na web stranicama u
tablice. lako su se takve stranice i dalje bazirale na tekstu, tabli¢ni layout omogucio je
dizajnerima da tekst podijele u stupce i redove, a navigacijski elementi postali su izrazeniji.
Bez obzira na jo$ uvijek vodece tekstualne elemente, svoje mjesto na web stranicama
polako zauzimaiju i graficki elementi. Osim animiranog teksta, ovu eru web stranica obiljezili

su ,rasplesani gif-ovi i brojaci posjeta (Kelly, 2023).

PocCetak novog tisu¢lje¢a donosi sa sobom i nove izazove. Broj web preglednika i
samih uredaja na kojima korisnici pregledavaju web stranice raste, a taj rast za sobom
povladi i potrebu za nekoliko verzija iste stranice. Ovo razdoblje smatra se zacetkom
pojmova responzivnog dizajna i sustava za upravljanje sadrzajem (engl. CMS — Content
management system). lako su jednostavnije verzije sustava za upravljanje sadrzajem
postojale i ranije, oni nikako nisu zadovoljavali potrebe rastuéih trendova poput blogova ili
informativnih portala. Kada pri€amo o pocetcima 2000-ih svakako je bitho spomenuti 2003.
godinu kada je WordPress prvi put predstavljen javnosti. Danas je WordPress jedan od
najpoznatijin CSM sustava (Little, 2021).

Kraj 2000-ih ¢esto je nazivan i ,Industrijska revolucija web dizajna®“. Tada se web
poceo razvijati u smjeru koji nam je i danas prepoznatljiv. Promijenjena je cijela estetika web
stranica. Web developeri u ovom razdoblju puno viSe paznje posvecuju bojama, grafikama,
tipografiji te prate znaCajke takozvanog ,flat design“ — a. Sve veéu pozornost dobiva i SEO
optimizacija. Sve veci broj objavljenih web stranica developerima u fokus stavlja rangiranje

njihovih stranica u rezultatima pretrazivanja (Kelly, 2023).

Period nakon 2010. godine smatra se modernom erom weba. U prvom planu je
korisnik, a cijeli proces razvoja web stranica okrenut je korisniCkom iskustvu. Detalji su

takoder jedan od kljuénih faktora modernih web stranica. Korisni¢ka oCekivanja svakodnevno
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su sve veca, a na developerima je da ta o€ekivanja ispune. U moru javno objavljenih web
stranica, najposjecenije su one koje se isti¢u ne¢im inovativnim. Korisni¢ko iskustvo (eng.
User experience), kao i mnoge druge suvremene pojmove povezane s razvojem weba

detaljnije éemo obraditi u nastavku ovog rada.
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4.Najbolje prakse izrade web stranica

Postoji nekoliko koraka izrade web stranica. Beaird i George (2014) podijelili su

proces dizajniranja web stranice u 3 glavna koraka:

1. Prikupljanje informacija
2. Analiza informacija

3. Implementacija

4.1. Proces dizajniranja web stranice

Prije izrade samog dizajna web sucelja, potrebno je upoznati se s klijentom. Prvi
korak u dizajnu web stranice je upravo prikupljanje informacija. Upoznavanje klijenta,
njegove djelatnosti i njegovih Zelja i potreba kljuéni su procesi ovog koraka. Nakon
prikupljanja informacija slijedi analiza istih. Prilikom dizajniranja kompleksnih web rjeSenja
informacijska arhitektura je jedna zasebna cjelina, no kod dizajna jednostavnih web stranica
dovoljno je pratiti osnovne smjernice dobre informacijske arhitekture. U ovom koraku
najvaznije je organizirati sadrzaj stranica i tok informacija u strukturu koju mozemo potkrijepiti
dizajnom. Po obradi sadrzaja kre¢emo u izradu skice/rasporeda dizajna, odnosno kre¢emo s
implementacijom. U pocetnoj fazi dovoljno je skicirati dizajn na listu papira, a alate poput
Photoshop-a mozemo Koristiti za izradu skica koje ¢emo prezentirati klijentima. Rezultat
implementacije trebao bi biti gotov ,layout” stranice i paleta boja koje ¢e se koristiti prilikom
izrade web stranice, a primjer mozemo vidjeti na slici 9. (Beaird & George, The Principles of
Beautiful Web Design, 2014)

Slika 9. Layout web stranice (Basic website layout in flat style

vector image , 2015.)
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Odlike dobrog dizajna mozemo podijeliti u dva dijela. Prvi dio se odnosi u potpunosti
na funkcionalnost web stranica, odnosno na njihovu efikasnost i prezentaciju informacija. S
druge strane, bitno je fokusirati se na estetski dio web stranice koji je usko povezan s
umjetniCkim vrijednostima i vizualnom privlacnoS¢u. Dobar dizajn proizlazi iz pronalazenja
ravnoteze izmedu funkcionalnosti i umjetni¢kog dizajna web stranica. Upravo tome sluze

najbolje prakse izrade web stranica koje cemo detaljnije obraditi u nastavku ovog rada.

4.2. Uvod u najbolje prakse

.Najbolje prakse su skup metoda koje su sluzbeno prihvacene kao najbolje za
upotrebu u odredenom poslovnom ili industrijskom sektoru. Obiéno su detaljno i formalno
opisane.“ (best practice, 2024.) Juviler (2021), menadzer marketinga za HubSpot izdvojio je

devet najboljih praksi izrade web stranica:

Odaberite tipografiju koja je pregledna i lako se Cita
Odaberite paletu boja koja odgovara vasem brendu
Upotrijebite praznine za odvajanje teksta i ostalih elemenata
Upotrijebite teksture za dodavanje osobnosti i shage
Upotrijebite fotografije kako bi privukli i informirali korisnike
Pojednostavnite navigaciju

Istaknite CTA elemente

Optimizirajte stranicu za mobilne uredaje

© ©® N o g w NP

Ogranicite opcije koje se prikazuju korisnicima

4.2.1.Tipografija

Izbor tipografije web mjesta igra kljuénu ulogu u efikasnosti web dizajna. Dobar izbor
fontova temelj je jasnoCe sadrzaja. Konzistentna upotreba tipografije kako bi se izrazila
hijerarhija informacija omogucuje korisnicima intuitivno pregledavanje sadrzaja, a izbori
tipografije koja je usmjerena prema Citljivosti uvelike doprinose funkcionalnosti web stranice
(Sklar, 2015). U nastavku slijedi prikaz nekoliko svjetski poznatih brandova koji su unatrag
nekoliko godina promijenili svoje logotipe vodeci se principom ,manje je vise“ i okrenuli se

jednostavnosti i Citljivosti.
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Slika 10. Tipografija logotipa (Enjoy Digital, 2018.)
4.2.2. Paleta boja

Izbor boja je, uz tipografiju, jedna od kljuénih uloga web dizajna. Beaird i George

(2014.) usporeduju odabir boja web stranice s deaktivacijom bombe. Odabir krive boje web

stranice, kao i odabir krive boje Zice na bombi sa sobom povlaéi posljedice. Prilikom odabira

boje web stranice potrebno je uzeti u obzir estetiku, identitet brenda, ali i upotrebljivost boje.

Uz velike koli¢ine informacija koje su nam danas dostupne, odabir ispravnih boja nije

preveliki problem. Prouavanjem teorije i psihologije boja te razumijevanjem njihovih

oshovnih pojmova, svaki dizajner moze bez pomoc¢i strunjaka odabrati prikladnu paletu boja

za web stranicu koju izraduje. Psihologija boja govori nam kako razliCite boje utjeCu na

Covjekovo raspolozenje i ponasanje. U nastavku slikovni prikaz boja s emocijama koje one

izazivaju kod korisnika.
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Slika 11. Psihologija boja (WordStream, 2024.)
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lako je vazno znati kako bi odredena boja mogla utjecati na korisnike web stanice, ne

postoji jedan jedinstveni psiholoSki odgovor na boje. Mnoge psiholoske studije o ucincima

boja na emocije temelje se na osobnom ili individualnom iskustvu psihologa ili ispitanika.

Takoder, razliCite kulture imaju potpuno razli€ita tumacenja boja. Na primjer, bijela boja u

zapadnoj kulturi simbolizira nevinost i Cesto je povezivana s ceremonijama vjenc¢anja, dok na

Istoku oznacduje smrt i povezuje ju se sa sahranama. U nastavku slijedi opis opéih

psiholoskih veza koje ljudi zapadnih kultura imaju prema odredenim bojama:

Crvena - Crvena boja privladi paznju, a povezana je s emocijama poput
ljubavi, strasti i ljutnje. Oznaava moc¢, snagu, hrabrost ali i opasnost. Crvena
boja budi energiju i motivira korisnike na akciju. Cesto se kombinira sa sivom,
crnom, tamnoplavom ili tamnozelenom. Ipak, previSe crvene boje moze stvoriti
opterecenje za o€i. Kod crvene boje ravnoteza je kljuCna (Color Psychology:
How Do Colors Affect Mood & Emotions?, 2020).

Narancasta - Kao i crvena, naranlasta je popriliéno energi¢na boja, no ne
povezuje se sa strad¢u. NaranCasta boja poti¢e sre¢u te predstavlja sunce,
entuzijazam i kreativnost. S obzirom na rijetku pojavu narancaste boje u
prirodi, ona je lako uocljiva i istiCe se. Iz tog razloga Cesto se koristi za objekte
koji moraju biti lako vidljivi. (Beaird & George, The Principles of Beautiful Web
Design , 2014).

Zuta — Zuta boja je dinamiéna boja, a njezina visoka razina uodljivosti &ini ju
savrSenom za npr. boju taksi automobila i znakove opasnosti. Povezuje se s
sreéom, a iz tog razloga zastitni je znak smajli¢a. Zuta boja u ljudima budi
kreativnost, sreCu i zabavu. Topla je te stvara u ljudima osjec¢aj vedrine i
razigranosti (Color Psychology: How Do Colors Affect Mood & Emotions?,
2020).

Zelena — Zelena boja poznata je kao boja prirode, ravnoteze i rasta. Povezana
je s prirodom, a oznafava sigurnost. Tamnija zelena veze se uz novac i
prestiz, dok svjetlija zelena simbolizira obnovu i rast. Opcenito, zelenu boju
ljudske oc€i lak8e promatraju od, na primjer, crvene ili Zute. U poslovhom
svijetu, zelena se Kkoristi za zdravstvene proizvode, a tamnozelena za
financijske web stranice. Kao i sa svim bojama, previSe zelene boje moze
izazvati kod ljudi osjecéaj zavisti i sebi¢nosti (Color Psychology: How Do Colors
Affect Mood & Emotions?, 2020).
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o Plava — Plava boja simbolizira otvorenost, inteligenciju te je ¢esto povezana i
s vjerom. Plava boja ima umirujuée ulinke na ljudske emocije, medutim,
povezana je i s smanjenjem apetita. Zbog malog broja hrane koja je prirodno
plava, ova boja nije idealna za promociju prehrambenih proizvoda. Ponekad
ljudi plavu mogu dozivjeti kao simbol nesrece i problema. Ipak, plava nije loSa
boja. Ona ima univerzalnu privlacnost zbog svoje povezanosti s nebom i
morem (Beaird & George, The Principles of Beautiful Web Design , 2014).

o Ljubi¢asta — LjubiCasta boja povezana je s plemstvom, luksuzom i moci.
Rijetko se nalazi u prirodi te je zbog toga simbol jedinstvenosti i ekskluzivnosti.
Uz kreativnost, mudrost i duhovnost, povezana je i s mirom i opuStanjem.
Rijetko se koristi kod izrade web stranica i zbog toga je idealna za stranice koji
se trebaju isticati od ostalih (Fisherman, 2023).

e Bijela — U zapadnoj kulturi bijela boja simbolizira savrdenstvo, svijetlo i Cistocu.
Isto€na kultura ovu boju povezuje sa smrcu. Ovakve kulturalne razlike jedan
su od razloga zasto je upoznavanje ciljane skupine bitan korak izrade web
stranica. Kod dizajna stranica bijela boja je Cesto zanemarivana jer se
najCesce koristi kao pozadinska boja. Bez obzira na to, ponekad je dobra ideja
zamijeniti uloge boja te kao pozadinu odabrati npr. crnu boju, a bijelu iskoristiti
kao boju teksta. Na taj naCin dizajn moZe biti protumacen kao odvazan i

istaknuti se (Beaird & George, The Principles of Beautiful Web Design, 2014).

lako psihologija boja moze utjecati na percepciju stranice od strane posjetitelja,
zapravo na postoji boja koja je pogreSna za koriStenje. Ove smjernice mogu dizajnerima

pomoci u odabiru palete boja, no uspjeh dizajna ovisi i 0 harmoniji odabranih boja.

4.2.3. Praznine — white space

Praznine (engl. White space) web stranice su podrugja izmedu elemenata koji Cine
dizajn stranice. Osim podrucja izmedu elemenata, prazninama se smatraju i prazna podrucja

unutar samog elementa, odnosno podrucja izmedu sadrzaja i ruba elementa.

Teorije dizajna promiCu upotrebu praznina kao znak elegancije i nacin na Koji
dizajneri mogu poboljsati sveukupno korisni¢ko iskustvo. Praznine su odlican alat za
stvaranje ravnoteze medu elementima kao i poboljSanje sveukupne organizacijske strukture
elemenata. Kada govorimo o paZzniji korisnika, praznine se isticu kao poveznica teksta i slika.
One sprjeCavaju natrpani izgleda stranica, a istovremeno znatno olakSavaju Citatelju
pracenje sadrzaja (Soegaard, 2020.). Na slici 12 prikazana je naslovna stranica Smithsonian
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Air and Space Museuma (https://www.airandspace.si.edu/) gdje je jasno vidljivo kako

upotreba praznina Cini sadrzaj preglednijim i lako Citljivim.

) Erve limed-eniry passes are requiced or the Museu in Washing(on, OC. Passies are 11 required at the Udvar- Hazy Centar in Vrginia.

Featured

,,./ AIRANDSPACE | # Smithsonian

hhn 4

Take your
curiosity to new
heights

One museum, two
locations

Featured

Support the Museum

‘z,@;.n

Slika 12. Izgled poCetne stranice Smithsonian muzeja

4.2.4. Teksture

Tipografija i paleta boja su dijelovi dizajna koji automatizmom privlaCe fokus
posijetitelja. lako je definiranje dobre tipografije i palete boja kljuéno za izradu kvalitetne web
stranice, upotrebom samo ovih alata ponekad je teSko sadrzaju dati kontekst a stranici
osobnost bez oduzimanje paznje korisnika. Upravo su teksture suptilniji nacin na koji dizajn
stranice mozemo podiéi na viSu razinu (Beaird & George, The Principles of Beautiful Web
Design, 2014).

Web teksture su vizualni elementi, najéeSée pozadinske slike, koji sli¢e
trodimenzionalnim, taktilnim povrSinama. Web teksture koriste se s ciliem poboljSavanja
izgleda web stranica jer stranicama dodaju osobnost i dubinu (Juviler, Web Textures: How to
Add an Extra Dimension to Your Website, 2021.).
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Elementi koje povezujemo s teksturama su linije, oblici, dubina i volumen te uzorci.
Svaki od ovih elemenata zasebno moze stvoriti privid teksture, no tek kada se oni poc€inju
kombinirati stvaraju se kompleksnije vizualne slike. Ovisno o efektu koji se Zeli postiéi
teksturama, kombiniraju se i odgovarajuci elementi. Kao primjer teksture, na slici 13 mozemo
vidjeti pocetnu stranicu restorana Mony's Tacos. Ovo je restoran koji posluzuje ,funky”

meksicka jela, a tekstura poCetne stranice upucuje upravo na to (Juviler, 9 Guidelines & Best

Practices for Exceptional Web Design and Usability, 2021.).

N el T

-4 0 >
Slika 13. Tekstura web stranice Mony's Tacos

4.2.5. Fotografije

Fotografije su jo$ jedan od klju¢nih elementa dobrih web stranica. Sada ve¢ opce
poznata istrazivanja tvrde kako ljudi zapamte samo 20% tekstualnog sadrzaja, no ¢ak do
80% onog $to su vidjeli. Naravno, ove brojke nisu u potpunosti to¢ne i variraju od ¢ovjeka do
Covjeka, no Cinjenica je da neki ljudi lak§e pamte vizualne informacije od onih tekstualnih.
Upravo je iz tog razloga vazno pronaci balans izmedu tekstualnog i grafickog dijela web
stranice (Juviler, 9 Guidelines & Best Practices for Exceptional Web Design and Usability,
2021.).

Kada govorimo o web dizajnu, slika zaista govori 1000 rije¢i. Cesto su upravo
fotografije elementi koji privuku i na posljetku zadrZze posjetitelja na web stranicama. Ipak,
fotografije treba paZljivo izabrati. Prema Beirdu i Georgeu (2014.) postoje 3 glavna pitanja na

o kojima treba razmisljati prilikom odabira fotografije za web stranicu:
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1. Je li fotografija relevantna?
2. Je li fotografija zanimljiva?

3. Je li fotografija privlatna?

Relevantne fotografije su fotografije koje su direktno povezane sa samim sadrzajem
web stranice. Web stranica flyhyer.com odli¢an je primjer nagradivane web stranice koja
koristi upravo relevantne fotografije. Na slici 14 prikazana je poc€etna stranica tvrtke Hyer

koja nudi personalizirane zrakoplovne usluge.

Solutions  Aboutus  Contact ° .

®
e Personalised
Aviation

»

\‘I‘ '\‘

&

= > Book an Aircraft Book a Shared Flight
More flexibility, freedom and choice! - -

Slika 14. Pocetna stranica Hyer.com (flyhyer.com)

Premda je klju¢no uskladiti vizualne elemente dizajna s njegovim sadrZajem, nije
nuzno da to bude jedini prioritet. Problem nastaje kada se previde fokusiramo na doslovna

tumacenja prilikom odabira slika. Doslovne slike dovode do dosadnih, kliSe web rieSenja.

Vizualno privlaéne slike mogu ucinkovito privuéi paznju i naglasiti sadrzaj, medutim,
ljiepota i privlaénost su subjektivni. Ovisno o temi web stranice i ciljanoj publici, priviatna slika
moze biti portret majke i djeteta, panoramski gradski prizor ili simpaticni crtani lik. Za web
stranice vezane uz restorane, recepte i catering, primamljive slike hrane su kljuéne. Ako
fotografije hrane ne izazovu Zelju za jelom, kupci ¢e vrlo vjerojatno izbjegavati pogledani

restoran ili recept (Beaird & George, The Principles of Beautiful Web Design, 2014).

Relevantnost, zanimljivost i privlaCnost subjektivni su pojmovi, no ponekad su upravo
subjektivnost i umjetnicki pristup klju¢ kvalitetne web stranice. Prilikom odabira slika svaka bi
treba odgovoriti potvrdno na barem 2 od 3 prije spomenuta pitanja. Tre¢i odgovor ne mora

nuzno biti potvrdan jer dizajnerima to ostavlja prostora za kreativna rieSenja.
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4.2.6. Jednostavna navigacija

Posjetitelji web stranice prvu interakciju sa stranicom ostvaruju putem navigacije te je
upravo zbog toga stvaranje pozitivnog iskustva koristeéi navigaciju klju¢no za uspjeh web
stranice. UCinkovita, intuitivna navigacija poti€e korisnike na daljnje istraZivanje stranice, dok

ih lo8a navigacija tjera da prestanu s istrazivanjem (Hullin, 2022).

Korisnici o€ekuju navigaciju smjeStenu na vrhu stranice. Neovisno o tome radi li se o
horizontalnom ili vertikalnim izbornicma, oni bi trebali biti smjeSteni $to blize vrhu zaslona, a
glavna navigacija bi trebala biti prikazana u potpunosti prije nego to korisnik zapocCne
»Scrollati“ stranicom. Takoder, korisniku je izuzetno vazno da u bilo kojem trenutku zna gdje
se nalazi na stranici. KoriStenje ,breadcrumbs® sekundarne navigacije odli¢no je rjeSenje za

jo$ bolje korisni¢ko iskustvo.

U nastavku slijedi slika 15 koja prikazuje navigaciju stranice Frans Hals Museum-a.
Navigacija je jednostavna i jasna te se po potrebi proSiruje, prelaskom misa preko glavne
kategorije navigacije. Jasno je istaknuta najvaznija funkcionalnost stranice — kupnja ulaznica

za muzej.

- vt amanews  FRANSHALS our  suseor

ONE MUSEUM
TWO LOGATIONS

WHAT'S ON

]
&
o}
9
®©

Slika 15. Frans Hals Museum (franshalsmuseum.nl/en)

4.2.7. CTA elementi

CTA (engl. Call to Action) elementi su elementi koji potiCe korisnike na interakciju s
web stranicom. CTA elementima se smatraju gumbi za registraciju, pretplatu na newsletter,
gubi koji pozivaju na aktivaciju probnog razdoblja, ,ucitaj vise“ gumbi i jo§ mnogo drugih

elemenata. Uc&inkoviti CTA elementi jasni su, relevantni i uskladeni s potrebama korisnika.
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Korisnicima pomazu u navigaciji stranicom, postizanju ciljeva i poboljSavaju sveukupno

korisni¢ko iskustvo.

Na internetu postoji veliki broj smjernica za izradu efektivnin CTA elemenata, a u

nastavku su nabrojene samo neke od njih:

Koristenje glagola u drugom licu jednine
Jasno istaknuti vrijednost koju CTA donosi
3. Poticanje korisnika na akciju koriStenjem rije¢i poput ,odmah®, ,sada“ ili
,danas“
Dizajnirati veliki element koji se jasno isti¢e na stranici
Dizajn CTA elemenata bi trebao biti u kontrastu s ostatkom stranice

Istaknuti CTA elemente pravilnim odabirom njegove pozicije na stranici

Na slici 16 prikazana je poCetna stranica teamzy.com gdje je jasno istaknuti CTA , Try

it free” na nekoliko mjesta na stranici.

& teamzy Pricing Courses Blog Support Corporate Login

Grow Your Network
Marketing Business &
Team

Teamzy® Organizes and Manages Your Relationships
for your Network Marketing Business

€D > v
) t card required

Slika 16. CTA element (teamzy.com)

4.2.8. Responzivni dizajn

Prema posljednjim istrazivanjima globalne online platforme Statista.com, krajem
2023. godine 54,67% web stranica otvoreno je putem mobilnih uredaja. Ovaj podatak jasno
daje do znanja kako dizajn web stranica mora biti prilagoden mobilnim uredajima jednako
kao i desktop zaslonima. Responzivni dizajn pridonosi boljem sveukupnom KkorisniCkom

iskustvu i pristupacnosti stranice. U danasnjem modernom svijetu, kada se tehnologija
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razvija nepojmljivom brzinom, ulaganje u kvalitetni responzivni dizajn odli¢an je poslovni

potez.

Odli¢an primjer dobrog responzivnog dizajna prikazan je na slikama 17 i 18. Web
stranica Nixon.com u desktop verziji ima klasi¢an, horizontalni izbornik na vrhu stranice, dok
se u mobilnoj verziji pretvara u takozvani hamburger izbornik, $to ovoj verziji daje jasnodu i
preglednost. Veli€ina fotografija i pozicioniranje CTA elemenata takoder se prilagodava

veli¢ini zaslona.
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Men's Watches

It's Celebration Time

Watches for Dads & Grads.

Shop For Shop For
Dads Grads

Free Shipping, Free Returns. Always. 24x7.

NIXON & = us

Women's Watches Custom Watches  Bands + Headwear + Bags & Accessories

Slika 17. Desktop verzija Nixon.com

Shop Now, Pay Later with Afterpay

= NIXON & a Y

Slika 18. Mobilna verzija Nixon.com

Order Status

Gifts

Find a Store

Signin
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4.2.9. Ograni€en broj mogucénosti

,Hicksov zakon govori kako se vrijeme potrebno za donosenje odluke povecava s

brojem i slozenoScu izbora.“ (Yablonski, 2024.)

PreviSe opcija korisnicima oteZzava donoSenje odluka. Veliki broj opcija izbora na web
stranicama korisnike frustrira te ih dovodi do odluke da odustanu od koriStenja stranice. Uz
ponudeni maniji broj opcija, veca je vjerojatnost da ¢e korisnik donijeti odluku ili barem uzivati
u sveukupnom Kkorisni¢kom iskustvu. UX dizajneri, koje ¢emo vide spominjati u sljedeéem
poglavlju ovog rada, vode se Hicksovim zakonom prilikom dizajniranja navigacije, obrazaca,
uvjeta koriStenja i svih ostalih elemenata koji zahtijevaju od korisnika donoSenje odluke
(Fitzgerald, 2023).

Prema Yablonskom (2024.), prilikom dizajniranja web stranica potrebno je obratiti

paznju na sljedece smjernice:

1. Smanijite broj izbora kada je vrijeme odgovora kljuéno za smanjenje vremena
donosenja odluke.
Izbjegavaijte pretrpavanje korisnika isticanjem preporucenih opcija.

3. Slozene zadatke podijelite na manje korake u svrhu smanjenja kognitivhog
opterecenja korisnika.

4. Progresivhom integracijom smanijite kognitivnog optereéenja za nove
korisnike.

5. lzbori pojednostavljeni do toCke apstrakcije takoder mogu negativno utjecati

na dono3enje odluke.

Odlican primjer Hicksovog zakona u grafickom dizajnu web stranica je Google
trazilica. Na slici 19. prikaza je trazilica koja od korisnika zahtijeva samo unos kljuénih rijeci

kako bi se odlu€io za pretraZivanje istih.

Google

Google pretrazivanje Prati me sre¢a

Slika 19. Google trazilica (google.hr)
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4.3. Utjecaj dobrog i loSeg dizajna na krajnjeg korisnika

Kvalitetan dizajn i korisni¢ko iskustvo mogu privuci veci broj posjetitelja, poboljSati
cjelokupni angazman korisnika i potaknuti internet prodaju. Na webu postoji mnostvo
stranica, neke dobrog dizajna, a neke loSeg. U nastavku slijedi analiza dobrog i loSeg dizajna

i nacina na koji oni utje€u na krajnjeg korisnika.

Dobro dizajnirane web stranice imaju jasnu izjavu o vrijednosti, privlacnu fotografiju i
uCinkovit poziv na akciju kao kljuéne elemente. Pocletne stranice su namijenjene
prezentiranju kljuénih informacija o poslovanju na atraktivan nacin. S druge strane,
prenatrpane stranice ne samo da nisu estetski ugodne, ve¢ ostavljaju i dojam nepouzdane
stranice. Pretrpanost poc€etnih stranica ¢esto krdi osnovno pravilo koridtenja bijelog prostora,
Sto je klju¢no za zadrzavanje paznje korisnika. Ljudski um preferira red i jednostavnost,
stoga prevelika koli¢ina sadrzaja na po€etnoj stranici povecava Sanse da ¢e korisnik napustiti
stranicu. Zaklju€no, web stranice koje su prenatrpane animacijama, stock fotografijama i
sliénim elementima koji zatrpavaju pocCetne stranice krajnji korisnici mogu dozivjeti kao
neprofesionalne (Metz, 2017). U nastavku slijedi prikaz loSeg dizajna web stranice Yale
School of Art.

About the School

Apply to the School

Exhibitions

Publications

Nows I confers MFASs in Graphic Design, Painting/Printmaking,

Public Events Photography, and Sculpture; and offers undergraduate-
level art courses to Yale College students. Our website
exists as an ongoing collaborative experiment in

digtal publishing and informaton sharing. f functions as
a wiki—all members of the School of Art community
= have the ability to add new, and edit most existing

content.

Editor details

Congratulations to the
3 Class of 2024! &

The Yale School of Art celebrates its

Slika 20. Yale School of Art

lako je na slici 20 prikazana pocetna stranica umjetniCke Skole, te se odabir dizajna
moze pokuSati opravdati upravo umjetnickim duhom web stranice, u potpunosti je naruseno
korisnic¢ko iskustvo. Nedosljedna upotreba boja, obruba i stilova fonta (velika slova, mala
slova, podebljan, podcrtan i obi¢an font) odvlade paznju korisnika i €ine stranicu teSkom za

navigaciju i uvelike naruSavaju njenu upotrebljivost.
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Korisnici web stranica imaju visoka ocCekivanja po pitanju upotrebljivosti stranice.
Dobro dizajnirana stranica neprimjetno se prilagodava razli¢itim zaslonima, osigurava lak
pristup relevantnim informacijama i omoguéuje jednostavno prouavanje i procesuiranje
sadrzaja koji nudi. Sve ove karakteristike zadrzati ¢e korisnike na stranici i pretvoriti ih u
stalne korisnike ili kupce. S druge strane, poveznice koje ne rade, komplicirani obrasci i
opSirna, zbunjuju¢a navigacija frustriraju korisnike koji takve stranice napustaju i vise se ne
vracaju (Metz, 2017).

Jos$ jedna kljuéna karakteristika dobrog web dizajna je dosljednost. Web stranica
treba odrazavati identitet brenda, od upotrjebljenih boja do tona glasa u sadrzaju.
Dosljednost u dizajnu stvara besprijekorno iskustvo prilagodeno ciljanoj publici. Odrzavanjem
dosljednog identiteta robne marke na svim marketinSkim kanalima, ukljuCujuci web stranicu,
druStvene medije i druge materijale, gradi se prepoznatljivost i brend se istiCe u svojoj
industriji. Na ovaj nacin brend se izdvaja od konkurencije i ostavlja trajni, pozitivan dojam na

ciljanu publiku koja ée se vracati na web stranicu (Slade, 2023).

Nadalje, dizajn web stranice ima kljuénu ulogu u SEO rezultatima. Dobro dizajnirana i
za traZilice optimizirana web stranica moze pomoc¢i u postizanju viSeg rangiranja u
rezultatima pretraZivanja, 3to olakSava potencijalnim novim kupcima da je pronadu.
Kvalitetan dizajn web stranice moze privuéi viSe prometa, generirati vise potencijalnih kupaca

i na kraju povecati prodaju i prihode (Mehta, 2023).

Korisnici mogu gotovo odmah primijetiti kada je web mjesto loSe dizajnirano ili nije
optimizirano za korisni¢ko iskustvo. LoSe dizajnirane web stranice mogu ostaviti negativan
prvi dojam. Spore, nefunkcionalne i pretrpane stranice odvracaju posjetitelie i mogu
negativno utjecati na ugled brenda. Nasuprot tome, dobro dizajnirane web stranice su
priviatne, jednostavne za navigaciju i mogu ostaviti pozitivan dojam. Korisnici su skloniji

interakciji sa stranicama koje izgledaju vjerodostojno.
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5. UX

Prema ISO 9241-210 standardu korisni¢ko iskustvo (engl. User Experience — UX)
Cine: ,Percepcije i reakcije osobe koje proizlaze iz upotrebe ili o€ekivane upotrebe proizvoda,

sustava ili usluge (International Organization for Standardization [ISO], 2019).“

Kada govorimo o korisnickom iskustvu iz perspektive web dizajna ono se odnosi na
korisnikovu interakciju s web stranicama. Proces dizajniranja korisnickog iskustva oznacuje
kreiranje proizvoda/usluga koje krajnjim korisnicima pruzaju znacajne informacije, a uklju€uje
nekoliko faza razvoja proizvoda. Veliki utjecaj na kreiranje kvalitetnog korisni¢kog iskustva
imaju brendiranje, upotrebljivost web stranice, njezina funkcionalnost i sami dizajn. Drugim
rijeCima, UX dizajn razmatra korisnikov cjelokupni dozivljaj web stranice — od pocetka
interakcije do zavrSetka. Pitanja poput Kako se korisnik upoznaje s web stranicom?, Kako se
korisnik osje¢a nakon interakcije? ili Kakvu interakciju korisnik ima s brendom? su pitanja
kojima se bavi UX. Glavni cilj UX dizajna je osigurati svakom korisniku pozitivnu interakciju s
posjecenom web stranicom. Sve dok korisnik napusti web stranicu zadovoljan, nije bitno je li
stranica rijeSila njegov problem, pruZila mu neke klju¢ne informacije ili jednostavno
zadovoljila njegovu potrebu za zabavom (What is UX Design? Differences Between UX and
Ul Design, 2021).

Korisni¢ko iskustvo mozemo podijeliti na dvije glavne cjeline:

1. Kaorisnikove percepcije i reakcije

2. Upotreba web stranice

Dizajneri nemaju previSe kontrole po pitanju korisnikove percepcije i njegovih reakcija.
Korisnikove emocije u trenutku koriStenja web stranice poznate su samo njemu, a dizajneri
ne mogu predvidjeti kako ¢e se korisnik osjecati prilikom koriStenja stranice. lako nemaju
kontrolu nad ljudskim ponaSanjem, UX dizajneri igraju najveCu ulogu u ponaSanju web
stranice. Ukratko, dizajneri ne mogu krojiti savrSeno korisni¢ko iskustvo, ali mogu dizajnirati
proizvod Kkoji ¢e u korisnicima probuditi osje¢aj zadovoljstva — §to je u pravilu dobro

korisni¢ko iskustvo (User Experience (UX) Design, 2016.).

Cesto dolazi do mije$anja pojmova UX dizajn i Ul dizajn (engl. User Interface design)
jer dizajneri korisnickog iskustva velik dio svog posla obavljaju zajedno s dizajnerima
korisniCkog sucelja. U nastavku slijedi tablica 1 koja prikazuje klju¢ne razlike izmedu UX-a i
Ul-a.
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Tablica 1. UX vs. Ul (What is UX Design? Differences Between UX and Ul Design,
2021)

UX DIZAJN Ul DIZAJN

Osjecaji Izgled

Ukupno iskustvo koje stranica budi u _ . o .
- Kako izgleda i funkcionira web sucelje.
korisniku.

Izrada prototipova .
P P Izrada dizajna

Kreiraju se wireframe-ovi i prototipovi koji o ) o
; o _ . Finalizira proces izrade krajnjeg izgleda web
sluze testiranju protoka informacija na web .
o stranice.
stranici.
Sira slika .
Detalji
Uzima u obzir sveukupno funkcioniranje web ) o ) .
_ _ _ Radi na pojedinim stranicama, gumbima i
stranice, bavi se ukupnim protokom ) ) )
) L . oL interakciji, fokusira se na izgled elemenata
informacija i osigurava dosljedno korisnicko

) stranice.
iskustvo.

5.1. Kako poboljsati UX web stranice

U Cetvrtom poglavlju ovog rada obradivali smo najbolje prakse izrade web stranica.
Kada govorimo o korisni¢kom iskustvu, takoder postoje smjernice kojima se UX dizajneri
vode, a neke od njih se preklapaju s najboljim praksama. U nastavku ¢éemo obraditi nekoliko

glavnih smjernica koje, ako se ispune, jamce kvalitetnije korisnic¢ko iskustvo.

5.1.1. Brzina web stranice

Brzina web stranice igra klju¢nu ulogu u stvaranju prvog dojma. Razvojni programeri i
dizajneri ulazu mnogo truda kako bi web stranicu ucinili vizualno privlaénom i funkcionalnom
odavanjem raznih znacajki, sadrzaja i moguénosti. Ipak, ako te znacajke ili sadrzaji nisu
pravilno optimizirani, mogu negativno utjecati na brzinu web stranice. Vazno je izgraditi web
stranicu koja se brzo ulitava i omogucuje korisnicima nesmetano kretanje izmedu stranica

bez ikakvog kasnjenja. Spora stranica moze rezultirati time da korisnici napustaju vasu web
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stranicu i odlaze na drugu. Brzina ucitavanja takoder igra kljuCnu ulogu u optimizaciji za

traZilice, poboljSavajuci rang web stranice u rezultatima pretrazivanja (Unadkat, 2020).

5.1.2. Responzivni dizajn i navigacija

Kao 3to smo prije spomenuli, neke od najboljih praksi izrade dizajne web stranice
takoder su i glavne smjernice za dizajniranje kvalitetnog korisnic¢ko iskustva. Navigacija bi
trebala biti uskladena s najCeS¢im zadacima korisnika i koristiti oznake i jezik koji odgovaraju
korisnikovom vokabularu, a sve to bi trebalo biti popraceno responzivnim dizajnom — kod
navigacije je to naj¢esée ,hamburger” izbornik za mobilna sucelja, a klasi¢ni horizontalnih

izbornik kod desktop verzija.

5.1.3. OdredisSne stranice

OdrediSna stranica, poznatija kao engl. Landing page, je bilo koja web stranica kojoj
korisnik moze pristupiti. U kontekstu marketinga, to je obi¢no zasebna stranica, razliita od
vase pocetne ili bilo koje druge stranice, a ima specifi€énu svrhu. OdrediSne stranice sluze
pretvaranju posjetitelja u kupce. Ove stranice omogucuju sklapanje poslova, nudenje
posebnih ponuda, informacija ili dogovora, u zamjenu za pruzanje kontaktnih podataka
(Baldwin, 2023.).

OdrediSne stranice na koje ¢e korisnici do¢i, bilo putem pretrazivanja, drustvenih
mreza ili poveznica trebaju ostaviti izvrstan prvi dojam. Dizajn landing page-ova treba biti
okrenut potrebama korisnika i omoguciti im jednostavno pronalazenje relevantnih dijelova

stranice.

5.1.4. Microcopy

Microcopy elementi su mali tekstualni isjecci koji vode korisnike kroz web stranicu ili
aplikaciju. lako se pojavljuju u razli€itim oblicima, njihov je zajednicki cilj olak8ati korisnicima
navigaciju kroz web stranice. Microcopy elemente koristimo kako bi korisnicima olakSali

rieSavanje eventualnih problema prilikom koriStenja web stranice (Wedberg, 2023.).

U nastavku slijedi popis glavnih vrsta microcopy elemenata prema A. Wedberg
(2023):

1. Onboarding elementi — Tekst koji navodi korisnike da se prijave za neki novitet

na web stranici.
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2. Poruke gredke — Kracéi tekst koji upucuje korisnika na problem, veéinom
prilikom unosa podataka, a istovremeno daje i rjeSenje.

3. Poruke uspjeha — Kraéi tekst koji korisnicima potvrduje da su uspjedno obavili
neki zadatak.

4. Infotip — Opisi koji se pojavljuju kada korisnik miSem prelazi preko odredenom
elementa stranice. Infotipovi daju Kkorisnicima detaljnije informacije o
funkcionalnosti i zna¢ajkama elemenata.

5. Poruke ucitavanja — Poruka prikazana kada korisnik ¢eka da program obradi
zadanu radnju.

Nazivi fotografija — kratki tekst ispod fotografija koji opisuje sadrzaj fotografije.

7. Alternativi tekst — Tekst koji detaljnije opisuje fotografiju u slu€aju neuspjelog
ucitavanja. Alternativi tekst je klju€an kada se radi o pristupacnosti web
stranice.

8. Obavijesti — Kratke poruke koje korisnicima pruzaju informacije koje nisu dio
uobiCajenih korisni¢kih zadataka. Obi¢no su vremenski odredene, npr.
obavijesti o dostupnosti nadogradnje.

9. Pozdravne poruke — Poruka koja se pojavljuje kada korisnik odluci prestati

koristiti web stranicu.

Ono $to je zajednic¢ko svim microcopy elementima je utjecaj na korisnika. Microcopy

elementi poticu korisnika da izvr8i neku radnju na web stranici.

5.1.5. White space

Pojam white space takoder je dio najboljih praksi izrade web stranica. Elementi web
stranice trebaju imati dovoljno praznog prostora oko sebe kako korisnik ne bi bio
preopterecen informacijama i zbunjen sadrZzajem web stanice. Preoptereéenost i zbunjenost
dovodi do loSeg korisni¢kog iskustva, a to upravo ono $to dizajneri korisni¢kog iskustva

pokuSavaju izbjedi.
5.1.6. Poveznice

Poveznice su jedan od dva glavna nacina na koji se korisnici kreCu web stranicom.
Tekst poveznica treba biti vizualno izdvojen, na primjer, drugom bojom ili podcrtavanjem,
kako bi privukao paznju korisnika koji pregledavaju stranicu. Takoder, tekst treba biti

specifican i informativan, pruzajuéi korisnicima jasnu naznaku kamo ¢e ih veza odvesti,
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umjesto generickih izraza poput "kliknite ovdje" ili "procCitajte vise" (What is website user

experience (UX) and how do you improve it?, 2023).

5.2. Usmjerenost UX dizajna

UX dizajn obuhvaca cijelo korisni¢ko putovanje te je orijentiran na krajnje korisnike.
UX je multidisciplinarno podru¢je — dizajneri iz razli€itih djelatnosti poput vizualnog dizajna,
programiranja, psihologije i dizajna interakcije rade na razvijanju dizajna korisni¢kog
iskustva. Dizajnirati usmjereno na korisnike takoder znaci raditi viSe na podrudju
pristupacénosti i prilagodavanja mnogim fizi¢kim ograni¢enjima potencijalnih korisnika. Zadaci
UX dizajnera variraju, ali €esto ukljuCuju istrazivanje korisnika, izradu wireframe-ova i
interaktivnih prototipova kao i provodenje testova dizajna. Ovi zadaci mogu se znacajno
razlikovati ovisno o organizaciji. Bez obzira na to, od dizajnera se uvijek oCekuje da budu
zagovornici krajnjih korisnika i da njihove potrebe budu u sredidtu dizajna i razvoja. Dizajn
usmjeren na korisnika je dinamicki proces u kojem se razumijevanje korisnika i njegovih
potreba koristi kao polazisSte za sve faze dizajna i razvoja, a po potrebi se cjelokupni proces

dizajna moze ciklicki ponoviti (What is User Experience (UX) Design?, 2016).
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6. Praktiéni rad

Praktic¢ni dio ovo zavrSnog rada predstavlja prijedlog dizajna izmisljene web stranice
na temu galerije umjetnosti. Sve fotografije koje su koriStene prilikom izrade prakti¢nog rada
preuzete su sa stranice pexels.com a poveznice na njih su navedene u popisu literature.

Ikone sucelja preuzete su sa stranice flaticon.com.

Responzivni dizajn jedna je od glavnih smjernica izrade kvalitetnog dizajna web
suCelja. Sukladno tome u nastavku slijedi prikaz dizajna pocetnih stranica prilikom ucitavanja
na 3 zaslona razligite veli€¢ine: 1920x1080 px, 768x1024 px i 390x844 px.

About News Exhibitions = Tickets

“ART

GALLERY

Slika 21. Pocéetna stranica 1920 x 1080
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About News Exhibitions Tickets

ART
GALLERY

Slika 22. Podetna stranica 768 x 1024

ART
GALLERY

Slika 23. Pocgetna stranica 390 x 844
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Izbornik mobilne verzije sucelja zamisljen je kao ,hamburger izbornik®, a u nastavku

slijedi prikaz dizajna spomenutog izbornika.

About
News
Exhibitions
Tickets

A
R
T
C
A
L
L
E
R
Y

Slika 24. "Hamburger izbornik" mobilnog sucelja

Detaljni prikaz poCetne stranice izraden je u desktop verziji. Na vrhu stranice nalazi
se jednostavni, horizontalni izbornik koji vodi na stranice ,About”, ,News®, ,Exhibitions®, i

, Tickets®i na formu za prijavu. S obzirom na temu stranice, izabrana je prikladna pozadinska
fotografija zaglavlja s upecatljivom naranéastom to¢kom.

Kretanje miSem prema dolje pomice korisnika na sekciju ,,About” je zamisljena kao
slider, s opcenitim podacima o galeriji. Nakon podataka o galeriji, korisnik prelazi na objave
novosti. Prikazane su dvije najnovije objave, a gumb ,Read more“ vodi korisnika na blog

stranice gdje mu postaju vidljive i starije objave. Nadalje, vidljiva postaje sekcija ,,Exhibitions*”
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u kojoj je odmah na pocetku postavljena poveznica do stranice za kupnju ulaznica. Nakon

poveznice nabrojene su aktualne izlozbe u galeriji.

Za kraj, dizajnirano je jednostavno podnozje stranice u kojem su jo§ jednom
ponovljene poveznice na stranice iz izbornika, dodane su poveznice na stranice s podacima
o lokaciji galerije, kontaktu i detaljima o obilasku galerije. Na samom kraju podnoZja
obavljene su poveznice na druStvene mreze galerije. U nastavku slijedi slika 24. koja

prikazuje desktop verziju pocetne stranice.

About News Exhibitions  Tickets

“ART .

GALLERY

ABOUT

History of the Gallery

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Nunc eget turpis ante. Suspendisse tempus tincidunt dolor.
quis efficitur dolor tempor ac. Ut quis auctor velit, sed luctus

quam. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et
netus et malesuada fames ac turpis egestas. Duis pretium

lacus a ullamcorper malesuada Nunc viverra consequat
diam. Suspendisse quis sem tincidunt laoreet mauris e, f
eugiat erat Vivamus lacinia quam in felis iaculis commodo,
Donec eu sapien fermentum nislinterdum dapibus
Vivamus finibus tempor consequat

NEWS

Lorem ipsum Lorem ipsum
Read more..
EXHIBITIONS
Find all available tickets EE3
Beyond Form: Lines of Abstraction .. 2nd floor
Nan Goldin: This Will Not End Well .. 2nd floor
From the other side .. Ist floor
iViva La Vida! .. Ist floor
ART LOCATION ABOUT US
GALLERY Tours | Tiekers

fOdo

Slika 25. Desktop verzija pocCetne stranice
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7. Zakljucak

U doba kada je digitalna prisutnost kljuCnha za uspjeh bilo koje organizacije ili
pojedinca, vizualni dizajn igra veliku ulogu u isticanju jedne web stranice medu mnogim
sli€nima. Vizualni dizajn ne samo da oblikuje prvi dojam koji korisnici stjeCu o web stranici,

nego stvara pozitivno korisni¢ko iskustvo i zadrzava korisnike.

Jedan od najvaZznijih aspekata vizualnog dizajna je njegov utjecaj na korisnicko
iskustvo (UX). Dobro osmisljeno korisnicko sucelje koje je estetski privlacno i intuitivno za
koristenje mozZe poboljdati UX, jer interakcija s web stranicom postaje ugodna i produktivna.
Boje, tipografija, raspored elemenata i upotreba prostora, kada su pazljivo odabrani,
usmijeruju korisnikovu paznju na informacije koje trazi i informacije koje su vazne. Takoder je
vazno istaknuti da vizualni dizajn moze znacajno utjecati na performanse web stranice.
Optimizirani dizajn koji uzima u obzir brzinu uitavanja i responzivnost osigurava da se web
stranica brzo i ucinkovito prikazuje na razli€itim uredajima. PristupaCnost web stranica jos je

jedan od kljuénih pojmova koji definiraju dobar vizualni dizajn web stranice.

Zakljuéno, vaznost vizualnog dizajna grafi¢kih korisni¢kih sucelja tipa WWWUI je
viSestruka i dugoro¢na. Kroz pazljivo i strateSki osmisljen dizajn, web stranice i aplikacije
mogu poboljSati korisni¢ko iskustvo, jacati prepoznatljivost brenda, potaknuti angazman
korisnika, optimizirati performanse i pristupacnost te poboljSati SEO rezultate. U sve
dinamiénijem i konkurentnijem digitalnom okruzenju, vizualni dizajn nije samo estetski
dodatak, ve¢ kljucni element uspjeha i odrzivosti na trziStu. Kontinuirano pracenje najnovijih
trendova, tehnologija i najboljih praksi kljuéno je za osiguranje relevantnosti, funkcionalnosti i

priviaénosti web stranica.
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