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Sazetak

Predmet pisanja diplomskog rada je cloud te moguc¢nost njegove primjene u kontekstu
raCunovodstvenih servisa. Fokus je stavljen na analizu prednosti koje cloud tehnologija
pruza, ukljuCujuéi pristupacnost, sigurnost podataka i smanjenje troSkova infrastrukture.
Rad pruza dublji uvid u specificne potrebe racunovodstvenih servisa te istrazuje
konkretne primjene cloud usluga poput zajedniCkog rada na dokumentima, sigurnog
pohranjivanja podataka i analize podataka u stvarnom vremenu. Cilj rada je istraZiti
preferencije u koristenju Cloud tehnologije u raCunovodstvu putem anketnog ispitivanja
vlasnika raunovodstvenih servisa. Rezultati rada pokazuju izuzetno loSu razinu svijesti o
cloud tehnologiji. Unato€ prednostima cloud tehnologije, poput lakSeg pristupa podacima,
korisnike clouda zabrinjavaju potencijalni problemi vezani uz ovisnost o internetskoj vezi
i stabilnosti posluzitelja, dok oni koji ne koriste cloud izrazavaju nepovijerenje u sigurnost

internetskih usluga, a ujedno iskazuju pouzdanost u svoj postojec¢i sustav.

Kljuéne rijeci: raCunovodstvo, raunovodstveni servisi, Cloud tehnologije, prednosti

koriStenja clouda, izazovi koristenja clouda
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1. Uvod

U svijetu racunovodstva, primjena cloud tehnologije predstavlja kljuénu temu koja se
sve vise istrazuje i razmatra. Cloud se definira kao pristup IT resursima preko interneta,
eliminirajuci potrebu za kompleksnom infrastrukturom (DIR, 2024). Ovatehnologija omogucuje
pohranu podataka na udaljenim serverima, osiguravajuci sigurnost i pristupacnost informacija
iz bilo koje lokacije, u bilo koje vrijeme uz uvjet internetske dostupnosti.

Mnogi korisnici raCunovodstvenih usluga prepoznaju prednosti koriStenja cloud
tehnologije, prednosti poput fleksibilnosti u obavljanju zadataka te pristupa podacima iz
razli¢itih lokacija s internetskom povezanos¢u. Osim toga, cloud omogucuje dijelienje
radunalnih resursa s viSe korisnika na udalijenim lokacijama, olak8avajuci upravljanje
podacima. Unato€ brojnim prednostima, korisnici se suoCavaju i s izazovima poput sigurnosti
podataka i internetske povezanosti na odredenoj lokaciji. U ovom diplomskom radu, fokus ¢e
biti na teorijskom okviru te prakti€¢nom dijelu cloud tehnologije u racunovodstvu, uz prikaz
rezultata kvantitativnog istraZivanja provedenog medu vlasnicima racunovodstvenih servisa
koji razmatraju ili ve¢ koriste cloud tehnologiju. Razumijevanje razloga zbog kojih poduzeca
odabiru ili odbijaju ovu tehnologiju klju¢no je za njihov daljnji razvoj i uspjeh u dinami¢nom
poslovnom okruzenju.

Cloud tehnologija predstavlja klju¢an element za buduc¢nost poslovanja, a brza
digitalizacija i tehnoloSki napredak postaju imperativ za konkurentnost i uspjeh poduzeca.
Racunovodstvo, kao vitalna funkcija unutar poslovanja, takoder se mora prilagoditi ovim
promjenama. Suvremeno poslovanje karakterizira dinami¢no okruZenje koje zahtijeva stalno
prilagodavanje kako bi poduzec¢a ostala konkurentna. Stoga je klju¢no da poduzeca usvoje
najnovije informacijske tehnologije kako bi u€inkovito ispunjavale svoje zadatke. U radu ¢e se
detaljno istraziti usluge koje se uobiCajeno koriste u oblaku, poput softvera kao usluge (SaaS),
infrastrukture kao usluge (laaS), platformi kao usluge (PaaS) i poslovnih procesa kao usluge
(BPaaS). Cloud tehnologija omogucuje poduzeima dostupnost, jednostavnost i brzinu
upravljanja podacima na nacin koji je ranije bio nezamisliv. Nadalje, vazno je istaknuti da su
tvrtke koje usvoje cloud tehnologiju €esto u prednosti u svojim poslovnim aktivnostima,
pokazujuci vecu inovativnost, efikasnost i prilagodljivost u dinami¢nom poslovhom okruzeniju.
Cloud se izjednaCava s napretkom u poslovanju te pruza mogucnosti za transformaciju

tradicionalnih pristupa racunovodstvu.

Ovaj rad istrazuje preferencije koristenja cloud tehnologije u racunovodstvu,

fokusirajuci se na prednosti, izazove i motive koji stoje iza odluka organizacija. IstraZivanjem



se Zeli otkriti kako cloud tehnologija utjeCe na poslovanje i donoSenje odluka te pruZiti korisne
smjernice za tvrtke koje razmisljaju o implementaciji. Ovim diplomskim radom tezi se stvaranju
potpunije slike o tome kako organizacije percipiraju cloud tehnologiju te koji su klju&ni Cimbenici
koji utjeCu na njihove odluke o implementaciji. Analizom prikuplijenih podataka putem
anketiranja, Zele se istaknuti prednosti kao $to su lakSi pristup podacima, smanjenje troskova,
poboljSana suradnja i komunikacija, automatska azuriranja te veca fleksibilnost koju cloud
tehnologija pruza raCunovodstvenim procesima. Istovremeno, razmatraju se izazovi poput
sigurnosti podataka, privatnosti i integracije postojecih sustava koji mogu utjecati na usvajanje

cloud tehnologije u racunovodstvu.

Diplomski rad sastoji se od Sest poglavlja, pri €¢emu prvo poglavlje sluzi kao uvod u
temu gdje su predstavljeni predmet i cilj istraZivanja. U drugom poglavlju opisane su metode i
tehnike koje su koriStene tijekom izrade rada. TrecCe poglavlje fokusira se na teorijski dio koji
obuhvacéa pregled cloud tehnologije i njezina primjena u raCunovodstvu. Ovdje se takoder
analiziraju prednosti koristenja cloud tehnologija, problemi i izazovi koji se javljaju prilikom
njihovog koristenja te razlozi zbog kojih neka poduzeca odabiru ne prihvatiti cloud rieSenja. Na
kraju tre¢eg poglavlja, pruza se usporedba izmedu tradicionalnog vodenja raCunovodstva i
cloud radunovodstva. Cetvrto poglavlje detaljno objasnjava metodologiju provedbe
istraZivanja, uklju€ujuci opis ankete, postupak odabira uzorkai formuliranje relevantnih pitanja.
Sljedece, peto poglavlje, koje je najvaznije, prikazuje prakti¢ni dio rada kroz analizu rezultata
ankete, identifikaciju preferencija korisnika u vezi s koristenjem cloud tehnologija, kao i
statisticku analizu klju€nih aspekata. Ovdje se rezultati takoder usporeduju s prethodnim
istraZivanjima, te se razmatraju implikacije dobivenih rezultata za pruzatelje raCunovodstvenih
usluga. Naposljetku, Sesto poglavlje donosi zaklju€ak koji sazima klju¢ne nalaze ankete i nudi
preporuke za buducée prilagodbe i istrazivanja. Rad takoder sadrzi popis literature, tablica,

grafikona i prilog koji sadrzi anketni upitnik koristen u provedenom istraZivanju.



2. Metode i tehnike rada

Za izradu ovog diplomskog rada, koriStene su razliCite metode i tehnike rada kako bi se
osigurala detaljna analiza zadane teme. U istraZivanju su koristeni primarni i sekundarni izvori
podataka. Primarni podaci prikupljeni su putem online ankete usmjerene vlasnicima
raCunovodstvenih servisa koji prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti pripadaju skupini
69.20., s cilem ispitivanja njihovih stavova i preferencija vezanih za upotrebu cloud
tehnologije. PaZljivo osmi$ljavanje anketnog upitnika bilo je klju¢no za prikupljanje relevantnih
i korisnih podataka, uz posebnu brigu o etiCkim aspektima istraZivanja. To je uklju€ivalo zastitu
privatnosti ispitanika te transparentno informiranje sudionika o svrsi i naCinu koriStenja
prikuplienih informacija. Sto se ti¢e teorijskog dijela rada, koristeni su sekundarni izvori,
uklju€ujuci znanstvene i stru¢ne ¢lanke dostupne na internetu. Ova literatura posluzila je kao
temelj za oblikovanje teorijskog okvira rada i za usporedbu s postoje¢im rezultatima iz ranijih

istraZivanja te kao smjernica za razvijanje daljnjih kvantitativnih i opisnih istrazivanja.

Anketni upitnik sadrzavao je 19 pitanja, izradenih uz pomo¢ Google obrazaca, a
omogucavaoje razliCite tipove odgovora, uklju€ujuéi videstruki izbor, vlastite unose te procjenu
tvrdnji na Likertovojskali od pet stupnjeva na kojoj je 1 ozna¢avalo "u potpunosti se ne slazem",
2 je predstavljalo "djelomi¢no se ne slazem", 3 je ozna¢avalo "neutralno”, 4 je predstavljalo
"djelomi¢no se slazem", dok je 5 oznaCavalo "u potpunosti se slazem". Rezultati su detaljno
obradeni i vizualizirani pomoc¢u alata Microsoft Excel. Anketa je poslana na 306 adresa e-
poste, prikupljenih preko portala Digitalna komorai sluzbenih web stranica poduzeca te unutar
grupe namijenjene vlasnicima raCunovodstvenih servisa koja ima 761 ¢lana. Ukupno su

prikupljeni odgovori 106 ispitanika, od kojih je 105 bilo potpuno popunjeno.

U analizi dobivenih rezultata koriStene su statisticke i razne druge metode. Za obradu
podataka koriStena je deskriptivna statistika, uklju€ujuci izraCun srednje vrijednosti odnosno
aritmeticke sredine prikuplienih ocjena. Metoda grafiCkog prikazivanja pomogla je u
vizualizaciji statistiCkih podataka odnosno jasnijem prikazivanju rezultata istrazivanja, dok je
matematicka metoda bila koriStena za izraCunavanje odredenih podataka. Primijenjena je
metoda uzorkovanja koja je omogucila da zakljuci temeljeni na karakteristikama uzorka budu
primijenjeni na cijelu populaciju. Takoder, koridtena je metoda kompilacije kako bi se usporedili
rezultati ovog istrazivanja s prethodnim studijama te induktivha metoda za formuliranje op¢ih
zaklju€aka iz pojedinacnih Cinjenica. Komparativha metoda omogucila je usporedbu rezultata
prema spolu, dobi i obrazovanju ispitanika.



3.0svrt na teorijski okvir primjene cloud

tehnologije u raCunovodstvu

U ovom poglavlju analizira se primjena cloud tehnologije u racunovodstvu, kao i
prednosti koristenja, problemi iizazovi te usporedba s tradicionalnim vodenjem raCunovodstva.
Ovo poglavlje pruza uvid u kljuéne aspekte cloud tehnologije u kontekstu racunovodstva i
njihov utjecaj na poslovanje.

3.1. Uvid u cloud tehnologiju | njenu primjenu u

racunovodstvu

Cloud, odnosno oblak, odnosi se na posluZitelje kojima se pristupa putem interneta,
kao i na softver i baze podataka koji rade na tim posluziteljima. (Cloudflare, bez dat.). Dakle,
korisnici pristupaju uslugama u oblaku putem web preglednika ili aplikacije, povezujuci se s
oblakom putem interneta, neovisno o uredaju koji koriste. Lokacija usluge, kao i mnogi detalji
poput hardvera ili operativhog sustava na kojem se izvodi, uglavhom su nevazni za korisnika,
Cime se uklanjaju neki IT i reZijski troskovi. Odrzavanje i azuriranje posluzitelja preuzimaju
davatelji usluga u oblaku, omoguéujuci tvrtkama ili pojedincima da se fokusiraju na svoje
osnovne poslove. Modeli usluga raCunalstva u oblaku temelie se na konceptu dijeljenja
raCunalnih resursa, softverai informacijana zahtjev putem interneta. Tvrtkeili pojedinci pla¢aju
pristup virtualnom skupu zajednickih resursa, uklju€ujuci raCunalne, skladiSne i mrezne usluge
koji se nalaze na udaljenim posluziteljima u vlasnistvu te pod kontrolom dobavljaa usluga.
Jedna od klju¢nih prednosti cloud tehnologije je ta Sto korisnici placaju samo ono $to koriste,
omogucujuci poduzecima brze i u€inkovitije skaliranje bez dodatnog tereta kupnje i odrzavanja

vlastitih fizickih podatkovnih centara i posluZitelja. (NetSuite, 2021.)

Racunovodstvo je sustavni proces dokumentiranja svih financijskih transakcija
povezanih s poslovanjem. Ovaj proces ukljuCuje sazimanje, analizu i izvjeStavanje relevantnih
tijela o tim transakcijama. (Investopedia, 2024.) Racunovodstvo u oblaku djeluje na nacin
slican klasi¢nim raCunovodstvenim aplikacijama instaliranim na lokalnim raCunalima, no
njegovi podaci se nalaze na udaljenim posluziteljima koji nude online usluge, omogucujuci
korisnicima pristup s razli€itih uredaja poput prijenosnih racunala, pametnih telefona i tableta.
Korisnici biraju po€etnu koli€¢inu memorije koja odgovara njihovim potrebama, a zatim je mogu
godisSnje nadogradivati kako bi se prilagodili rastu¢im zahtjevima poslovanja. Ovaj model moze

integrirati softver s bankovnim racunima tvrtke, omogucujuéi automatizaciju knjizenja



financijskih transakcija u digitalne knjige. Korisnicko suCelje prikazuje kljuCne financijske
podatke, kao $to su dospjeli raCuni dobavlja¢a i kupaca te status placenih i nepla¢enih racuna,
Sto olakSava pracenje financijskog stanja i donoSenje odluka temeljenih na azuriranim
informacijama. Racunovodstvo u oblaku takoder poti¢e suradnju izmedu razli€itih korisnika u
stvarnom vremenu, ¢ime se poboljSava timska efikasnost. Ovaj pristup nudi brojne prednosti,
uklju€ujuc¢i smanjene troSkove koristenja i odrzavanja, predvidljive mjeseCne troSkove te
pristup najnovijim tehnologijama i infrastrukturi. Nadogradnje sustava odvijaju se automatski,
Sto smanjuje potrebu za lokalnom IT podrS8kom, dok radunovode i ostali korisnici mogu
pristupiti financijskim podacimas bilo koje lokacije, Cime se povecava fleksibilnost poslovanja.
U konacCnici, raCunovodstveni programi u oblaku, koji se definiraju kao SaaS (softver kao
servis) aplikacije, dostupni su 24 sata dnevno i omogucuju upravljanje financijskim
evidencijama bez potrebe za instalacijom lokalnog softvera. Ovaj moderni pristup ne samo da
osigurava lako¢u upotrebe i sigurnost podataka, veci prilagodljivost potrebama organizacije,
omogucujuci tvrtkama da brzo reagiraju na promjene na trzistu. Koristenje cloud tehnologije
takoder jamci bolju analizu podataka i izvjeStavanje, §to pomaze u donoSenju strateskih
odluka. (NetSuite, 2021.)

Tehnoloska infrastruktura u oblaku Cini skup hardverskih i softverskih resursa koiji
omogucuju pruzanje cloud usluga. Ova infrastruktura predstavlja temelj na kojem se sve cloud
operacije odvijaju i kljucna je za funkcioniranje. U glavnim komponentama infrastrukture u

oblaku nalaze se: posluzitelji, umrezavanije, pohrana i softver. (AWS Amazon, bez dat.)

PosluZzitelji, predstavljajuéi mocna ra¢unala, postavljeni su u brojna podatkovna
srediSta od strane pruZatelja usluga u oblaku. Ovi posluZitelji imaju kapacitet obrade velikih
koli¢ina podataka i podrzavaju razne aplikacije i usluge. Svaka instanca posluZitelia moze
virtualizirati viSe aplikacija ili korisni¢kih okruzenja, ¢ime se poboljSava iskoriStenje resursa.
(AWS Amazon, bez dat.)

UmreZavanje u oblaku omogucava integraciju raznih resursa, uklju€ujuci pohranu
podataka, aplikacije, mikroservise i druga radna optereCenja koja su rasporedena medu
razli¢itim posluziteljima i podatkovnim centrima. U ovu komponentu spadaju tehnologije kao
Sto su virtualne privatne mreze (VPN), usmjerivaci, prekidaci i alati za upravljanje mreznim
operacijama, sto olakSava uc€inkovitu komunikaciju i prijenos podataka medu komponentama.
(TechTarget, bez dat.)

Pohrana u oblaku predstavlja stalni prostor unutar fizicke arhitekture gdje se podaci i
aplikacije pohranjuju. Ona osigurava korisnicima da sigurno i pouzdano Cuvaju velike koli€ine

podataka, uz fleksibilnost, jer omogucuju brzo skaliranje ovisno o poslovnim potrebama.



Infrastruktura u oblaku obi¢no koristi lokalno priklju€enu pohranu - SSD diskove i tvrde diskove
(HDD). (TechTarget, bez dat.)

Pristup virtualiziranim resursima u infrastrukturi clouda ostvaruje se putem
specijaliziranog softvera s grafickim korisnickim suceljem. Glavni modeli usluga racunalstva u
oblaku, koji su izradeni na temelju zahtjeva korisnika, kategorizirani su kao: softver kao usluga
(SaaS), platforma kao usluga (PaaS) i infrastruktura kao usluga (laaS) te dodatni
model poslovni procesi kao usluga (BPaaS).

Softver kao usluga (SaaS) predstavlja model isporuke softverskih aplikacija putem
interneta, umjesto tradicionalne instalacije na korisnickim uredajima. U ovom modelu, cjelovite
aplikacije se hostiraju na oblaku, a korisnici se pretplacuju i pristupaju aplikaciji putem
interneta. To znaci da ne kupuju ili instaliraju aplikaciju lokalno, ve¢ placaju pretplatu koja im
omogucava pristup u bilo kojem trenutku i s bilo kojeg mjesta putem web preglednika. U
sustavu SaaS, pruzatelj usluge upravlja svim tehni€kim aspektima, ukljuujuci infrastrukturu,
odrZavanje i azuriranja. To znaCi da korisnici ne moraju brinuti o hardverskim ili softverskim
zahtjevima jer se sve odrzava na strani dobavljaca. Ovaj model pojednostavljuje korisni¢ko
iskustvo, omogucujuci korisnicima da se fokusiraju na koriStenje alata umjesto na tehnicke
detalje. SaaS omogucava poduze¢ima prilagodbu resursa prema trenutnim potrebama, ¢ime
se smanjuju pocetni troSkovi. Umjesto da placaju velike iznose za licenciranje i instalaciju
softverskih rjeSenja, korisnici se obavezaju na placanje mjesec¢nih ili godiSnjih naknada koje
obuhvacéaju sve potrebne nadogradnje i podrsku. SaaS se Cesto koristi za razliite poslovne
funkcije, uklju€ujuéi financijske, upravljacke i uredske aplikacije, koje su uvijek dostupne u
najnovijoj verziji. Time se korisnicima, kako postojecim tako i potencijalnim, otvara mogucnost
pristupa naprednim softverskim rjeSenjima koja bi inaCe bila skupa ili sloZzena za uvodenje u
vlastitim IT okruzenjima, ¢ime se povecava konkurentnost na trzistu. SaaS rjeSenja Cesto se
kupuju po korisniku, omogucujuci tvrtkama da prilagode svoje troSkove prema broju aktivnih
korisnika. Primjer SaaS modela je Microsoft 365, koji nudi korisnicima pristup popularnim
aplikacijama poput Worda, Excela i Outlooka putem interneta, bez potrebe za lokalnom
instalacijom programa na njihovim uredajima. Korisnici placaju mjesecnu ili godiSnju pretplatu,
a svi alati se automatski azuriraju i odrzavaju od strane Microsofta, Sto pojednostavljuje
upravljanje i suradnju unutar timova. (Amazon, bez dat.); (Cloud Google, bez dat.)

Platforma kao usluga (PaaS) predstavlja model u kojem tvrtke ne placaju za hostirane
aplikacije, ve¢ za resurse potrebne za razvoj vlastitih aplikacija. Pruzatelji PaaS-a nude
sveobuhvatnu podrSku za izradu aplikacija, ukljuCujuci razvojne alate, infrastrukturu i
operativne sustave, dostupne putem interneta. Koristenjem PaaS-a, tvrtke se mogu fokusirati

na razvoj aplikacija bez brige o odrzavanju infrastrukture. Dakle, PaaS nudi alate za izradu,



testiranje, implementaciju, hostiranje i odrzavanje aplikacija na infrastrukturi pruZatelja usluga.
Programeri imaju mogucnost kreiranja aplikacija putem interneta na platformi koja im se nudi
u oblaku. Razvojni alati PaaS-a mogu znacajno smanijiti vrijeme potrebno za kreiranje
aplikacija koriste¢i unaprijed programirane komponente poput tijekova rada i sigurnosnih
znaCajki. Razvojni timovi mogu jednostavno nabaviti pristup svim potrebnim resursima za
izradu prilagodenih aplikacija. PaaS resursi dostupni su po potrebi, $to znaci da placaju samo
za ono $to u stvarnosti koriste. Ova platforma takoder osigurava pristup naprednim razvojnim
alatima i moguénostima koje bi bile preskupe za izravnu kupovinu. Na primjer, s PaaS-om
poput Google App Engine, programer moze lako napraviti web trgovinu bez brige o serverima,
koristeCi alate koje pruza Google za razvoj i podrSku. PaaS donosi fleksibilnost i efikasnost

koja je klju€na za uspjeSan razvoj aplikacija u danasnjem digitalnom svijetu. (Red Hat, 2022.)

Infrastruktura kao usluga (laaS) predstavlja model raCunalstva u oblaku koji
poduze¢ima omogucava iznajmljivanje IT resursa, ukljuCujuci raCunalnu infrastrukturu,
pohranu i mreZne usluge od pruzZatelja usluga u oblaku te se koristi kao vlastita. Ovaj model
nudi fleksibilnost i moguénost prilagodbe, ¢ime nudi tvrtkama da razvijaju i pokrecu vlastite
aplikacije koriste¢i virtualne posluzitelie sa unaprijed instaliranim softverom. Korisnicima se
tako olak8ava brza implementacija vlastitih rieSenja ili koriStenje aplikacija razvijenih od trecih
strana. Takoder, laaS pruza visoku razinu kontrole koja je slicna onoj u lokalnim IT
okruzenjima, omogucujuci korisnicima da aktivno upravljaju svim aspektima svojih resursa.
Osim toga, ovaj model pojednostavljuje proces proSirenja poslovanja iz razloga Sto tvrtke
mogu lako dodavati nove posluZitelje prema svojim potrebama, umjesto da se suoCavaju s
troSkovima kupnje i instalacije novog hardvera. Jedna od klju¢nih prednosti laaS-a je model
plac¢anja prema koristenju. laaS nudi korisnicima da placaju samo za resurse koje stvarno
koriste, $to moze znacajno smanijiti ukupne troskove poslovanja. Umjesto fiksnih ili unaprijed
definiranih troSkova, tvrtke imaju fleksibilnost u prilagodbi troSkovaprema stvarnim potrebama,
Cime se olak$ava financijsko planiranje i upravljanje budZzetom. Istodobno, omogucuje se lakSe
upravljanje resursima u vrieme veée potraznje, kada tvrtke mogu privremeno povecati
kapacitete bez potrebe za dugoroCnim ulaganjima. Infrastruktura kao usluga na primjeru
Microsoft Azure nudi tvrtkama da iznajmljuju virtualne posluzitelie za pokretanje aplikacija i
pohranu podataka bez potrebe za kupnjom fizickog hardvera. Na primjer, tvrtka moze brzo
stvoriti virtualni posluzitelj na Azureu i placati samo za resurse koje koristi, kao Sto su
procesorska snaga i pohrana. (eG Innovations, 2021.); (Christauskas, Miseviciene, 2012).

Poslovni proces kao usluga (BPaaS) predstavlja napredan model raunalstva u oblaku

koji omoguc¢ava poduze¢ima da unaprijede svoje operacije i optimiziraju poslovne procese.



Ovaj model Cesto integrira razliCite usluge kao Sto su platforma kao usluga (PaaS),
infrastruktura kao usluga (laaS) i softver kao usluga (SaaS), ¢ime omogucava efikasniju i
potpuniju automatizaciju poslovnih procesa. Zahvaljujuéi visokom stupnju automatizacije,
potreba za ljudskom intervencijom je znatno snizena, Sto rezultira brzim ostvarivanjem
poslovnih zadataka. BPaaS Cesto koriste poduzeta za outsourcanje funkcija poput
uskladenosti sa zakonima, obrade placanja i upravljanje incidentima u IT-u. Na primjer, PayPal
koristi BPaaS kako bi optimizirali svoje online platne usluge, Sto osigurava brze i sigurnije
transakcije. Takoder, BPaaS omoguc¢ava pristup najnovijim tehnologijama poput umijetne
inteligencije i strojnog ucenja, tako da organizacije mogu Koristiti napredne alate za
automatizaciju bez potrebe za velikim investicijama u vlastitu tehnologiju. Ovaj model ne samo
da pojednostavljuje procese, vec i jamci poduze¢ima da ostanu konkurentne u dinami¢nom

poslovnom okruzenju. (Virtusa, bez dat.); (Infosys, bez dat.)

U kontekstu implementacije u oblaku, postoji nekoliko modela: javni, privatni, hibridni
oblak i multicloud, koji omogucuju razli€ite razine kontrole i fleksibilnosti prema potrebama

organizacija.

Infrastruktura javnog oblaka u potpunosti je u vlasnistvu dobavlja¢a odnosno pruzatelja
usluga, koji su odgovorni za sigurnost i pouzdanost svojih usluga. lako je kontrola nad
infrastrukturom ograniCena, korisnici imaju koristi od poboljSane efikasnosti i smanjenih
troSkova. Javni oblaci osiguravaju razliCite racunalne, pohranjivacke i mrezne resurse preko
davatelja usluga tre¢ih strana putem interneta. Javnim oblakom, tvrtke imaju pogodnost
pristupa zajedniCkim resursima na zahtjev i njihovog prilagodavanja specificnim potrebama i
poslovnim cilievima. Osim toga, vazno je napomenuti da pruzatelji usluga javnog oblaka
preuzimaju odgovornost za upravljanje i odrzavanje temeljne infrastrukture, to omoguéava
organizacijama da se fokusiraju na svoje poslovne aktivnosti, umjesto na tehniCke aspekte
upravljanja IT infrastrukturom. Kao javni oblak, Amazon Web Services (AWS) pruza tvrtkama
pristup raznovrsnim ra¢unalnim i pohranjivackim resursima putem interneta, s mogu¢noscéu
pladanja prema koristenju, Sto im pruza jednostavno skaliranje resursa prema specifi€¢nim
potrebama, bez potrebe za vlastitom infrastrukturom. (Google Cloud, bez dat.); (Modisane,
Jokonya, 2021)

Privatni oblaci su izgradeni, upravljani i u vlasnidtvu jedne organizacije, a obi¢no su
smjesteni u vlastitim podatkovnim centrima. Privatni oblak omogucuje organizacijama vecu
kontrolu i visoku razinu sigurnosti i privatnosti podataka, dok internim korisnicima i dalje nudi
pristup zajedni€kim racunalnim, pohranjivackim i mreznim resursima. Privatni oblaci rade

isklju€ivo za jednu organizaciju i pruzaju usluge ograni¢enom broju korisnika unutar sigurnog



okruzenja iza vatrozida. Upravljanje ovim infrastrukturnim rjeSenjima moze biti interno ili
povjereno trecoj osobi. Privatni oblak se Cesto preferira kada postoji potreba za visokom
razinom sigurnosti i privatnosti podataka jer organizacije imaju vecu kontrolu nad svojim
informacijama. Privatnim oblacima primarno se upravlja u vlastitim podatkovnim centrima, ali
mogu biti povezani i s infrastrukturnim resursima vanjskih davatelja usluga u oblaku. Medutim,
vazno je napomenuti da privatni oblaci dolaze s vecim troSkovima, osobito ako organizacija
mora kupiti i instalirati novi hardver. (Google Cloud, bez dat.); (Modisane, Jokonya, 2021)

Hibridni oblaci kombiniraju javne i privatne oblake, nudeci organizacijama da iskoriste
prednosti oba modela prema svojim specificnim potrebama. Hibridni oblaci daju tvrtkama
mogucnost koriStenja prednosti javnog oblaka poput lakog skaliranja, smanjenja troSkova, dok
istovremeno odrzavaju visoke standarde sigurnosti i privatnosti podataka zahvaljujuci
integraciji privatnog oblaka. Uz to, hibridni oblaci omogucuju organizacijama da koriste javni
oblak za manje osjetljive aplikacije i podatke, dok osjetljive informacije i poslovno kritiCne

aplikacije zadrZzavaju unutar privatnog oblaka. (Google Cloud, bez dat.)

Unato€ sli¢nostima, pojmovi multicloud i hibridni oblak nisu istoznacni i Cesto izazivaju
zabunu medu korisnicima. Pojam multicloud odnosi se na koriStenje usluga od viSe razli€itih
davatelja usluga javnih oblaka za razna radna opterecenja, dok hibridni oblak obuhvacéa
situacije u kojima se uobiCajena radna opterecenja implementiraju unutar viSe ra¢unalnih
okruzenja. Dakle, multicloud model temelji se na koriStenju usluga iz viSe javnih oblaka,
omogucavajuci korisnicima da koriste resurse raznih davatelja kako bi izvrsili razliCite zadace,
neovisno o njihovoj fiziCkoj lokaciji. Ovaj model nudi poduze¢ima da izbjegnu ovisnost o
jednom dobavljacu te iskoriste jedinstvene prednosti koje svakioblak nudi. Multicloud, takoder,
moze ukljuCivati resurse iz privatnog oblaka u kombinaciji s uslugama najmanje dva javna
davatelja. lako integracija privatnog oblaka nije obavezna, ona moZe dodatno povecati
fleksibilnost i sigurnost poslovnih operacija. Koristenjem multiclouda, poduze¢a mogu
prilagoditi svoje infrastrukture i izabrati opcije koje su u skladu s njihovim specifi¢nim poslovnim
potrebama, ¢ime se smanjuje ovisnost o pojedinacnim dobavljac¢ima. Osnovni cilj multiclouda
je pruziti mogucnost rada u najboliem raCunalnom okruzenju za svako pojedinacno radno
opterecenje. (Google Cloud, bez dat.)



3.2. Prednosti koriStenja cloud tehnologije
U ovom Ce dijelu biti navedene i pojasnjene prednosti koristenja cloud tehnologije.

3.2.1.Povecéana fleksibilnost i mobilnost

KoriStenje cloud tehnologije donosi brojne prednosti koje znaCajno unapreduju
poslovanje i omogucuju tvrtkama da se bolje prilagode dinami€¢nom trzistu. Fleksibilnost je
jedna od Klju€nih prednosti koriStenja cloud raCunalstva u podrucju raunovodstva, posebno
kada se radi o pristupu informacijama s bilo kojeg mjesta, u bilo koje vrijeme putem raznih
uredaja. Ova prednost uvelike olakSava raCunovodama jer viSe nisu vezani uz fizicku lokaciju
ili specifi€naradna mjesta. Korisnici mogu pristupiti raCunovodstvenim podacima i aplikacijama
putem internetskog preglednika, bilo na stolnim racunalima, pametnim telefonima, tabletima ili
prijenosnim raCunalima. To znaci da raCunovode mogu raditi od kuce, tijekom putovanja ili ¢ak
s klijentovih lokacija bez ikakvih smetnji. Ova mobilnost olakSava brze odluke i omogucuje rad
u realnom vremenu, $to je posebno korisno u situaciama koje zahtijevaju trenutacno
obradivanje informacijaili komunikaciju s timom i klijentima. Osim toga, fleksibilnost pristupa
omogucéuije bolju suradnju medu élanovima tima. Clanovi tima mogu raditi na istim projektima
istovremeno, dijeleci informacije i resurse u stvarnom vremenu. Isto tako, smanjuje se potreba
za organiziranjem sastanaka samo za razmjenu podataka, ¢ime se Stedi vrijeme i povecava
efikasnost. Cloud rjeSenja znaCajno pojednostavijuju suradnju s udalienim klijentima,
omogucujuci poduzec¢ima da ucinkovito komuniciraju s klijentima bez obzira na njihovu fizicku
lokaciju. Bez obzira na to jesu li klijenti u neposrednoj blizini ili na suprotnom kraju svijeta, ova
fleksibilnost jam¢€i odrZzavanje visokih standarda usluge. KoriStenje cloud tehnologije Siri
mogucnosti poslovanja, CineCi tvrtke konkurentnijima na trzistu. (NetSuite, 2021.)

3.2.2. Automatsko azuriranje

Jos jedna od vaznih prednosti je ta da cloud rjeSenja omogucavaju pristup najnovijim
verzijama softvera i alatima, bez potrebe za sloZenim instalacijama ili nadogradnjama. Kada
se softver azurira, svi korisnici imaju automatski pristup najnovijim funkcionalnostima i
poboljanjima, $to im omogucéuje trenutnu prilagodbu promjenama u zakonodavstvu ili
radunovodstvenim standardima. Racunovodstveni standardi i porezni zakoni Cesto se
mijenjaju, a cloud rjeSenja omogucuju brzo i jednostavno uskladivanje s tim promjenama. Na
primjer, kada dode do promjene u poreznim propisima, pruzatelji usluga azuriraju svoje
softverske alate kako bi ispunjavali nove zahtjeve, a korisnici ¢e automatski imati pristup ovim

azuriranjima bez potrebe za dodatnim radom. Ova automatizacija smanjuje opterecenje
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zaposlenika jer viSe nije potrebno ru¢no upravljati instalacijama novih verzija programa. Osim
toga, redovita azuriranja poboljSavaju sigurnost softvera. Pruzatelji cloud usluga stalno rade
na unapredenju svojih sigurnosnih mijera i ispravljanju ranjivosti kako bi zastitili korisnicke
podatke. To znaCi da su korisnici uvijek zasti¢eni koristenjem najnovijih sigurnosnih protokola
i rieSenja Sto je klju€no, posebno u racunovodstvu gdje se upravlja osjetljivim informacijama
kao sto su financijski podaci klijenata. (NetSuite, 2021.)

3.2.3. Sigurnost

Kada je rije€ o sigurnosti, mnogi se poslovni subjekti pitaju o rizicima povezanim s
racunovodstvom u oblaku. Medutim, istraZivanja pokazuju da su sigurnosni mehanizmi u
oblaku Cesto jaCi od onih u tradicionalnim podatkovnim centrima. Pruzatelji usluga koriste
sofisticirane sigurnosne protokole, visestruke mjere autentifikacije i timove stru€njaka za
osiguranje vrhunskih standarda sigurnosti, Sto doprinosi smanjenju rizika od gubitka ili
neovladtenog pristupa podacima. Osim ovih osnovnih mjera, cloud pruzatelji kontinuirano
izvode procjene sigurnosti i unutarnje revizije kako bi osigurali otpornost svojih sustava na
nove i promjenjive prijetnje. Ove procjene Cesto ukljuCuju simulacije napada i testiranje
ranjivosti kako bi se identificirali potencijalni sigurnosni problemi prije nego sto postanu
prijetnje za korisnike. Razvijene metode detekcije i zastite mogu rano uoCiti sumnjive
aktivnosti, Sto omogucava brze reakcije i minimiziranje potencijalne Stete. Mnogi pruzatelji
usluga u oblaku podatke pohranjuju na viSe lokacija. U slu¢aju prirodnih katastrofa ili kvara
sustava, ova strategija osigurava da podaci ostanu dostupni i sigurni. Osim toga, pruzatelji
usluga oblaka imaju ugradene mehanizme za oporavak podataka u hitnim situacijama, Sto
dodatno smanjuje rizik od gubitka vaznih informacija. Vazno je napomenuti da sigurnost u
oblaku ne ovisi samo o pruZateljima usluga, ona takoder uklju€uje i odgovornost korisnika.
Pravilno upravljanje pristupnim pravima te osiguranje jakih lozinki uvelike doprinosi sigurnosti
podataka. (Cyberwhite, bez dat.)

3.2.4. Pojednostavljenje raCunovodstvenih procesa

Racunovodstvo u cloudu nudi znacajno pojednostavljenje procesa u odnosu na
tradicionalne sustave. Jedna od glavnih prednosti je smanjenje vremena potrebnog za
prikupljanje, evidentiranje, obradu i izvjeS¢ivanje o raCunovodstvenim informacijama. Dok su
tradicionalni sustavi mogli zahtijevati viSednevno €ekanje na azurirane informacije, cloud
rieSenja omogucéuju brz pristup financijskim podacima u stvarnom vremenu. Ovo pruza

korisnicima trenutni uvid u financijsko stanje poduzeca, bez potrebe za oslanjanjem na
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povijesna izvjeS¢a koja su Cesto zastarjela. Cloud ra¢unovodstveni sustavi takoder omoguéuju
napredno izvjeStavanje i analizu podataka, $to korisnicima pomaze pracenju troskova i profita
u realnom vremenu. Ova funkcionalnost omogu¢ava poduze¢ima brze prepoznavanje
financijskih trendova i identifikaciju potencijalnih problema, sto olakSava donoSenje odluka i
strategija. UCinkovitost ima klju¢nu ulogu u ovim poboljSanjima. Automatizirani
racunovodstveni procesi, kao $to su mogucnost automatskog fakturiranja, smanjuju potrebno
vrijeme i povecavaju ukupnu uc€inkovitost. Osoblje gubi daleko manje vremena na ru¢ni unos i
provjeru podataka prilikom zaprimanja raCuna elektroni€kim putem jer program automatski
prepoznaje stavke raCuna i pamti kako je prethodi racun koji je sadrzavao te stavke bio knjizen.
(Xero, bez dat.)

3.2.5. Smanjenje troSkova infrastrukture i odrzavanja

Isplativost je joS jedan vazan aspekt koriStenja cloud rjeSenja koja znaCajno doprinosi
priviaCnosti ovih tehnologija za poduzeca razli€itih veliCina. Jedna od glavnih prednosti je
model naplate temeljen na koristenju, Sto zna€i da poduzeca placaju samo za resurse koje
aktivno koriste. Ovaj pristup eliminira potrebu za velikim investicjama u vlastitu IT
infrastrukturu, €ime se izbjegavaju trodkovi vezani za kupovinu hardverskih komponenti, licenci
za posluziteljske sustave i baze podataka. Umjesto toga, tvrtke se mogu osloniti na
jednostavnu mjesecnu pretplatu koja ukljuCuje sve potrebne resurse. KoriStenje oblaka kao
raCunovodstvenog rieSenja ne samo da smanjuje kapitalne izdatke, ve¢ i smanjuje troSkove
odrZzavanja IT sustava. U mnogim cloud uslugama vec su uklju¢ene i dodatne funkcionalnosti,
kao Sto su profesionalna antivirusna zastita i arhiviranje podataka, Sto dodatno podize razinu
sigurnosti podataka bez dodatnih troSkova. Ove usluge omogucuju poduzeC¢ima da se
fokusiraju na svoje osnovne poslovne aktivnosti, umjesto da troSe vrijeme i resurse na
upravljanje sloZzenim IT okruzenjima. (Ankpal, 2024.); (Avram, M.G., 2014).

3.2.6. Skalabilnost

Rjedenja u oblaku nude znacajnu prednost u obliku skalabilnosti koja omogucuje
poduze¢ima da lako i fleksibiino odgovore na promjenjive poslovne zahtjeve u realnom
vremenu. To znaCi da tvrtke mogu zapoCeti s osnovnim racunovodstvenim funkcijama i
postupno dodavati zna€ajke ili korisnike kako rastu i razvijaju se. Osim §to omogucuje lakse
proSirenje opcija, skalabilnost takoder smanjuje rizik od prekomjernih tro8kova. Poduzeca
mogu placati samo za resurse koji su im potrebni. Trenutna skalabilnost pomaze poduzeéima
da ostanu konkurentna na trZistu. Mogucnost brze prilagodbe novim poslovnim zahtjevima ili
promjenama u industriji omoguéava poduzec¢ima da u€inkovitije odgovore naizazove i iskoriste

nove prilike. U suvremenom poslovnom okruzenju, gdje se trziSne dinamike stalno mijenjaju,
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skalabilnost postaje kljuCna prekretnica za uspjeh i odrzZivost poslovanja. (NetSuite, 2021.);
(Avram, M.G., 2014).

Sve ove prednosti doprinose vecoj efikasnosti, produktivnosti i inovativnosti unutar
raCunovodstvenih timova, omogucujuéi im da se fokusiraju na stvaranje vrijednosti za svoje
klijente umjesto na upravljanje tehniCkim aspektima softvera. U konacnici, cloud rjeSenja
stvaraju poslovno okruzenje koje se brzo prilagodava promjenama i poveé¢ava konkurentnost
na trzistu.

3.3. Problemi i izazovi povezani s koristenjem cloud

tehnologije

U ovom djelu ¢e biti navedeni i pojasnjeni problemi i izazovi povezani s koriStenjem
cloud tehnologije.

3.3.1. Izazovi dostupnosti i integracije

Cloud tehnologija donosi brojne prednosti, ali se istovremeno suoCava sa zna€ajnim
problemima i izazovima, posebno kada je rije€ o dostupnosti. Jedan od najvaznijih izazova je
ovisnost o internetskoj vezi. U slu€aju prekida internetske povezanosti, korisnici gube pristup
svojim podacima i aplikacijama, $to moZe ozbilino ometati poslovne procese i svakodnevne
radne aktivnosti. KoriStenje clouda moZe predstavijati ozbiljan problem u podruc€jima ili
uvjetima gdje je internetska povezivost nestabilna ili sklona povremenim prekidima. Iznad
svega, kvalitetna internetska veza je klju¢na jer ¢ak i manji problemi s vezom mogu ozbiljno
ugroziti uslugu, Sto rezultira odgodama u financijskim procesima i oteZzava donoSenje
pravovremenih odluka. Jo$ jedan znacCajan izazov s kojim se suoCavaju korisnici cloud
tehnologije je ograni¢ena integracija s drugim softverima koji nisu temeljeni na oblaku. Mnoge
organizacije usvajaju hibridne modele koji kombiniraju lokalne sustave i rieSenja u oblaku, a to
moze otezati medusobnu komunikaciju i interoperabilnost razli€itih sustava. Osim toga, obuka
zaposlenika i prilagodba postojecih poslovnih procesa za rad s novim cloud rjeSenjima takoder
mogu predstavljati zna¢ajan izazov jer moraju prevladati otpor prema promjenama i osigurati
da svi zaposlenici imaju potrebne vjestine i znanja za ucinkovito koriStenje novih alata.
(Especia, 2023.)
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3.3.2. Sigurnosni rizici

lako je sigurnost podataka u tehnologiji oblaka znaajno poboljS8ana u posljednje
vrijeme, i dalje postoje moguci sigurnosni problemi koji se ne smiju zanemariti. Kada se podaci
cuvaju u javhom oblaku, organizacije gube odredenu razinu kontrole nad tim podacima i
sustavima koji ih podrzavaju. Ova smanjena kontrola mozZe povecati rizik od neovlastenog
pristupa, $to moZze rezultirati ozbiljnim posliedicama za korisnike, uklju€ujuci gubitak pouzdanih
informacija. Poduze¢a se Cesto ne osje¢aju potpuno sigurnima kada povjeravaju svoje
financijske informacije tre¢im stranama. Problemi kao $to su napadi zlonamjernog softvera ili
krSenje sigurnosnih protokola mogu ozbiljno ugroziti podatke. Uz sve navedeno, postoji
prijetnja od pada posluZzitelja ili raznih tehniCkih problema koji mogu rezultirati gubitkom ili
oSte¢enjem podataka. Jo$ jedan znaCajan sigurnosni rizik u koristenju cloud tehnologije je
moguca krada korisniCkih imena i lozinki, Sto moze rezultirati ozbiljnim krSenjem sigurnosti i
neovlastenim pristupom osjetljivim informacijama. Kada napadaci dodu do korisni¢kih
vjerodajnica, mogu pristupiti povjerljivim podacima, mijenjati ih ili ¢ak iznuditi novac od
poduzeca. Kako bi se smanjila moguc¢nost neovlastenog pristupa, bilo bi izuzetno korisno
potaknuti korisnike na koriStenje viSefaktorske autentifikacije, $to vecina programa u oblaku
veC podrzava. Primjerice, koriStenjem certifikata ili tokena, kojim bi se dodatno potvrdio
identitet korisnika, zna€ajno bi se povecala sigurnost. ViSefaktorska autentifikacija dodaje
dodatne slojeve sigurnosti iznad jednostavnih korisni€kih imena i lozinki, oteZavajuci
napadacima neovlasteni pristup. Takav pristup ne samo da povecava otpornost na sigurnosne
prijetnje, vec takoder osigurava vecu pouzdanost i povjerenje u sigurnosne mjere usluga
oblaka, sto je kljucno za zastitu osjetljivih podataka pohranjenih u oblaku. (Rocky Mtn Ruby,
2024.); (Avram, M.G., 2014).

3.3.3. Ovisnost o vanjskim pruzateljima usluga

Takoder, jedan od izazova koriStenja cloud tehnologije je povec¢ana mogucnost zlouporabe
podataka sa strane pruzZatelja usluga. Kada se poduzec¢e oslanja na cloud rjeSenja, njezini se
podaci ¢uvaju kod tre¢ih osoba na nepoznatim lokacijama, Sto poveéavarizik od potencijalnog
neovladtenog pristupa ili zlouporabe tih podataka. To mozZe ukljuciti pristup osobnim
informacijama, financijskim podacima ili povjerljivim poslovnim informacijama bez pristanka
poduzeca. Velika ovisnost o dobavljaCu, koji kontrolira sve aspekte cloud usluga, predstavlja
znaCajan problem jer organizacija postaje ovisna o jednom pruzatelju programske podrske i
usluga. Ova ovisnost mozZe ograni€iti moguénosti prilagodbe specifi€nim potrebama
organizacije jer pruzatelji usluga €esto nude standardizirana rjeSenja koja ne zadovoljavaju
uvijek sve posebne zahtjeve. (Especia, 2023.)
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3.4. Moguéi razlozi za ne prihvaéanje racunovodstva u

cloud-u

Cloud tehnologija, unato¢ svojim brojnim prednostima, €esto nailazi na odbijanje od
strane organizacija i pojedinaca. Razlozi za to su sloZeni i kombiniraju tehni¢ke, poslovne i
psiholoSke aspekte. Prvi i mozda najvazniji ¢imbenik je pitanje sigurnosti. Mnogi korisnici
izraZzavaju zabrinutost zbog zastite podataka, a takoder se boje gubitka povijerljivih informacija,
te zbog toga ne prelaze na oblak. Sigurnosni rizici, uklju€ujuci potencijalne hakerske napade,
gubitak podataka i neovlasteni pristup, predstavljaju zna¢ajan izazov. Poduzeéa se brinu da bi
njihovi pouzdani podaci mogli biti hakirani zbog sigurnosnih propusta kod pruzatelja cloud
usluga. Nadalje, poduzeca moraju osigurati uskladenost sa zakonskim regulativama, $to
zahtijeva visoku razinu sigurnosti podataka u oblaku kako bi se izbjegle pravne posljedice i
financijske kazne §to mnoge zbog zabrinutosti odvra¢a od usvajanja cloud tehnologije.
(Capstone LLP, 2016.)

Povezano s time, postoji uvjerenje medu nekim poduzeéima da im cloud tehnologija
nije potrebna jer ne percipiraju da bi im donijela zna€ajne koristi. Takva poduze¢a mozda ne
vide jasnu korist u smislu povecanja ucinkovitosti, smanjenja operativnih troSkova ili
poboljSanja fleksibilnosti. Bez dovoljno jake percepcije o prednostima oblaka, teSko je
opravdati prijelaz i uvjeriti se u potrebu za prilagodbom na novu tehnologiju, $to moze dovesti

do stagnacije i propustanja prilika za razvoj.

Takoder, jedan od zna€ajnih razloga za ne prihvac¢anje cloud tehnologije je negativan
stav prema sustavima u oblaku. Prethodna negativna iskustva s rjeSenjima u oblaku mogu
stvoriti sumnju i nepovjerenje prema ovoj tehnologiji, sto mnoge organizacije odvraca od
daljnjeg istrazivanja i usvajanja oblaka. Organizacijski otpor moze dodatno pogorsati situaciju
jer zaposlenici i menadzment Cesto preferiraju postojece sustave s kojimasu upoznati, umjesto
da se suoCe s novim izazovima i prilagode se cloud rjeSenjima. Negativni otpor rezultira time
da mnoge tvrtke ne prepoznaju pravu vrijednost koja dolazi s modernizacijom svojih poslovnih
procesa. Mnoga poduzeca rade s trenutnim sustavima dugi niz godina, te su ti sustavi
prilagodeni njihovim potrebama i smatraju ih sigurnima i pouzdanima te zbog toga odbijaju
prijelaz na racunovodstvo u cloudu. Prijelaz na novi sustav nosi rizik, posebno kada je rije¢ o
novim tehnologijama, $to dodatno oteZava odluku o prelasku na cloud rjeSenja. Ovaj strah od
promjena moze rezultirati stagnacijom i propustanjem prilika za poboljSanje poslovnih procesa
i inovacije. Kao rezultat svega navedenog, neprihvacanje cloud tehnologije moze znacajno
ograniciti moguénosti rasta i prilagodbe na dinami¢no poslovno okruzenje. (Capstone LLP,
2016.)
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Mnoge organizacije €esto ne prelaze na raCunovodstvo u oblaku zbog nemogucénosti
integracije s postojeéim sustavima, $to predstavlja znagajan izazov. Cesto su poduzeéa veé
uloZila znaCajne resurse u izgradnju svojih trenutnih IT infrastruktura, a poku$aj migracije na
rieSenja u oblaku moZze biti vrlo sloZzen i zahtjevan proces. Uz to, standardizirana rijeSenja u
oblaku ne ispunjavaju uvijek sve jedinstvene zahtjeve poduzeéa, Sto moze dovesti do

nepotpunog ili neadekvatnog rieSenja koje ne podrzava njihove specificne poslovne procese.

Ovisnost o dobavljaCu joS$ je jedan vrlo vazan ¢imbenik. Kada tvrtka postane ovisna o
pruzatelju cloud usluga, gubi odredenu razinu kontrole nad svojim IT sustavima. Potreba za
oslanjanjem na vanjske dobavljate moZe biti zabrinjavaju¢a za poduzeéa koje su do sada
imale punu kontrolu nad svojim IT okruZenjem, a sad moraju vjerovati da ¢e pruzatelj usluge

pravilno odrzavati, azurirati i upravljati sustavom.

U dana$nje vrijeme, gotovo svugdije je dostupan brz internet, no nedostatak pristupa
toj vrsti veze i dalje moze predstavljati izazov za usvajanje cloud rjeSenja. Cloud tehnologije
zahtijevaju stabilnu i brzu internetsku vezu za nesmetano i u€inkovito funkcioniranje. Stoga, u
podrucjima gdje brzi internet nije dostupan, poduzeéa odustaju od prelaska na oblak, $to ih
sprecava da iskoriste prednosti usluga u oblaku i dovodi ih u nepovoljnu poziciju u odnosu na

konkurenciju.

Sve navedene okolnosti predstavljaju sloZzen izazov za usvajanje cloud tehnologije
unutar poslovnog okruzenja, $to zahtijeva od poduzec¢a da pazljivo analiziraju svoje strategije
i planove kako bi uspjesno prevladali te prepreke.

3.5. Usporedba tradicionalno vodenog rac¢unovodstva i

cloud racunovodstva

Tradicionalno vodeno raCunovodstvo i raCunovodstvo u oblaku predstavljaju dva
razliCita pristupa upravljanju ra¢unovodstvenim funkcijama unutar poduzeca. Klju¢ne razlike
izmedu ovih pristupa ogledaju se u nekoliko bitnih aspekata. Kod tradicionalnog racunovodstva
poduze¢e samo odreduje lokaciju sustava, sto obi¢no znaci da se sustav nalazi na lokalnim
serverima unutar tvrtke. Nasuprot tome, kod raCunovodstva u oblaku, sustav je smjesten u
oblaku, omogucujuéi pristup podacimai aplikacijama s bilo koje lokacije putem interneta. Kako
kod racunovodstva u oblaku korisnici vise nisu ograni€eni na rad s jednog fiksnog mjesta,
otvara se mogucnost poboljS8anog timskog rada i bolje suradnje unutar organizacije, dok je kod

tradicionalnog racunovodstva to oteZano. Racunovodstvo u oblaku omogucuje pristup
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podacima s bilo kojeg uredaja i lokacije, dok tradicionalno raCunovodstvo zahtijeva pristup s
istog racunala i mjesta. S druge strane, raCunovodstvo u oblaku pruza bolju sigurnost podataka
i automatske sigurnosne kopije, dok se tradicionalno ra¢unovodstvo oslanja na lokalno

pohranjene podatke i ru¢ne sigurnosne mjere. (Envoice, 2022.)

Takoder, raunovodstvo u oblaku omogucuje vecu skalabilnost i prilagodljivost za
rastuce tvrtke, dok tradicionalno racunovodstvo moze zaostajati pri rastu poslovanja. Ovim
pristupom tvrtke koje koriste racunovodstvo u oblaku mogu lako dodavati nove funkcionalnosti
i prilagodavati sustave prema svojim specifi€nim potrebama i Zeljama. Nadalje, kod
tradicionalnog raCunovodstva, licenca softveraje u vlasnistvu poduzec¢a. Poduzeée mora kupiti
potrebne softverske licence, Sto predstavlja znacajan inicijalni troSak. S druge strane, u
raCunovodstvu u oblaku, poduzecée djeluje kao najmoprimac softverske licence. Softver se
obi¢no placa putem pretplate, Sto smanjuje pocCetne troSkove i omogucava fleksibilnije
upravljanje financijskim sredstvima. (Envoice, 2022.)

Osim toga, razlika lezi u nabavi hardvera. Tradicionalno raCunovodstvo zahtijeva od
poduzec¢a da samo nabavlja sav potreban hardver, sto ukljucuje servere, pohranu podataka i
mreznu opremu. S druge strane, kod raCunovodstva u oblaku, hardver je uklju€en u uslugu
koju pruza pruzatelj cloud usluga, sto eliminira potrebu za velikim kapitalnim ulaganjima u IT
infrastrukturu. Sljedeca razlika odnosi se na nabavu Windows i SQL servera. U tradicionalnom
modelu poduze¢e mora zasebno nabaviti licence za Windows i SQL servere, Sto dodatno
povecava troskove i kompleksnost IT sustava. U racunovodstvu u oblaku, ovi su serveri ve¢
uklju¢eni u wuslugu, pojednostavljujuCi upravljanje sustavom i smanjujuéi troSkove.

(Christauskas, Miseviciene, 2012).

Takoder, razlika je i troSak odrZzavanja. Kod tradicionalnog racunovodstva, troSak
odrzavanja softvera i hardvera je odvojen, $to moze predstavljati znacajan operativni troSak.
U cloud raCunovodstvu, troSak odrzavanja je ve¢ ukljuéen u pretplatu na uslugu, $to omogucuje
predvidliivie i Sesto niZze ukupne trodkove. Sto se ti¢e broja korisnika, tradicionalno
raCunovodstvo Cesto ograni¢ava broj korisnika licencama, s$to znali da poduzece mora
nabaviti dodatne licence kako bi omogucilo pristup ve¢em broju korisnika, $to moze povecati
ukupne troskove i administrativne izazove. S druge strane, raCunovodstvo u oblaku nudi
fleksibilnost s neograniCenim brojem korisnika ili znatno vecCim kapacitetom korisnika po
osnovnoj pretplati, Sto olakSava skaliranje poslovanja bez dodatnih investicija u licence i
pojednostavljuje upravljanje IT resursima. Postoji znaCajna razlika u potrebama za IT
sredstvima. U tradicionalnom ra¢unovodstvu, poduzece mora pribavljati vlastita IT sredstva ili
ih eksternalizirati, $to moZe biti skupo i zahtjevno za upravljanje. Nasuprot tome, u

raCunovodstvu u oblaku, IT sredstva nisu potrebna u istoj mjeri, jer pruzatelj clouda preuzima
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vecinu odgovornosti za odrzavanje sustava, omogucéujuci poduzec¢u da se usredotoCi na svoje

osnovne poslovne aktivnosti. (Softconsunting, bez dat.); (Christauskas, Miseviciene, 2012).

Jedna od bitnijih razlika izmedu tradicionalnog i racunovodstva u oblaku je ta sto
radunovodstvo u oblaku zahtijeva stabilnu internetsku povezanost kako bi korisnici mogli
pristupiti podacima i aplikacijama pohranjenima na udaljenim serverima, dok tradicionalno
racunovodstvo operira na lokalnim mreZzama i serverima unutar same organizacije, neovisno
o internetu. Sljede¢a bitna razlika vidljiva je kod aZuriranja softvera, koji kod tradicionalnog
radunovodstva se mora obavljati ru¢no, sto zahtijeva dodatno vrijeme i IT podrdku, dok se u
raCunovodstvu u oblaku azuriranja obavljaju automatski od strane pruzatelja usluga,
osiguravajuci uvijek najnovije verzije i sigurnosne zakrpe. Integracija s drugim sustavima
takoder je jednostavnija kod racunovodstva u oblaku. Mobilnost je jo$ jedan aspekt u kojem
ra¢unovodstvo u oblaku ima prednost, omogucujuéi pristup putem mobilnih uredaja i rad u
pokretu, dok je pristup kod tradicionalnog raCunovodstva ograniCen na fiziCke lokacije i
specificne uredaje. Povrat podataka u slu€aju katastrofe kod tradicionalnog ra¢unovodstva
moze biti spor i kompliciran, posebno ako nisu implementirane adekvatne sigurnosne kopije,
dok cloud sustavi obi¢no imaju ugradene planove za oporavak od katastrofe, omogucujucibrzi
povrat podataka. (Envoice, 2022.); (Vnmtsolutions, 2021.); (Christauskas, Miseviciene, 2012).

Ove razlike jasno pokazuju prednosti koje racunovodstvo u oblaku moze ponuditi,
uklju€ujuci smanjenje troskova, vecu fleksibilnost, i olakS8ano upravljanje IT resursima, Sto ga
¢ini privlacnim izborom za moderna poduzec¢a. Suvremene tehnologije raunovodstva u oblaku
transformiraju rutinske zadatke racunovoda. Nasuprot tradicionalnim metodama koje
zahtijevaju viSe vremena za prikupljanje, evidentiranje, klasificiranje i sumiranje financijskih
transakcija, koriStenje racCunovodstva "u oblaku" omogucava modernim racunovodama
ucinkovitije obavljanje tih zadataka. Koncept racunovodstva u oblaku razvijen je kao
inteligentno rjeSenje koje cilja na ispravljanje nedostataka klasi€nog odnosno tradicionalnog
raCunovodstva, donoseci koristi ne samo racunovodstvenoj struci, ve¢ i cjelokupnom

poduzecu. (Softconsunting, bez dat.)

Racunovodstvo u oblaku omogucuje korisnicima pristup podacima i aplikacijama bez
potrebe za vidljivim pozadinskim resursima ili arhitekturom upravljanja ¢ime se osigurava
zastita osjetljivin informacija. Sve operacije i upravljacki procesi odvijaju se u pozadini, §to
pojednostavljuje rad krajnjim korisnicima i omoguéava im fokus na kljuéne poslovne aktivnosti.

Unato€ tome, zbog svoje virtualne prirode, racunovodstvo u oblaku Cesto postaje meta hakera,
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zahtijevajuc¢i stalnu inovaciju u sigurnosnim mehanizmima i brzim protokolima povratka
podataka u slu¢aju napada radi oCuvanja integriteta podataka. Prijelaz na raunovodstvo u
oblaku omogucuje stvaranje korisniCcke baze koja se sastoji od zaposlenika, partnera i
dobavlja¢a, olak$avajuci suradnju i interakciju medu dionicima poslovanja. Jedna od vaznijih
sigurnosnih znaCajki racunovodstva u oblaku je multifaktorska autentifikacija. Ona dodatno
osigurava sigurnost identiteta korisnika kombinirajuci razli€ite metode pristupa poput lozinke s
kojom se korisnik prijavljuje u kombinaciji s primjerice tokenom. (Detalab, 2018.); (Accountsiq,
2022.)

Prednost koriStenja raunovodstva u oblaku ogleda se u mogucnosti zamjene sve
papirologije jednim informacijskim uredajem s internetskim pristupom. Pristup podacima je
mogu¢ u svakom trenutku i sa svake lokacije, ¢ime se eliminira potreba za koriStenjem
odredenog raCunala sa specificnom bazom podataka. Isto tako, za koriStenje alata za
obavljanje raCunovodstvenih zadataka nije nuzna prethodna instalacija softvera, ve¢ je
jednostavno potreban pristup internetu. lako tradicionalni raCunovodstveni softveri takoder
nude mogucnost kreiranja naloga za placanje, prednost raCunovodstva u oblaku je u
mogucnosti integracije s programima za e-bankarstvo, sto omogucava direktno placanje te

jednostavnije upravljanje financijama.

Podaci u racunovodstvu u oblaku su znatno pregledniji i centralizirani, omogucujuci
pristup u bilo kojem trenutku, Sto olakSava donoSenje poslovnih odluka i smanjuje troSkove
poslovanja. Pored toga, raCunovodstvo u oblaku olakSava brzo i jednostavno slanje
dokumenata putem elektroni¢ke poste direktno iz aplikacije, kao i kopiranje rauna, ponuda
na druge dokumenate. Osim toga, sustavi u oblaku podrzavaju pojedina¢no ili masovno
knjizenje dokumenata uz automatski prijenos podataka u glavnu knjigu, ¢ime se dodatno
povecava efikasnost poslovanja. Sustavi raCunovodstvau oblaku takoder kontroliraju korisnike
kako bi sprije€ili nastanak greSaka i eliminirali nekonzistentnosti u dokumentima, dok

istovremeno dopustaju korisnicima visok stupanj slobode u obavljanju poslovnih zadataka.

U nastavku je detaljna tablica koja usporeduje tradicionalno i raCunovodstvo u oblaku
po razli¢itim klju€nim kategorijama. Ova tablica pruza pregled karakteristika i oba pristupa za

upravljanje financijskim podacima u poslovnom okruzenju.
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Tablica 1 Usporedba tradicionalnog raCunovodstva i cloud ra¢unovodstva

Aspekt

Pristup podacima

Lokacija sustava

Suradnja

Sigurnost podataka

Skalabilnost

Licenciranje softvera

Nabava hardvera

Nabava Windows i SQL

servera

Trosak odrzavanja

Broj korisnika

IT sredstva

Internetska povezanost

Azuriranje softvera

Mobilnost

Povrat podataka u
sluéaju katastrofe

Tradicionalno racunovodstvo

Pristup s istog radunala i mjesta

Lokalni serveri unutar tvrtke

Otezana, ograni¢ena na fiksno mjesto

Oslanja se na lokalno pohranjene
podatke i ruéne sigurnosne mjere

Ograni¢ena, moze zaostajati pri rastu
poslovanja

Poduzece vlasnik softverskih licenci
Poduzeée nabavlja sav potreban
hardver

Poduzeée mora zasebno nabauviti
licence za Windows i SQL servere

Odvojen troSak odrzavanja softvera i
hardvera

Ogranicen licencama

Poduzeée mora pribavljati viastita IT
sredstva ili ih eksternalizirati

Neovisno o internetu, operira na
lokalnim mrezama i serverima

Ruéno azuriranje softvera
Ograni¢en pristup

Spor i kompliciran povrat podataka

Cloud ra¢unovodstvo
Pristup s bilo kojeg uredaja i lokacije
putem interneta

Smijesten u oblaku, dostupno putem
interneta

Pobolj$ana, omogucuje bolji timski rad
Bolja sigurnost podataka, automatske
sigurnosne kopije

Veca skalabilnost i prilagodljivost

Poduzeée najmoprimac softverskih
licenci, pla¢a pretplatu

Hardver uklju€en u uslugu pruzatelja
Clouda

Windows i SQL serveri ukljuceni u
uslugu

TroSak odrzavanja ukljuen u pretplatu

Neogranicen ili znatno fleksibilniji broj
korisnika

IT sredstva nisu potrebna u istoj mjeri,
pruzatelj preuzima odrzavanje

Zahtijeva stabilnu internetsku
povezanost

Automatsko azuriranje softvera
Pristup putem mobilnih uredaja

Ugradeni planovi za oporavak od
katastrofe

Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima teorijskog istraZivanja
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4. Metodologija provedbe istrazivanja preferencija
vlasnika raGunovodstvenog servisa o koristenju

Cloud tehnologije

U ovom poglavlju prikazat ¢e se sveobuhvatna metodologija istraZivanja koja ukljuCuje
proces dizajniranja anketnog upitnika, odabira ciljane populacije te prikupljanja podataka

vezanih uz koristenje Cloud tehnologije medu raCunovodstvenim servisima.

4.1. Opis ankete kao metode prikupljanja podataka

Za prikupljanje primarnih podataka provedeno je kvantitativno opisno istrazivanje
koriStenjem anketnog upitnika. Ovaj upitnik, namijenjen vlasnicima ra¢unovodstvenih servisa,
oblikovan je na temelju proucenih teorijskih okvira i analize prethodnih, sli¢nih istrazivanja, a
dostupan je u poglavlju “Prilozi”. Anketa je provedena u razdoblju od 5. do 22. srpnja 2024.
godine distribucijom putem e-poste i Facebook grupe ciljane vlasnicima racunovodstvenih
servisa, Cime se koristio namjerni uzorak. Upitnik je bio anoniman, a sadrzavao je 19 pitanja
podijelienin u 5 klju¢nih dijelova. Prvi dio upitnika prikupljao je opcéenite informacije o
ispitanicima (spol, dob, obrazovanje) kako bi se utvrdilo koji faktori utje€u na koristenje clouda
u poslovanju. Drugi dio ocjenjivao je poznavanje koncepta clouda. Treci dio fokusirao se na
prepoznate prednosti koriStenja clouda, kako bi se istrazilo koje prednosti ispitanici uocavaju
u svojoj praksi, dok se Cetvrtidio bavio problemima i izazovima s kojima se korisnici susrecu,
nastojeci identificirati poteSkoce i prepreke koje ispitanici prepoznaju prilikom koristenja cloud
tehnologije. Posljednji dio, namijenjen iskljuCivo onima koji ne koriste cloud, analizirao je
razloge nekoristenja kako bi se otkrile prepreke zbog kojih raéunovode ne Zele prijeéi na cloud
tehnologiju. Dok su prva dva dijela bila predvidena za ispunjavanje od strane svih ispitanika,
dijelovi o prednostima i izazovima bili su namijenjeni iskljuCivo za korisnike clouda, a peti dio
za one koji ga ne koriste. Pitanja su omoguc¢avala odabir jednog ili viSe ponudenih odgovora,

vlastiti unos te ocjenu slaganja s tvrdnjama na Likertovoj skali od 5 stupnjeva.
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4.2. Odabir uzorka i postavljanje relevantnih pitanja

Za potrebe istrazivanja, uzorak je odabran medu vlasnicima raunovodstvenih servisa
unutar Republike Hrvatske, €ija poduze¢a prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti pripadaju
skupini 69.20 odnosno racunovodstvenim, knjigovodstvenim i revizijskim djelatnostima.
Anketni upitnik poslan je na ukupno 306 adresa e-poste te je podijelien unutar posebne grupe
namijenjene vlasnicima raCunovodstvenih servisa. IstraZivanje je rezultiralo prikupljanjem 106
odgovora, od kojih je 105 ocijenjeno kao valjanih, Sto €ini uzorak ovog istraZivanja. Pitanja u
anketnom upitniku formulirana su na temelju prethodnog istraZivanja kako bi se osigurala
relevantnost i povezanost s ciljevima studije. Fokus pri postavljanju pitanja bio je na dobivanju
konkretnih podataka koji ¢e omoguéiti analizu trenutne situacije i izazova s kojima se

suoCavaju vlasnici racunovodstvenih servisa pri koristenju tehnologije u cloudu.
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5. Analiza preferencija vlasnika racunovodstvenog

servisa

preferencija korisnika vezanih uz koristenje cloud tehnologije. StatistiCki Ce se analizirati klju¢ni
aspekti koristenja ovih rjeSenja, a dobiveni rezultati bit ¢e usporedeni s prethodnim teorijskim
istraZzivanjem. Takoder, razmotrit e se implikacije rezultata za pruzatelje ra¢unovodstvenih
usluga, kako bi se razumjelo kako njihovo usvajanje cloud tehnologija moZze utjecati na

poslovanje i konkurentnost na trzistu.

5.1. Prikaz rezultata ankete

IstraZivanje provedeno medu vlasnicima racunovodstvenih servisa u Republici Hrvatskoj
bilo je fokusirano na analizu uporabe cloud tehnologije u kontekstu razreda 69.20. prema NKD-
u. Ukupno 106 vlasnika pristupilo je ispunjavanju upitnika, medutim analizirani su samo
potpuni odgovori 105 ispitanika kako bi se osigurala tocnost rezultata. IstraZivanje je bilo
usmjereno na identifikaciju glavnih prednosti i problema odnosno izazova cloud tehnologije iz
perspektive onih koji je vec koriste, kao i na otkrivanje razloga zasto odredeni servisi jo$ uvijek
nisu implementirali cloud rieSenja. Rezultati iz dijelova koje su neki ispitanici ispunili, a koje im
nisu bile namijenjene, nisu uklju¢eni u analizu.

Prva skupina pitanja unutar anketnog upitnika bila je osmisljena kako bi se prikupili podaci
o demografskim karakteristikama ispitanika. Prvo pitanje unutar ove demografske skupine
odnosilo se na spol ispitanika. Medu ispitanicima bilo je 82 osoba Zenskog spola, sto €ini 78%
ukupnog broja ispitanika te 23 osoba muskog spola, sto Cini 22% ispitanika.

Drugo pitanje demografske skupine odnosilo se na dob ispitanika. Najveci udio, 37,14%,
odnosno ukupno 39 osoba, dolazi iz dobne skupine od 45 do 54 godine. Sljedeca dominantna
skupina obuhvaca 25 ispitanika u dobnoj kategoriji od 35 do 44 godine, Sto Cini 23,81%
ukupnog broja. U dobnoj skupini od 55 do 64 godine nalazi se 24 ispitanika, odnosno
22,86%. U dobnoj skupini od 25 do 34 godine nalazi se 11 ispitanika, §to ¢ini 10,48% ukupnog
broja, dok je medu onima starijima od 65 godina 4 ispitanika, sto €ini 3,81%. Najmaniji broj
ispitanika, svega 2 osobe ili 1,90%, pripada dobnoj skupini od 18 do 24 godine, $to moze
ukazivati na maniji broj mladih vlasnika ili rukovoditelja unutar racunovodstvenih servisa.

Sliedece pitanje u anketi odnosilo se na najvisi stupanj obrazovanja ispitanika, sto pruza
uvid u obrazovnu strukturu vlasnika i rukovoditelja racunovodstvenih servisa. Rezultati

pokazuju da vecina ispitanika, njin 58, odnosno 55,24%, posjeduje visoku stru¢nu spremu
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(VSS), 8to Cini najvecu skupinu unutar ovog segmenta. Slijedi je grupa ispitanika s visom
stru¢nom spremom (VSS), kojih ima 24, odnosno 22,86%. U kategoriji zavréene srednje $kole
nalazi se 21 ispitanik, $to ¢ini 20% ukupnog broja ispitanika. Najmanju skupinu ¢ine ispitanici
s doktoratom, njih svega 2, odnosno 1,90%, $to moze sugerirati da u ovoj industriji doktorska
kvalifikacija nije nuzna. Zanimljivo je napomenuti da nijedan ispitanik nije zavrSio samo
osnovnu Skolu. Ovi podaci ukazuju na raznolikost obrazovnih profila unutar sektora, pri E¢emu
visokoobrazovani  vlasnici predstavljgju dominantnu grupu. Dominacija vlasnika
raéunovodstvenih servisa s visokom struénom spremom sugerira da sektor moze pruZiti visoku
razinu strucnosti i profesionalnosti, sto je klju¢no za zadovoljstvo klijenata i uspjeh u industriji.

Sljede¢e pitanje u anketi odnosilo se na regiju kojoj ispitanici pripadaju. Najveci broj
anketiranih, njin 31, odnosno 29,52%, dolazi iz Zagreba i okolice. Slijedi Dalmacija s 24
ispitanika, sto Cini 22,86% ukupnog broja ispitanika. Iz Sjeverne Hrvatske dolazi 19 ispitanika,
odnosno 18,10%, dok 13 ispitanika, ili 12,38%, potjece iz Slavonije. Iz Istre dolazi 10 ispitanika,
Sto Cini 9,52%. Kvarner predstavlja 6 ispitanika, ili 5,71%, dok najmanje anketiranih, njih dvoje,
odnosno 1,90%, pripada regiji Lika i Gorski kotar.

Na pitanje o radnom iskustvu, najveci je broj ispitanika, njih 87, odnosno 82,86%,
odgovorilo da imaju viSe od 10 godina radnog iskustva u podrucju racunovodstva. Sliedecih 8
ispitanika, sto €ini 7,62%, imaizmedu 7 i 10 godina radnog iskustva. Sest ispitanika, odnosno
5,71%, ima tek 1 do 3 godine radnog iskustva, dok 3 ispitanika (2,86%) ima od 4 do 6 godina
radnog iskustva. Samo je jedna osoba, $to predstavlja 0,95%, odgovorila da ima manje od
godine dana radnog iskustva. Prikazani podaci sugeriraju da je vecina ispitanika u
raCunovodstvu izrazito iskusna, s preko 10 godina radnog iskustva. To moZe znaciti da se
sektoru vec¢inom pridruzuju iskusni stru€njaci, Sto moze doprinijeti stabilnosti i sposobnosti za
donoSenje odluka temeljenih na dugoro€nom radu.

Na pitanje "Imate li klijente na udaljenim lokacijama?", 73 ispitanika, odnosno 69,52%,
odgovaorilo je "Da, nekoliko". Sljedecih 17 ispitanika, Sto predstavlja 16,19%, odgovorilo je "Da,
vecinu", dok je najmaniji broj ispitanika, 15 njih ili 14,29%, odgovorilo "Ne, svi klijenti su u

blizini". Navedeni rezultati vidljivi su na grafikonu 1.
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Grafikon 1 Klijenti na udaljenim lokacijama

Klijenti na udaljenim lokacijama (N=105)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Na pitanje "Koji tip raCunovodstvenog sustava koristi vaSe poduzece?", 45% ispitanika
odgovorilo je da koriste raunovodstveni sustav koji je instaliran na lokalnom serveru unutar
organizacije. Sliedecih 39% ispitanika koristi kombinaciju lokalnog serverai cloud rjeSenja, dok
je najmaniji postotak, 16%, onih koji se oslanjaju isklju¢ivo na raCunovodstveni sustav u cloudu.
lako je znaCajan broj ispitanika ve¢ usvojio kombinaciju lokalnog servera i cloud rjeSenja, Cini
se da se mnogi joS uvijek boje potpuno prebaciti svoje cjelokupno poslovanje u cloud.
Navedeni podaci vidljivi su na grafikonu 2.

Grafikon 2 Tip ra¢unovodstvenog sustava u poduzecu

Tip raCunovodstvenog sustava (N=105)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja
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Kada su ispitanici anketirani o raCunovodstvenim sustavima koje koriste u svojim
poduzecima, ponudeni su im sliedeci programi: Diventa, Task, Konplast, Minimax, Micronic,
Synesis, E-racuni, 4D Wand te Xero. Ispitanici su takoder imali moguénost napisati druge
programe ukoliko nisu Kkoristili nijedan od ponudenih. Vazno je napomenuti da je veliki dio
ispitanika koristi vise od jednog programa u svom poslovanju. Prema rezultatima ankete,
najveci broj ispitanika, njih 49, odabrao je sustav Synesis. Sljedecih 26 ispitanika izjavilo je da
koristi sustav E-raCuni, dok 12 ispitanika koristi Minimax. Osam ispitanika koristi sustav
Konplast, a po Cetiri ispitanika koriste sustave Task, 4D Wand ili Pantheon. Tri ispitanika
koriste Micronic, dok dva ispitanika koriste Diventu, Vizar, Luceed, SWING, Korp ili Fipos. Na
kraju, po jedan ispitanik naveo je upotrebu nekih drugih programskih rjeSenja. Svi navedeni

odgovori vidljivi su na grafikonu 3.

Grafikon 3 Racunovodstveni sustav koji se koristi u poduzecu

Radunovodstveni sustav koji koristi poduzeée (N=103)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja

Odgovori na pitanje o fazama uklju¢enosti u cloud raCunovodstvo otkrivaju da vecéina
ispitanika, njih 46,67% (49 ispitanika), vec koristi cloud rjeSenja za svoje poslovanje. To
sugerira da se znacCajan broj poduzeca vec¢ prilagodio modernim tehnologijama i prepoznao
prednosti digitalne transformacije. S druge strane, 23,81% ispitanika (25 ispitanika) navodi da
njihova poduzeca joS uvijek nisu uklju€ena u proces prelaska na raunovodstvo u oblaku, $to
ukazuje na potrebu za dodatnom edukacijom i osvjeStavanjem o prednostima koje ova
tehnologija nudi. Takoder, 14,29% ispitanika (15 ispitanika) nalazi se u fazi rasprave,
signalizirajuéi da se odredeni broj poduzeca priblizava odluci o prelasku na cloud tehnologije.
Manji postotak, 7,62%% (8 ispitanika), trenutno testira cloud rjeSenja, dok je 7,62% (8
ispitanika) u fazi implementacije, Sto pokazuje postepeno usvajanje ove tehnologije. lako je
vecina poduzeca vec prihvatila ili aktivno razmatra cloud rieSenja, postoji zna€ajan udio onih
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koji su jo§ uvijek u ranim fazamaiili nisu uopce zapoceli prelazak. To ostavlja prostor za daljnji

razvoj i Siru implementaciju ovih tehnologija. Rezultati su vizualno prikazani u grafikonu 4.

Grafikon 4 Ukljucenost ispitanika u ra¢unovodstvo u cloudu

Uklju€enost u racunovodstvu u cloudu
(N=103)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Kako bi se utvrdilo koji faktori utje€u na koristenje racunovodstva u cloudu, dodatno je
istrazeno pitanje o fazi uklju€enosti, radeci pritom usporedbu ovisno o spolu, obrazovanju te
dobnoj skupini. Rezultati pokazuju zanimljive obrasce: vecina poduze¢a s muskim vlasnicima,
njih 73,91%, nalazi se ufazi probe, implementacije ili aktivhog koristenja cloud raCunovodstva,
dok je kod Zena taj postotak nizi, 58,54%. Ovaj podatak ukazuje na znacajnu razliku izmedu
spolova u prihvaéanju ove tehnologije. Sto se ti¢e obrazovanja, razlike su manje izrazene, s
postocima koridtenja izmedu 54% i 64%, Sto ne predstavlja bitnu varijabilnost. Kad je rije€ o
dobnim skupinama, zapaza se da mladi vlasnici u dobi od 25 do 34 godine manije koriste cloud
rieSenja, s postotkom koriStenja od 45,45%. Kako raste dob ispitanika, tako raste i postotak
koriStenja cloud tehnologija, 56% ispitanika izmedu 35 i 44 godine, 66,67% izmedu 45 i 54
godine, 62,50% izmedu 55 i 64 godine, te Cak 75% ispitanika starijih od 65 godina koriste
raCunovodstvo u cloudu ili su u fazi probe ili implementacije. Zanimljiv je podatak da osobe
starije dobi ¢esce koriste raCunovodstvo u cloudu nego mladi, unato¢ o€ekivanju da ¢e mladi
poduzetnici biti skloniji novim tehnologijama. Moguce objasnjenje za ovaj trend jest da stariji
vlasnici, s viSe poslovnog iskustva, mogu biti svjesniji dugoroCnih prednosti te su vec prosli

modernizaciju poslovanja. Takoder, oni €¢esto imaju bolji pristup resursima i mrezama koje
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olakSavaju prilagodbu. Mladi viasnici pak mogu biti fokusirani na druge prioritete ili nisu svjesni
svih prednosti clouda. Ovo ukazuje na potrebu za edukacijskim programima usmjerenim na
mlade poduzetnike kako bi se ubrzalo prihvacanje cloud tehnologija.

Kada su ispitanici bili pitani o njihovom poznavanju razli€itih infrastruktura u oblaku,
dobiveni rezultati pokazali su da najveci broj ispitanika, njih 62,86%, izjavio je da su upoznati
sa konceptom Softvera kao usluge (SaaS), Sto naglaSava njegovu rasirenost i vaznost u
svakodnevnim poslovnim i privatnim aplikacijama. Platforma kao usluga (PaaS) prepoznata je
od strane 20% ispitanika, dok je 19,05% ispitanika reklo da im je poznata Infrastruktura kao
usluga (laaS). U suprotnosti s tim, Poslovni proces kao usluga (BPaaS) bio je najmanje poznat,
s prepoznavanjem od samo 6,67% ispitanika. Takoder, 32,38 % ispitanika izjavilo je da im
nijjedna od ovih usluga nije poznata. Zaklju¢ak koji proizlazi iz ovih podataka ukazuje na
dominaciju SaaS modela, Sto je vjerojatno poslijedica njegove pristupacnosti i uCestale
primjene. lako nisu toliko rasireni, PaaS i laaS su i dalje znatno prepoznati, $to pokazuje njihov
znaCajan utjecaj na IT sektor. Nasuprot tome, niska razina poznavanja BPaaS-a sugerira
potrebu za dodatnom edukacijom i promocijom kako bi se bolje razumjele i iskoristile njegove
prednosti. Analizirani odgovori vidljivi su na grafikonu 5.

Grafikon 5 Infrastrukture u oblaku

Infrastrukture u oblaku (N=105)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja
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SliedecCe pitanje u anketi bilo je orijentirano prema utvrdivanju koje cloud usluge
ispitanici najceS¢e koriste u svom radu, uz mogu¢nost odabira viSe odgovora. Rezultati su
pokazali da je pohrana podataka, poput usluga kao $to je Dropbox, najé¢esc¢e koristena usluga
medu ispitanicima, s 70 njih koji su tako odgovorili. Kolaborativni alati, kao $to je Microsoft 365,
takoder su vrlo popularni, s 53 ispitanika koji su naveli da ih koriste. Zna€ajan broj ispitanika,
to€nije 48, naveo je da koristi sigurnosne kopije u cloudu. Softver za ra¢unovodstvo, primjerice
Minimax, koristi 39 ispitanika. Zanimljivo je napomenuti da 15 ispitanika izjavljuje da ne koriste
nikakve cloud usluge, dok su dvaojica ispitanika dodali task management alate kao svoj izbor.
Iz ovih rezultata moze se vidjeti da su cloud tehnologije integrirane u mnoge aspekte Zivota, s
pohranom podataka i kolaborativnim alatima kao najpopularnijim opcijama. Ipak, postoji jo$
uvijek dio populacije koji nije usvojio ove tehnologije ili nije svjestan cloud opcija koje koristi. U

nastavku su prikazani rezultati na grafikonu 6.

Grafikon 6 Cloud usluge
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja

Kada su ispitanici upitani o tome koliko se slazu s izjavom da je cloud tehnologija
isplativa investicija za njihov raCunovodstveni servis, koristena je Likertova skala od pet
stupnjeva. Na ovoj skali, 1 oznaCava "u potpunosti se ne slazem", 2 predstavlja "djelomic¢no
se ne slazem", 3 oznaCava "neutralno”, 4 predstavlja "djelomi¢no se slazem", a 5 oznacava "u

potpunosti se slazem". Rezultati pokazuju zna€ajne razlike u stavovima izmedu muskaraca i

29



Zena. ViSe od polovine muskaraca, to¢nije 56,52% muskaraca, izjavilo je da se u potpunosti
slaze s ovom izjavom, a prosje€na ocjena medu njima iznosi 4,17, sto ukazuje na izrazenu
podrsku koristenju cloud tehnologija. Sa druge strane, samo 34,15% Zena izrazilo je potpuno
slaganje, a srednja ocjena medu njima iznosi 3,76. Ove razlike sugeriraju da muskarciimaju
jace uvjerenje o isplativosti cloud tehnologija u kontekstu raCunovodstvenih servisa u
usporedbi sa Zenama, $to moZze ukazivati na razli€ite percepcije ili iskustva vezana uz upotrebu
tih tehnologija u poslovanju.

Grafikon 7 Usporedba stavova musSkaraca i Zena o isplativosti cloud tehnologije
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja

Pitanje o svijesti o raCunovodstvu temelienom na cloudu prikazuje znacajne razlike
izmedu muskaraca i zena. Podaci pokazuju da 18,29% Zena nije svjesno koriStenja ovih
tehnologija, dok taj postotak medu muskarcimaiznosi samo 8,70%. Kada se fokusiramo na
visoku razinu svijesti, 52,17% muskaracasu vrlo svjesni raCunovodstva temeljenog na cloudu,
dok je taj postotak kod Zena znatno niZi, iznosec¢i 30,49%. Ovi rezultati impliciraju da postoji
veca informiranost medu muskarcima o ovim tehnologijama. Generalno, ispitanici pokazuju
svijest o konceptu ra¢unovodstva temeljenog na cloudu.
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Grafikon 8 Usporedba razine svijesti muSkaraca i Zena o racunovodstvu u cloudu
Razina svijesti o raCunovodstvu temeljenom na cloudu (N=1095)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Sljede¢e pitanje bilo je vezano uz uCestalost koriStenja racunovodstva u cloudu.
Rezultati pokazuju da 29,85% Zena nikada ne koristi racunovodstvo u cloudu, dok taj postotak
iznosi 14,29% medu muskarcima. Oko 7,46% Zena i 9,52% muskaraca izjavilo je da koriste
raCunovodstvo u cloudu manje od jednom tjedno, dok 14,93% Zena i 19,05% muskaraca to
¢ini nekoliko puta tjiedno. Najveci postotak ispitanika, 47,76% Zena i 57,14% muskaraca, koristi
raCunovodstvo u cloudu svakodnevno. Ovi rezultati ukazuju na to da, unato€ znaCajnom
postotku ispitanika koji nikada ne koriste cloud raunovodstvo, postoji i zna€ajan broj onih koji
ga koriste redovito. To implicira da cloud raCunovodstvo postaje sve popularnije u poslovnoj
praksi, Sto moze biti rezultat rastu¢e osvijestenosti o prednostima i funkcionalnostima koje ove

tehnologije nude. Grafikon 9 sadrzi navedene rezultate.
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Grafikon 9 Ucestalost koriStenja racunovodstva u cloudu

UcCestalost koriStenja racunovodstva u cloudu (N=88)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Analiza podataka o uCestalosti koriStenja racunovodstva u cloudu otkriva raznolike
navike ispitanika. Prema rezultatima, 24,62% ispitanika, $to ukljuuje 16 osoba, koristi
raCunovodstvo u cloudu viSe od 8 sati dnevno. Znagajan postotak ispitanika, 38,46% ili 25
osoba, izjavilo je da koriste te usluge izmedu 4 i 8 sati dnevno. Maniji dio ispitanika, 6,15%
odnosno 4 osobe, koriste raCunovodstvo u cloudu izmedu 2 i 4 sata, dok 12,31% ispitanika,
odnosno 8 osoba, koristi te usluge od 1 do 2 sata dnevno. Na kraju, 18,46% ispitanika,
odnosno 12 osoba, ne koristi raCunovodstvo u cloudu svakodnevno, vec¢ ga koriste nekoliko
puta tiedno ili mjesecno. Ispitanici koji koriste raCunovodstvo u cloudu manje od 8 sati dnevno
i dalje se oslanjaju na tradicionalno racunovodstvo za svoje klijente, ¢esto zbog specifiCnih
potreba koje za neke klijente ne mogu biti zadovoljene putem cloud rjeSenja ili iz navike i
povjerenja u provjerene metode koje su koristili dugi niz godina. U nastavku, na grafikonu 10

se nalaze interpretirani podaci.
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Grafikon 10 KoriStenje racunovodstva u cloudu po satima

Koridtenje racunovodstva u cloudu po satima (N=65)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Pitanje o koriStenju modula racunovodstvenog softvera u cloudu pokazuje raznolike
preferencije medu ispitanicima. Od 65 ispitanika, 7 ispitanika, odnosno 10,77%, izjavilo je da
ne koristi nikakve module. NajviSe ispitanika, njih 58 odnosno 89,23% odgovorilo je financijsko
knjigovodstvo. Za njim slijedi obracun place, s 45 ispitanika ili 69,23% koji su ga naveli, dok 23
ispitanika, odnosno 35,38%, koristi upravljacko racunovodstvo. Manji postotci ispitanika su
dodali i module robno materijalno (2 ispitanika ili 3,08%), cloud pohranu podataka i uvoz
podataka u program (3 ispitanika ili 4,62%), te jedan ispitanik (1,54%) koji je naveo modul za
e-racune. Ovi podaci otvaraju pitanje zasto mnogi ispitanici ne koriste ostale dostupne module
u cloudu. Moguéi razlozi mogu ukljuCivati nedostatak informacija o funkcionalnostima,
nepostojanje potrebe za tim specifi€nim modulima ili vjerovanje u tradicionalne metode

rada. Na grafikonu 11 su prikazani navedeni rezultati.
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Grafikon 11 Moduli racunovodstvenog softvera u cloudu

Upotreba modula raéunovodstva u cloudu (N=65)
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Sliede¢a pitanja odnosila su se na ispitivanje misljenja ispitanika o prednostima
raCunovodstva temeljenog na cloudu. Ispitanici su bili zamoljeni da ocijene svoje slaganje s
tvrdnjama birajuci jedan od pet ponudenih odgovora na Likertovoj skali od 5 stupnjeva, gdje je
1 ozna€avalo "uopce se ne slazem", 2 "djelomi¢no se ne slazem", 3 "neutralno”, 4 "djelomi¢no
se slazem", a 5 "u potpunosti se slazem". Ukupno 65 ispitanika ispunjavalo je ovaj dio ankete,
svi koji koriste cloud ili su ga prethodno Koristili. Prvi dio sedamnaestog pitanja glasi:
"Racunovodstvo u cloudu omogucava laksi pristup podacima s bilo koje lokacije i uredaja.”
Rezultati su pokazali da se najveci broj ispitanika, njih 56 (86,15%), u potpunosti slaze s
iziavom, dok ni jedan ispitanik nije izrazio da se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom. Srednja
ocjena iznosila je 4,82. Sto sugerira da vec¢ina smatra kako racunovodstvo u cloudu zna¢ajno
olakSava pristup informacijamai podacima, neovisno o fizi¢koj lokaciji ili koriStenom uredaju.
Ova visoka razina suglasnosti takoder ukazuje na to da ispitanici shvaéaju prednosti cloud
tehnologije u osiguravanju vece fleksibilnosti u poslovanju, $to omogucava zaposlenicima

efikasniji i brzi pristup informacijama, a time i poboljSanje ukupne produktivnosti organizacija.

Izijava "Racunovodstvo u cloudu smanjuje troSkove i odrZzavanje IT infrastrukture"
dobila je srednju ocjenu od 3,92, Sto ukazuje na to da ispitanici vec¢inom imaju pozitivan stav
prema ovoj tvrdnji. S obzirom na to da je najmanje ispitanika, njih 4 (6,15%), izrazilo potpuno
neslaganje, a najvise se ispitanika, njih 26 (40,00%), u potpunosti slaze s izjavom, moze se
zakljuCiti da postoji jasna percepcija prednosti cloud racunovodstva u pogledu smanjenja
troSkova. Ipak, s obzirom na to da je srednja ocjena dosta ispod maksimalne vrijednosti, moze
se postaviti pitanje koliko su ispitanici u potpunosti uvjereni u ovu tvrdnju. Ovaj rezultat sugerira

da dok mnogi prepoznaju potencijalno smanjenje trod8kova i olakSavanje odrzavanja IT
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infrastrukture, postoji i odredeni broj onih koji nisu potpuno sigurni u te prednosti ili su mozda
dozivjeli razliCite rezultate u praksi. Stoga, vazno je dodatno istraziti razloge ovog mjeSovitog
stava kako bi se bolje razumjela percepcija ispitanika o u€incima cloud raCunovodstva na

tro8kove i odrzavanje IT sustava.

Tvrdnja da "Racunovodstvo u cloudu poboljSava komunikaciju i suradnju" dobila je
srednju ocjenu od 4,46, Sto ukazuje na to da ispitanici u velikoj mjeri podrzavaju ovu tvrdnju.
S obzirom na to da se 39 ispitanika (60%) u potpunosti slaZze, dok samo jedan ispitanik
izraZzava potpuno neslaganje, moze se konstatirati da postoji Siroko rasprostranjeno uvjerenje
medu korisnicima da cloud racunovodstvo znacajno doprinosi unapredenju komunikacije i
suradnje u poslovnom okruzenju. Ova visoka razina suglasnosti, uz visoku srednju ocjenu,
naglasava da ispitanici cijene sposobnost cloud tehnologije da olakSava brZi i efikasniji protok
informacija te povezanost medu timovima, §to je kljuéno za suvremena poslovna okruzenja

koja se sve viSe oslanjaju na digitalnu povezanost.

Sliedec¢a tvrdnja da "Racunovodstvo u cloudu omogucuje automatska azuriranja
softvera bez prekida rada" dobila je srednju ocjenu od 4,43, $to odrazava generalno slaganje
ispitanika prema ovoj znacCajki. BuducCi da se 39 ispitanika (60%) slaze s tvrdnjom, dok po
jedan ispitanik izraZzava potpuno ili djelomi€no neslaganje, mozZe se zakljuCiti da vecina
ispitanika prepoznaje prednost moguénosti automatskih azuriranja softvera koja ne ometaju

radni proces.

Prednost koja je sljedec¢a bila navedena je da “Racunovodstvo u cloudu doprinosi vecoj
sigurnosti podataka kroz moguce dodatne mijere autentifikacije.” Srednja ocjena od 4,05
ukazuje na vrlo visoku razinu slaganja s tvrdnjom, sugeriraju¢i da vecéina korisnika zna za
mogucnost dodatne zastite putem viSestrukih mjera autentifikacija. Najveci broj ispitanika, njih
28 (43,08%), potpuno se slaze s izjavom, dok je samo 4 ispitanika (6,15%) izrazilo potpuno

neslaganje, a 2 ispitanika (3,08%) djelomi¢no se ne slazu.

Srednja ocjena od 4,28 na tvrdnju da "raCunovodstvo u cloudu povecéava uc€inkovitost i
produktivnost poslovanja”" implicira da ispitanici imaju visoko povjerenje u sposobnost cloud
rieSenja da unaprijede klju¢ne aspekte poslovanja. Oko 32 ispitanika, Sto predstavlja 49,23%
ukupnog uzorka, potpuno se slaze s ovom izjavom, dok se samo 2 ispitanika izjasnilo protiv.
Sli¢an trend se moze primijetiti i kod tvrdnje da cloud rjeSenja “pruzaju neograni¢enu pohranu
podataka i automatsku sigurnosnu kopiju”, koja je zabiljezZila srednju ocjenu od 4,17. Ovdje se
32 ispitanika (49,23%) djelomicno slaze s ovom izjavom, dok se samo 3 ispitanika (4,62%) u
potpunosti ne slazu. Ova percepcija sugerira da vecina ispitanika prepoznaje sigurnosti

podataka i fleksibilnosti u pohrani kao zna€ajnu prednost u cloudu.
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Izjava da cloud racunovodstvo “pojednostavljuje raCunovodstvene procese naspram
tradicionalnih sustava” dobila je visoku srednju ocjenu od 4,20, gdje se 30 ispitanika potpuno
slaze, dok se samo 4 ispitanika (6,15%) ne slazu. Ovo jasno ukazuje na percepciju da cloud
rieSenja mogu eliminirati suvisne sloZenosti u raCunovodstvenim procesima, $to moze dovesti
do brzeg i jednostavnijeg rada. Srednja ocjena od 4,22 na tvrdnju o “smanjenju vremena
potrebnog za prikupljanje, evidentiranje, obradu i izvjeS¢ivanje o raCunovodstvenim
informacijama” dodatno potvrduje percepciju efikasnosti. Ovdje se 32 ispitanika odnosno
49,23% slaze, a samo 3 ispitanika (4,62%) izraZzavaju neslaganje, $to ukazuje na to da
ispitanici smatraju da cloud rjeSenja omogucavaju brze donoSenje odluka i smanjenje
administrativnog opterec¢enja. U kontekstu dinami¢nih promjena u poslovanju, ova prednost je
od velikog znaCaja, s obzirom na to da vrijeme igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju konkurentske

prednosti.

Kada su ispitanici dobili tvrdnju da racunovodstvo u cloudu “omogucuje pristup
najnovijim verzijama softvera”, rezultirali suzna¢ajno visokom srednjom ocjenomod 4,37. Ova
ocjena sugerira da vecina ispitanika, njih 38 od 65, u potpunosti podrzava ovuizjavu odnosno
da su svjesni, dok se samo jedan ispitanik ne slaZze. Pristup najnovijim verzijama softvera
omogucava organizacijama da koriste najsuvremenije alate, Sto im moze pomoci ne samo u

poboljdanju produktivnosti, ve¢ i u odrzavanju konkurentnosti na trzistu.

Izjava da cloud rjeSenja “omogucavaju napredno izvjestavanje i analizu podataka”
zabiljeZila je srednju ocjenu od 4,11, pri Cemuse 27 ispitanika (41,54%) potpuno slaZe te jedan
ispitanik dijeli djelomi¢no neslaganje. Ovo je indikacija da ispitanici shvacaju kako sofisticirani
analiticki alati mogu pobolj8ati njihov pristup donoSenju odluka temeljenim na analizama

podataka.

Kada je rije¢ o prac¢enju troskovai profita u stvarnom vremenu, najveci dio, 28 (43,08%)
ispitanika u potpunosti se slaze da cloud raunovodstvo omoguc¢ava pracenje troskova i profita
u stvarnom vremenu, dok jedan ispitanik izrazava potpuno neslaganje, a 5 (7,69%) ispitanika
djelomi¢no neslaganje. Srednja ocjena od 4,06 ukazuje na Siroko priznanje ove prednosti
medu ispitanicima, istiCuci kako ova funkcionalnost znatno olakSava donoSenje odluka na
temelju to¢nih financijskih informacija. Ovaj rezultat ukazuje na to da korisnici prepoznaju
potencijal “real-time” analize financijskih podataka u potpori poboljanom upravljanju
poslovanjem.

Osim toga, tvrdnja da cloud rjeSenja “omogucéuju automatiziran proces fakturiranja i
plaéanja“ ima srednju ocjenu od 4,20, uz 35 ispitanika (53,85%) koji se potpuno slazu te 4

ispitanika (6,15%) koji se ne slazu. Ova automatizacija moze zna€ajno smanijiti ljudske
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pogresSke i ubrzati procese, sto je klju¢no za poslovne organizacije koje teze povecéanju

efikasnosti.

Na kraju, kada su ispitanici pitani koliko se slazu s izijavom da racunovodstvo u cloudu
“olakSava uskladivanje s propisima i standardima kroz automatska azuriranja i integracije”,
najveci broj ispitanika, njih 30 odnosno 46,15%, potpuno se sloZio s ovom tvrdnjom, dok se
samo jedan ispitanik u potpunosti ne slaze. Srednja ocjena od 4,15 jasno ukazuje na to da
vecina ispitanika generalno podrZava ovu izjavu. Ova prednost sugerira da cloud rjeSenja ne
samo da poboljSavaju operativhe aspekte poslovanja, ve¢ i pomazu organizacijama u
odrzavanju zakonske i regulatorne uskladenosti. Ovo je posebno vazno u danasnjem
slozenom poslovnhom okruzenju, gdje brze promjene u propisima i standardima zahtijevaju od
organizacija da budu proaktivne i prilagodljive, a cloud rieSenja im omogucuju jednostavno
pracenje i implementaciju potrebnih promjena. U nastavku, na grafikonu 12 prikazane su

srednje ocjene svih tvrdnji vezanih za prednosti raunovodstva u cloudu.

Grafikon 12 Prednosti racunovodstva u cloudu
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja
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Konacno, zbirni podaci iz istraZivanja prednosti jasno upucuju na to da ispitanici
prepoznaju mnoge prednosti koje cloud racunovodstvo donosi te im daju priblizno jednak
znaCaj, ali takoder otkrivaju i odredena podruCja koja zahtijevaju dodatno pojasnjenje i
edukaciju korisnika. Ova spoznaja ukazuje na to da cloud rjeSenja mogu postati vazni alati za
unapredenje racunovodstvenih praksi, povecanje efikasnosti i smanjenje troSkova poslovanja.
U tom kontekstu, implementacija ovih tehnologija moze zna€ajno doprinijeti unapredenju
konkurentnosti organizacija na trzistu. Stoga, redovita edukacija i informiranje korisnika o
prednostima i funkcionalnostima cloud rjeSenja bit ¢e od kljuénog znacaja za njihovo
sveprisutno prihvacanje i uspjeSnu integraciju u poslovne procese. U nastavku slijedi prikaz
rezultata istraZivanja o prednostima cloud tehnologije u tablici 2.

Tablica 2 Prednosti cloud tehnologije

TVRDNJA 1- 2- 3- 4 - 5-u SREDNJA
uopce djelomi€ neutraln djelomi€ potpuno OCJENA
(N=65) se ne no se ne o no se stise
slazem slazem (Ocjena  slazem slazem
(Ocjena @ (Ocjena 3) (Ocjena @ (Ocjena
1) 2) 4) 5)

Racunovodstvo u cloudu...

omogucava laksi pristup 0 1 1 7 56

podacima s bilo koje lokacije i (0,00%) (1,54%) (1,54%) (10,77%) (86,15%) 4,82
uredaja

smanjuje troskove i odrzavanje 4 5 9 21 26

IT infrastrukture (6,15%) = (7,69%) (13,85%) 32,31%) (40,00%) 3,92
poboljSava suradnju i 1 0 6 19 39 4,46
komunikaciju (1,54%) | (0,00%) (9,23%) (29,23%) (60,00%)
omogucuje automatska 1 1 6 18 39

azuriranja softvera bez prekida (1,54%) (1,54%) (9,23%) 27,69%) (60,00%) 4,43
rada

doprinosi vecoj sigurnosti

podataka kroz moguée dodatne 4 2 9 22 28 4,05
mjere autentifikacije (6,15%) (3,08%) @ (13,85%) (33,85%) 43,08%)
povecava ucinkovitost i 2 0 8 23 32
produktivnost poslovanja (3,08%) @ (0,00%) (12,31%) 35,38%) 49,23%) 4,28
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pruza neograni¢enu pohranu 1 2 6 32 24
podataka i automatsku (1,54%) (3,08%) = (9,23%) (49,23%) (36,92%) 4,17
sigurnosnu kopiju

pojednostavljuje

racunovodstvene procese u 2 2 7 24 30 4,2
usporedbi s tradicionalnim (3,08%) (3,08%) @ (10,77%) (36,92%) (46,15%)
sustavom

smanjuje vrijeme potrebno za

prikupljanje, evidentiranje,

obradu i izvjesc¢ivanje o 2 1 10 20 32 4,22
rac¢unovodstvenim (3,08%) @ (1,54%) @ (15,38%) (30,77%) (49,23%)
informacijama u usporedbi s

tradicionalnim

rac¢unovodstvenim sustavom

omogucava pristup najnovijim 1 0 11 15 38
verzijama softvera (1,54%) (0,00%) @ (16,92%) (23,08%) (58,46%) 4,37
omogucava napredno 0 1 18 19 27

izvjestavanje i analizu podataka (0,00%) (1,54%) @ 27,69%) (29,23%) (41,54%) 4,11

omogucéava pracenje troskova i 1 5 11 20 28 4,06
profita u stvarnom vremenu (1,54%) (7,69%) @ (16,92%) (30,77%) (43,08%)
omogucuje automatiziran 1 3 13 13 35 4,2
proces fakturiranja i placanja (1,54%) (4,62%) = 20,00%) (20,00%) (53,85%)

olaksava uskladivanje s

propisima i standardima kroz 1 3 11 20 30 4,15
automatska azuriranja i (1,54%) @ (4,62%) (16,92%) (30,77%) (46,15%)
integracije

Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

Ispitanicima je predstavljena grupa tvrdnji koje opisuju moguée probleme odnosno
izazove racunovodstva u cloudu. Kao i kod tvrdnji koje su istraZivale prednosti, zatrazeno je
da ispitanici izraze razinu slaganja koristeCi petostupanjsku Likertovu skalu. Na toj skali, 1 je
znacilo "uopce se ne slazem", 2 "djelomi¢no se ne slazem", 3 "neutralno”, 4 "djelomi¢no se
slazem", a 5 je oznaCavalo "u potpunosti se slazem". Ukupno 65 sudionika anketirano je u

ovom dijelu istrazivanja, pri Cemu su svi ili trenutno korisnici clouda ili su ga koristili u proslosti.

Ispitanicima je predstavljena prva tvrdnja koja se odnosila na sigurnosne izazove
povezane s koriStenjem racunovodstva u cloudu, a glasila je: "Racunovodstvo u cloudu

povecava prijetnju sigurnosti klijenta podataka od neovlastenog pristupa.”" Ovatvrdnja dobila
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je prosje€nu ocjenu od 3,71, ¢ime je jasno pokazana znacajna zabrinutost medu ispitanicima.
Najveci broj ispitanika, njih 23 ili 35,38 %, izrazilo je djelomitno slaganje s ovom tvrdnjom, dok
su samo 2 ispitanika izrazila potpuno neslaganje, a 9 ispitanika dijeli djelomi¢no neslaganje.
Ovi rezultati naglasavaju percepciju rizicnosti clouda u kontekstu zastite podataka. Ova
zabrinutost oko sigurnosti moze se smanijiti implementacijom razli€itih sigurnosnih mjera, kao
8to su viSefaktorskaautentifikacija primjerice koriStenjem certifikataili tokena za prijavu. Takve
mjere mogu pomoci u zastiti podataka klijenata i dugoro€no pridonijeti ve¢em povjerenju u
cloud tehnologije. Kroz ucinkovite strategije zastite, organizacije mogu ublaziti strahove
povezane s neovlastenim pristupom podacima, pruzaju¢i sigurnije okruZenje za svoje
korisnike.

Sliedeci izazov koji su ispitanici trebali procijeniti bio je "povecan rizik od gubitka
podataka" pri koristenju raCunovodstva u cloudu. Srednja ocjena ove tvrdnje iznosila je 3,31,
Sto ukazuje na oprez medu vecinom ispitanika. Najveci broj ispitanika, njih 21 odnosno
32,31%, djelomino se slozilo s ovom tvrdnjom, naglasavajuéi zabrinutost zbog mogucnosti
gubitka podataka. Ipak, 7 ispitanika, Sto €ini 10,77%, nije pokazalo zabrinutost po ovom pitanju,
svjesni da cloud tehnologija nudi razli€ite mehanizme zastite. Cloud sustavi osiguravaju Ceste
sigurnosne kopije podataka koje se pohranjuju na vise razli€itih lokacija. Ovo uvelike smanjuje
rizik od gubitka podataka u slu€aju prirodnih katastrofa ili tehniCkih kvarova, osiguravajuci da
podaci ostanu sigurni i dostupni. Takoder, postoje razni mehanizmi za oporavak podataka, koji
dodatno minimiziraju moguénost gubitka vaznih informacija. Ove strategije ne samo da
povecavaju pouzdanost cloud usluga, veci ulijevaju povjerenje korisnicima, pokazujuci kako
se moderni sustavi mogu uc€inkovito nositi sa sigurnosnim izazovima i zastititi podatkovne

resurse svojih korisnika.

Jo$ jedna vazna tvrdnja koju su ispitanici trebali evaluirati odnosila se na "povecanu
moguénost zlouporabe podataka od strane pruzatelja usluga u cloudu." Srednja ocjena od
3,49 ukazuje na prisutnost odredene zabrinutosti medu ispitanicima u vezi s ovim izazovom.
Ono §to je osobito zanimljivo jest da se najveci broj ispitanika, njih 19 ili 29,23%, odlucio za
neutralan stav prema ovoj tvrdniji, $to moze sugerirati nesigurnost ili neodlu¢nost glede stvarne
prijetnje zlouporabe podataka od strane pruzatelja usluga. Na drugoj strani, 33 ispitanika su
izrazila slaganje ili djelomi¢no slaganje s moguéno$cu zlouporabe, dok 13 ispitanika uopce ne

dijeli ovu zabrinutost, bilo u potpunosti ili djelomi¢no.

Izijava kako raCunovodstvo u cloudu "poveéava troSak najma softverskih rjesenja"
istaknula je zanimljivu percepciju medu ispitanicima. NajviSe ih, to€nije 26 osoba ili 40%,
izjavilo je da se djelomi¢no slazu s tvrdnjom, dok je najmanje, njih samo 3 osobe ili 4,62%,
izjavilo potpuno neslaganje. Srednja ocjena od 3,66 sugerira da ipak postoji znaCajan broj
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ispitanika koji smatraju da je raunovodstvo u cloudu skuplje od tradicionalnih rjeSenja. lako
se raCunalstvo u cloudu opéenito smatra isplativiim zbog eliminacije potrebe za velikim
pocCetnim ulaganjima u hardverske komponente i licence za posluziteljske sustave, percepcija
troSkova ukazuje da korisnici mozda nisu potpuno svjesni ili uvjereni u ukupnu financijsku korist
clouda. U podrucju operativnih troSkova, poput naknada za pretplatu, cloud rjeSenja mogu

izgledati skuplja u kratkom roku, pogotovo ako korisnici ne uzmu u obzir dugoro€ne ustede.

Promatrajuéi rezultate ispitivanja o kompleksnosti koristenja raCunovodstva u cloudu,
vidljivo je da je najviSe ispitanika, njih 22, zauzelo neutralan stav prema ovoj tvrdnji, dok je
najmanije, njih samo 4, izjavilo potpuno slaganje. Srednja ocjena od 2,58 sugerira da se vecina
ispitanika ne slaze s tvrdnjom da je koriStenje cloud racunovodstvenih rjeSenja tehnicki
komplicirano. Ovi rezultati pokazuju da korisnici opcenito ne smatraju cloud tehnologije
izazovnima za koriStenje, Sto implicira da su ponudene platforme dovoljno intuitivhe i
jednostavne za vecinu korisnika. Ovo moze biti rezultat poboljSanih korisni¢kih sucelja i stalnih
usluga podrske koje pruzatelji cloud usluga osiguravaju kako bi olak3ali prijelaz i svakodnevno
koristenje svojih rieSenja. Takoder, ovo ukazuje na uspjeSnost edukativnih programaii resursa
koji su dostupni, $to moze pomo¢i korisnicima u lak§em snalazenju s novim tehnologijama.

n X

Racunovodstvo u cloudu uvelike "ovisi o brzini i stabilnosti internetske veze," $to
potvrduje visoka srednja ocjena od 4,28. Najveci broj ispitanika, njih 31 ili 47,69%, u potpunosti
se slaze s ovom tvrdnjom, dok se samo 3 ispitanika, odnosno 4,62%, djelomicno ne slaze. Ovi
rezultati jasno naglaSavaju svijest korisnika o kljuénom utjecaju internetske povezanosti na

u€inkovitost i pouzdanost cloud raunovodstvenih rieSenja.

Rizik pohrane podataka kod tre¢ih osoba na nepoznatim lokacijama istaknuto je pitanje
vezano uz sigurnost u cloudu. Srednja ocjena od 3,74 pokazuje da postoji znaCajna zabrinutost
medu ispitanicima. Dok se 21 ispitanik djelomi¢no slaZe s tvrdnjom o povec¢anim rizicima, 8

ispitanika je izrazilo neslaganje.

Na tvrdnju da "raCunovodstvo u cloudu nema dovoljnu podrsku od strane ponudaca”,
odgovori ispitanika pokazuju raznolika misljenja. Neutralno stajaliSte zauzelo je 19 ispitanika,
dok se 28 ispitanika slaze ili djelomi¢no slaze s nedostatkom podrske. S druge strane, 18
ispitanika je izjavilo da se uopce ne slazu ili djelomi¢no ne slazu s ovom tvrdnjom. Srednja
ocjena od 3,17 ukazuje na to da je malo veéi broj onih koji smatraju kako podrSka dobavljaca
nije zadovoljavaju¢a. Ovirezultati sugeriraju potrebu za daljnjim poboljS8anjem usluga podrske
kako bi se ispitanicima osigurala adekvatna pomoé i podrSka u koristenju cloud

racunovodstvenih sustava.
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Tvrdnja da "raCunovodstvou cloudu ima ograni¢ene moguénosti prilagodbe specifiCnim
potrebama korisnika" potvrdena s gotovo polovicom ispitanika, jer 32 ispitanika, odnosno
49,23%, djelomicno ili u potpunosti misli da je tako. S druge strane, 15 ispitanika se uopce ili
djelomi¢no ne slaze s ovom tvrdnjom. Srednja ocjena od 3,32 ukazuje na blagu sklonost prema
miSljenju da cloud ra¢unovodstveni sustavi mogu imati odredene prepreke kada je rije€¢ o
prilagodbi specificnim korisniCkim zahtjevima.

Rezultati istrazivanja o tvrdnji da “raunovodstvo u cloudu moze dovesti do gubitka
pristupa podacima tijekom prekida usluge” otkrivaju razliCite percepcije medu ispitanicima.
Konkretno, 23 ispitanika djelomic¢no se sloZilo s ovom izjavom, dok je najmaniji broj ispitanika,
njih 7, izrazilo potpuno neslaganje, a isto toliko njih se takoder djelomi¢no ne slaze. Srednja
ocjena od 3,65 sugerira da postoji zabrinutost medu korisnicima u vezi s mogucim gubitkom
pristupa podacima uslijed prekida usluge, istiCu¢i vaznost pouzdanosti i stabilnosti cloud

rieSenja u o¢uvanju dostupnosti podataka.

Posljednja tvrdnja da “raCunovodstvo u cloudu ovisi o stabilnosti pruzatelja usluga” bila
je visoko podrzana medu ispitanicima, pri ¢emu je 28 ispitanika, odnosno 43,08%, u potpunosti
izrazilo slaganje. Zanimljivo je da se samo jedan ispitanik, Sto Cini 1,54%, uopc¢e ne slaze s
ovom izjavom. Srednja ocjena od 4,11 ukazuje na snaznu percepciju medu korisnicima da
stabilnost pruzatelja usluga igra klju€nu ulogu u pouzdanosti cloud raCunovodstvenih riesenja,

naglasavajuci vaznost odabira kvalitetnog i pouzdanog partnera za usluge u cloudu.

U nastavku, na grafikonu 13 prikazane su srednje ocjene svih tvrdnji vezanih za

probleme odnosno izazove raCunovodstva u cloudu.
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Grafikon 13 /zazovi rac¢unovodstva u cloudu

Izazovi racunovodstva u cloudu
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ovisi o stabilnosti pruzatelja usluga
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nepoznatim lokacijama

povecava prijetnju sigurnosti klijenta podataka od neovlastenog
pristupa

poveéava troSak najma softverskih rjedenja

mozZe dovesti do gubitka pristupa podacima tijekom prekida usluge

Tvrdnja

poveéava mogucnost zlouporabe podataka od strane pruzatelja
usluga u cloudu

ima ograniéene moguénosti prilagodbe specifiénim potrebama
korisnika

povecava rizik od gubitka podataka
nema dovoljnu podrsku od strane ponudada

tehnicki je sloZzeno za korisnike

Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja

Na temelju rezultata istraZivanja, jasno je da ispitanici prepoznaju razliCite izazove i
zabrinutosti u vezi s raCunovodstvom u cloudu. Svakoj prijetnji dodijeljen je priblizno jednak
znaCaj, no najvecCi znaCaj ispitanici su pridodali problemu vezanom za ovisnost o brzini i
stabilnosti internetske veze, dok je najmanji znaCaj pripisan tehniCkoj slozenosti. lako su
svjesni prednosti, poput pristupa¢nosti i smanjenja potreba za fizickim resursima, zabrinutost
za sigurnost podataka, podrsku pruzatelja usluga i stabilnost internetske veze ostaje prisutna.
Ovirezultati ukazuju na potrebu za dodatnim educiranjem korisnika o sigurnosnim mjerama i
poboljSanjem usluga podrSke kako bi se povecalo povjerenje korisnika u cloud rieSenja i

olaksalo njihovo usvajanje.

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja o izazovima cloud tehnologije u tablici 3.

43



TVRDNJA

(N=65)

Racunovodstvo u cloudu...

povecava prijetnju sigurnosti
klijenta podataka od
neovlastenog pristupa

povecava rizik od gubitka
podataka

poveéava mogucnost
zlouporabe podataka od strane
pruzatelja usluga u cloudu

povecava trosSak najma
softverskih rjeSenja

tehnicki je slozeno za korisnike

ovisi o brzini i stabilnosti
internetske veze

povecava rizike jer se podaci
pohranjuju kod tre¢ih osoba na
nepoznatim lokacijama

nema dovoljnu podrsku od
strane ponudaca

ima ograni¢ene mogucénosti
prilagodbe specifiénim
potrebama korisnika

moze dovesti do gubitka
pristupa podacima tijekom
prekida usluge

ovisi o stabilnosti pruzatelja
usluga

Tablica 3 Izazovi cloud tehnologije

1-
uopce
se ne
slazem
(Ocjena
1)

2
(3,08%)

7
(10,77%)

3
(4,62%)

3
(4,62%)

18
(27,69%)

0
(0,00%)

1
(1,54%)

9
13,85%)

7
(10,77%)

7

(10,77%)

1
(1,54%)

2 -
djelomic¢
no se ne
slazem
(Ocjena
2)

9
(13,85%)

11
(16,92%)

10
15,38%)

7
(10,77%)

10
(15,38%)

3
(4,62%)

7
(10,77%)

9
(13,85%)

8
(12,31%)

7

(10,77%)

4
(6,15%)

3-
neutraln
o]
(Ocjena
3)

13
(20,00%)

14
(21,54%)

19
(29,23%)

14
21,54%)

22
(33,85%)

;
(10,77%)

18
27,69%)

19
(29,23%)

18
(27,69%)

8

(12,31%)

10
15,38%)

4 -
djelomi¢
no se
slazem
(Ocjena
4)

23
(35,38%)

21
(32,31%)

18
(27,69%)

26
40,00%)

11
(16,92%)

24
(36,92%)

21
(32,31%)

18
(27,69%)

21
(32,31%)

23

35,38%)

22
(33,85%)

5-u
potpuno
stise
slazem
(Ocjena
5)

18
(27,69%)

12
18,46%)

15
(23,08%)

15
23,08%)

4
(6,15%)

31
(47,69%)

18
27,69%)

10
(15,38%)

11
(16,92%)

20

(30,77%)

28
(43,08%)

Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja

SREDNJA
OCJENA

3,71

3,31

3,49

3,66

2,58

4,28

3,74

3,17

3,32

3,65

4,11
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Sliede¢a grupa pitanja od ispitanika zahtijevala je da odrede razinu slaganja ili
neslaganja s tvrdnjama o mogucim razlozima zbog kojih ne koriste raunovodstvo u cloudu.
Ovaj dio ankete ispunjavali su ispitanici koji ne koriste cloud racunovodstvo, a njihova su
misljenja izrazili prema Likertovoj skali od 5 stupnjeva. Na toj skali, 1 je znacilo "uopc¢e se ne
slazem", 2 "djelomiéno se ne slazem", 3 "neutralno”, 4 "djelomino se slazem," a 5 je

oznacavalo "u potpunosti se slazem." Ukupno je 40 ispitanika ispunilo ovaj dio istraZivanja.

Prvi razlog koji je bio ponuden ispitanicima odnosio se na tvrdnju: “mislim da necu
pronacéi odgovaraju¢e funkcionalnosti.” U ovom je slu€aju najveci broj ispitanika, njih 18,
zauzeo neutralan stav, dok se 13 ispitanika uopce nije slozZilo s tom tvrdnjom. Samo jedan
ispitanik se u potpunosti sloZio, dok su 3 ispitanika djelomiéno podrZala ovu izjavu. Srednja
ocjena od 2,35 jasno ukazuje na to da vecina ispitanika ne smatra kako postoji rizik od
nedostatka odgovarajucih funkcionalnosti u cloud raunovodstvu kao razloga zbog kojeg ne bi

zapoceli koristiti ra¢unovodstvo u cloudu.

Sljedeci razlog koji je ispitanicima ponuden odnosio se na "nemogucnost integracije s
postojecim sustavima." U ovom sluc€aju, 13 ispitanika izjavilo je da to nije razlog zbog kojeg se
ne odlu¢uju na koristenje cloud raCunovodstva, dok je 12 ispitanika potvrdilo da smatraju da je
to jedan od razloga za njihovu odluku protiv koristenja ovih rjeSenja. Srednja ocjena za ovu
tvrdnju iznosi 2,90, Sto sugerira da vecina ispitanika ne doZivljava integraciju s postojecim
sustavima kao bitnu prepreku za usvajanje cloud tehnologije. Ovi rezultati ukazuju na to da
korisnici smatraju da su mogucnosti integracije u vecini sluCajeva zadovoljavajuce ili da ne

vide ovu toCku kao klju¢ni faktor prilikom razmatranja prijelaza na cloud racunovodstvo.

Tvrdnja da raunovodstvo u cloudu "nije dovoljno brzo i pouzdano" smatra se od strane
manijeg broja ispitanika, svega 7 njih. S druge strane, 19 ispitanika ne slaze se s ovom izjavom
ili ju djelomiéno odbacuju. Srednja ocjena od 2,40 ukazuje na to da vecina ispitanika ne
dozivljava brzinu i pouzdanost cloud riedenja kao razloge zbog kojih ne koriste raGunovodstvo
u cloudu. Ovi rezultati sugeriraju da korisnici imaju povjerenja u performanse cloud

racunovodstva, Sto mozZe biti poticajan faktor za njihovo usvajanje.

"Nedostatak podréke pruzatelia usluge" kao razlog zbog kojeg ne koriste
raCunovodstvo u cloudu navelo je 8 ispitanika, dok e 5 ispitanika djelomi¢no slaze. S druge
strane, 13 ispitanika izjavilo je da to nije faktor zbog kojeg bi izbjegavali koristenje cloud
raCunovodstva. Srednja ocjena od 2,9 ukazuje na to da vecina ispitanika ne vidi nedostatak
podrske kao znacCajnu prepreku za usvajanje ovih rieSenja. Ovi rezultati sugeriraju da velika
vecina korisnika vjeruje kako je razina podrSke pruzatelja usluga adekvatna ili barem ne

predstavlja klju¢ni problem u odlu€ivanju o koristenju cloud tehnologija.
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Tvrdnju da je "nemogucnost prilagodbe specificnim potrebama poslovanja” razlog zbog
kojeg ne koriste ra¢unovodstvo u cloudu podrzava 13 ispitanika, dok 15 ispitanika izjavljuje da
to nije razlog za njihovo izbjegavanje ove tehnologije. Srednja ocjena od 2,75 ukazuje na to
da vecina ispitanika ne vidi ovu zabrinutost kao glavni faktor u svojoj odluci o koristenju cloud

rieSenja.

Izjava da "kolege ne preporucuju koristenje raCunovodstva u cloudu” podrzana je samo
od strane 4 ispitanika. Najveci broj ispitanika, njih 21 odnosno 52,50%, zauzeli su neutralan
stav prema ovoj tvrdnji. 13 ispitanika se uopée ne slaze s njom, dok 2 ispitanika djelomi¢no ne
slazu. Srednja ocjena od 2,5 ukazuje na to da misljenja kolega nisu znaCajan faktor koji utjeCe
na odluku o koristenju ili nekoristenju cloud raunovodstva. Ovi rezultati sugeriraju da ispitanici
viSe ovise 0 osobnim preferencijama i drugim faktorima u donosenju odluke o usvajanju cloud

tehnologija, nego o preporukama svojih kolega.

Podaci pokazuju da visok stupanj povjerenja u pouzdanost postojecih sustava
predstavlja klju¢an razlog zasto znaCajan broj ispitanika, njih 35%, ne razmatra prelazak na
raCunovodstvo u cloudu. Srednja ocjena od 3,58 dodatno naglaSava da kod vecine ispitanika
upravo ovo povjerenje u trenutacne sustave djeluje kao barijera prema promjeni. Rezultati
sugeriraju da bi veCi naglasak na demonstraciji prednosti i pouzdanosti cloud
racunovodstvenih rjeSenja, kao i edukacija o potencijalnim poboljSanjima u performansama i
fleksibilnosti, mogli pomoci u prevazilazenju ove prepreke i potaknuti korisnike na otvorenost

prema usvajanju novih tehnologija.

Tvrdnju da "nedostatak pristupa brzom internetu" predstavlja razlog za ne prelazak na
raCunovodstvo u oblaku podrzalo je samo 4 ispitanika, dok se 6 djelomi¢no slaZze s njom. S
druge strane, 19 ispitanika izjavljuje da se djelomi¢no ili uopce ne slazu s ovom tvrdnjom.
Srednja ocjena od 2,48 ukazuje da vecina ispitanika ne vidi nedostatak brzog interneta kao
znacajnu prepreku za usvajanje cloud raCunovodstva. Ovi rezultati sugeriraju da problemi s
internetskom brzinom nisu kriti€ni faktor u odluci protiv prelaska na cloud, $to moze znaciti da

druge tehnicke ili organizacijske barijere igraju veéu ulogu u ovoj odluci.

Ispitanicima je takoder postavljena tvrdnja da je "nedostatak svijesti o raCunovodstvu u
cloudu" jedan od razloga za ne koriStenje ove tehnologije. S njom se u potpunosti ili djelomi¢no
slozilo 13 ispitanika, dok se 14 njih djelomi¢no ili uopée ne slaze. Najveci broj ispitanika, njih
13, zauzeo je neutralan stav prema ovoj tvrdnji. Srednja ocjena od 2,95 ukazuje na to da
nedostatak svijesti o cloud racunovodstvu nije prevladavajuéi faktor u odluci protiv njegova

koristenja kod vecine ispitanika.
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"Nedostatak povjerenja u sigurnost internetske usluge" kao razlog navelo je 18
ispitanika, dok se 6 ispitanika ne slaze s tom tvrdnjom. Srednja ocjena od 3,4 ukazuje na to da
je ova zabrinutost zna€ajna za vecinu ispitanika te predstavlja jedan od klju¢nih razloga zbog
kojih se ne bi odlucili na prelazak na cloud rjeSenja. Ovi rezultati naglasavaju potrebu za
poboljSanjem percepcije sigurnosti i pruZzanjem jasnih informacija o zastitnim mjerama koje su
na raspolaganju u cloud sustavima, $to bi moglo pomoci u izgradnji povjerenja korisnika i

potaknuti Sire prihvac¢anje cloud tehnologija.

Posljednja tvrdnja koja je bila ponudena ispitanicima odnosila se na "strah od promjena
i nesigurnosti koje mogu donijeti" kao razlog zbog kojeg ne bi koristili raCunovodstvo u cloudu.
Ovu tvrdnju podrzava 12 ispitanika, dok 15 ispitanika ne smatra strah od promjena znacajnim
faktorom. Srednja ocjena od 2,88 sugerira da, iako postoji odredena razina straha od
promjena, vecéina ispitanika ne vidi to kao presudni faktor za izbjegavanje usvajanja cloud
tehnologija. Ovi podaci ukazuju na vaznost pruzanja podrske i jasnih informacija tijekom
procesa prijelaza kako bi se korisnicima olakSalo suoavanje s neizvjesnostima i potaknulo

pozitivno prihvacanje novih sustava.

Na temelju prikupljenih podataka moze se zaklju€iti da postoje razli€iti faktorikoji utjeu
na odluku o ne prihvaéanju cloud tehnologije u racunovodstvu. Primarno, sigurnosne
zabrinutosti i povjerenje u postojeCe sustave istiCu se kao znaCajne prepreke. Ispitanici,
medutim, ne smatraju da su potencijalni nedostaci u funkcionalnosti ili poteSko¢e u integraciji
znaCajni razlozi za odbijanje, $to ukazuje na povjerenje u tehniCku izvedbu cloud rjesenja.
Dodatno, podrSka pruzatelja usluga i mislienja kolega nisu dominantni faktori koji utjeCu na
odluke korisnika. Takoder, problemi s brzinom interneta i nedostatak svijesti o cloud
raCunovodstvu nisu oznaceni kao kljuéne prepreke. lako postoji odredeni strah od promjena,
vecina ispitanika to ne vidi kao presudan razlog za izbjegavanje prelaska na cloud.

U nastavku, na grafikonu 14 prikazane su srednje ocjene svih tvrdnji vezanih za potencijalne

razloge zbog kojih se ispitanici ne odlu€uju na koristenje raCunovodstva u cloudu.
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Grafikon 14 Moguci razlozi zbog kojih se ispitanici ne odlu¢uju na koristenje raCunovodstva u
cloudu

Moguci razlozi zbog kojih se izbjegava koristenje
racunovodstva u cloudu

Ocjena
3 4 5

-
n

visoko povjerenje u pouzdanost postoje¢eg sustava
nedostatak povjerenja u sigurnost internetske usluge
nedostatak svijesti o racunovodstvu u cloudu
nemogucnost integracije s postojec¢im sustavima
nedostatak podréke pruzatelja usluge

strah od promjena i nesigurnosti koje mogu donijeti

Tvrdnja

nemoguénost prilagodbe specifiénim potrebama mog poslovanja
kolege ne preporuuju koristenje raéunovodstva u cloudu
nedostatak pristupa brzom internetu

racunovodstvo u cloudu nije dovoljno brzo i pouzdano

mislim da neéu pronaéi adgovarajuée funkcionalnosti

Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istrazivanja

U nastavku su, u tablici 4, prikazani su rezultati istraZivanja o mogucim razlozima zbog

kojih se izbjegava koriStenje cloud tehnologije.

Tablica 4 Razlozi zbog kojih se ne koristi cloud racunovodstvo

TVRDNJA 1 - uopce 2- 3- 4- 5-u SREDNJA
(N=40) sene djelomiéno = neutralno  djelomiéno potpunosti = OCJENA
slazem sene (Ocjena 3) seslazem se slazem
(Ocjena 1) slazem (Ocjena 4) (Ocjenab)
(Ocjena 2)
mislim da nec¢u pronaci 13 5 18 3 1 2,35
odgovarajuce (32,50%) (12,50%) (45,00%) (7,50%) (2,50%)

funkcionalnosti

nemoguénost integracije s 9 4 15 6 6

postojec¢im sustavima 22,50%) 10,00%) (37,50%) (15,00%) (15,00%) 29
racunovodstvo u cloudu 14 5 14 5 2

nije dovoljno brzo i (35,00%) (12,50%) (35,00%) (12,50%) (5,00%) 2,4
pouzdano
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nedostatak podrske
pruzatelja usluge

nemogucnost prilagodbe
specificnim potrebama mog
poslovanja

kolege ne preporucuju
koriStenje raunovodstva u
cloudu

visoko povjerenje u
pouzdanost postojeceg
sustava

nedostatak pristupa brzom
internetu

nedostatak svijesti o
rac¢unovodstvu u cloudu

nedostatak povjerenjau
sigurnost internetske
usluge
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nesigurnosti koje mogu
donijeti
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Izvor: Vlastita izrada prema rezultatima istraZivanja
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4
10,00%)
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(10,00%)
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(35,00%)

4
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(17,50%)
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9
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2,9

2,75

25

3,58

2,48

2,95

34

2,88

5.2. ldentifikacija preferencija korisnika u vezi koriStenja

cloud tehnologije

U analizi preferencija korisnika u vezi koriStenja cloud tehnologije, primjecuje se da vise od

44% ispitanika i dalje preferira tradicionalne lokalne raCunovodstvene sustave, dok samo 16%

preferira iskljuivo cloud rjeSenja, a preostalih 40% kombinaciju ova dva rjeSenja. Ovakvi

rezultati ukazuju na postojanje otpora prema potpunom prelasku na cloud, unato€ evidentnim

prednostima koje on nudi. Kako bi se bolje razumjele ove preferencije koristenja, napravliena

je detaljnija analiza prema odredenim faktorima. Analiza je pokazala da spol, obrazovanje i

dob ne igraju znacajnu ulogu u odabiru tipa raCunovodstvenog sustava, Sto sugerira da su svi

korisnici, neovisno o tim faktorima, podlozni sli€¢nim stavovima. Nadalje, 2/3 ispitanika koristi
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cloud za pohranu podataka, dok polovica ispitanika koristi kolaborativne alate poput Microsoft
365 i Google Docs. Najznacaijniji razlozi za preferiranje clouda uklju€uju laksi pristup podacima
s bilo koje lokacije, poboljSanu suradnju i automatizirane procese poput fakturiranja, placanja,
sigurnosne kopije i azuriranja. Korisnici preferiraju cloud rjeSenja jer omogucuju pristup
podacima i aplikacijama's bilo kojeg mjesta i na bilo kojem uredaju. Mnogi korisnici preferiraju
cloud jer smatraju da koristenjem cloud rjeSenja imaju pristup najnovijim tehnologijama,
alatima i funkcijama koje im mogu omoguciti da ostanu konkurentni na trZistu. Postoji interes
medu korisnicima za koristenje cloud rieSenja za analizu podataka, jer vide cloud kao naéin za
poboljSanje svojih poslovnih odluka kroz bolje razumijevanje i analizu podataka.
Jednostavnost koriStenja i smanjeni troSkovi takoder potiCu korisnike na cloud. Istrazivanje
pokazuje da postoji generalno pozitivno mislienje o smanjenju troskova i odrzavanju IT
infrastrukture, s prosje€nom ocjenom od 3,92, iako je potrebno dodatno istraziti razloge
neodlu¢nosti nekih korisnika o ovoj tvrdnji. Unato€ ovim prednostima, sigurnost i pouzdanost
ostaju klju€ne brige korisnika, 8to Cesto odgada njihovu potpunu integraciju u cloud okruzenje.
IstraZivanje je takoder pokazalo da je medu ispitanicima koji koriste cloud, vec¢ina njih primarno
orijentirana na financijsko knjigovodstvo i obracun pla¢a, dok manji dio koristi cloud za robno-

materijalno i upravljaéko raunovodstvo.

5.3. Statisticka analiza kljuénih aspekata i usporedba
dobivenih  rezultata s  prethodnim  teorijskim

istrazivanjem

U danasnje doba, ratunovodstvo u cloudu postaje sve radirenija praksa, te se sve vise
prepoznaje kao buducnost poslovnog svijeta. Ova moderna tehnologija nudi brojne prednosti,
uklju€ujuci poboljSanu fleksibilnost, pristup podacima s bilo kojeg mjesta te mnoge druge. Ipak,
s tim benefitima dolaze i odredeni izazovi te mnogi drugi aspekti koje je potrebno razmotriti
prilikom implementacije racunovodstva u cloudu. Mnoge studije istrazuju ove teme, a jedno od
znacajnih istraZzivanja u tom podrucju je i istrazivanje L. M. Livera, koje pruza uvid u stanje
svijesti koristenja i poznavanja razli€itih tipova racunovodstvenih sustava medu ispitanicima.
U ovom dijelu bit ¢e usporedeni segmenti istrazivanja, odnosno pitanja koja su postavljena u

oba istraZivanja.

U usporedbi rezultata s radom L. M. Livera, razina svijesti medu istraZivaCima pokazuje
znacCajne razlike. Prema podacima L. M. Livera, 40,10% ispitanika izjavilo je da su vrlo svjesni

raCunovodstva temeljenog na cloudu, dok je u ovom istrazivanju 11,70% ispitanika priznalo da
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nisu svjesni ove tehnologije. Kategorija svjesnih i umjereno svjesnih obuhvaca 48,20%
ispitanika, a prosjeCna razina svijesti iznosi 3,29. S druge strane, rezultati ovog istraZzivanja
pokazali su nesto nizu razinu svijesti, s 34,32% ispitanika koji su se izjasnili kao vrlo svjesni.
Takoder, 15,77% ispitanika nije svjesno racunovodstva u cloudu, dok 47,31% ispitanika
pripada kategoriji svjesnih i umjereno svjesnih, a srednja ocjena iznosi 2,81. Kada se
promatraju rezultati istraZivanja L. M. Livera o poznavanju razli¢itih vrsta infrastruktura u
oblaku, vidljivo je da 54,50% ispitanika ima odredeno znanje o tim infrastrukturnim rjeSenjima.
U ovom istrazivanju, 67,62% ispitanika pokazuje da su upuéeni barem u jednu vrstu
infrastrukture u oblaku, Sto ukazuje na bolju informiranost. Rezultati istrazivanja L. M. Livera o
fazi implementacije racunovodstva u cloudu medu organizacijama otkrivaju da 40,10%
ispitanika nije uklju€eno u ovu vrstu raunovodstva, dok 33,60% aktivno koristi cloud. U ovom
istrazivanju, situacija je nesto drugacija, 38,10% ispitanika nije ukljuceno ili je tek u fazi
rasprave o ovoj tehnologiji, dok 46,67% ispitanika aktivno koristi racunovodstvo u cloudu. U
analizi tipova raCunovodstvenih sustava koje koriste ispitanici, rezultati istraZivanja L. M. Livera
pokazuju da 53,30% ispitanika koristi lokalni raCunovodstveni sustav, dok 27,70% ispitanika
radi na racunovodstvenom sustavu u cloudu. Hibridna rjeSenja, koja kombiniraju oba pristupa,
koriste 19% ispitanika. Suprotno tome, rezultati ovog istraZivanja ukazuju na to da 44,76%
ispitanika koristi isklju€ivo raCunovodstveni sustav instaliran na lokalnom serveru unutar
organizacije, dok 16,19% ispitanika preferira isklju€ivo cloud rjeSenja. Hibridna rjieSenja u ovom
slu€aju koriste 39,05% ispitanika, Sto sugerira nesto viSu uCestalost koristenja kombiniranih
sustava. Kada je rije€ o vremenu koje ispitanici provode u radu s raCunovodstvom u cloudu, L.
M. Livera otkriva zanimljive podatke. Medu ispitanicima koji koriste cloud, 52,38% provodi od
1 do 4 sata, dok 41,27% ispitanika koristi cloud izmedu 4 i 8 sati. Samo 6,35% ispitanika koristi
viSe od 8 sati. U ovom istrazivanju, medutim, 18,46% ispitanika provodi 1 do 4 sata u radu s
raCunovodstvom u cloudu, $to je znatno maniji postotak u usporedbi s istrazivanjem L. M.
Livera, dok 38,46% ispitanika koristi cloud izmedu 4 i 8 sati. Znac€ajna je razlika u vremenskom
okviru, jer 24,62% ispitanika kod ovog istraZivanja izjavljuje da radi viSe od 8 sati u cloudu, dok
18,46% ispitanika koristi cloud manje od jednom dnevno. Ove razlike ukazuju na varijacije u
koristenju i vremenskoj posvecenosti sustavima koji se temelje na oblaku, $to moze reflektirati

razliCite stilove poslovanja i pristupe raCunovodstvu unutar organizacija. (Livera, 2017.)

Prema istrazivanju L. M. Livera, ispitanici su ocijenili prednosti raCunovodstva u cloudu
koristecCi Likertovu skalu od 7 stupnjeva, pri c¢emu je 1 oznaCavalo uopée se ne slazem, dok je
7 oznaCavalo u potpunosti se slazem. Sve prednosti su dobile ocjene izmedu 5 (djelomi¢no se
slazem) i 7 (u potpunosti se slazem). U istrazivanju ovog diplomskog rada koriStena je
Likertova skala od 5 stupnjeva, pri éemu su sve navedene prednosti bile ocijenjene izmedu 4

(djelomi¢no se slazem) i 5 (u potpunosti se slazem), Sto je priblizno isto kao i kod istrazivanja
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L. M. Livera. Prema Liveri, najviSe ocijenjena prednost bila je geografski neograni¢en pristup
racunovodstvu, sa srednjom ocjenom 5,60. Ista prednost u ovom istraZivanju dobila je ocjenu
4,82, Sto ukazuje na visoku razinu slaganja ispitanika u oba sluc€aja, iako je ocjena nesto visa
u drugom istraZivanju. Druga kljuéna prednost, smanjenje vremena potrebnog za prikupljanje,
evidentiranje i obradu informacija, dobila je ocjenu 5,36 kod Livere i 4,22 u ovom radu, $to
pokazuje da ispitanici oba istraZivanja prepoznaju vaznost ove prednosti. Pojednostavljenje
raCunovodstvenih procesa dobilo je ocjenu 5,35 kod Livere, dok je u ovom istraZzivanju
ocijenjeno s 4,20. Ove ocjene pokazuju da ispitanici u oba istrazivanja prepoznaju ovu
prednost. PoboljS8ana komunikacijai suradnja medu korisnicima postigla je srednju ocjenu 5,34
kod Livere, a 4,46 u ovom radu. Kada je rije€ o veéoj sigurnosti podataka, ona je postigla
ocjenu 5,31 kod Liverinog istrazivanja i 4,05 u ovom, ¢ime zadrzava znacajnu razinu podrske
ispitanika. Prednost neograni¢ene pohrane podataka i automatskih sigurnosnih kopija dobila
je ocjenu 5,23 kod Livere, a 4,17 u ovom radu, dok je omoguéavanje pristupa najnovijim
verzijama softvera ocijenjeno s 5,20 kod Livere i 4,37 u ovom istraZzivanju. Ove slinosti u
ocjenama ukazuju na to da su prednosti racunovodstva u cloudu Siroko prepoznate medu
korisnicima, $to dodatno sugerira njihovu znacajnu ulogu u poboljSanju poslovnih procesa i

efikasnosti u razli€itim organizacijama. (Livera, 2017.)

U istrazivanju L. M. Livera, ispitanici su, na isti nacin kao i kod prednosti, izrazavali svoje
slaganje s tvrdnjama o izazovima raCunovodstva u cloudu koristeci Likertovu skalu od 1 do 7,
pri Cemu je 1 oznaCavalo "uopée se ne slazem", a 7 "u potpunosti se slazem". U istraZivanju
Livere, ispitanici su svim izazovima dali priblizno jednak znacaj, ocjenjujuci ih unutar raspona
od 4 (neutralno) do 5 (djelomi€¢no se slazem), pri Eemu nijedan izazov nije dobio viSu srednju
ocjenu od 5. S druge strane, u istrazivanju ovog diplomskog rada zabiljezeni su prili¢no sli¢ni
rezultati, gdje su analizirane iste tvrdnje. U ovom slu€aju, koriStena je Likertova skala od 5
stupnjeva, a sve iznose ocjena kretale su se izmedu 3 (neutralno) i 4 (djelomi¢no se slazem).
Premaistrazivanju Livere, tvrdnja o povecanoj prijetnji neovlastenog pristupa dobila je najviSu
srednju ocjenu od 4,87, dok je u ovom istrazivanju ostvarila vrlo slicnu ocjenu od 3,71. lako su
koritene razliCite skale, obje ocjene se nalaze izmedu neutralno i djelomi¢no se slazem.
Sli¢ano je zabiliezeno i kod tvrdnje o pove¢anoj moguénosti zlouporabe podataka od strane
pruzatelja usluga, koja je kod Livere dobila ocjenu od 4,76, a u ovom istrazivanju 3,49. Moguci
gubitak pristupa tijekom prekida usluge takoder je dobio istu ocjenu kod Livere, dok je u ovom
istraZivanju postigao ocjenu 3,65, $to ukazuje na sli¢an stav ispitanika u oba istraZivanja. Rizik
od gubitka podataka zabiljeZio je nesto nizu prosje¢nu ocjenu, 4,47 kod Livere i 3,31 u ovom
istrazivanju, Sto takoder ukazuje na sli€an nivo zabrinutosti medu ispitanicima. Sli€no kao i

ocjene prednosti, ocjene izazova takoder su pokazale sliCnosti, $to ukazuje na to da ispitanici
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dijele zajedni¢ku zabrinutost kada su u pitanju sigurnosni rizici povezani s raCunovodstvom u
cloudu. (Livera, 2017.)

U nastavku je prikazana usporedba mogucih razloga neprihvacanja cloud tehnologije, pri
¢emu treba naglasiti da je u istrazivanju L. M. Livera koriStena Likertova skala od 7 stupnjeva,
dok je u ovom radu primijenjena Likertova skala od 5 stupnjeva. Prema istrazivanju L. M.
Livera, najviSu srednju ocjenu, koja iznosi 5,16, dobio je nedostatak svijesti o cloudu, Sto
ukazuje na to da se vecinaispitanika djelomi¢no slaze s ovom tvrdnjom. Ova ocjena znac¢ajno
je visa u usporedbi s istrazivanjem ovog diplomskog rada, gdje je ista tvrdnja ocijenjena s 2,95,
smjeStena izmedu kategorija "djelomicno se ne slazem" (2) i "neutralno" (3). Ova razlika
sugerira da ispitanici u ovom istraZzivanju smatraju da imaju dovoljnu razinu svijesti o cloud
tehnologijama, dok ispitanici L. M. Livera ukazuju na suprotno, smatraju¢i da im nedostaje
relevantno znanje. Osim toga, visoka pouzdanost u postojeci sustav dobila je srednju ocjenu
4,86 u istrazivanju L. M. Livera, dok je u ovom istrazivanju ocijenjena s 3,58. Ova razlika
ukazuje na to da ispitanici u oba istrazivanja imaju sli€nu razinu povjerenja u njihov trenutni
sustav, koja se nalazi izmedu "neutralno” i "djelomi¢no se slazem". U vezi s nemogu¢noSéu
integracije s postoje¢im sustavom, istraZivanje L. M. Livera pokazuje srednju ocjenu od 4,72,
Sto ukazuje na malu zabrinutost vecine ispitanika oko integracije prilikom prelaska na cloud,
dok je u ovom istrazivanju ta ocjena iznosila 2,90, Sto otkriva da vecinaispitanika ne smatraju
integraciju klju€énom preprekom za prelazak na cloud rjeSenja. Nadalje, nedostatak povjerenja
u sigurnost internetske usluge ocijenjen je s 4,70 prema istrazivanju L. M. Livera, dok je u
ovom istrazivanju dobio ocjenu 3,40 Sto znaci da su dobiveni sli¢ni rezultati koji ukazuju da je
sigurnost joS uvijek znaCajan razlog za zabrinutost medu ispitanicima. Takoder, nedostatak
pristupa brzom internetu dobio je srednju ocjenu 4,69 u istrazivanju L. M. Livera, Sto sugerira
da je ovajfaktor znaajan razlog za ne prihvacanje cloud tehnologije, dok su ispitanici u ovom
istraZivanju ocijenili ovu prepreku s 2,48, Sto ukazuje na to da vecina ispitanika je ne
dozivljavaju kao klju¢ni izazov. Ove razlike u ocjenama izmedu dva istrazivanja sugeriraju da
se stavovi ispitanika o cloud tehnologiji zna¢ajno razlikuju, istiCu¢i podrucja gdje je potrebno
poboljSati edukaciju i svijest kako bi se olakSalo prihvaéanje cloud rjeSenja u organizacijama.
(Livera, 2017.)

5.4. Razmatranje implikacija dobivenih rezultata za
pruzatelje raGunovodstvenih usluga
Rezultati istraZivanja jasno ukazuju na to da znaCajan postotak pruzatelja

racunovodstvenih usluga, njih 38%, i dalje ne koristi cloud rieSenja, Sto moze imati ozbiljne

posliedice po njihov polozaj na trzistu. Ovaj nedostatak usvajanja suvremenih tehnologija
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moze rezultirati smanjenjem konkurentnosti, buduci da se tvrtke koje koriste cloud Cesto lakse
i brze prilagodavaju poslovnim trendovima, oslobodiv8i resurse koji se mogu usmijeriti na
vaznije, strateSke zadatke, Cime maksimaliziraju svoju produktivnost. Pruzatelji koji ne
prepoznaju prednosti cloud racunovodstva suoavaju se s ogranicenom pristupacnoscu
podacima, Cesto viSim troSkovima vezanim uz odrZavanje tradicionalnih sustava i slabijim
moguénostima analitike i izvjeStavanja. Unato€ prepoznatim prednostima cloud tehnologije, od
strane vecine korisnika, kao $to su povec¢ana u€inkovitost i mogucnosti suradnje, zabrinutosti
zbog ovisnosti 0 brzini internetske veze i stabilnosti posluZitelja ostaju znaéajni izazovi. Te
zabrinutosti mogu odvratiti pruzatelje usluga od prelaska na cloud rieSenja, Sto rezultira
stagnacijom inovacija i propustanjem prilika za koristenje modernih sustava. Vecina ispitanika
koji ne koriste cloud izrazava visoko povjerenje u pouzdanost svojih postoje¢ih sustava i
sumnju u sigurnost internetskih usluga, Sto moze dodatno otezati usvajanje modernih
tehnologija. Mnogi klijenti danas oCekuju da raCunovode koriste moderne tehnologije,
uklju€ujuci cloud rjeSenja. Nespremnost na implementaciju ovakvih sustava moze rezultirati
gubitkom klijenata koji traze brze, transparentnije i u€inkovitije usluge. Pruzatelji koji ne prate
tehnoloSke trendove rizikuju loSu reputaciju u industriji, a u danasnje vrijeme, informacija se
brzo Siri putem drustvenih mreza i recenzija pa hesposobnost da se pruze suvremenarjeSenja
moze imati dugoro¢ne posljedice po poslovanje. U konacnici, ovakva situacija mozZe znac¢ajno
utjecati na odrZivost i rast pruzatelja racunovodstvenih usluga. Vrlo je vaZzno educirati korisnike

kako bi postali svjesni svih koristi koje mogu dobiti koristenjem racunovodstva u cloudu.
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6. Zakljucak

Istrazivanje, provedeno putem anketnog upitnika, bilo je fokusirano na vlasnike
raCunovodstvenih servisa te se bavilo mjerenjem razine svijesti, prepoznavanju prednosti i
izazova rac¢unovodstvau cloudu, kao i mogucim razlozima zasSto neki ispitanici i dalje ne koriste
ovu tehnologiju. Medu ispitanicima vidljiva je izuzetno loSa razina svijesti o cloud tehnologiji.
Ispitanici koji koriste cloud, dakako, svjesni su znacajnih prednosti koje on donosi, ponajprije
lakSeg pristupa podacima s razliCitih lokacija i uredaja. Medutim, istovremeno ih najviSe
zabrinjava ovisnost o brzini i stabilnosti internetske veze, kao i ovisnost o stabilnosti
posluZitella. S druge strane, ispitanici koji ne koriste cloud najc¢eS¢e istiCu svoje visoko
povjerenje u pouzdanost postojeceg sustava kao glavni razlog za odbijanje prelaska na ovu
tehnologiju, uz dodatni faktor nedostatka povjerenja u sigurnost internetskih usluga. Ovi
elementi dodatno naglaSavaju potrebu za obrazovanjem i podizanjem svijesti o koristi i
sigurnosti cloud rieSenja medu vlasnicima racunovodstvenih servisa. Osim toga, istraZivanje
je pokazalo izuzetno slab nivo poznavanja cloud infrastrukture, pri ¢emu €ak jedna treéina
ispitanika nije prepoznala nijedan oblik infrastrukture u oblaku. Stoga se preporucuje provedba
dodatne edukacije i obrazovanja o uslugama racunovodstva u oblaku jer zbog nedostatka
znanja i osjecaja nesigurnosti mnoge organizacije i dalje koriste tradicionalno ra¢unovodstvo.
lako raCunovodstvo u cloudu svakako predstavlja budu¢nost zbog znatno nizih troSkova
ulaganja i odrzavanja, kao i vece pristupacnosti, ucinkovitosti i automatizacije procesa,
negativni aspekti poput sigurnosnih rizika ostaju izazovi. lako je zabiljezen rast broja poduzeca
koja se odlu€uju na primjenu rac¢unovodstva u cloudu, joS uvijek postoji znaCajan broj onih koji
odbijaju tu tehnologiju. Usporedbom tradicionalnog raCunovodstva i cloud racunovodstva
uoCene su brojne prednosti koje objasnjavaju porast interesa za ovu tehnologiju. U sljiede¢em
odlomku slijedi saZetak klju¢nih nalaza iz ankete.

Provedena statiCka analiza rezultata ankete pruzila je dublje uvide u uklju¢enost ispitanika
u racunovodstvo u cloudu, razinu svijesti, prepoznate prednosti i izazove, kao i razloge zbog
kojih se odredeni ispitanici ne odlu€uju na koriStenje cloud tehnologije. Anketa je otkrila
znacCajne informacije o koristenju raCunovodstvenih sustava, naglasavajuci trenutnu sklonost
vecine organizacija prema lokalnim serverima, $to se mozZe smatrati zastarjelim pristupom u
kontekstu suvremenih digitalnih transformacija. U svrhu bolje analize, provedena je usporedba
temeljem razlicitih demografskih ¢imbenika poput spola, dobi i najviseg stupnja obrazovanja.
Rezultati su pokazali da postoji zna€ajna razlika prema spolu. Poduzec¢a u vlasnidtvu Zena
imaju znatno nizu stopu koristenja cloud tehnologije u usporedbi s poduze¢ima u vilasnistvu
muskaraca. S druge strane, analiza stupnja obrazovanja nije otkrila znaCajne razlike, Sto

sugerira da obrazovni stupanj ne igra kljuénu ulogu u prihvacanju cloud rieSenja. Medutim, u
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dobnim skupinama primije¢ene su znatne razlike. S porastom dobi vlasnika, povecava se i
koristenje cloud tehnologije. Medu dostupnim raCunovodstvenim sustavima, Synesis se
izdvaja kao najceSce koristeni alat. lako su ispitanici koji koriste cloud svjesni njegovih
prednosti i izazova, anketa je ukazala na nisku razinu opce svijesti, pri ¢emu ¢ak 15,77%
ispitanika nije upoznato s konceptom cloud ra¢unovodstva. Najvaznija prednost koju ispitanici
prepoznaju je moguénost pristupa podacima s bilo koje lokacije i uredaja, dok su najvedi
izazovi povezani s ovisnoS¢u o brzini i stabilnosti internetske veze te stabilnosti pruzatelja
usluga. Klju¢ne barijere koje sprjeCavaju ispitanike da prijedu na cloud ra¢unalstvo uklju¢uju
duboko povjerenje u pouzdanost postoje€ih sustava i nedostatak povjerenja u sigurnost
internet usluga, Sto ukazuje na potrebu za dodatnom edukacijom i osnazivanjem organizacija
o prednostima i sigurnosti cloud tehnologije.

Buduca istraZivanja trebala bi se fokusirati na nacine prevladavanja strahova kod onih koji
ne koriste cloud tehnologiju. Potrebno je detaljnije istrazivanje percepcije sigurnosti medu
korisnicima koje bi pomoglo u identificiranju specifi¢nih strahova i prepreka u usvajanju clouda,
Sto bi omogucilo prilagodavanje komunikacijskih strategija (primjerice isticanje uspjesnih
implementacija cloud rjeSenja) i poveéanje povjerenja. Nadalje, bilo bi dobro razviti i
implementirati sveobuhvatne edukacijske programe koji ¢e podi¢i razinu svijesti o prednostima

i sigurnosnim aspektima cloud rjeSenja.
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik o preferencijama koristenja Cloud

tehnologije u raGunovodstvu

Postovani,

provodim istraZivanje u svrhu prikupljanja podataka potrebnih za izradu diplomskog rada na
Fakultetu organizacije i informatike. Cilj je istraZiti preferencije u koristenju Cloud tehnologije u
podrucju ra¢unovodstva.

Vasi ¢e odgovori u anketi biti analizirani i koristeni u samom radu. Molim Vas da iskreno
odgovorite na sva postavljena pitanja. Jam¢€im Vam potpunu anonimnost i povjerljivost
podataka pri ispunjavanju ankete.

Unaprijed zahvaljujem na Vasem sudjelovanju!

S postovanjem,

lvana Sr3a

Studentica Fakulteta organizacije i informatike Varazdin

Kontakt: isrsa@student.foi.hr

OVA JE ANKETA ANONIMNA.

DEMOGRAFSKI PODACI

1. *Spol

a) Musko
b) Zensko

2. *Kojoj dobnoj skupini pripadate?

a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) 65i viSe godina

61



3. *Najvisi stupanj Vaseg obrazovanja

a) Osnovna skola

b) Srednja Skola

c) VSS (visa struna sprema)
d) VSS (visoka stru¢na sprema)
e) Doktorat

4. *Kojoj regiji pripadate?

a) Sjeverna Hrvatska
b) Zagreb iokolica
c) Slavonija

d) lIstra

e) Kvarner

f) Dalmacija

g) LikaiGorski Kotar

5. *Radno iskustvo u podrucju raéunovodstva:

a) Manje od 1 godine
b) 1-3godine

c) 4 -6 godina

d) 7-10 godina

e) Vise od 10 godina

6. Imate li klijente na udaljenim lokacijama?
a) Da, nekoliko
b) Da, vecinu

¢) Ne, sviklijenti su u blizini
7. *Koji tip raGunovodstvenog sustava vase poduzece koristi?

a) racunovodstveni sustav instaliran na lokalnom serveru unutar organizacije
b) raCunovodstveni sustav u cloudu
¢) kombinacija lokalnog servera i clouda



8. *Koji raGunovodstveni sustav se koristi u vaSsem poduzecu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

Diventa
Task
Konplast
Minimax
Micronic
Synesis
E-racuni
4D Wand
Xero
Ostalo

INFORMIRANOST O CLOUDU

9. *U kojoj je fazi vase poduzece ukljuéeno u raéunovodstvo u cloudu?

a)
b)
c)
d)
e)

Nije ukljuCeno
Rasprava
Proba
Implementacija
Koristenje

10. *Koje su vam infrastrukture u oblaku poznate? (moguce odabrati visSe)

a)
b)
c)
d)

e)

Infrastruktura kao usluga (laas) (npr. Microsoft Azure)
Platforma kao usluga (Paas) (npr. Google App Engine)
Softver kao usluga (Saas) (npr. Microsoft 365)
Poslovni proces kao usluga (Bpaas) (npr. Xerox)

Nije mi poznato

11. *Koje Cloud usluge koristite najéeS¢e u svom radu? (Mozete oznaditi viSe

odgovora)
a) Pohrana podataka (npr. Google Drive, Dropbox)
b) Softver za racunovodstvo (npr. Minimax)
c) Kolaborativni alati (npr. Google Docs, Microsoft Office 365)
d) Sigurnosne kopije podataka
e) Ne koristim Cloud usluge

f)

Ostalo
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12. *Koliko se slazete s izjavom: “Cloud tehnologija je isplativa investicija za moj
racunovodstveni servis”?

a) Uopce se ne slazem

b) Djelomi¢no se ne slazem

c) Neutralno

d) Djelomi¢no se slazem

e) U potpunosti se slazem

13. *Koja je vasa razina svijesti o raCunovodstvu temeljenom na cloudu?
a) vrlo svjestan
b) umijereno svjestan
C) svjestan

d) nisam svjestan (Ako je Va$ odgovor “nisam svjestan”, prijedite na pitanje 19.)

14. Koliko €esto koristite raGunovodstvo u cloudu?
a) svakodnevno
b) nekoliko puta tjedno
c) manje od jednom tjedno
d) nikad (Ako je Vas odgovor "nikad”, prijedite na pitanje 19.)

15. U prosjeku, koliko €esto koristite racunovodstvo u cloudu?
a) ne koristim
b) ne koristim svaki dan (nekoliko puta tiedno/mjese¢no)
¢) 1ldo 2sata
d) 2do 4 sata
e) 4do 8sati
f) viSe od 8 sati

16. Koje module raéunovodstvenog softvera u cloudu koristite? (moguée odabrati

vise)

a) ne koristim

b) financijsko knjigovodstvo
c) obracun pla¢a

d) upravljacko ra¢unovodstvo

e) ostalo
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17. U nastavku su navedene prednosti raéunovodstva u cloudu. Molim Vas da navedete

svoj stupanj slaganjaili neslaganja s izjavama u nastavku.

1 = uopce se ne slazem, 2 = djelomi¢no se ne slazem, 3 =
neutralno, 4 = djelomi¢no se slazem, 5 = u potpunosti se

slazem

Racunovodstvo u cloudu...

a)

omogucava laksi pristup podacima s bilo koje lokacije i
uredaja

b)

smanjuje troSkove i odrzavanje IT infrastrukture

c)

poboljSava suradnju i komunikaciju

d)

omogucuje automatska azuriranja softvera bez prekida
rada

e)

doprinosi vecoj sigurnosti podataka kroz moguce
dodatne mjere autentifikacije

f)

povecava ucinkovitost i produktivnost poslovanja

9)

pruza neograni¢enu pohranu podataka i automatsku
sigurnosnu kopiju

h)

pojednostavljuje racunovodstvene procese u usporedbi
s tradicionalnim sustavom

smanjuje vrijeme potrebno za prikupljanje,
evidentiranje, obradu i izvje$Civanje o
racunovodstvenim informacijama u usporedbi s
tradicionalnim raCunovodstvenim sustavom

omogucava pristup najnovijim verzijama softvera

omogucava napredno izvjestavanje i analizu podataka

omogucava pracenje trosSkova i profita u stvarnom
vremenu

omogucuje automatiziran proces fakturiranja i placanja

olakSava uskladivanje s propisima i standardima kroz
automatska azuriranja i integracije
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18. U nastavku su navedeni nedostaci racunovodstva u cloudu. Molim Vas da navedete

svoj stupanj slaganjaili neslaganja s izjavama u nastavku.

1 = uopée se ne slazem, 2 = djelomi¢no se ne slazem, 3 =
neutralno, 4= djelomi¢no se slazem, 5 = u potpunosti se

slazem

Racunovodstvo u cloudu...

a)

povecava prijetnju sigurnosti klijenta podataka od
neovlastenog pristupa

b)

povecéava rizik od gubitka podataka

c)

povecava mogucnost zlouporabe podataka od strane
pruzatelja usluga u cloudu

d)

povecava troSak najma softverskih rieSenja

e)

tehnicki je slozeno za korisnike

f)

ovisi 0 brzini i stabilnosti internetske veze

9)

povecava rizike jer se podaci pohranjuju kod treéih
osoba na nepoznatim lokacijama

h)

nema dovoljnu podrsku od strane ponudaca

)

ima ograni¢ene mogucnosti prilagodbe specifi€nim
potrebama korisnika

)

moze dovesti do gubitka pristupa podacima tijekom
prekida usluge

k)

ovisi o stabilnosti pruzatelja usluga
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19. U nastavku su navedeni razlozi zbog kojih se neki ne odlu€uju na koristenje

raCunovodstva u cloudu. Molim Vas da navedete svoj stupanj slaganja ili neslaganja s

izjavama u nastavku.

1 = uopce se ne slazem, 2 = djelomicno se ne slazem, 3 =
neutralno, 4= djelomic¢no se slazem, 5 = u potpunosti se
slazem

a) mislim da necu pronaci odgovarajuce funkcionalnosti

b) nemoguénost integracije s postoje¢im sustavima

¢) racunovodstvo u cloudu nije dovoljno brzo i pouzdano

d) nedostatak podrdke pruzatelja usluge

e) nemoguénost prilagodbe specifi€énim potrebama mog
poslovanja

f) kolege ne preporucuju koristenje racunovodstva u
cloudu

g) visoko povjerenje u pouzdanost postojeceg sustava

h) nedostatak pristupa brzom internetu

i) nedostatak svijesti 0 raunovodstvu u cloudu

J) nedostatak povjerenja u sigurnost internetske usluge

k) strah od promjena i nesigurnosti koje mogu donijeti
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