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Sazetak

Poduzetnici sami odabiru ¢ime ¢e se baviti njihovo poduzece. Moguc¢nosti su mnoge
no uvijek je lak$e obavljati posao za kojim postoji strast. U ovom diplomskom radu analiziran
je poduzetniCki pothvat prigodan za zaljubljenike u auto-moto svijet. Istrazuje se postupak
osnivanja i poslovanja subjekata na trzistu rabljenih vozila u RH. U radu su navedene neke od
karakteristika uspjeSnog poduzetnika te se govori o postupku osnivanja drusStva za unos
rabljenih vozila u RH. Takoder objasnjen je postupak unosa te su navedene prednosti i mane
poslovanja, a u prakti€nom dijelu rada analizirani su rezultati anketnog istraZivanja. Autor rada
posjeduje znanje o procesu unosa vozila jer se veé nekoliko puta okusao u tome te je stru¢nu
praksu obavio u poznatoj auto kuéi gdje je stekao dodatnho znanje koje prezentira u ovome
radu.

Prakti¢ni dio ovoga rada temelji se na anketi ,IstraZivanje trzisSta rabljenih vozila u RH"
koju je sastavio sam autor. Anketa se sastoji od 23 pitanja raznog tipa te je anketu ispunilo
149 ispitanika. Anketa otkriva koje su to preferencije i Zelje kupaca kod kupovine rabljenog

vozila. Rezultati ankete detaljno su analizirani te interpretirani.

Kljuéne rijec¢i: poduzetnicki pothvat, unos-vozila, istrazivanje trzista, istrazivanje

poduzeca za unos.
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1. Uvod.

Sto je to zapravo poduzetnistvo i koje poslove poduzetnik obavlja? To su dva pitanja
koja se Cesto postavljaju, a na koja postoje razni odgovori. Za mene poduzetnik je osoba koja
je spremna preuzeti rizik i koja je spremna poduzimati akcije u svakom trenutku. Poduzetnik
mora biti sposoban procijeniti rizik i odluciti isplati li se ulaziti u taj rizik. Takoder on mora biti
uporan u pronalazenju novih rieSenja za nastale probleme kako bi njegovo poduzece moglo
uspjesno poslovati i napredovati. Strast prema poslu koji obavlja ne smije izblijediti jer kolektiv
to osje¢a i na taj nacin se Siri negativna energija. Prepoznavanje poslovnih prilika sastavnica
je Zivota poduzetnika, a kvalitetan poduzetnik te prilike i iskoriStava. Potrebno je veliku paznju
posvetiti ljudskim resursima i meduljudskim odnosima kako bi poduzetnik bio priznat i postivan

u drustvu.

Svaki poduzetni€ki pothvat zahtijeva puno vremena i truda pa tako i pothvat osnivanja
i poslovanja poduzeca za unos vozila. Proces je sloZen $to ga Cini dinamiénim i zanimljivim te
garantira nove izazove i iskljuCuje monotoniju. Takav poduzetnicki pothvat omogucuje
ispunjavanje strasti poduzetnika te Sirenje poslovanja poduzeéa na poslove vezane uz

uredivanje, najam, servis, transport vozila.

Istrazivanje trziSta vazan je segment poslovanja poduzeca za unos vozila jer poduzece
mora znati koja vozila su trazena jer ¢e na taj nacin unosom tih vozila brze ostvariti prodaju i
profit. U svrhu ovoga rada provedeno je upravo takvo istraZivanje kako bi se otkrile preferencije
sudionika na trZiStu rabljenih vozila u RH. Istrazivanje je detaljno analizirano te ¢e se Koristiti

prilikom odabira vozila za unos.

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od Sest poglavlja. Prvo poglavlje je uvod. U drugom poglavlju
objasnjeno je Sto to uopée znadi pojam ,poduzetnistvo” te koje su to karakteristike uspjeSnog
poduzetnika. U treéem poglavlju objasnjen je postupak osnivanja drustva za unos vozila te
nacin na koji takvo poduzeée posluje i koje poslove obavlja. Takoder u trecem poglavlju govori
se o nadinu ostvarivanja prihoda i rashoda poduzeéa za unos vozila. Cetvrto poglavlje govori
o prednostima i manama takvog poduzetni¢kog pothvata te se navodi jedan primjer uspjeSnog
poduzeca za unos vozila na podrucju RH. Peto poglavlje je istrazivacki dio rada u kojem se
analiziraju rezultati provedene ankete, a cilj analize je shvacanje preferencija kupaca rabljenih
vozila na trzistu Republike Hrvatske. Zaklju€ak je Sesto i posljednje poglavlje rada u kojem se

sumira sve napisano te se zakljuCuje o temi.

Rad se temelji na raznim izvorima literature u kojima su knjige, zakoni, €lanci iz stru¢nih

Casopisa te internetski ¢lanci relevantnih izvora. Isto tako jedan od izvora literature je intervju



autora koji je napravljen s vlasnikom poduzeéa za unos vozila koja posluje vrlo uspjesno. Cilj
ovoga rada je dati uvid u poslove koje je potrebno obaviti kako bi poduzeée za unos vozila

uspjesno poslovalo i ostvarivalo profit.



2. Poduzetnistvo opéenito i unos rabljenih vozila iz

zemalja Europske unije kao poduzetnicka ideja

Sto uopcée znadi pojam poduzetnitvo? Poduzetnistvo je veoma kompleksan pojam te se
istrazuje i proSiruje joS od anti¢kog doba. Svako novo razdoblje donosi novi nacin shvacéanja
pojma poduzetnik. Poduzetnistvo se vrlo Cesto definira kao ukupnost inovacijskih,
organizacijskih, upravljaCkih sposobnosti. PoduzetniStvo podrazumijeva stvaranje novih
vrijednosti iz ponudenih resursa te iskoriStavanje svih prilika kako bi se iz ponudenih resursa
ostvarila $to veéa vrijednost (Sipi¢, 2012). Skrtié i Miki¢ (2011) govore kako je poduzetnistvo
proces inspiriran inicijativom, a ta inicijativa obuhvaca Zelju za promjenama i inovativnost.
Kombinacijom navedenog stvaraju se nove ideje i promjene. Strahinja (2008) poduzetnistvo
poistovjeéuje s aktivnostima prikupljanja kapitala te ulaganje kapitala i preuzimanje rizika za
ta ulaganja, odnosno u Sirem smislu poduzetnistvo je gospodarska djelatnost koja obuhvaca
donosenje odluka i snoSenje rizika kod ulaganja kapitala u poslovnu aktivnost. Isto tako Tkalec
(2011) smatra kako je poduzetniStvo svaka aktivnost koja ukljuCuje inovativnost, kreativnost,

upornost, razumno preuzimanije rizika, dosljednost, odgovornost, samostalnost.

2.1. Karakteristike poduzetnistva

Smatra se kako bi uspje$an poduzetnik trebao posjedovati sedam temeljnih osobina, a to
su: inovativnost, sklonost preuzimanju rizika, samouvjerenost, radoholi¢nost, svrhovitost,
odgovornost i samostalnost. Neke osobine su urodene, a neke su steCene kroz Zivot uz
obrazovanje i iskustvo. S druge strane Tkalec (2011) smatra kako je ta kategorizacija suvise
pojednostavljena te on navodi i opisuje svoje funkcionalne karakteristike poduzetnistva, a to

Su:

e Altruizam — oznaCava spremnost poduzetnika na razumijevanje interesa
drugih te ga u poduzetnistvu povezujemo s postenjem i eticnoS¢u poslovanja.

e Hrabrost — karakteristika osoba koje su spremne na razumno preuzimanje
rizika. Osobina je povezana sa samouvjerenoS¢u. Poduzetnitka hrabrost se
temelji na visokoj razini znanja i informiranosti o rizi€nosti posla te spremnosti
na uspjeh ali i na moguci neuspjeh.

e Kreativnostiinovativnost — bez kreativnosti i inovativnosti nema poduzetnistva.
Poduzetnik obi¢ne stvari vidi na nov i neobi¢an nacin. Takva misaona

transformacija je nuzni uvjet svake nove ideje. UkljuCuje sposobnost



drugadcijeg, stvaralackog razmisljanja i djelovanja, spremnost i otvorenost za
kreiranje novih ideja. Kreativhost je podloga za inovativnost a inovacija je
rezultat kreacije. Poduzetnici osmisljavaju inovaciju u obliku novih proizvodaili
usluga, nude ih trzistu u ocekivanju profita.

Mudrost — karakteristika koja je rezultat razumna ponaSanja povezana s
iskustvom. To je upraviljanje znanjem i iskustvom te primjena tog i takvog
znanja. Mudar poduzetnik uoCava poslovne prigode i moguénosti svojih
suradnika.

Samostalnost — osnovni poduzetnicki stav temeljem kojeg poduzetnici
samostalno uoCavaju i kreiraju poslovne prilike s ciliem svrhovite realizacije.
Odgovornost — poduzetnicka odgovornost pretpostavlja Zelju za uspjehom.
Odgovornost je slojevita. Poduzetnik je odgovoran prema samome sebi,
obitelji, drzavnim obvezama, prirodi, zaposlenicima, kupcima i dobavljadima i
dr.

PosStenje — poStenje osigurava temeljne pretpostavke za svekoliki uspjeh.
Moralna nacela se sve viSe uvazavaju u odnosu na beskrupulozno stjecanje
profita.

Radoholi¢nost - poduzetnici posjeduju visoku razinu radnih navika. Ne miruju i
zaljubljeni su u svoj posao.

Samouvjerenost — poduzetnici vijeruju u sebe i svoje sposobnosti.
Karakteristika koja je urodena ali dolazi do punog znacaja uz znanje i iskustvo.
Sklonost razumnom preuzimanju rizika — poduzetnici su osobe koje svjesno
riskiraju da bi ostvarili odredeni profit. Poduzetnicima su zanimljivi i nesigurni,
profitabilniji poslovi. Nuzna je razumnost u preuzimanju rizika. Do mnogih,
najplemenitijih pothvata u Zivotu mozda uopc¢e ne bi ni doslo da su se mogle
predvidjeti poteSkoce u realizaciji.

Strpljenje — strpljenje poduzetniku osigurava realizaciju najambicioznijih ciljeva.
Strpljenje je jedno od temeljnih nacela moci etickog poslovanja.

Stvaralastvo — poduzetni¢ka je karakteristika koja je svojevrsna kombinacija
kreativnosti i inovativnosti. OznaCava osobinu i nastojanje stvaranja neceg
novog, originalnog i drugacijeg od drugih. Ogleda se u pokretanju razli€itih
aktivnosti, kombiniranju raznih Cinitelja proizvodnje, prodaje ili stvaranju novih
proizvoda.

Svrhovitost — Svrhovitost znaéi ciljano ponaSanje, kombiniranje razli€itih
aktivnosti i resursa s ciljem postizanja odredenih rezultata. Poduzetnici stalno

formuliraju nove ciljeve i nacine realizacije tih ciljeva.



e Upornost - poslovanje je povezano s preprekama, Cesto i neplaniranima i
nepredvidenima. Samo uporno$éu se prevladavaju problemii prepreke. Ako su
poduzetnici uvjereni u pozitivan, jasan cilj poduzetni¢kog pothvata, upornosc¢u
¢e ga i realizirati. Ako i dozive neuspjeh, upornost ih vodi ka novim pokuSajima
i traZenju novih, kvalitetnijih rieSenja.

e Vizionarstvo — Vizionarstvo kao poduzetni¢ka karakteristika pretpostavlja
uoCavanje dobrih poslovnih prilika, predvidanje buduéih dogadaja. Znac&ajno je
predvidanje trziSnih i poslovnih promjena, razvoj znanosti i tehnologije,
zahtjeva kupaca, politickih i drustvenih promjena te, temeljem toga, odrediti

smjernice poslovne politike.*

Iz navedenih shvaéanja poduzetnistva jasno je kako ne postoji jedinstvena definicija kojom
bi se moglo opisati $to je to zapravo poduzetniStvo, no isto tako jasno je da poduzetniStvo
podrazumijeva upornost, predanost, inovativhost, spremnost na rizik, prikupljanje i ulaganje
kapitala u nove poslove, uo€avanje poslovnih prilika, upravljanje drugima te shvacanje kada
je potrebno napraviti koji potez kako bi se prilika iskoristila najbolje. Vrlo je vazno da poduzetnik
ima viziju i zna Sto Zeli te da ne odustaje od svojeg krajnjeg cilja. Svaki poduzetni¢ki pothvat
donosi izazove i prepreke, no ako je poduzetnik uporan, predan i spreman na pronalazenje
novih rieSenja onda je uspjeh zagarantiran. Najveci i prvi problem je prikupljanje kapitala no
zato poduzetnik mora razmotriti razne nacine na koje kapital moZe prikupiti, bila to Stednja,
pozajmica od obitelji ili prijatelja, kredit iz banke, poticaji za pokretanje pothvata iz EU fondova
ili od Vlade RH. Vrlo je vazno da poduzetnik razmotri koji na€in prikupljanja kapitala mu
odgovara te da napravi plan na koji nacin ¢e taj kapital vracati, a uz to i ostvarivati dobit za
daljnje Sirenje poslovanja. Stara poslovica govori kako novac uvijek ide na novac te kad ima$
puno novca da je vrlo lako doéi do jo§, no isto tako poduzetnik treba biti oprezan kako se ne
bi zanio i preuzeo preveliki rizik jer se na taj nacin vrlo lako mozZe izgubiti sve steCeno. GEM
istrazivanje 2019/2020 pokazuje kako se obrazovaniji ljudi ¢eSée odlucuju za pokretanje
vlastitog poduzetnitkog pothvata jer oni vide prilike, uvjereniji su da imaju potrebna znanja i
vjestine za pokretanje poduzetni¢kog pothvata, bolje su umrezeni s poduzetnicima (poznaju
nekog tko je pokrenuo poslovni pothvat u zadnje 2 godine) i namjeravaju pokrenuti poslovni
pothvat u naredne 3 godine (Singer i sur. 2021). Stoga bih naveo kako je za poduzetnistvo isto
tako vrlo vazno obrazovanje i napredovanje te pracenje trendova jer je to put do stvaranja

uspjesSnog poduzeca.



2.2. Unos rabljenih vozila iz zemalja EU u RH kao

poduzetnicki pothvat

Unos rabljenih vozila iz zemalja Europske unije u Republiku Hrvatsku poduzetni¢ki je
pothvat koji moze uspjeti samo ako poduzetnik ima strast prema vozilima i trgovini. Razlog
tome je Sto od pronalaZenja vozila u drugoj zemlji do prodaje vozila spremnog za registraciju
u RH postoji puno stvari koje se mogu zakomplicirati te bi poduzetnik koji nema istinsku strast
i Zelju baviti se ovim poslom brzo odustao od njega ili ne bi ostvario potpuni potencijal ovog

pothvata.

Ostvarivanje dobiti iz ovog pothvata ostvaruje se prodajom rabljenih vozila na podrucju
Republike Hrvatske. Cilj je pronaci Sto bolje vozilo po $to niZoj cijeni kako bi profit bio veci te
bi se na taj nain omogucilo povecanje obujma poslovanja. Kako bi se prona$la takva vozila
potrebno je stalno biti u kontaktu s trgovcima iz drugih zemalja te biti spreman na pregovore,
licitacije i poduzimanje akcija u svakom trenutku. Trazenje vozila po oglasnicima, razgovaranje
s ovlastenim trgovcima automobila, pregovaranje oko cijena te preracunavanje isplativosti
unosa svakodnevnica je poduzetnika koji se bavi ovim poslom. Poduzetnik mora biti spreman
na rizik prilikom kupovine svakog od vozila jer nikada ne zna je li s vozilom sve u redu ili ima
neke skrivene mane koje se pokazu tek kada je vozilo isporu¢eno u RH. Iz toga razloga vrlo
je vazna procjena rizika i isplativosti ulazenja u takav rizik. Poduzetnik mora imati u vidu da
ako se s vozilom desi neki veci kvar to vozilo i dalje mora biti isplativo ili barem treba vratiti
kapital koji je uloZzen u vozilo. Kako bi poduzetnik mogao procijeniti koje vozilo je vrijedno rizika
potrebno je iskustvo koje se gradi godinama te je zato u takvom poduzetniCkom pothvatu vrlo
vazna upornost kako poduzetnik ne bi odustao nakon par pogresSnih procjena te ostao
obeshrabren s misljenjem da taj pothvat nije profitabilan. Poslovanjem kroz godine poduzetnik
upoznaje razne nove trgovce vozilima te stvara mrezu suradnika oko sebe i na taj na€in moze
kupovati vozila po povoljnijim cijenama, dok te cijene na poc€etku nisu bile moguce ili su bile
vrlo rijetke. Rad s ljudima svakodnevnica je ovog pothvata te iz toga razloga poduzetnik mora
imati visoko razvijene komunikacijske vjestine i biti socijalno inteligentan kako bi znao na koji
se nacin odnositi prema razli¢itim karakterima koje ljudi posjeduju. Svaka osoba jedinka je za
sebe te svaka osoba zahtijeva drugadiji pristup, pogotovo ako od te osobe neSto kupujete ili
joj neSto prodajete. Poduzetniku je vrlo vazno ostaviti pozitivan dojam te biti ljubazan i
pristupacan kako bi ljudi htjeli poslovati s njime jer takav pristup omoguéuje pregovaranje koje

Cesto ide u korist poduzetnika.

.Pregovaranje je eksplicitha, dobrovoljno dogovorena razmjena izmedu ljudi koji Zele

nesto jedan od drugoga“ ili, prema obrazloZenju istog autora, to je ,proces putem kojega



iznalazimo uvjete za dobivanje onoga $to Zelimo od nekoga tko Zeli nesto od nas” ( Kennedy,
1998). ,Kad govorimo o pregovaranju u prodaiji, treba istaknuti da se ono na terenu dogada
gotovo svakodnevno, a vrlo ¢esto i u uredu, kada sa suradnicima i zaposlenicima drugih odjela
trebamo dogovoriti odredene aktivnosti potrebne za ispunjenje onoga Sto smo obecali kupcu,
uskladiti medusobno djelovanje, razrijeSiti nastale probleme i sli¢no“ (Tomasevi¢ LiSanin,
2010).

2.2.1.Stanje na trziStu rabljenih vozila

Unos rabljenih vozila u RH drasti€éno se povec¢ao nakon ulaska u Europsku uniju pa je
tako 2013. godine njihova vrijednost bila 41 milijun eura, a prema podacima Centra za vozila
Hrvatske (CVH), 2018. godine je u Hrvatsku uneseno, odnosno imalo prvu registraciju
79.345 rabljenih automobila, $to znac€i da je, kad se ta brojka usporedi s podacima HNB-a,

prosjecna vrijednost tih vozila oko 4000 eura (Bohutinski, 2019).

Stagnacija unosa vozila dogodila se u vrijeme covid-19 krize. Cijene vozila porasle su
u svim zemljama te je uvoz bio gotovo neisplativ. Kroz razgovor s vlasnikom poznate
zagrebacke auto kuce saznaje se kako je poduzece poslovalo s gubitkom dvije godine tijekom
trajanja covid-19 krize. Vlasnici nisu htjeli obustaviti rad te se iz toga razloga radilo s gubitkom
kako bi se radnicima mogle isplatiti plate i kako bi se zadrzao odnos s kupcima. Nakon
zavrsetka covid-19 krize poduzece opet posluje s profitom no vlasnici kazu kako to i dalje nije
na razini prije covid-19 krize. S druge strane situacija se popravlja iz godine u godinu te se
marza profita polako poveéava jer se cijene rabljenih vozila u drugim zemljama poc€inju opet
spustati, odnosno trziSte se polako stabilizira nakon turbulentnog razdoblja. lako je trziste
rabljenih automobila posljednjih godina dozivjelo turbulencije, rast trzista se nastavlja. Inflacija
i rastu¢e kamatne stope poti€u kupce na kupnju rabljenih vozila, a isto tako ograni¢ena
dostupnost novih vozila jedan je od razloga zasto trziste rabljenih vozila raste (Jur€ic, 2024).
Drzavni zavod za statistiku objavljuje aktuelne podatke te je u njihovom izvjeScu za 2023.

godinu navedeno:

e “Porast broja registriranih i prvi put registriranih cestovnih vozila u Republici
Hrvatskoj;

e broj registriranih cestovnih vozila u 2023. iznosio je 2 554 524, to je u odnosu
na 2022. viSe za 4,0%. Broj registriranih osobnih vozila u 2023. iznosio je 1 910
131, Sto je u odnosu na 2022. viSe za 3,8%;

e broj prvi put registriranih cestovnih vozila iznosio je 190 063, Sto je u odnosu na
2022. viSe za 28,6%. Porast broja prvih registracija ostvaren je kod motocikla

(za 42,3%), kamiona (za 36,6%), cestovnih tegljaca (za 29,3%), osobnih vozila



(za 29,2%), prikolica (za 15,6%), specijalnih vozila (za 13,1%), mopeda (za
10,6%), poljoprivrednih traktora (za 10,5%) i poluprikolica (za 8,3%), dok je pad
od 2,0% prisutan kod autobusa;

e broj prvih registracija osobnih vozila u 2023. iznosio je 137 557, §to je u odnosu
na 2022. vise za 29,2%.“ (Kos i Podnar, 2024).

Kupnja i prodaja rabljenih vozila s godinama je postajala transparentnija zbog vece
mogucnosti provjere povijesti vozila te bolje uskladenih sustava praéenja vozila EU sa
sustavima RH. Takoder web servis ,CarVertical* prikuplja izvjeS¢a o vozilima iz 25 razli€itih
zemalja te uvelike pomaze kod kupovine i provjere vozila. IzvieSée ,CarVerticala“ za 2023.
godinu predstavlja zanimljive podatke o provjeravanim vozilima. Cak 40% rabljenih vozila u
Hrvatskoj dolazi iz Njemacke, koja ima najveci udio u trZistu, a slijede ju Francuska (14,7 %),
Italija (13,5 %), Belgija (10,8 %) i Austrija (5,3 %) (,56 posto rabljenih auta koje uvozimo bilo
je osteceno®, 2023). Matas Buzeli, glasnogovornik u CarVerticalu navodi: ,Kupci rabljenih
automobila traze automobile iz Njemacke jer vjeruju da njemacki vozaci vode raCuna o svojim
automobilima bolje od drugih. Ljudi misle da vozaci iz najveceg trzista rabljenih automobila ne
propustaju termine servisa, kvalitetho popraviljaju vozila i kupuju automobile s boljom

opremom”. Takoder ,CarVertical“ u izvjeS¢u navodi i koja su to najtraZenija vozila u RH:

¢ Volkswagen Golf bio je najéeSce provjeravan automobil u RH u 2023. godini s
10,5% svih provjera povijesti na platformi, a slijede ga,

o Audi A4 (6%),

e Volkswagen Passat (4,8%),

e Mercedes-Benz C klase (3,6%),

o Skoda Octavia (3,4%)"“(Jurgié, 2024).

Hrvati su najviSe zainteresirani za vozila njemackih proizvodaca te vozila odrzavanih u
njemackoj jer ta vozila imaju dobru reputaciju te im vrijednost pada sporije. Volkswagenovi
automobili ¢ine ukupno 21,4% svih provjera povijesti u RH, a taj podatak ovu marku stavlja na
prvo mjesto najpozeljnijih vozila u RH. Kupci rabljenih vozila takoder traze i vozila marke Audi
(18,1%) i Mercedes-Benz (12,6%) (Bareckas, 2024).

Navedeni popularni modeli dobivaju veliku paznju na trzistu rabljenih vozila, no kupci
moraju biti vrlo oprezni kod kupovine takvih vozila upravo zbog njihove popularnosti. Mnogi
automobili koji se najéedce provjeravaju u Hrvatskoj imaju vraéenu kilometraZu i zapise o
oStecCenjima, a skrivena kilometraZza moze uzrokovati zna¢ajne financijske izdatke za vlasnika
vozila. Prema CarVerticalovom indeksu transparentnosti trziSta RH nalazi se na 15. od 25.
mjesta, 57,09% svih automobila provjerenih na ovoj platformi u RH bilo je oSte¢eno u proslosti,

a njih 3,5 % imalo je vraéenu kilometrazu (,Croatia Used Car Market Transparency Indeks®,



2024). Ovi podaci pokazuju kupcima da moraju biti oprezni jer je trziste rabljenih vozila u RH

daleko od transparentnog te skriva prijevare.



3. Osnivanje drustva za unos vozila i naéin

poslovanja drustva

Osnivanje drustva (j.d.o.o. ili d.0.0.) u Republici Hrvatskoj podrazumijeva poduzimanje

raznih koraka. Internetska stranica Vlade Republike Hrvatske navodi i opisuje korake koje je

potrebno poduzeti kako bi se drustvo osnovalo te moglo zapoCeti s radom. Postupak osnivanja

drustva tece ovako:

1. Odabir imena drustva: drustvu je prvo potrebno odabrati ime. Dostupnost imena

drustva besplatno se moze provijeriti na mreznim stranicama sudskog registra.

Takoder, servis za poduzetnike HITRO.HR mozZe za vas provijeriti postoji li veé

drudtvo s istim ili sli¢nim imenom. Zato je, uz odabrano ime drustva, preporucljivo

pripremiti alternativna imena;

2. Ovjera dokumenta: Kod javnog biljeznika potrebno je ovjeriti sliede¢e dokumente:

a.
b.
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h.

prijavu za upis u sudski registar (obrazac Po),

osnivacki akt - drustveni ugovor (potpisan od strane svih osnivaca) ili izjavu
0 oshivanju drustva (ukoliko drustvo osniva samo jedna osoba),

izjavu €lanova ovlastenih za zastupanje drustva o prihvacanju postavljanja,
odluku o imenovanju ¢lanova uprave,

potpis direktora ili potpise ¢lanova uprave,

potpise €lanova nadzornog odbora (ako drustvo ima nadzorni odbor),
odluku o imenovanju prokurista drustva i njegov potpis (ukoliko drustvo ima
prokurista),

odluku o odredivanju adrese drustva.

Za ovjeru dokumenata potrebna je osobna iskaznica ili putovnica (obvezna za

strane drzavljane), takoder obvezna je nazocnost svih osniva¢a i drugih osoba

Cije je potpise potrebno ovjeriti;

3. Prijava u sudski registar: Na Salteru HITRO.HR u Fini predaje se prijava za upis

u sudski registar sa svim potrebnim prilozima, ¢ime se pokre¢e postupak za upis u

sudski registar pri trgovackom sudu. Po upisu u sudski registar rie$enje dostavlja

trgovacki sud;

4. Objava registracije trgovac¢kog suda: nakon donoSenja rieSenja o upisu u sudski

registar, podaci o upisu objavljuju se bez odgadanja na internetskoj stranici na kojoj

se nalazi registar te su ti podaci dostupni cijeloj javnosti;



5. Razvrstavanje po djelatnostima: Drzavnhom zavodu za statistiku podnosi se
zahtjev za razvrstavanjem po djelatnostima prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti te se dobiva mati¢ni broj i Sifra djelatnosti u roku od 15 dana od dana
primitka rijeSenja o upisu u sudski registar. Zahtjevu se prilaze: rije$enje o upisu u
sudski registar, tiskanica RPS-1, kopija uplatnice o uplati upravne pristojbe (7,3
eura).

Obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta po Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
DZS-a dobiva se na Salteru HITRO.HR u Fini;

6. Otvaranje bankovnog racéuna: Po dobivanju Obavijesti o razvrstavanju, na
pultu HITRO.HR-a ili u banci potrebno je otvoriti Ziro raCun drustva. Na Salteru
HITRO.HR moze se otvoriti raun u onoj banci za koju Fina obavlja poslove
otvaranja racuna ili posreduje u obavljanju tih poslova. Temeljni kapital (2.654,46
eura za drustvo s ograni€enom odgovorno$¢u odnosno 26.544,56 eura za dioni¢ko
drudtvo) mora se poloziti na raéun kod banke, a potvrda o pologu mora se predati
pri registraciji druStva. Poslovni subjekt mozZe imati otvorene racune kod viSe
banaka, prema svom izboru. Za otvaranje ziro racuna trebate:

a. lzvadak iz sudskog registra ili RjeSenje o upisu u sudski registar (priloziti
presliku, izvornik dati na uvid);

b. obavijest o razvrstavanju Drzavnog zavoda za statistiku (priloziti presliku,
izvornik dati na uvid);

c. osobnu iskaznicu;

7. Prijava na mirovinsko osiguranje (HZMO): Prijava o pocetku poslovanja
obveznika doprinosa (tiskanica M-11P) predaje se na Salteru Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranije ili elektroni¢kim putem (obrazac eM-11P) u roku od 24 sata
od pocetka poslovanja. Prilikom predaje prijave M-11P/eM-11P potrebno je priloziti
na uvid ili kao prilog elektronic¢koj prijavi: ,Obavijest o razvrstavanju Drzavnog
zavoda za statistiku®“. Prijava o po€etku osiguranja (tiskanica M-1P) predaje se na
Salteru Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje ili elektronickim putem (obrazac
eM-1P) najranije 8 dana prije poCetka rada, a najkasnije prije poCetka rada
osiguranika. Obveznici doprinosa duzni su uspostavljati prijavu u elektroni¢kom
obliku (obrazac eM-1P) ako su obveznici obracunavanja i placanja doprinosa po
osnhovi rada za viSe od tri osiguranika. Prilikom predaje prijave M-1P/eM-1P nije
potrebno prilozZiti popratnu dokumentaciju;

8. Prijava na zdravstveno osiguranje (HZZO): Prijava o obvezniku uplate doprinosa
(Tiskanica 1), Prijava na osnovno zdravstveno osiguranje za osiguranu osobu

(Tiskanica 2) i Prijava na osnovno zdravstveno osiguranje ¢lana obitelji (Tiskanica



3) predaju se na pultu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u Fini, u roku
od 15 dana od dana pocetka poslovanja;

9. Prijava Poreznoj upravi: Nakon upisa u sudski registar i registar Drzavnog zavoda
za statistiku potrebno je izvrsiti prijavu drudtva u Poreznoj upravi, nadleznoj prema
sjedistu drustva, radi upisa u registar obveznika poreza na dobit i PDV-a;

10. Odluka nadleznog upravnog tijela: Odluku nadleznog upravnog tijela
(zupanijskog Ureda za gospodarstvo), kojom se utvrduje udovoljavanje tehnickim,
zdravstvenim, ekoloskim i drugim uvjetima propisanim za obavljanje te ili tih

djelatnosti, treba dostaviti trgovackom sudu (,web servis E-gradani,bez.dat.).

3.1.1.Prijava za upis u registar proizvodaca i trgovaca motornih

vozila

Kako bi drustvo moglo obavljati poslove unosa i prodaje motornih vozila potrebno je
podnijeti prijavu za upis u registar proizvodaca i trgovaca motornih vozila. Zakon o posebnom
porezu na motorna vozila propisuje uvjete za registraciju trgovca te ¢e oni biti navedeni u

nastavku poglavlja.
Glava VIIl, ¢lanak 19. Zakona o posebnom porezu na motorna vozila propisuje:

,(1) Proizvodac, trgovac i trgovac rabljenim motornim vozilima je duZzan nadleznom
carinskom uredu prema mjestu svog sjedista ili prebivalita najkasnije osam dana prije pocetka
obavljanja djelatnosti proizvodnje ili drugog postupanja uredenog ovim Zakonom podnijeti

prijavu za upis u registar proizvodaca i trgovaca motornih vozila.

(2) Trgovac i trgovac rabljenim motornim vozilima duzni su uz prijavu za upis u registar
proizvodaca i trgovaca motornim vozilima podnijeti dokaz o ispunjavanju minimalno tehni¢ko-

tehnoloskih i drugih uvjeta za skladiStenje i obavljanje trgovine sukladno posebnim propisima.

(3) Proizvodac¢ i trgovac duzan je uz prijavu za upis u registar proizvodaca i trgovaca

motornih vozila poloZziti instrument osiguranja pla¢anja posebnog poreza koji moze biti u obliku:

1. bankovne garancije Ciji rok ne moze biti kracCi od roka u kojem obveza uplate moze

nastati, produzen za tri mjeseca ili
2. bjanko zaduznice ili zaduznice.

(4) Trgovac rabljenim motornim vozilima duzan je uz prijavu za upis u registar
proizvodaca i trgovaca motornim vozilima za status registriranog trgovca rabljenim motornim

vozilima priloZiti zahtjev za izdavanje odobrenja u skladu s ¢lankom 19.a ovoga Zakona.



(5) O prihvacéanju instrumenta osiguranja pla¢anja posebnog poreza iz stavka 2. ovoga
¢lanka odlu€uje Carinska uprava te utvrduje njegovu visinu ovisno o iznosu mogucéeg duga po
oshovi posebnog poreza. Carinska uprava moze odobriti da instrument osiguranja umjesto

proizvodaca i trgovca poloZi druga osoba.

(6) Ako je ista osoba trgovac i trgovac rabljenim motornim vozilima u smislu ovoga
Zakona, prilikom podnos$enja prijave za upis u registar o tome ¢e posebno obavijestiti nadlezni

carinski ured.

(7) Ako proizvodag, trgovac ili trgovac rabljenim motornim vozilima prestane obavljati
djelatnost, carinski ured ¢e ga na njegov zahtjev ili po sluzbenoj duznosti brisati iz registra

proizvodaca i trgovaca motornih vozila.”.

Glava VIII.LA Zakona o posebnom porezu na motorna vozila propisuje uvjete za

prihvaéanje prijave te duznosti registriranog trgovca motornim vozilima:
,Clanak 19.a

Porezno odobrenje za registriranog trgovca rabljenim motornim vozilima temeljem
podnesenog zahtjeva donosi carinski ured nadlezan prema sjedistu, odnosno prebivalistu

pravne ili fiziCke osobe u Republici Hrvatskoj koja ispunjava sljedece uvjete:

1. obavlja djelatnost u vezi s motornim vozilima u skladu s propisanim uvjetima i ima

sjediSte, odnosno prebivaliSte u Republici Hrvatskoj
2. pravodobno i u cijelosti podmiruje porezne i carinske obveze
3. nije teze krSila ili nije ponavljala kr8enja odredbi poreznih ili carinskih propisa

4. ispunjava minimalno tehni¢ko-tehnoloske i druge uvjete za skladiStenje i obavljanje

trgovine sukladno posebnim propisima
5. ostvaruje pozitivhe pokazatelje boniteta i solventnosti i

6. prije izdavanja odobrenja polozZi instrument osiguranja placanja posebnog poreza u
obliku bankovne garancije Ciji rok ne moze biti kraéi od roka u kojem obveza uplate

moZze nastati, produzen za tri mjeseca.
Clanak 19.b

(1) U zahtjevu za porezno odobrenje za registriranog trgovca rabljenim motornim
vozilima podnositelj je duzan navesti identifikacijske podatke, osobni identifikacijski broj (OIB),
registriranu djelatnost, vrstu, trgovacki naziv i tarifnu oznaku predmeta oporezivanja iz

Kombinirane nomenklature te okvirnu koli¢inu motornih vozila koje uvozi, unosi ili nabavlja radi



daljnje prodaje. Uz zahtjev se prilaze i dokumentacija o lokaciji skladista, prodajnih salona i

sli€no, opis prostorija te opis rada raCunovodstvenog sustava.

(2) Nadlezni carinski ured ¢e prije donoSenja poreznog odobrenja za registriranog
trgovca rabljenim motornim vozilima utvrditi vierodostojnost podataka navedenih u zahtjevu i
prilozima iz stavka 1. ovoga ¢lanka te neposredno utvrditi jesu li ispunjeni uvjeti za izdavanje

poreznog odobrenja.
(3) Zalba protiv odobrenja iz stavka 2. ovoga élanka ne odgada njegovo izvréenje.

(4) Nakon izvrSnosti odobrenja za registriranog trgovca rabljenim motornim vozilima
obavlja se upis u registar proizvodaca i trgovaca motornih vozila te trgovac rabljenim motornim

vozilima moZze poceti poslovati kao registrirani trgovac rabljenim motornim vozilima.
Clanak 19.c
(1) Registrirani trgovac rabljenim motornim vozilima je duzan:

1. voditi evidenciju o uvezenim, unesenim, isporu¢enim i prodanim motornim vozilima i
njihovim tehni¢kim karakteristikama, stanju zaliha, prosje¢noj emisiji ugljicnog dioksida
(COy) izrazene u gramima po kilometru, snazi motora u kilovatima, obujmu motora u
kubi¢nim centimetrima, razini emisije ispusnih plinova, datumu prve registracije vozila,
te ostale podatke potrebne za obracun i placanje posebnog poreza utvrdenog prema

postotku pada vrijednosti na dan prodaje rabljenog motornog vozila
2. osigurati uvjete za nesmetano obavljanje nadzora

3. obavijestiti nadlezni carinski ured o svim izmjenama podataka navedenih u poreznom

odobrenju i
4. zatraZiti od carinskog ureda izmjenu poreznog odobrenja u slu€aju statusne promjene.

(2) Ako carinski ured utvrdi da registrirani trgovac rabljenim motornim vozilima ne
izvrSava ili nije izvrSio obveze propisane stavkom 1. ovoga €lanka, odredit ¢e rok u kojem se

utvrdene nepravilnosti moraju otkloniti.
Clanak 19.d
(1) Porezno odobrenje prestaje vaziti:

1. kada registrirani trgovac rabljenim motornim vozilima — fizicka osoba umre, danom

smrti fizicke osobe

2. prestankom pravne osobe, danom brisanja iz sudskog ili drugog odgovarajuéeg

registra



3. kada carinski ured po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev registriranog trgovca rabljenim

motornim vozilima ukine porezno odobrenje, danom izvrSnosti rieSenja
4. brisanjem iz registra obveznika posebnog poreza, danom izvrSnosti rieSenja o brisanju.

(2) Carinski ured ¢e ukinuti ili ponititi porezno odobrenje po sluzbenoj duznosti ako je
to razmjerno svrsi koja se Zeli postici i ako: registrirani trgovac rabljenim motornim vozilima
prestane ispunjavati uvjete navedene u poreznom odobrenju; ne osigurava odgovarajuci
sustav nadzora nad stanjem zaliha i ne sastavlja popise i evidencije u rokovima odredenim u
poreznom odobrenju; prestanu postojati razlozi i uvjeti na temelju kojih je porezno odobrenje
izdano; je odobrenje izdano na temelju nepotpunih ili netocnih podataka; ne ukloni
nepravilnosti u roku koji mu je odredio carinski ured; teze krsi ili ponavlja krSenja poreznih ili

carinskih propisa; ne obraCunava, neto¢no obracunava ili ne uplaéuje posebni porez.
(3) Zalba protiv rjeSenja o ukidanju poreznog odobrenja ne odgada njegovo izvrsenje.

(4) Iznimno od stavka 1. toCaka 1. i 2. ovoga €lanka, carinski ured moze u sluc€aju
statusne promjene odobriti da se prava i obveze nositelja poduzeca iz odobrenja za
registriranog trgovca rablijenim motornim vozilima prenesu na stjecatelja poduze¢a ako ne
prestaje poduzece Ciji je nositelj drustvo kapitala, odnosno trgovacko drustvo i ako se to
poduzece prenosi na novog nositelja. Zahtjev za izdavanje odobrenja podnosi se carinskom
uredu nadleznom prema sjediStu, odnosno prebivaliStu stjecatelja poduzecéa u roku od 15 dana
od dana upisa u sudski registar provedene statusne promjene“ (Zakon o posebnom porezu na

motorna vozila, NN 121/19).

Nakon poduzimanja svih navedenih radnji druS§tvo moze zapoceti s poslovanjem i
ostvarivanjem prihoda. Za $to pozitivnije poslovanje drustva u poéetku, potrebno je napore
usmijeriti k marketingu, kako bi Sto viSe potencijalnih kupaca Culo za drustvo i odlucilo se za
proizvode i usluge koje drustvo nudi. Vrlo je vaZzno da su kupci zadovoljni dobivenim kako bi i

oni sami preporucili drustvo dalje i na taj nacin povecali prihode drustva.

3.2. Nacéin poslovanja poduzeéa za unos vozila

Ovo poglavlje govoriti ¢e o postupku unosa vozila iz ¢lanice Europske unije, u ovom slu¢aju
to ¢e biti Njemacka, u Republiku Hrvatsku. Postupak obuhvaéa sve korake, od pronalaska

vozila u stranoj zemlji, pa sve do registracije vozila u Republici Hrvatskoj (RH).

Prije ¢lanstva RH u Europskoj uniji svako vozilo kupljeno izvan granica RH moralo je biti
uvezeno (uvoz) u RH. Postoji razlika izmedu uvoza i unosa vozila iako se radi o istoj stvari. U

Zakonu o posebnom porezu na motorna vozila (NN121/2019) navedeno je da se vozilo iz neke


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=42199

drzave Clanice Europske unije unosi u Hrvatsku, a iz treCe drzave, koja nije drzava Clanica
Europske unije se uvozi u Hrvatsku. Ulaskom RH u EU 2013. godine uvoz, odnosno unos
vozila prilagodio se standardima EU te se znatno razlikuje od uvoza u godinama prije ¢lanstva
u EU. RH je ulaskom u EU postala dio jedinstvenog trziSta EU te gradani sada nesmetano
mogu kupovati rabljena i nova vozila na podrucju EU jer se na njih viSe ne placa carina prilikom
prelaska drzavne granice, no ipak postoje davanja koja je potrebno podmiriti prije nego se

vozilo moze registrirati u RH (Strnis¢ak,2020).

3.2.1.Postupak unosa autaiz EU u RH

Postupak unosa vozila iz EU u RH sastoji se od nekoliko koraka koji ¢e biti objasnjeni u

nastavku. U ovom konkretnom primjeru vozilo ¢e se unositi iz Njemacke u Republiku Hrvatsku.

Portal AutoUvezi.hr navodi korake potrebne za unos vozila, a ti koraci biti ¢e nadopunjeni

iskustvom autora diplomskog rada u unosu vozila. Koraci prilikom unosa vozila u RH su:

1. Utvrdivanje zeljenih karakteristika vozila te pronalazak vozila za unos — prvi
korak kod unosa vozila je detaljno utvrditi koja su to obiljeZja vozila najvaznija te
koje su alternative obiljezjima (npr. raspon kilometara na satu od 100 000km do
150 000km, boje mogu biti crvena-bijela-plava, $to je od opreme neophodno, a bez
C¢ega se moze itd.), nakon Sto su utvrdene sve Zelje kupca potrebno je pronaci
vozilo u inozemstvu, a to svaki uvoznik vozila radi preko svojih kanala nabave (npr.
auto moto oglasnici, auto kuce, lizing kuée, poznanstva steCena s godinama
poslovanja). Vrlo je vazno da se vozilo nabavlja iz provjerenih kanala nabave kako
bi se moguénost za prijevare svela na minimum te stoga poduzetnik mora procijeniti
komu moze vjerovati.

2. Kontakt s prodavateljem te provjera povijesti vozila — nakon pronalaska
Zeljenog vozila potrebno je kontaktirati prodavatelja vozila zbog dodatnih podataka
o vozilu te pregovora oko cijene. Kroz razgovor saznaje se 0 servisnoj povijesti
vozila te vlasnitkoj povijesti i eventualnim nezgodama s vozilom. Svako vozilo
dodatno se provjerava preko broja Sasije (VIN number), a tu je vrlo korisna
aplikacija CarVertical koja sadrzi podatke o povijesti vozila iz 25 zemalja diljiem
Europe. Nakon §to su prikupljene sve potrebne informacije o vozilu te informacije
javljaju se potencijalnom kupcu te se za kupca izratunava konaéna cijena vozila
registriranog u RH, ako je kupac zadovoljan prezentiranim slijedi sljedeéi korak, ako
pak nije zadovoljan onda se potraga za idealnim vozilom nastavlja.

3. Odlazak na lokaciju vozila i pregled vozila — nakon suglasja s kupcem vozila,

dogovara se termin u kojem je vozilo moguée pregledati te se odlazi na lokaciju



vozila. Vr8i se detaljan pregled unutradnjosti vozila, karoserije vozila te se vozilo
spaja na dijagnosticki uredaj (ako prodavatelj dozvoli). Osobnim pregledom vozila
poduzecCe se uvjerava u njegovo stanje te na temelju toga mozZe pruzati opcije
jamstva. Ipak, ako vozilo nije u skladu s opisom te ima nedostatke koji su bili
skriveni onda se kupca vozila obavjeStava o tome te se donosi odluka o spustanju
cijene vozila ili odustajanja od vozila i prelazak na traZzenje novog vozila.

Provjera potrebne dokumentacije za unos: vrlo je vazno provjeriti posjeduje li
vozilo svu potrebnu dokumentaciju za unos, homologaciju i registraciju vozila u
Republici Hrvatskoj. Potrebna dokumentacija je:

a. Racunili kupoprodajni ugovor — u slu¢aju kupovine auta od pravne osobe
(npr. auto salon) potrebno je posjedovati originalan ra¢un koji izdaje pravna
osoba s naznacenim poreznim brojem, s druge strane prilikom kupovine
vozila od fizicke osobe potrebno je sklopiti kupoprodajni ugovor u dva
primjerka izmedu kupca i prodavatelja te taj ugovor moraju potpisati
obadvije strane (kupac i prodavatel)).



Slika 1. Ra€un za kupnju vozila (izvor: autorski rad, 2024.)




Kaufvertrag fur ein gebrauchtes Kraftfahrzeug ans&vﬂgﬁauf
Der Verkaufer/Verkau verkauft hiermit das nachstehend bezeichnete gebrauc rzeug an K
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fer/Kiuferin noch bestehende Anspriiche gegeniiber Dritten aus

Verkaufer/Verkauferin Pflicht
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der Sachmiingelhaftung abgetreten.
Verkiaufer/Verkiuferin Kiufer/Kauferin
Vormame : i Vomame _&____ ——
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5r und Zusatzausstattung sein unbeschranktes Eigentum ist,

mmm Unfallschaden oder sonstige
- Beschadigungen hatte:

ihm/ihr bekannt ist-), dass das Kraftfahrzeug auch in der

e des obigen Vertragsformulares

Slika 2. Kupoprodajni ugovor za kupnju vozila (izvor: autorski rad, 2024.)
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Slika 4. M ji
ala prometna knjiga - druga strana (izvor: autorski rad, 2024.)
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Slika 3. Velika prometna knjiga (izvor: autorski rad, 2024.)




c. COC dokument—COC dokument je isprava kojom se potvrduje da je vozilo
uskladeno s normama Europske Unije. Ovaj dokument dobije se uz vozilo

prilikom kupovine novog vozila. Ako prodavatelj ne posjeduje COC

dokument, potrebno je u RH poslati zahtjev za potvrdu proizvodaca (55€)

koju izdaje ovlasteni dobavljaé (popis ovlastenih dobavlja¢a nalazi se na

stranicama HAK-a).
- — = ’

Slika 4. COC dokument (izvor: autorski rad, 2024.)




“. ” ZAGREB, 13. veljace 2024

ludu\'ulc“ potvrde, adresa) (mjesto 1 datum)
POTVRDA PROIZVODACA - N KATEGORIJA VOZILA
TEHNICKI PODACI O VOZILU

0.1, Marka vozila/trgovacks naziv MERCEDES-BENZ/Sprinter 316 CDI 0.2 Tip 906 BB 35
Varijanta LMMDI350F lzvedba LEB2GVA3 Godina proizvodnje 2012

0.4. Kategorija vozila (ECE): N1 Broj EU homologacije:  ¢1*2007/46*0301*04 0.10. VIN oznaka vozila WDB90663515722176

0.5, Naziv i adresa proizvodada voziln:  DAIMLER AG, D-70546 STUTTGART

1 Broj osovina i kotada 24 1.1. Broj 1 poloZa) osovina s dvostrukim kotadima

2. Upravljane osovine 3. Pogonske osovine

4 Meduosovinski razmak 1-2. 4325 mm

s Duljina (mm) 6945 mm 6. Sirina (mm) 1993 mm 7. Visina (mm) 2725 mm

11, Duljina teretnog prostora (mm) 12, StraZnji prepust (mm)

13, Masa vozila u voznome stanju (kg) 2429 kg 16.1. Najveda teh. dop. ukupna masa (kg) 31500 kg

16.2. Tech. dop. masa po osovinama (kg) 1. 1800 kg 2.2250kg

16.4. Najveéa teh. dop. masa skupa vozila (kg) 5500 kg

21. Oznaka motora OM 651 LA 22. Radni postupak/ciklus KOMPRESUSKO PALJENJE / 4T

23, Potpuno clektriéno vozilo NE 23.1. Hibridno vozilo NE

24, Broj i polozaj cilindara 25. Radni obujam motora (¢m3) 2143 cm3

26. Gorivo: DIZELSKO GORIVO 28. Mjenjac RUCNI

27. Najveca neto sanga (KW): 120 kW pri 3800 min-1  27.4. Najveéa 30 snaga (elekt tor (kW)

29. Najveéa brzina (km/h): 162 km/h 30. Razmak kotaéa na osovinama:

35. Dimenzija guma/naplatak 1. 235/65R16C 115/113R 6.5)x16 ET62 2.235/65R16C 115/113R 6.5Jx16 ET62

38, Vrsta nadogradnje (BB) Furgon

36. Spoj s koénicom prikolice 41. Broj vrata 42. Broj mjesta za sjedenje 3
46. Razina buke u mirovanju dB(A): pr brzimi vrinje motora min-1 1 u voZznj dB(A):
47. Razine emisya ispuinih plinova: EURO V 49.1. Emisijn CO2 NEDC (g/km)*: 225 g/km 49.4. Emisija CO2 WLTP (g'km)*

50. Homologacija dodijeljena u skladu s konstrukeijskim zahtjevima za prijevoz opasnih tvary/razred
52, Napomena

Potvrduje se da je vozilo u trenutku proizvodnje udovoljavalo propisima sljedeéih EU Direktiva i
Uredbi odnosno UN ECE Pravilnika:
orIs Propis EU Dircktiva/Uredba UN ECE Pravilnik

osnovna/dopuna osnovni/dopuna

Vrijedeéa EEC/EC dircktiva za EU-homologaciju tipa vozila kao cjeline
- M, N, O katcgorije
Koéenje vozila kategorije M, N, O 13 13.10

Ispustanje Stetnih sastojaka iz Diesclovih motora i motora na plin vozila

kntegorija M2, N2, M3 i N3 49 2005/55*2008/74G
Ispudtanje Stetnih sastojaka iz Ottovih 1 Diesclovih motora | motora na 83
plin
Ugradba svictlosne 1 svictlosno signalne opreme a8 3%.03
Poscbna oprema za pogon motornih vozila ukapljenim naftnim plinom 67
(LPG) i vozila opremljena s tom opremom
Poscbni dijelovi za pogon motomih vozila stlaéenim prirodnim plinom 10
(CNG) te vozila s tim dijelovima
Poscbni plinski sustavi lllrlhllullull\ll ugradnju koji \||n:lrr§l|.x\xu||x 15
ukaplieni naftni plin (LPG) ili stladeni prirodni plin (CNG)
Mijerenje emisije ughi¢nog dioksida i potrodnje 84, 101 RO/1268%2004/3
Mase 1+ dimenzije 97127 97/27%2003/19
Dodatno - potrebno popuniti za uvoz vozila iz treéih zemalja
Dimljenje dizelskih motora; mjerenje snage 24
Buka motormih vozila (M, N) S1 51.02
Radiofrekvencijske smetnje vozila kategorije M, N1 O 10 10.03
Prikljucci za sigurnosne pojaseve 14 14.07
Zastita od prskanjn ispod kotada 91/226

Odgovorna osoba:

Izdavanjem ove potvrde ne jaméimo da ¢e vozilo udovoljiti uvjetima pri prvoj registraciji vozila

Slika 5. Potvrda proizvodaca (izvor: autorski rad, 2024.)

5. Transport vozilaiz EU u RH - Nakon kupnje vozila, potrebno je to vozilo dovesti
u RH. Za transport vozila postoje dvije moguénosti, a to je da kupac vozilo
samostalno doveze u RH ili da plati transport auto prijevozniku koji ¢e vozilo
transportirati posebnim transportnim sredstvima do Hrvatske. Kupac koji se odludi
na samostalni dovoz vozila mora racunati na troSkove dolaska do vozila te troSkove
goriva i cestarine za dovoz vozila u RH. Takoder, ukoliko vozilo koje kupuje nije
registrirano, potrebno je za njega ishoditi zoll (col) tablice. Postoje Zute (traju 5 dana
i ko&taju oko 100€ i crvene (traju dva tjedna i kostaju oko 200€) zoll tablice. Za
dobivanije zoll tablica potrebno je prethodno obaviti tehni¢ki pregled vozila (TUV).
Druga opcija je da se kupac odluci za dovoz vozila s nekom transportom sluzbom

tj. autoprijevoznikom koji se bavi transportom vozila. Potrebno je obratiti paznju da



se odabere autoprijevoznik koji ima osiguranje vozila i reputaciju pouzdanog
prijevoznika. Cijena transporta vozila iz EU u RH ovisi o udaljenosti izmedu lokacije
na kojoj se vozilo utvari i lokacije na koju se vozilo isporu€uje, a moZze se kretati od
400 € do 1000 €, ovisno o drzavi i regiji unutar te drzave (npr. nije ista cijena

transporta ako se vozilo nalazi u Njemackoj u Minchenu ili u Hamburgu).

Slika 6. Transport vozila (izvor: autorski rad, 2024.)

6. Predaja dokumenata vozila u nadleznu carinarnicu — nakon $to je vozilo (i
originalna dokumentacija vozila) dostavljeno u RH potrebno je dokumente iz 4.
toCke ovog poglavlja predati u nadleznu carinarnicu kako bi carinici izraCunali iznos
PPMV-a (posebni porez na motorna vozila) i iznos naknade za gospodarenje
otpadnim vozilima. Posebni porez na motorna vozila sastoji se od dvije
komponente. Prva komponenta je vrijednosna koji ovisi o trziSnoj vrijednost vozila
(u trenutku kad je vozilo bilo novo), dok je druga ekoloSka koja ovisi 0 emisiji CO2
vozila. Za izratun PPMV-a potrebno je podatke vozila unijeti u ,Informativni
kalkulator za izradun PPMV-a“ koji se moze naci na sluzbenim stranicama carinske
uprave. Naknada za gospodarenje otpadnim vozilima placa se na temelju kilaze
vozila, te ona iznosi 0,08 € po kg. Za izraun ove naknade potrebno je provjeriti
tezinu vozila u prometnoj knijizici vozila te tu brojku pomnoziti s 0,08. Nakon dostave
potrebne dokumentacije u nadleznu carinarnicu, carinski sluzbenik izraCunava
iznose naknade te donosi rjeSenje na temelju kojega je potrebno uplatiti navedeni

iznos (ovisno o vrijednosti vozila, co2 emisijama i tezini vozila) drzavni proracun



RH. Nakon §&to je iznos uplaéen i novac je prebacen u drzavni proracun, carinik
izdaje rieSenje na kojem je naznaceno ,PLACENO*. Rje$enja o pla¢anju PPMV-a i
naknade za gospodarenje otpadom potrebna su kako bi se vozilo moglo registrirati
u RH.

Homologacija vozila - Homologacija vozila obavlja se u stanici za tehnicki pregled
vozila te ona treba biti obavljena prije samog tehnitkog pregleda jer bez provedene
homologacije nije moguce registrirati vozilo. Homologacija traje otprilike 30 minuta
te cijena obavljanja homologacije vozila iznosi 82 € i ne ovisi 0 nikakvim faktorima.
Za obavljanje homologacije vozila potrebno je posjedovati COC dokument vozila ili
potvrdu proizvodaca izdanu u RH (,Utvrdivanje sukladnosti pojedinatno uvezenog
vozila“, bez dat.).

Tehnic€ki pregled vozila i registracija — Nakon obavljanja svih prethodnih koraka
potrebno je joS obaviti tehniCki pregled vozila, ugovoriti osiguranje te registrirati
vozilo kako bi bilo spremno za sudjelovanje u prometu RH. PoZeljno je ugovaranje
osiguranja vozila prije dolaska na tehnicki pregled kako bi se postupak registracije

vozila $to brze obavio.

Allianz Hrvatska d.d. Al"anz @

POLICA MOJ AUTO BROJ 04401447372

COMFORT

Obnova police broj 04401150756

OSIGURANIK ADRESA ZA DOSTAVU POSTE

UGOVA! L)
il.com
esa U podte Ce se primjenjivall 2 omunikaciju vezanu uz predmetnu policu

Osiguranje je ugovoreno kao KRATKOROCNO te poéinje 24.09.22 u 12:11 | traje do 24.09.2023. u 12:11

Osiguranje je zakljudeno na temelju sljededih uvjeta | klauzula koji su sastavni dio ovog ugovora: IPID - Osiguranje motornih vozila -

Moj Auto (HR-IPID-102-0422). IPID - Osiguranje motomih vozila - Moj Auto (HR-IPID-102-0422E). UVJETI OSIGURANJA MOTORNIH
VOZILA | VODIC KROZ USLUGE (HR-102-1219). UVJETI OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA | VODIC KROZ USLUGE (HR-102-1219E)
Informacije o obradi osobnih podataka-IOOP (KP01-2021-2). Informacije ugovaratelju osiguranja (K02-930-2)

Redni Predmet osiguranja Osnovicaza Premijska Premija osig
ey obratun HRK stopa HRK
1 Marka | model BMW SERIJA 1 Broj $asije. WBAUD71020P271028
Registarska oznaka. 2G God. proizv: 2008
Snaga vozila: 105.00 KW Radni obujam (ccm3): 1995
Broj reg. mjesta Novonabavna vrijednost (HRK). 196308
Namjena vozila ZA OSOBNE " jena za PDV. NE
Vrsta OSOBNI AUTOMOBIL Kasko osnovica za obradun (HRK): 196308
Segment: RETAIL Vozilo u leasingu: NE
Dod. napomene: - Isplata djelomicne Stete s PDVom: DA
Paket COMFORT Datum rodenja: 23. Srpanj 1988,
Dodatna oprema: VRIJEDNOST S OPREMON 257490
1.1 OBVEZNO AO OSIGURANJE >
Osigurana svota za osobe/stvari:48,727,215.15 HRK/9,820,989.10 HRK 1.039.62
Bonus: 50,00% 60.00

1.2 OSNOVNA POMOC NA CESTI
Pomot na cesti: 072 222 222 (iz inozemstva: +385 72 222 222)

8.0
1.3 OSNOVNO OSIGURANJE OD NEZGODE ZA VOZACA | PUTNIKE 150.000,00 0.72% 108,00
Osigurana svota za slutaj smrifinvaliditeta: 50,000.00 HRK/100,000.00 HRK
Doplaci/Popusti
274290 -15%
POPUST ZBRAJALICA 15%
233146 5%
POPUST ZA JEDNOKRATNO PLACANJE (5%)
Godignja premija osiguranja ukupno <; =
Porez na premiju a ot 15% 1.039.61) SR
Sveukuona 1,331.21 HRK/176.68 EUR

Slika 7. Polica osiguranja za vozilo (izvor: autorski rad, 2024.)



1:1.
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Slika 8. Prometna knjiga u RH (izvor: autorski rad, 2024.)
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U stanici za tehnicki pregled predaje se sva potrebna dokumentacija te se obavlja

tehnicki pregled vozila. Ukoliko je sa vozilom i dokumentacijom sve u redu, djelatnik

stanice za tehnicki pregled izdaje novu prometnu knjizicu vozila i registarske

plo€ice. Ako je vozilo kupljeno od fizi€ke osobe, potrebno je platiti upravnu pristojbu

prilikom registracije vozila, a troSak upravne pristojbe ovisi o starosti i snazi vozila.

Najlaksi nacin za izraCunavanje troSka pristojbe je koriStenje web stranice

.kalkulator za izra€un upravne pristojbe®. S druge strane, prilikom kupovine vozila

od pravne osobe nije potrebno plac¢ati upravnu pristojbu prije registracije vozila.

Nakon podmirenja svih potrazivanja vozilo je sluzbeno registrirano u RH, te je

spremno za sudjelovanje u prometu (,Vodi¢ za uvoz auta iz EU u Hrvatsku“,2024).

U tablici ispod biti ¢ée sumirani svi troSkovi uvoza vozila.

Tablica 1. TroSkovi unosa vozila

NAZIV TROSKA

IZNOS/OBJASNJENJE

Transport vozila

Od 400€ do 1000€ ovisno o udaljenosti

Provjera vozila

200€

PPMV

Qvisi o vrijednosti vozila i co2 komponenti.

Naknada za gospodarenje otpadnim vozilima

Placa se po tezini vozila te cijena naknade za
gospodarenje otpadnim vozilima iznosi 0,08 € po
kg.

Homologacija vozila

Cijena homologacije vozila iznosi 82€, a ako COC
dokument ne postoji, potrebno je dodatno platiti 53€
kako bi se izvadila potvrda proizvodaca.




Upravna pristojba

Pla¢a se ako je vozilo kupljeno od fizicke osobe,
izracunava se ovisno o starosti i snazi vozila.

Tehnicki pregled i registracija vozila

Potrebno je podmiriti troSkove tehni¢kog pregleda i
izdavanje nove prometne te taj troSak iznosi oko
200€.

Osiguranje vozila

Iznos osiguranja vozila ovisi o karakteristikama
osiguranja. Osnovna polica osiguranja iznosi oko

250¢€.

TroS$ak usluge posrednika Od 200€ do 700€ ovisno o slozenosti zadatka.

(izvor: autorski rad)

3.3. Ostvarivanje prihoda poduzeéa za unos vozila

Poduzec€a za unos vozila ostvaruju prihode iz raznih izvora. U ovom poglavlju biti ¢e

navedeni neki od izvora prikupljanja prihoda poduzeca za unos vozila.

Primarni izvor prihoda poduzeéa za unos vozila je prodaja rabljenih vozila na podruéju RH
za cijenu viSu od nabavne cijene vozila. Cilj poduzeca je pronalazak vozila koja su traZzena na
podrucju RH te kupovina tih vozila po $to povoljnijim cijenama. Na taj nacin unesena vozila ne
zadrzavaju se dugo u vlasnistvu poduzec¢a, a to omoguéava poduzecu brz obrtaj obrtnih
sredstava i ostvarivanje profita. Nakon prodaje vozila poduzec¢e odmah ulaZze napore u
pronalazenje drugih vozila koja postizu zadovoljavajucu cijenu te je potraznja za njima visoka.

Na taj nacin obrtna sredstva ponovo se ulazu i od njih se o€ekuje profit nakon prodaje vozila.

Sekundarni izvori prihoda su naknade koje poduzeée naplacuje za usluge trazenja,
provjere i dogovora vozila. I1znos naknade ovisi o zahtjevima kupca, roku isporuke vozila i
lokaciji vozila. Ako kupac trazi specificno vozilo s to€no odredenim karakteristikama,
pronalazak takvog vozila vrlo ¢esto oduzima viSe vremena i zahtijeva viSe truda te je stoga
naknada za pronalazak takvog vozila i nesto visa. Postoji moguénost da potencijalni kupac
ipak odustane od kupovine vozila, iako je poduzece uloZilo napore i resurse za trazenje vozila,
a u tom slu€aju kupcu se naplacuje samo usluga traZenja vozila. Kupac koji je zadovoljan
pronadenim vozilom nastavlja postupak unosa s poduze¢em. Zaposlenik poduzec¢a odlazi na
lokaciju vozila te vr8i detaljan vizualan i tehnicki pregled vozila kako bi se to¢no utvrdilo stanje
vozila. Takoder, zaposlenik poduzec¢a provjera povijest vozila u bazi podataka registriranih
vozila u Europi. Ako je zaposlenik zadovoljan videnim, onda prelazi na pregovaranje o cijeni
vozila. Cilj svakog pregovora je zadovoljstvo kupca i prodavatelja, no naravno da zaposlenik
poduzeca uvijek pokuSava ostvariti $to bolju cijenu za kupca vozila kako bi kupac bio Sto
zadovoljniji te kako bi svoje zadovoljstvo i pozitivno iskustvo proslijedio dalje. Iznos naknade

za odlazak na lokaciju, detaljan pregled vozila i pregovaranje oko cijene vozila ovisi od



poduzecéa do poduzeca no vecinom se krec¢e od 200€ na dalje. Nakon postignutog dogovora
oko kupoprodaje vozila potrebno je dogovoriti transport vozila od lokacije na kojoj je vozilo
kuplieno do Zeljene lokacije za isporuku po izboru kupca. Poduzeée za unos vozila moze
dogovoriti drugo poduzece da obavi posao transporta i zatraZiti odredeni postotak od iznosa
transporta zbog posredovanja u dogovoru ili pak moze posao transporta vozila obaviti samo
Sto je najbolje za poduzece i za kupca vozila zbog sigurnosti i povjerenja. Poduzeée za unos
vozila na taj nacin ostvaruje dodatan prihod, a kupac je siguran da je njegovo vozilo u dobrim

rukama i da ¢e stiéi na lokaciju po dogovoru.

Poduzece za unos vozila prihode moze ostvarivati i Sirenjem asortimana ponuda. Uz unos
vozila poduzec¢e moze ponuditi detaljno €iS¢enje vozila, servisiranje vozila te nadogradnju
vozila dodatnim ,after market® dijelovima kao $to su sportski branici, difuzori, proSirenja na
pragovima, zamracivanje stakala, nabavka i montaza aluminijskih naplataka, mapiranje vozila,
no o tome ¢e nesto vide biti navedeno u poglavlju koje ¢e govoriti o prednostima poslovanja

poduzeca za unos vozila.

3.4. Ostvarivanje rashoda poduzeéa za unos vozila

Poduzeée za unos vozila mora posjedovati prostor na kojemu ée poslovati. Potreban je
prostor za prijem stranaka u kojem ¢e se stranka osjecati ugodno. Prostor mora biti opremljen
uredskim stolom, stolicama, racunalom i pisatem. Racunalo se koristi za prikaz aktualnih
ponuda vozila te za rjeSavanje administrativnih poslova poduzeca. Isto tako poduzecu je
potreban prostor za skladiStenje vozila koja su trenutno na stanju i ekaju kupce. Prostor za
skladidtenje mora biti natkriven kako bi vozila bila zastiéena od vremenskih uvjeta. Vozila
moraju biti stalno Cista, a to zahtijeva ulaganje u opremu za C¢iSéenje vozila (Sampon,
viSenamjenski €istac, parni Cistac, ruénici od mikro vlakana, osvjezivaCi zraka, visokotlacni
Cista€). TroSkovi odrzavanja ili najma poslovnog prostora stoga su prva skupina rashoda
poduzeca za unos. U te troSkove svrstavaju se i troSkovi rezija (Internet, mobilni telefon, struja,

voda, administrativni materijal).

Drugi troskovi poduzeca za unos su odlazak na lokaciju vozila i procjena stanja vozila, a
to iziskuje troSenje vozila, vremena zaposlenika, goriva, placanje smjestaja. Poduzece mora
konstantno ulagati u opremu za provjeru vozila (dijagnostika, uredaj za provjeru debljine laka)
i u napredovanje zaposlenika kako bi procjena vrijednosti vozila bila Sto to¢nija, a kupci

zadovoljniji pruzenom uslugom.

U vedini slu€ajeva praksa poduzec¢a za unos je pruzanje garancije na vozilo u trajanju od

godinu dana. Ovisi od poduzec¢a do poduzeca hoce li se garancija na vozilo odnositi samo na



kvar motora i prijenosa ili ¢e garancija pokrivati sve kvarove na vozilu u roku od godinu dana

od kupnje vozila. Svaki izdatak za popravak vozila ¢ini rashode poduzedu.

Poduzece je takoder obveznik placanja PDV-a i poreza na dobit, a isto tako poduzecée
mora svaki mjesec isplatiti place zaposlenima $to stvara dodatne rashode poduzecéa. Ukoliko
poduzecée samostalno vrsi transport vozila iz zemalja EU u RH onda poduze¢e mora imati
adekvatan skup vozila (vuéna sluzba + prikolica) kojim ¢e se transport obavljati. Taj skup vozila
potrebno je odrzavati kako bi se moguénost kvarova na putu svela na minimum, a vozac toga
skupa vozila mora posjedovati licencu za prijevoz u medunarodnom prometu. Odrzavanje
vozila, plaéanje cestarina, tunela i goriva takoder ulaze u rashode poduzeca za unos, ako

poduzece obavlja i transport vozila.



4. Prednosti i mane poslovanja te primjer uspjesnog

poduzeca

Obavljanje bilo kakvog posla, pa tako i posla unosa i prodaje vozila, ima svoje prednosti i

mane. Vlasniku poduzeca lakSe se nositi s manama poslovanja jer zna kako niti jedan posao

nije bez mana te kako ¢e uz ustrajan rad nakon problema do¢i i bolje razdoblje koje ¢ée znaditi

napredak za poduzece. Poduzetnik sam odabire kojom ¢e se djelatnos¢u baviti i to mu donosi

motivaciju i shagu za dalje jer obavlja posao po svojem izboru i za sebe. Ipak, ne mogu se svi

poduzetnici nositi sa zahtjevima trZista i poslovanja te su zato neka poduzeca uspjesSnija od

drugih.

Osnivanje i poslovanje poduzecéa za uvoz rabljenih vozila ima svoje prednosti i mane koje

Su vazne za razmatranje prije nego to se odlucite upustiti u ovu djelatnost.

4.1. Prednosti poslovanja

Neke od prednosti osnivanja i poslovanja poduzeca za unos vozila su:

rad s vozilima — mnogi ljudi vole auto-moto svijet te je za te ljude privilegija raditi
takav posao jer su svaki dan okruzeni onim $to vole i $to ih zanima, na taj nacin u
posao se uvodi strast $to stvara razliku u poslovanju;

velika potraznja za rabljenim vozilima - rabljena vozila jeftinija su od novih &to znaci
da si ih moze priustiti puno veéi broj ljudi, takoder rabljena vozila su odmah
dostupna, rabljena vozila privla¢e Siru ciljnu skupinu, ukljuéuju¢i mlade vozace,
obitelji s ograni¢enim budzetom i osobe koje traze specificne modele automobila
koji se viSe ne proizvode;

maniji kapitalni troskovi - osnivanje i poslovanje poduzeca za unos rabljenih vozila
obi¢no zahtijeva maniji pocetni kapital u usporedbi s prodajom novih vozila, rabljena
vozila nabavljaju se po nizim cijenama te se na taj nain smanjuje pocetna
investicija;

Siroka ponuda — unosom vozila iz drugih zemalja moguée je na domaéem trzidtu
ponuditi marke i modele vozila koja su u RH rijetka ili nedostupna te na taj nacin
privuci specificne kupce;

manji rizik amortizacije — vrijednost novih vozila vrlo brzo pada u prvih par godina
od proizvodnje vozila, dok rabljena vozila ve¢ imaju cijenu koja je stabilnija, Sto

smanjuje rizik amortizacije za poduzece;



brzi obrtaj kapitala - rabljena vozila u pravilu se prodaju brze od novih vozila jer su
cjenovno pristupacnija i odmah dostupna, a to za poduzece znaéi brzi obrtaj
kapitala te konstantno mijenjanje asortimana i ostvarivanje prihoda:

Sirenje djelatnosti — uz unos vozila poduzeée moze proSiriti poslovanje na
uredivanje vozila (detaljno Cid¢enje, poliranje, foliranje, nabavka novih atraktivnih
dijelova, mapiranje, servis vozila, iznajmljivanje vozila), na taj nacin poduzeée se i

dalje bavi vozilima no ostvaruje se dodatni novi prihodi.

4.2. Mane poslovanja

Neke od mana osnivanja i poslovanja poduzeca za unos vozila su:

pravni i regulatorni propisi - unos rabljenih vozila reguliran je raznim zakonima i
propisima kao $to su carinski propisi, porezni propisi, zakon o posebnom porezu
na motorna vozila, poslovanje u skladu sa svim propisima i zakonima zahtijeva
puno paznje;

ispravnost vozila - prilikom pruzanja usluge pronalaska i unosa vozila uvijek postoji
rizik u vezi s ispravno$¢éu unesenih vozila, ukoliko se vozila pokvare ili oStete to
zahtijeva dodatna financijska i fizicka ulaganja Sto smanjuje profitabilnost
poslovanja, isto tako kupci rabljenih vozila ¢esto o€ekuju neku vrstu garancije ili
podrske nakon kupnje vozila, a upravljanje post prodajnim uslugama, kao $to su
popravci ili zamjena dijelova, moze biti izazovno i skupo;

transport i logistika - unos vozila zahtijeva slozenu logistiku, ukljuujuci transport,
carinjenje i osiguranje, a ti postupci mogu povecati troSkove i produljiti vrijeme
potrebno za stavljanje vozila na trziste;

velika konkurencija - trziSte rabljenih vozila moZe biti visoko konkurentno, s mnogo
lokalnih i stranih prodavaca jer skoro svaka osoba prodaje svoje rabljeno vozilo
nakon odredenog vremena koriStenja, a to moze smanijiti marze i otezati
ostvarivanje stabilnog profita;

potencijalne promjene u zakonodavstvu - propisi i zakoni vezani uz unos vozila
mogu se mijenjati, $to moze utjecati na poslovanje poduzeca, na primjer strozi
ekoloski standardi ili poveéani porezi na unos vozila mogu smanijiti isplativost
poslovanja;

visoki troSkovi marketinga - zbog konkurentnosti trziSta, moze biti potrebno
znacajno ulaganje u marketing kako bi se privukli kupci i izgradila prepoznatljivost

brenda;



o skladistenje i odrzavanje - rabljena vozila treba skladistit sve dok ne budu prodana,
a ako se vozila ne prodaju brzo, troSkovi skladidtenja mogu znac¢ajno narasti i na
taj nacin smanijiti profitabilnost, isto tako vozila moraju biti uvijek uredna Sto

zahtijeva CiScenje vozila nakon probne voznje, a to stvara dodatne troSkove.

Uzimanjem u obzir navedenih prednosti i mana zaklju€uje se kako je unos vozila
kompleksan poduzetni¢ki poduhvat koji zahtijeva detaljnu pripremu i analizu svih aspekata
poslovanja kako bi poduzeée osiguralo uspjeh i opstanak na trZistu. 1z toga razloga vrlo je
vazno da se poduzece istiCe iz mase drugi prodavaca po ne€em specificnom te je potrebno
veliku paznju posvetiti marketingu i zadovoljstvu kupaca kroz dodatne pogodnosti i post

prodajne podrske.

4.3. Primjer uspjesnog poduzeca

Erber automobili d.o.o. slovi za jednu od uspjesnijih auto ku¢a u Republici Hrvatskoj. ,Erber
automobili je tvrtka iz Zagreba, C&ija je osnovna djelatnost prodaja rabljenih vozila razli¢itih
marki. Uvozom i prodajom automobila tvrtka se bavi joS od 1992. godine, pa u tom poslu
posjeduje golemo iskustvo. U ponudi imamo kontinuirano veliki izbor dobro o€uvanih rabljenih

automobila“(Erber.hr, bez dat.).

Sva vozila uvoze se iz ltalije, a zatim prolaze detaljan pregled i CiScenje. Vlasnici kazu kako
su se odlucili na samostalno €iS¢enje i poliranje vozila iz razloga jer su te usluge s vr.emenom
postajale sve skuplje, a kvaliteta odradenog posla je padala. Kako bi se kvaliteta i standard
poduzeca oCuvao vlasnici su uzeli stvari u svoje ruke i odlu€ili su se na samostalno uredivanje
vozila. Vozila se kupuju preko aukcija i to naj¢eS¢e od lizing ku¢a koja prodaju vozila nakon
Sto su vozila stara 4 do 5 godina. Naravno u ponudi se mogu naci i novija i starija vozila no
naj¢esce su to vozila starosti 4 do 5 godina. Pozitivna strana kupovine vozila od lizing kuce je
to Sto su vozila redovito servisirana posto su bila u vlasnistvu lizing kuéa, a ne u vlasnistvu
privatnih osoba. Lizing ku¢e pozivaju korisnike lizinga na obavljane redovitih servisa vozila.
Poduzece takoder nudi garanciju u trajanju od 6 mjeseci nakon kupovine vozila. Svi kvarovi

nastali u garantnom roku rjeSavaju se o troSku poduzeéa (Intervju s vlasnikom, 2024).
Neke od recenzija kupaca objavljenih na google lokaciji su:

e ,Osoblje korektno, pomoci ée vam, ali ne¢e smetati. Vrlo dobar dojam o prodavacu.
Steta $to su auti iz Italije, nekako ne budi sre¢u. Ali osoblje je za 5. Takvi bi trebali
biti svi trgovci - tu su kad ih treba$, i ne gusSe te ako ih ne pitad za pomo¢.

Nenametljiv. Briljantno.*



e Profesionalno i struéno osoblje spremno porazgovarati i pomoci sugestijom.
Odli¢na ponuda vozila razli¢itih proizvodaéa i tipova . Za svaku preporuku.*

e Vrlo usluzni i ljubazni od samog pocCetka komunikacije ,u svemu iza$li u susret a
vozilo je to¢no kako je bilo i opisano u oglasu bez skrivenih zamki. Sve pohvale
vlasniku i osoblju.”

e Veliki izbor rablijenih vozila po vrlo niskim cijenama s obzirom na prijedene
kilometre. ProSetas 20 minuta, probijes led i ostane$ uskracen za dobar dan, mi
mozemo pomoci. Jako loSe iskustvo. Ne preporu¢am uopée“ (,google

recenzije®,2024).

Kroz Citanje recenzija o poduzec¢u Erber d.o.o. zakljuCuje se da poduzecée pridodaje
posebnu paznju pristupu kupcima kroz pomo¢ u odabiru idealnog vozila. Ipak, prostoje i
situacije u kojima kupci nisu bili zadovoljni zbog manjka pruzene paznje koja se desila zbog
nedostatka vremena prodavaca $to definitivno nije pohvalno te bi poduzec¢e moralo poraditi na

tome.

Vlasnik poduzeéa kroz razgovor govori da je osje¢aj najvazniji u ovom pothvatu.
Vlasnik mora moci brzo prepoznati dobru priliku za kupovinu ili prodaju te ju i odmah iskoristiti

jer jedna dobra prodaja moze pokriti dvije ili tri loSije.



5. Istrazivanje trzista rabljenih vozila u RH

Istrazivacki dio rada proveden je uz pomo¢ anketnog upitnika kojega je kreirao autor
ovoga rada. Anketni upitnik formiran je uz pomo¢ online alata “google forms* te je javno
podijeljen preko drustvenih mreza i e-maila. Upitnik se sastoji od 23 pitanja razliitih oblika i
bio je dostupan za ispunjavanje u razdoblju od 21.4.2024. do 21.7.2024., a cilj prikupljanja

odgovora je shvacanje preferencija kupaca rabljenih vozila na trzistu Republike Hrvatske.

5.1. Analiza prikupljenih podataka

U razdoblju od tri mjeseca upitnik je ispunilo 151 ispitanika od Cega je 61,6%
muskaraca i 38,4% Zena. NajviSe ispitanika bilo je u dobi od 21 do 25 godina i to njih ¢ak 53%,
dok se u raspon od 21 do 40 godina naslo ¢ak 83,4% ispitanika. U nastavku poglavlja biti ¢e
izdvojena i analizirana neka od pitanja iz upitnika te ¢e biti izvedeni zakljuCci na temelju
rezultata upitnika. Napominje se kako uzorak od 151 ispitanika nije dovoljan za zakljuCivanje
stanja na cijelom trzistu Republike Hrvatske, no ta veli€ina uzorka dovoljna je za dono$enje

zaklju€aka za potrebe ovoga rada.
Koliko novaca ste spremni izdvojiti za kupovinu vozila?

Koliko novaca ste spremni izdvojiti za kupovinu vozila?

151 odgavor

@ do 3000€
@ do 6000€
do 10 000€
@ do 15 000€
@ do 20 000€
® do 30 000€
® do 50 000€
® vise od 50 000€

Grafikon 1. spremnost potrosnje (izvor: izrada autora, 2024.)

NajviSe ispitanika izjasnilo se kako bi kupilo vozilo do 10 000€ (25,8%). Njih 19,9%
izjasnilo se za kupovinu vozila do 15 000€ dok se za kupovinu vozila do 20 000€ izjasnilo

17,9%ispitanika. Takoder znac€ajan postotak ispitanika (17,2%) izjasnio se kako bi kupili vozilo



do 6000€. Na temelju prikupljenih odgovora zaklju€uje se kako kapci rabljenih vozila najéeS¢e

odlu€uju za kupovinu vozila u cjenovnom rasponu od 6000€ do 20 000€.
Zeljeni oblik karoserije?

Zeljeni oblik karoserije?
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Grafikon 2. zeljeni oblik karoserije (izvor: izrada autora, 2024.)

Najpozeljniji oblik karoserije kod ispitanika je limuzina (53%) $to je i bilo za o€ekivati
posto se na prometnicama RH naj¢es¢e vidaju limuzine, a i iskustvo u prodaji je pokazalo kako
se limuzina u vedini sluajeva proda najbrze i postize nesto viSu cijenu. Limuzinu slijedi
karavan s 23,3% glasova te hatchback (npr. Audi A3) sa 16,6% glasova. Takoder SUV vozila

postaju sve popularnija te se njihova prodaja poveéava.
Vozilo moze biti staro koliko godina?

Vozilo moze biti staro koliko godina?
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Grafikon 3. starost vozila (izvor: izrada autora, 2024.)
Rezultati pokazuju da 68,2% ispitanika Zeli vozilo do 10 godina starosti. Njih 25,2% ne
Zeli auto stariji od 5 godina, 20,5% ne Zeli auto stariji od 7 godina, a 22,5% ispitanika bi pristalo

na vozilo do 10 godina starosti. Zanimljiv je podatak od 12,6% ispitanika koji su se izjasnili da



im starost vozila nije vazna ako je vozilu uredno i us€uvano $to pokazuje da postoji i potraznja
za starijim vozilima, ako su vozila adekvatno odrZzavana. Isto tako na trziStu ima prostora i za
prodaju vozila koja nisu uS€uvana i zahtijevaju ulaganja, no tada cijena vozila mora biti u skladu
sa stanjem. Praksa pokazuje kako se svako vozilo proda ako je cijena zanimljiva kupcu te

kupcu ostavlja prostor za ostvarivanje profita ili Stednju novaca.
Koliko izgled vozila(dizajn) utje€e na vasu odluku o kupnji?

Koliko izgled vozila (dizajn) utjeCe na Vasu odluku o kupnji?
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Grafikon 4. dizajn (izvor: izrada autora, 2024.)

Podaci istrazivanja pokazuju kako samo 4% ispitanika ne mari za izgled vozila koje
kupuju. Njima je vaznija cijena, pouzdanost i funkcionalnost. U skladu s dana$njim vremenima
u kojima se estetika iznimno cijeni 79,5% ispitanika izjasnilo se da im je izgled (dizajn) vozila
najvazniji ili skoro najvazniji kod donoSenja odluke o kupnji vozila. Taj podatak ukazuje na
moguénost prosirenja poslovanja poduzec¢a za unos vozila. Poduzeéu se nudi moguénost

uvoZenja odjela za uljepSavanje vozila.



Vozilo bi kupili od?

Vozilo bi kupili od?
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Grafikon 5. izbor prodavatelja (izvor: izrada autora, 2024.)

Istrazivanje pokazuje rezultate o nepovjerenju kupaca prema auto kuéama. Cak 68,2%
ispitanika prije bi vozilo kupilo od privatne osobe nego od auto kuce. 1z toga razloga poduzeca
za uvoz vozila moraju ulagati napore u stjecanje povjerenstva kupaca. Naporni i posteni rad
uvijek se isplati te ¢e na taj nacin preporuke dolaziti same po sebi jer dobar glas daleko se
Cuje. Isto tako, potrebno je paziti na pogreske i u sluaju pogreske to i priznati te pokusSati
situaciju rijediti da kupac bude zadovoljan jer l0$ glas Cuje se jo$ i dalje. Transparentno

poslovanje i traZenje vozila po narudZbama pridonosi stvaranju pozitivnog imidZza poduzeca.
Smatrate li da su vozila na elektri¢ni pogon najbolja za buduénost industrije vozila?

Smatrate li da su vozila na elektri¢ni pogon najbolja za buduénost industrije vozila?
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Grafikon 6. budu¢nost vozila (izvor: izrada autora, 2024.)

151 adgovor




Vecina ispitanika i to njih ¢ak 72,2% ne smatra da su vozila na elektri¢ni pogon najbolja
za buducnost industrije vozila, Sto pokazuje da elektricna vozila nece tako brzo previadati na
prometnicama Republike Hrvatske te da ispitanici ipak vjeruju viSe vozilima na benzinski i
dizelski pogon. Takoder na ovu odluku snazno utjeSe Stetnost rudnika litija i proces proizvodnje
baterija potrebnih za pokretanje elektriCnih vozila. Sve se ¢eSce govori o Stetnim utjecajima
industrije elektriCnih vozila na svijet te ljudi postaju sve viSe osvijesteni kako jo$ nije vrijeme za
prelazak na elektricnha vozila dok se cijeli proces proizvodnje ne osigura i bude manje Stetan
za Zemlju. Rudnici Litija Cesto se nalaze u siromasnim zemljama gdje je korupcija visoka pa
se zaobilaze razni ekoloski propisi te radnicima nisu osigurani adekvatni uvjeti rada (,Mracna
strana zelene energije: Za nas je litj najvece prokletstvo® ,2023). Jedan od ispitanika
istrazivanja ovako je objasnio odgovor na ovo pitanje:* Student sam elektrotehnike te sam
informiran po tom pitanju. Naime najveci problem su baterije (litij) te njihovo ponaSanje na
razliCitim vanjskim temperaturama. Uz to napajanje za punionice, mrezna infrastruktura,
pogotovo u Hrvatskoj nije spremna podnijeti takvo opterecenje. Na primjer, sada funkcionira
kada na otprilike 10000 auta imamo 100 elektri¢nih, no da bi svi odjednom isli na punionicu
mreza ne bi izdrzala. Obnova cijele infrastrukture bi trajala barem 50 godina te radi toga ne
smatram da su vozila na elektri¢ni pogon budu¢nost” (Istrazivanje trzista rabljenih vozila u RH
,2024).

Pozeljan motor u vozilu?

PoZeljan motor u vozilu? Il
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Grafikon 7. pozeljan motor (izvor: izrada autora, 2024.)

Ispitanici preferiraju vozila na dizelsko gorivo. Njih 62,3% izjasnilo se za dizelski motor
u vozilu, a 24,5% ispitanika preferira vozila s benzinskim motorom. Vozila na hibridni pogon
izabire 7,9% ispitanika te je potraznja za vozilima na hibridni pogon u porastu. Hibridna vozila

biljeze rast u i EU, nadmasujuci rast elektricnih modela.



Prema poznatim podacima Europskog udruzenja proizvodaca automobila (ACEA),
registracije su krajem proSle godine porasle za 24,2% u usporedbi s prosincem 2022. godine
u 27 zemalja EU, Velikoj Britaniji i zemljama clanicama EFTA-e. To je nadmasilo rast
elektricnih automobila, koji su u istom razdoblju zabiljeZili porast od 14,8 postotaka. Najveci
rast prodaje hibrida zabiljeZen je u Francuskoj (13 posto), ltaliji (12,8 posto), Spanjolskoj (9,9
posto) i Njemackoj (5,4 posto)” (Podnar, 2024).

Sto vam je u vozilu najvaznije?

Sto vam je u vozilu najvaznije? Odaberite 5.
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Grafikon 8. najvaznije u vozilu (izvor: izrada autora, 2024.)

Ispitanici navode kako im je u vozilu najbitnije: klima(64,9%), vanjski izgled
vozila(55%), niska potrosnja(51%), sigurnost(49,7%), prihvatljive cijene odrzavanja(47%),
udobnost(44,4%). lzgled vozila opet odabire znacajan broj ispitanika $to nam potvrduje
prethodne navode da vozilo mora imati atraktivan izgled kako bi se izdvajalo iz mase na trzistu.
Iznenadujuée je Sto klimu nije odabralo viSe ispitanika buduci da se vozila bez klima uredaja

znacajno teze prodaju. Vozilo s vise opreme trazenije je te ¢e se prodati lakSe.



Odaberite 5 marki vozila koje preferirate s obzirom na novac koji planirate potrositi za

kupnju vozila.

Ddaberite 5 marki vozila koje preferirate s obzirom na novac koji planirate potrositi

za kupnju vozila.

151 odgovor
Audi 101 (66,9 %)
VWY 95 (62,9 %)
Paugsot 25 (16,6 %)
Opel 33{(21.9 %)
Mercedes Benz T2 (47,7 %)
Renault 33 (21,9 %)
Molvo 40 (26,5 %)
Skoda 63 (41,7 %)
Mini 13 (8,6 %)
Bnmw 65 (43 %)
Suzuki B (4 %)
Alfa Romeo 7 {46 %)
Citroen 5(3,3%)
Ford 22 {146 %)
Diacia 5(3,3 %)
Fiat 11 (7.3 %)
Honda 10 (6,6 %)
Hyundai 12(7,9 %)
Kia 20{132 %)
Mazda 36 (25,2 %)
Missan 11(7.3 %)
Toyota 26 (18,5 %)
Tesla 5(3,3%)
Mitsubishi 1{0,7 %)
Bitno da je zadnji pogon 1{0,7 %)
Rover 10,7 %)
Seat 1{0,7 %)
0 25 50 75 100 125

Grafikon 9. omiljene marke vozila (izvor: izrada autora, 2024.)

Najpozeljnija marka vozila ispitanika je Audi (66,9%), a slijede ga VW (62,9%),
Mercedes Benz (47,7%), BMW (43%) i Skoda. Rezultati su o&ekivani jer su vozila njemackih
proizvodaca u Republici Hrvatskoj vrlo cijenjena te duze zadrzavaju vrijednost. Mazda, Ford,
Volvo, Renault, Toyota takoder se nalaze visoko na listi poZeljnih marki vozila $to pokazuje da
na trzistu ima znacajnog interesa i za vozila koja nisu njemacke proizvodnje. Na prometnicama

RH sve ¢eSce su videna vozila marke KIA i Hyunday §to pokazuje promjenu u trendovima.

Prodan (2023) navodi: ,Korporacija Kia nedavno je objavila da je u svibnju 2023. godine
globalno prodala 268.593 vozila, $to je rast od 14,4 posto u odnosu na svibanj prosle godine.
Bez uzimanja u obzir prodaju namjenskih vozila, prodaja izvan JuZne Koreje u odnosu na
lanjski svibanj povecala se za 15,2 posto, na 217.772 vozila. Na korejskom trzistu KIA je

zabiljezila prodaju od 50.275 primjeraka, sto je 10,3 posto vise nego u 2022. godini. KIA SUV



modeli bili su najtrazeniji modeli kompanije, a u svibnju su prodali 45.959 primjeraka Sportage
i 25.345 primjeraka modela Seltos, Sto se ne prodaje u Europi. Na treCem mjestu po prodaiji
bio je veliki SUV Sorento s 20.909 prodanih primjeraka®“.

Na koji nacin provjeravate vozilo prije kupnje?

Na koji nacin provjeravate vozilo prije kupnje? Odaberite 3. I K
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Grafikon 10. Nacin provjere vozila (izvor: izrada autora, 2024.)

Ispitanici su o€ito vrlo sigurni u osobnu procjenu stanja vozila jer njih 70,9% odluéuje
se na osoban pregled vozila dok njih 62,9% planira sa sobom voditi i automehani¢ara. Pomo¢
obitelji i prijatelja kod kupovine i pregleda vozila zatrazilo bi 61,6% ispitanika. Kupcu je
potrebno omoguditi detaljan pregled vozila uz moguénost podizanja vozila na dizalicu. Kupac
sa sobom moze povesti bilo koga kako bi se uvjerio u pravo stanje vozila te stekao povjerenje
prema poduzecu. Dio ispitanika 2,6% ne gubi vrijeme na provjeru vozila ve¢ se vode prvim

dojmom i izgledom vozila.



Koji Faktori utjec¢u na odluku je li cijena vozila u skladu sa stanjem?

Kaoji faktori utjecu Na odluku je li cijena vozila u skladu sa stanjerm?
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Grafikon 11. utjecajni faktori (izvor: izrada autora, 2024.)

NajviSe ispitanika navodi toCnu kilometrazu vozila te vanjski izgled Sto pokazuje
poduzeéu za uvoz koliko je vazna povijest vozila i dokaz o prijedenim kilometrima. Servisna

knjiga vozila pruza dodatnu sigurnost kupcima, a detaljno €iS¢éenje vozila i korekcija laka podizu

vrijednost vozila te privlade viSe potencijalnih kupaca.
Koji su vasi primarni izvori za pronalazenje i pregledavanje rabljenih vozila?

Koji su vasi primarni izvori za pronalaZzenje i pregledavanje rabljenih vozila?
Odaberite 3.
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Grafikon 12. izvori pronalaska vozila (izvor: izrada autora, 2024.)

Najpoznatija Hrvatska web stranica za oglase ,Njuskalo® i dalje se nalazi na vrhu izvora za
trazenje vozila s 88,7%. U posljednje vrijeme Facebook Marketplace privladi sve visSe korisnika

te se priblizava Njuskalu. Facebook Marketplace omoguéava besplatnu objavu vozila za



prodaju, dok Njuskalo naplaéuje tu uslugu. Usporedbom cijena na Njuskalu i Facebook
Marketplace utvrdeno je da su na Facebook Marketplace cijene vozila nesto nize. Preporuke
poznanika primarni su izvor za 39,7% ispitanika, a to pokazuje da briga o kupcima i
zadovoljstvo kupaca moraju biti na visokoj razini kako bi kupci preporuéali poduzece drugim
kupcima.

5.2. Vozila s najve¢om potraznjom

Uzimanjem u obzir svih podataka istraZivanja vozilo za kojim postoji najve¢a potraznja bilo bi:

e Cjenovni raspon - 6000€ do 15 000¢€,
e Oblik karoserije — limuzina,
e Starost vozila — do 7 godina,

e Dizajn —vrlo vazan, ¢ak i presudan

e Motor — dizel,

e Oprema - klima, izgled, sigurnost, parking senzori, grijanje sjedala,

e Marka — Audi, VW,

¢ Mjenja¢ — automatski,

o KilometraZza — mogu¢ dokaz o kilometraZi.

Primjer dva vozila koja imaju takva obiljezja su Audi A4 te VW Passat jer posjeduju
zanimljiv i moderan dizajn, a isto tako su bogati opremom $to je presudno za ispitanike ovoga
istrazivanja. Takoder vrlo popularan model vozila je Golf IV. Vecina tih modela pokreée dizelski
motor, a elektronska servisna knjizica dokazuje servisne intervale. Vozila su njemacke

proizvodnje Sto kupcima u RH i na Balkanu opc¢enito ulijeva dodatnu sigurnost.



6. Zakljuc¢ak

Poduzetnistvo je veoma kompleksan pojam te se istrazuje i proSiruje jos iz davnih doba.
Svako novo razdoblje donosi novi nacin shvaéanja pojma poduzetnik. Poduzetnistvo se vrlo
Cesto definira kao ukupnost inovacijskih, organizacijskih, upravljackih sposobnosti. Poduzetnik
mora biti uporan i spreman na rjeSavanje svakodnevnih izazova. Strast prema poduzetnistvu i
statusu pokretac je je poduzetnickih poduhvata. Ne postoji jedinstvena definicija kojom bi se
moglo opisati $to je to zapravo poduzetniStvo, no isto tako jasno je da poduzetnistvo
podrazumijeva upornost, predanost, inovativhost, spremnost na rizik, prikupljanje i ulaganje
kapitala u nove poslove, uo€avanje poslovnih prilika, upravljanje drugima te shvacanje kada
je potrebno napraviti koji potez kako bi se prilika iskoristila najbolje. Vrlo je vazno da poduzetnik

ima viziju i zna Sto zeli te da ne odustaje od svojeg krajnjeg cilja.

Unos rabljenih vozila iz zemalja EU u RH poduzetnicki je pothvat koji moze uspjeti
samo ako poduzetnik ima strast prema vozilima i trgovini. Razlog tome je $to od pronalazenja
vozila u drugoj zemlji do prodaje vozila spremnog za registraciju u RH postoji puno stvari koje
se mogu zakomplicirati te bi poduzetnik koji nema istinsku strast i Zelju baviti se ovim poslom

brzo odustao od njega ili ne bi ostvario potpuni potencijal ovog pothvata.

Unos rabljenih vozila drasti¢no se povecao ulaskom RH u Europsku uniju, a u 2023.
godini registrirano je 4%bviSe vozila nego u prethodnoj godini. Kupnja i prodaja rabljenih vozila
s godinama je postajala transparentnija zbog ve¢e moguénosti provjere povijesti vozila te bolje

uskladenih sustava prac¢enja vozila EU sa sustavima RH.

Poduzecée koje se Zzeli baviti unosom vozila u RH mora biti upisano u registar
proizvodaca i trgovaca motornim vozilima kako bi moglo obavljati tu djelatnost, a uvjeti upisa
U registar propisani su Zakonom o posebnom porezu na motorna vozila (NN121/2019).
Postupak unosa vozila sastoji se od nekoliko koraka a to su: utvrdivanje Zeljenih karakteristika
vozila te pronalazak vozila za unos, kontakt s prodavateliem te provjera povijesti vozila,
odlazak na lokaciju vozila i pregled, provjera potrebne dokumentacije, transport vozila, predaja
dokumenata vozila u nadleznu carinarnicu, homologacija vozila, tehni¢ki pregled vozila i

registracija.

Neke od prednosti poslovanja poduzeéa za unos vozila su: manji rizik amortizacije,
velika potraznja za rabljenim vozilima, Sirenje djelatnosti. Neke od mana su: pravni i regulatorni
propisi, ispravnost vozila, velika konkurencija. Poduzec¢e za unos vozila mora Siriti asortiman

svojih usluga kako bi poduzece ostvarivalo prihode i iz drugih izvora, a ne samo od prodaje



vozila. Isto tako zbog jake konkurencije na trziStu poduzece za unos mora ulagati iznimne

napore u marketing kako bi usli u podsvijest potroSaca.

Provedeno istrazivanje trZista rabljenih vozila u RH pokazuje za kojim vozilima postoji
najveca potraznja. Primjeri takvih vozila su Audi A4 te VW Passat jer posjeduju zanimljiv i
moderan dizajn, a isto tako su bogati opremom 3&to je presudno za ispitanike ovoga
istrazivanja. Takoder vrlo popularan model vozila je Golf VII. Ve€ina tih modela pokrece
dizelski motor, a elektronska servisna knijizica dokazuje servisne intervale. Vozila su njemacke

proizvodnje Sto kupcima u RH i na Balkanu opcéenito ulijeva dodatnu sigurnost.
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