Prilagodba web stranice starijima i osobama s
poteskodama

Nikoli¢, David-Manuel

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Organization and Informatics / Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:211:134264

Rights / Prava: Attribution 3.0 Unported/Imenovanje 3.0

Download date / Datum preuzimanja: 2025-01-14

Repository / Repozitorij:

]
SYEUCILESTE U ZACREBL
o I PARLLLEE ORCANLEACHE LINTOEMA TIEE Faculty of Organization and Informatics - Digital

VARAZDIN

Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:211:134264
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://repozitorij.foi.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/foi:8380
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/foi:8380
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foi:8380

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
VARAZDIN

David-Manuel Nikoli¢

PRILAGODBA WEB STRANICE
STARIJIMA | OSOBAMA S
POTESKOCAMA NA PRIMJERU

ZAVRSNI RAD

Varazdin, 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE

VARAZDIN

David-Manuel Nikolié
Matiéni broj: 0016156199

Studij: Primjena informacijske tehnologije u poslovanju

PRILAGODBA WEB STRANICE STARIJIMA | OSOBAMA S
POTESKOCAMA NA PRIMJERU

ZAVRSNI PREDDIPLOMSKI RAD

Mentorica:

Prof. dr. sc. Renata Mekovec

Varazdin, rujan 2024.



David-Manuel Nikoli¢

Izjava 0 izvornosti

Izjavljujem da je moj zavr$ni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga
nisam koristio drugim izvorima osim onima koji su u njemu navedeni. Za izradu rada su

koristene eticki prikladne i prihvatljive metode i tehnike rada.

Autor/Autorica potvrdio/potvrdila prihvacanjem odredbi u sustavu FOI-radovi




Sazetak

U ovom radu ¢e biti opisana digitalna pristupaénost, odnosno koja su osnovna pravila kojih
se potrebno pridrzavati da bi se izradila pristupacna web stranica. Biti ¢e izneseni statisticki
podatci koji ¢e prikazati postotke invaliditeta po dobnim skupinama unutar Republike
Hrvatske. Cilj je omoguciti web pristupacnost svakoj osobi na planetu, a u tome ¢e pomodi
ve¢ spomenuta pravila odnosno smijernice za pristupacnost. Prikazat ¢e se nekoliko
primjera pristupacnih, odnosno nekoliko primjera nepristupaénih web stranica. Spomenut
¢e se i izazovi s kojima se susrecu starije osobe i osobe s invaliditetom, te kako se oni
rieS8avaju. Na kraju ¢e se napraviti prototip web stranice koja zadovoljava osnovne
smjernice digitalne pristupacnosti, odnosno WCAG. Prototip ¢e biti namijenjen prvenstveno

starijim osobama iz razloga &to je ta skupina najvise pogodena invaliditetom.

Kljuéne rijeéi: digitalna pristupacnost; web stranica; invaliditet; starije osobe; prototip;
WCAG;
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1. Uvod

Tema ovog zavrdSnog rada je izrada prototipa web stranice namijenjenog osobama

starije zivotne dobi, uz koristenje svih minimalnih smjernica pristupacnosti web stranice.

Ne postoji zakonska regulativa za koriStenje smjernica pristupacnosti, no preporuca se
njihovo koristenje jer integrira osobe s invaliditetom u drustvo. Veéina poremecaja se ne bi

mogla digitalno ukljuciti bez asistivnih tehnologija.

Asistivha tehnologija se odnosi na bilo koji uredaj, softver ili sustav koji je napravljen s
ciliem da pomogne osobama s invaliditetom u obavljanju zadataka koje bi bez njih tesko ili
nikako obavili. VaZnost asistivhe tehnologije je u tome §to omogucuje osobama s invaliditetom
da samostalno obavljaju zadatke bez tude pomodéi, te da im omogucéi pristup svim
informacijama koje bi im inaCe bile nepristupacne. Sveobuhvatno receno, asistivha tehnologija
u konacnici olakSava Zivot osoba s invaliditetom te stvara jednake prilike za konzumiranjem
sadrzaja kao i za svakog drugog korisnika. U ovom radu ¢ée biti spomenuto nekoliko asistivnih
tehnologija unutar prototipa izradenog u prakticnom dijelu. Sto se tie pitanja uporabe
asistivnih tehnologija Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) navodi da ¢ak viSe od 2,5
milijarde ljudi treba barem jednu ili viSe asistivnih tehnologija, medutim gotovo milijardu ljudi
nema pristup asistivnim tehnologijama. Sto se ti¢e Hrvatske, svijest o asistivnoj tehnologiji jo$
uvijek nije na razini sa svjetskom. Moje misljenje je da bi se trebalo viSe govoriti o tom pitanju
ne samo u Hrvatskoj nego globalno. Smatram da bi u 21. stoljeéu trebalo biti omoguceno
svakom pojedincu kojem je potrebno posjedovanje asistivhe tehnologije. To je i jedan od
razloga zasto sam se odlu€io za ovu temu zavrSnog rada, upravo zbog pristupacnosti
tehnologije svima. Na kraju rada ¢u na primjeru izraditi prototip web stranice koji ce sadrzavati

opcije za digitalnu pristupacnost.



2. Pristupacnost web stranica

Pojam digitalne pristupacnosti se odnosi na proces prilagodbe web stranica i ostale
digitalne tehnologije osobama s slusnim, vidnim, motori¢kim ili kognitivnim poteSko¢ama i

starijim osobama (SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, 2024).

To znadi da je potrebno moci uociti koje poteSkoce imaju korisnici te na koji nacin ih se
moze otkloniti u online okruZenju. Kako se same poteskoce razlikuju tako se razlikuju i metode
njihova ublazavanja. Nekada je stoga potrebno kombinirati viSe razliCitih metoda za specificne

korisnike, primjerice kombinacija visokog kontrasta i velikog fonta za slabovidnog daltonista.

S obzirom da se navedene osobe svakodnevno susrecu s preprekama u fizickom
svijetu, pokuSavaju im se prilagoditi tehnologije u digitalnom svijetu. No, ukoliko su web
stranice ili alati loSe dizajnirani, vrlo lako mogu dovesti do prepreke sa kojima se ljudi s
poteSko¢ama i stariji susrecu, te ih na taj nacin mogu iskljuditi iz koristenja weba, §to se nikako
ne bi smjelo dogoditi. Kao kreator web stranice, lako je zakljuCiti da svi korisnici mogu vidjeti i
koristiti mis, tipkovnicu ili zaslon nekog uredaja osjetljivog na dodir. Navedeno moze dovesti
do toga da je to iskustvo mozda dobro za velik dio ljudi, dok kod drugih skupina stvara
odredene probleme. Do problema dolazi $to mnogo programera posjeduje samo povrsno
razumijevanje pojma pristupacnosti. Za primjer mozemo uzeti to da mnogi programeri misle
da ¢e ih pojam pristupacnosti odvratiti od privlacnog dizajna, tj. da ¢e morati birati izmedu

ruznog i privlacnog dizajna.

Digitalna pristupacnost se odnosi na Cetiri nacela koja zahtijevaju da svaki korisnik bez
obzira na svoje mogucnosti moze: ,percipirati informacije i sastavne dijelove korisni¢kog
suCelja (mogucénost opazanja), upravljati korisnickim suceljem (operabilnost), razumjeti
informacije i nacin rada korisni¢kog sucelja (razumljivost), pristupiti sadrzaju bez obzira na

tehnologiju (stabilnost)” (Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, 2019).

Prema Vuéiéu (2009) pristupacnost se moze podijeliti u tri oblika: situacijsku
pristupacnost, socio-kulturnu pristupacnost i funkcionalnu pristupanost. Situacijska
pristupacnost se odnosi na prilagodbu web stranica za koristenje u raznim situacijama kao §to
su npr. mobilne tehnologije. Zadaéa socio-kulturne pristupacnosti je pobrinuti se da sadrzaj
bude prikladan rodnim, etnickim i kulturnim specifi¢nostima korisnika. Funkcionalna
pristupanost se odnosi na prilagodbu digitalnih sadrzaja kako bi ih osobe s invaliditetom
mogle lakSe koristiti. Jako je bitno zadovoljiti pristupa¢nost u sva tri oblika kako se ne bi
izostavilo koriStenje digitalnog sadrzaja niti jednoj osobi koja posjeduje jednu ili vise vrsta

invaliditeta.



U danasnje vrijeme web je sve viSe vaZzan za svaki aspekt naSeg Zivota, ako bolje
pogledamo koristimo ga prilikom zapoSljavanja, obrazovanju, trgovinama, vladi, zabavi i sli¢no.
Sto se tite prepreka dostupnosti audio, vizualnih i tiskanih medija, puno ih je laks$e prebroditi

pomocu web tehnologija.

Pristupacnost web stranica bila je vaznija nego ikada za vrijeme pandemije korona
virusa, razlog tome je bila ograni¢ena mogucnost kretanja izvan vlastitih domova. Neke
jednostavnije promjene na web stranicama mogu pomoc¢i svim skupinama, a ne samo
osobama s invaliditetom. Stoga se preporucuje da pristupa¢nost neke web stranice ne bude
ogranicena isklju€ivo na jednu vrstu invaliditeta, nego da ukljuci $to je viSe vrsta invaliditeta

moguce.

Tokom ovog rada biti ce obradene Cetiri vrste invaliditeta, a to su: sljepoca, disleksija,

daltonizam i gluho¢a (Ceranja, F., 2020).

Sto se ti¢e pristupaénosti izrazito je bitan pristupagan dizajn koji uvelike utjeée na
korisnicko iskustvo i samo zadovoljstvo korisnika, u tu skupinu posebno spadaju starije osobe
tj. korisnici. Web pristupaénost je u mnogim situacijama obvezna prema zakonu. Postoji jedan
shazan poslovni argument za pristupacnost, a to je da pristupacan dizajn zna¢ajno utje€e na

korisni¢ko iskustvo te zadovoljstvo, a posebno za starije korisnike.

Dizajn prilagoden razli€itim skupinama korisnika, posebno starijim osobama je klju¢an
za osiguravanje zadovoljstva i pozitivnog korisni¢kog iskustva. Takav dizajn je u nekim
sluCajevima zakonska obaveza, primjer su web stranice vlada, zdravstvenih organizacija i
obrazovnih institucija. Osim zakonske regulative, pristupacnost je podrzana i iz poslovnih
razloga jer ona izravno utjeCe na zadovoljstvo korisnika, a samim time dolazi do povecanja
lojalnosti i samog angazmana korisnika. Starije osobe ¢esto imaju veliku korist od pristupacnog

dizajna jer im on omogucava lakSe koriStenje digitalnih alata i usluga.



Permanent Temporary Situational

i

One arm Arm injury New parent

Touch

miv)

See

=)

vl

Blind Cataract Distracted driver
Hear
% @ ,)%(c
Deaf Ear infection Bartender
Speak e
ri]:I) ;;;:iii ' |
Non-verbal Laryngitis Heavy accent

Slika 1 Raspon stalnih, privremenih i situacijskih invaliditeta (Izvor: Medium,
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2.1. Zakonska regulativa pristupaénosti web stranica

»Pristup informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, uklju€ujuci web, definiran je
kao osnovno ljudsko pravo u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
(UN CRPD ).* (W3C Web pristupacnost Inicijativa WAI, 2024.)

Srz WAI-a je sljedec¢ih 14 toCaka: Prva toCka je ,PruZiti alternative za zvukovni i
tekstualni sadrzaj“. Ta je toCka fokusirana na osobe koje imaju poteSkoca s vidom i sluhom te
im je stoga otezano doZivljavanje svijeta. Kroz dodatna tekstualna i auditivha pojasnjena i
dopune sadrZaja moZemo im omoguciti da donekle vide i €uju svijet kao i svi ostali. Druga
to¢ka je ,Neoslanjanje isklju¢ivo na boje“. Osobama koje slabije vide i/ili ne vide boje su
ponekad potrebni dodatni nacini naglasavanja poput zadebljanja, podcrtavanja, obruba kako
bi uodili tekst ili element koji se zeli istaknuti. Tre¢a tocka je ,Ispravno koristenje CSS-a“.
Ispravno koriStenje CSS svojstava i HTML elemenata ¢e uciniti stranicu preglednijom kako za

ljude tako i za &itade ekrana. Cetvrta tocka je ,Pojasnjenje jezika“, $to znadi da je u izvornom
kodu web mjesta je potrebno specificirati koji se jezik koristi. Peta to¢ka je ,lzrada tablica koje
se pravilno prilagodavaju okruzju®, to znaci da pri izradi i dizajniranju tablica je potrebno na
umu imati kako ¢e promjena stranice odnosno veli€ina i poravnanje utjecati na prikaz tablice,
te da moramo naglasiti zaglavlja redaka i stupaca. Sesta toc¢ka je ,Osigurati da stranice budu
Citljive €ak i bez novih tehnologija“, $to znaci da bi stranica trebala biti Citljiva ¢ak i u slu€aju da
se ne koriste Javascript, CSS ili Flash. Sedma tocka je ,Osiguranje korisni¢ke kontrole
pokretnog sadrzaja“, to znaci da je potrebno omoguciti da svaki korisnik moze iskljuciti pokretni
sadrzaj. Osma toc¢ka je ,Osiguranje izravne dostupnosti ugradenih korisnickih sucelja“, to znadi
da svi ugradeni objekti bi trebali pratiti jednaka pravila pristupaénosti, npr. obrasci za unos
podataka. Deveta to¢ka je ,,Osiguranje dizajna neovisnog o uredaju®. Potrebno je osigurati da
svi ljudi koji koriste razliCite uredaje mogu koristiti web stranicu. Npr. Citaci zaslona ili PDA
olovke. Deseta tocka je ,Upotreba privremenih rjeSenja“. Potrebno je omoguéiti da stranica
bude pristupacna ¢ak i prilikom uporabe starijih preglednika. Jedanaesta to¢ka je “Uporaba
W3C tehnologije i smjernica“. Potrebno je osigurati da sve tehnologije koriste W3C standarde
pristupacnosti. Dvanaesta tocka je ,Osiguranje povezanosti pitanja i polja za unos®. Tocka
govori da je bitno osigurati da korisnici, posebno oni koji koriste CitaCe zaslona mogu razumjeti
medusobnu povezanost izmedu pitanja i polja za unos, kako bi se to osiguralo potrebno je
koristiti HTML oznake. Trinaesta tocka je“ Pruzanje jasnih mehanizama za navigaciju®. Ova
toCka govori da je potrebno omoguciti ljudima lakSe kretanje po web stranici .Potrebno je

omoguciti da izbornik za navigaciju bude na istom mjestu na svakoj stranici. Posljednja toCka



je ,Osigurati da su svi dokumenti jasni i jednostavni“. Potrebno je pobrinuti se da web stranica

ima smisla po pitanju jezika i izgleda, bitna je provjera pravopisa na stranici.

U Republici Hrvatskoj nacela o digitalnoj pristupacnosti sadrzana su u Zakonu o
pristupacnosti web stranica i programskih rieSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora
(,Narodne novine®, broj 17/2019). Zakon je donesen s ciljem osiguravanja da digitalni sadrzaj
koji pruzaju tijela javnog sektora bude pristupaCan svim njegovim korisnicima, a osobito
osobama s nekom vrstom invaliditeta. Ovaj zakon uskladen je s Direktivom Europske unije
2016/2102 te ukljuCuje sve mjere koje bi trebale omoguciti da web stranice i mobilne aplikacije
budu vidljive, razumljive, stabilne i funkcionalne kada dodu u doticaj s korisnicima. Bitno je
naglasiti da zakon nalaze da sva tijela javnog sektora moraju osigurati da njihov digitalni
sadrzaj bude dostupan osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta. Zakon navodi da su tijela
javnog sektora obvezna redovito voditi raCuna o azurnosti izjava o pristupaénosti, te navesti u
kojoj mjeri je njihov digitalni sadrZzaj uskladen s zakonskim zahtjevima, te koje mjere su se
poduzele da se osigura pristupacnost. Ukoliko se ne bude pridrzavalo zakona, povjerenik za
informiranje je zaduzen podnijeti izvieS¢e Europskoj komisiji. Sveobuhvatno glavni cilj ovog

zakona je osigurati svim korisnicima jednak pristup informacijama koje pruza javni sektor.

Kao pomo¢ za izradu web stranica programeri mogu koristiti ,Smjernice za
osiguravanje digitalne pristupacnosti“ izradene od strane Hrvatske akademske i istrazivacke
mreze, poznatijom pod nazivom CARNET (CARNET, 2019.).

Unutar smjernica su sadrzani minimalni zahtjevi za digitalnom pristupacnos¢u koje se
redovno nadopunjuju od strane CARNET-a. To znaci da je potrebno osigurati minimalno jedan
dodatni nacin rada koji ¢e omoguciti osobama s invaliditetom da mogu imati pristup svim

informacijama kao i osobe koje nemaju invaliditet.

Za osobe koje imaju osteéen vid sadrzaj bi trebao biti napravljen na nac¢in da ga mogu
Citati CitaCi zaslona na svim operacijskim sustavima. Npr. struktura stranice mora biti
napravljena da slijepe ili slabovidne osobe znaju kada prelaze iz jedno poglavlja u drugo.
Takoder je potrebno koristiti HTML5 elemente (header, footer, nav, section i article) kako bi

CitaCi zaslona mogli prepoznati te elemente.

Sto se ti¢e naslova, oni moraju biti u HTML elementu title. Naslovi se koriste pomoc¢u
elemenata h1-h6, dok tekstni odlomci s p elementom. Strong i em elementi sluze za
naglasavanje manjih dijelova teksta, a za navigaciju se koristi head element. Tablice se koriste

jedino za prikaz tabli¢nih podataka, naslov je definiran unutar caption elementa, dok su naslovi



stupaca definirani pomocu th elementa. HTML elementi za forme moraju imati moguénost
logiénog i jednostavnog kretanja kroz stranicu. Sto se ti¢e teksta, on mora biti jednostavnog
Citliivog fonta, bez serifa, koriste¢i poravnanje ulijevo. Mora postojati opcija za povecanije i
promjenu vrste fonta ukoliko osoba boluje od disleksije. Osim toga, takoder mora postojati

opcija s moguénoséu prilagodbe kontrasta.

Kretanje kroz sadrzaj mora biti omogucéeno isklju€ivo pomocu tipkovnice, a audio i
video zapisi se moraju moci pokretati, zaustaviti i ponovo pokretati, uz tekstualni naziv i opis.
Gumbi za upravljanje zvukom i videom moraju biti funkcionalni i jasno vidljivi. Bitno je naglasit
da bljeskajuéi elementi moraju biti jasno oznaceni, razlog tome su osobe koje boluju od
senzorne integracije. Prilikom dizajniranja web stranica i aplikacija, bitno je voditi brigu o

veli¢ini ikona koje se pale pomocu klika misa ili dodira prsta.

Na web stranicama bi veli€ina ikona trebala biti minimalno 44x44 dp, dok bi udaljenost
izmedu tih ikona i nekog drugog teksta trebala biti 8 dp. Kod mobilnih aplikacija bi veliina
ikona trebala biti 48x48 dp. Izbornici i podizbornici bi trebali biti fiksni elementi koji se aktiviraju
pomocu klika ili dodira, a ne prelaskom pokazivaca preko njih. Prilikom koriStenja ,drag and
drop“ treba osmisliti alternativan nacin za izvrSenje te akcije, dobar primjer je dvostruki klik na
element. Takoder nije preporuéljivo postavljati ograni¢eno vrijeme za unos podataka, osim ako
je to nuzno. Kako bi se postigla digitalna pristupacnost potrebno je provesti sljedece tocCke:
prva toCka je poCetna procjena pristupacnosti, odnosi se na procjenu u kojoj mjeri su web

stranice i aplikacije prilagodene propisanim standardima pristupacnosti.

Druga toCka je prilagodba web stranica, dakle to su sve izmjene potrebne za
uskladivanje s propisanim zahtjevima pristupacnosti. TreCa toCka je izjava o pristupacnosti
koja nalaze da je potrebno redovito objavljivanje i aZuriranje izjave o pristupacnosti koja govori
koliki je stupanj uskladenosti te o eventualnim nepristupacnim dijelovima. Posljednja tocka se
odnosi na objavu digitalno pristupaénih sadrzaja, blago re¢eno kontinuirana objava sadrzaja
koji su dostupni osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta (Sredi$nji drzavni ured za razvoj

digitalnog drustva, 2019).

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva preporucuje da se u svakom tijelu
javnog sektora postavi jedan sluzbenik koji ¢e biti zaduzen za poduzimanje potrebnih mjera s
ciliem osiguranja pristupaCnosti. Za primjer moZzemo uzeti sluZzbenika zaduZenog za

administraciju web stranica.



European Web Accessibility je donijela odluku da od 23.9.2020. sve web stranice i
aplikacije javnog sektora Europske unije moraju biti pristupaéne do za to propisane mjere.
Postupak same implementacije digitalne pristupacnosti je detaljnije opisala Hrvatska banka za
obnowvu i razvitak koja je upravo prema ovoj direktivi imala zadatak redizajnirati svoju web
stranicu prema standardima pristupacnosti. Banka je navela da ,dobro poslozen sadrzaj
izravno utjeCe na razinu transparentnosti i percepciju HBOR-a“ (HBOR, Iva Sarga, 2020).
Banka je navela su developeri prilikom redizajniranja stranice koristili smjernice WCAG 2.1.

8to je ujedno bio i glavni dokument za smjernice o pristupacnosti web mjesta.

Sama direktiva ima visoka o€ekivanja od javnih tijela u pogledu web stranica i aplikacija
stoga svako tijelo mora osigurati da su svi sadrzaji na web stranicama i aplikacijama dostupni
svim korisnicima, javno objaviti izjavu o pristupacnosti, uvesti sustav za povratne informacije
kako bi korisnici mogli prijaviti sadrzaj koji nije pristupacan i postaviti link koji vodi na postupak

primjene.

Iz banke su opisali i kako nastaje web koji ne isklju€uje niti jednog posijetitelja. ,Proces
su podijelili u tri glavna dijela i zapravo je vrlo sli€an redizajn procesu, prvo slijedi discovery
(1), zatim design audit (2) te kona¢no — development (3).“ (KreSimir Kon¢i¢, HBOR, 2020).
Discovery je koristen kako bi banka vidjela koliko trenutaéna web stranica zadovoljava
zahtjeve prema WCAG 2.1 pravilniku. U drugoj fazi ,design audit je detaljno napisano koje
zadatke dizajneri moraju napraviti, jedan do primjera za to je modifikacija boja ili povec¢anje
nekog navigacijskog elementa kako bi bio vidljiv slabovidnim osobama. Posljednja faza
.,design hand-off* je ujedno i najkompleksnija faza jer zahtijeva povezanost dizajna i
developmenta, zbog utjecaja frontend dizajna na pristupacnost smatra se najveéim izazovom

u takvom projektu.



3. Statisti€ki podaci o starijoj populaciji i osobama s

invaliditetom

Na temelju procjene Ujedinjenih naroda saznajemo da je invaliditet puno rasireniji nego
Sto to mislimo. Podatci govore da je u svakoj zemlji po jedan stanovnik od njih deset u visokoj
mjeri osoba s invaliditetom (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2023).

Na temelju podataka o invaliditetu donesen je program za osobe s invaliditetom koji
nastoji povecati broj godina Zivota bez invaliditeta i bolesti. Republika Hrvatska je prepoznala
taj problem te je na temelju njega donijela ,Zakon o Registru osoba s invaliditetom (NN 64/01,
NN 63/22), navedeni zakon propisuje na koji nacin ¢e se podatci prikupljati, obradivati te

njihovu strogu tajnost (osoba s invaliditetom).

Navedeni registar se nalazi u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, prvi put je
zapocCeo s radom 2002. godine. Definirano prema zakonu, osoba s invaliditetom je: ,osoba
koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetiina osteéenja koja u
medudjelovanju s razliitim preprekama mogu sprjeCavati njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima®“. (Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
2023))

U nastavku ¢u provesti usporedbu izvjeSca iz 2021., 2022., i 2023. godine. IzvjeSc¢a
sadrze prikaz opcih sociodemografskih parametara, te ulestalost ostecenja po spolu,

Zupanijama te po dobnim skupinama



Tablica 1 Prikaz podataka o broju osoba s invaliditetom prema Zupanijama, spolu i dobnim skupinama za

2021.
Dobne skupine
ZUPANIJA PREBIVALISTA 010 ~06a o Ukupno
m z m z m z

BJELOVARSKO-BILOGORSKA 1082 | 639 5071 3296 3436 3983 17507
BRODSKO-POSAVSKA 950 631 7014 3064 4150 3255 19064
DUBROVACKO-NERETVANSKA 840 533 3931 2187 2887 2388 12766
GRAD ZAGREB 9057 | 5510 | 23882 | 20002 | 20353 | 26487 105291
ISTARSKA 1366 | 742 4854 3928 4371 4200 19461
KARLOVACKA 1156 | 715 4941 2851 3658 4015 17336
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 1620 | 926 4539 3219 2807 3133 16244
KRAPINSKO-ZAGORSKA 1284 | 859 5642 4314 4837 4907 21843
LICKO-SENJSKA 258 163 2210 962 1817 1400 6810

MEDIMURSKA 1453 | 1025 3838 3364 2511 2414 14605
OSJECKO-BARANJISKA 2443 | 1651 | 13473 7603 7651 7043 39864
POZESKO-SLAVONSKA 501 371 3732 1991 2633 2218 11446
PRIMORSKO-GORANSKA 1859 | 1105 6647 5442 7098 8202 30353
SISACKO-MOSLAVACKA 1894 | 1285 7468 3943 5882 5026 25498
SPLITSKO-DALMATINSKA 4302 | 2890 | 19408 | 10888 | 15022 | 15016 67526
SIBENSKO-KNINSKA 864 510 5121 2507 4910 4551 18463
VARAZDINSKA 1608 | 1055 6190 4870 4866 5599 24188
VIROVITICKO-PODRAVSKA 515 386 3899 2077 2433 2137 11447
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 1173 | 787 7626 3535 4720 3524 21365
ZADARSKA 1410 | 778 6083 2826 4964 3775 19836
ZAGREBACKA 3409 | 2114 | 10331 7491 8329 7743 39417
Nespecificirano 215 129 5990 1276 | 14566 3647 25823
Ukupno 39259 | 24804 | 161890 | 101636 | 133901 | 124663 | 586153

(Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2021.)

Iz tablice mozemo iSCitati da je u 2021. godini bilo ¢ak 586 153 osobe s invaliditetom
od ¢ega su njih 335 050 (57%) muskarci, dok su 251 103 (43%) Zzene. Navedeno znadi da ¢ak
14,4% ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske Cine osobe s invaliditetom. Zabrinjavajuce je
to da je najviSe osoba s invaliditetom 263 526 (45%) u dobnoj skupini od 24-65 godina jer su
oni jo$ uvijek u radnoj dobi, odmah nakon njih dolazi dobna skupina 65+ u kojoj se nalazi 258
564 (44%) osoba.



U tablici ispod su prikazani podatci iz izvjeS¢a koje je proveo Hrvatski zavod za javno

zdravstvo 0 osobama s invaliditetom za 2022. godinu.

Tablica 2 Prikaz podataka o broju osoba s invaliditetom prema Zupanijama, spolu i dobnim skupinama za

2022.
Dobne skupine
ZUPANIJA PREBIVALISTA Ukupno
0-19 20 - 64 65+
m z m z m z
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 1.121 666 5.206 3.426 3.827 4.452 18.698
BRODSKO-POSAVSKA 1.110 749 6.981 3.213 4.652 3.690 | 20.395
DUBROVACKO-NERETVANSKA 958 599 3.995 2.260 3.200 2.716 13.728
GRAD ZAGREB 9.951 | 6.130 | 24.339 | 20.401 | 22.044 | 28.621 | 111.486
ISTARSKA 1454 | 794 5.064 4.091 4.872 4.761 21.036
KARLOVACKA 1.356 | 839 5.050 2.922 4.063 4.422 18.652
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 1577 | 923 4.661 3.356 3.220 3.697 17.434
KRAPINSKO-ZAGORSKA 1.443 | 920 5.741 4.349 5.254 5.410 23.117
LICKO-SENJSKA 299 180 2.207 1.005 1.965 1.527 7.183
MEDIMURSKA 1.445 | 1.047 | 3.978 3.575 2.793 2.773 15.611
OSJECKO-BARANJSKA 2543 | 1.685 | 13.598 | 8.004 8.630 7.986 | 42.446
POZESKO-SLAVONSKA 525 387 3.775 2.093 2.945 2.503 12.228
PRIMORSKO-GORANSKA 2294 | 1.329 | 6.799 5.639 7.816 9.042 | 32.919
SISACKO-MOSLAVACKA 2.060 | 1.415 | 7.517 4.110 6.450 5.551 27.103
SPLITSKO-DALMATINSKA 4769 | 3.172 | 19525 | 11.120 | 16.498 | 16.686 | 71.770
SIBENSKO-KNINSKA 904 549 5.164 2.629 5.512 5.277 | 20.035
VARAZDINSKA 1731 | 1.110 | 6.351 5.035 5.319 6.158 | 25.704
VIROVITICKO-PODRAVSKA 704 477 3.990 2.227 2.719 2.491 12.608
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 1.194 | 803 7.613 3.720 5.287 3.989 | 22.606
ZADARSKA 1548 | 833 6.134 2.957 5.485 4214 | 2147
ZAGREBACKA 3.717 | 2.312 | 10562 | 7.772 9.164 8.582 | 42.109
Nespecificirano 207 124 5.560 1197 | 15.115 | 3.777 | 25.980
Ukupno 42.910 | 27.043 | 163.810 | 105.101 | 146.830 | 138.325 | 624.019

(Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2022.)



Iz tablice iznad moZemo iSCitati podatke o osobama s invaliditetom za 2022. godinu.
Na temelju podataka mozemo vidjeti da je u Republici Hrvatskoj 2022. godine bilo ¢ak 624 019
osoba s invaliditetom, od toga muskarci €ine 353 550 (56,7%), dok zene €ine 270 469 (43,3%).
Ukupno se u drzavi nalazi 16% osoba koje posjeduju invaliditet. NajviSe osoba s invaliditetom,
njih 285 155 (45,7%) spada u dobnu skupinu 65+, dok je po statistici njih 268 911 (43,1%) u
radnoj dobi. Usporedimo li te podatke s prethodnom godinom mozemo vidjeti da se u 2022.

godini nalazi ¢ak 37 866 viSe osoba s invaliditetom nego 2021. godine.

U tablici ispod su prikazani podatci iz izvie§¢a o osobama s invaliditetom iz 2023.

godine.



Tablica 3 Prikaz podataka o broju osoba s invaliditetom prema Zupanijama, spolu i dobnim skupinama za

2023.
Dobne skupine
ZUPANIJA PREBIVALISTA Ukupno
0-19 20 - 64 65+
m z m z m z
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 1.113 661 5.223 3.468 4.145 4.768 19.378
BRODSKO-POSAVSKA 1149 | 794 6.943 3.333 5.200 4240 | 21.659
DUBROVACKO-NERETVANSKA 1.051 652 3.967 2.329 3.567 3.051 14.617
GRAD ZAGREB 10.429 | 6.601 | 24.611 | 20.786 | 23.811 | 30.741 | 116.979
ISTARSKA 1526 | 838 5.085 4.171 5.350 5.286 | 22.256
KARLOVACKA 1.444 | 906 4.975 2.930 4.477 4.769 19.501
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 1594 | 928 4.723 3.505 3.720 4.298 18.768
KRAPINSKO-ZAGORSKA 1.455 | 951 5.776 4.437 5.684 5.876 | 24.179
LICKO-SENJSKA 301 179 2.208 1.033 2.176 1.698 7.595
MEDIMURSKA 1.450 | 1.065 | 4.073 3.644 3.077 3.154 16.463
OSJECKO-BARANJSKA 2681 | 1.769 | 13563 | 8.317 9.671 9.017 | 45.018
POZESKO-SLAVONSKA 539 408 3.801 2.167 3.294 2.899 13.108
PRIMORSKO-GORANSKA 2.366 | 1.402 | 6.877 5.764 8.611 9.927 | 34.947
SISACKO-MOSLAVACKA 2177 | 1510 | 7.413 4173 7.019 6.052 | 28.344
SPLITSKO-DALMATINSKA 5.080 | 3.425 | 19.591 | 11.426 | 18.242 | 18.550 | 76.314
SIBENSKO-KNINSKA 937 571 5.076 2.714 6.145 5.884 | 21.327
VARAZDINSKA 1761 | 1.202 | 6.393 5.011 5.793 6.847 | 27.007
VIROVITICKO-PODRAVSKA 729 506 3.941 2.280 3.081 2.894 13.431
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 1245 | 836 7.640 3.816 5.930 4573 | 24.040
ZADARSKA 1602 | 875 6.078 3.052 6.027 4.621 22.255
ZAGREBACKA 3.842 | 2413 | 10.725 | 7.993 9.913 9.427 | 44.313
Nespecificirano 185 12 5.222 1.081 | 15.749 | 3.943 | 26.292
Ukupno 44.656 | 28.604 | 163.904 | 107.430 | 160.682 | 152.515 | 657.791

(Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2023.)

Pogledamo li podatke u tabliciiznad mozemo vidjeti da se u Republici Hrvatskoj u 2023.
godini nalazilo ukupno 657 791 osoba koja posjeduje invaliditet, od toga je muskaraca 369
242 (56,1%), dok je Zena (43,9%). Osobe s invaliditetom su u 2023. godini zauzele ¢ak 17%
ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske, Sto je 1% viSe nego prethodne godine. Usporedimo

li sve tri godine mozemo zakljuciti da svake godine invaliditet u Republici Hrvatskoj invaliditet
4



raste. Dakle, 2021. godine je ukupno bilo 586 153 (14.4%) osoba s invaliditetom, dok je u
2023. godine taj broj narastao na 657 719 (17%) ukupnog stanovniStva RH, dakle to je porast
broja invalida za 71 556 nakon dvije godine §to je upozorenje da bi sve viSe trebali obracati

paznju na pristupacnost web stranica.



4. I1zazovi i prilagodbe po ciljnoj skupini

Kako bi se pomoglo osobama s invaliditetom, za svaki invaliditet je izmiSljena
takozvana pomocna tehnologija, hardver i softver koji omoguc¢uju da osobe s invaliditetom
imaju pristup web stranicama i drugim tehnologijama. No, neki od njih mogu pomo¢i i osobama
koje nemaju nuzno invaliditet Sto im daje dodatnu vrijednost. Pojavom i razvojem novih
softvera postoji moguénost da neki od njih nadu i Siru primjenu ili obrnuto. Primjerice font za
disleksiCare moze posluziti i starijim osobama da im olaksa Citanje. Ad blocker softver i nacin
prikaza ,Visoki kontrast* mogu pomoc¢i osobama s ADHD-om da se koncentriraju na sadrzaj

stranice, a ne na pozadinske detalje ili okolne reklame.

4.1. Slijepi i slabovidni

Osobe koje imaju neku vrstu invaliditeta koriste isklju€ivo tipkovnice koja je alternativa
misu ili touchpadu. Prili€no velik broj ljudi nosi dioptrijske naocale, mnogo ljudi misli da to nije
invaliditet iako jest. Osobe s poremecajem vida se mogu podijeliti na: slijepe, osobe s
oSteCenjem vida te one koji imaju problem s raspoznavanjem boja (Mandari¢, L., (2018).
Samim tim $to slijepe osobe nemaju sposobnost da vide web stranice, mi§ i monitor im nisu
od neke pomadi iz razloga $to ne mogu percipirati gdje se nalazi strelica od miSa na ekranu
monitora. Postoji viSe razloga zasto osobe koriste navigaciju tipkovnicom. Takoder koristi se i
CitaC zaslona, namijenjen je za slijepe i slabovidne osobe. Funkcionira na nacin da prenosi
sadrzaj sa zaslona mobitela, tableta ili raCunala u audio ili brailleov format. Cita¢ zaslona
pretvara tekst u govor, to znaci da slijepe i slabovidne osobe koriste sluh kako bi shvatili Sto
se nalazi na zaslonu. Takav uredaj moze Citati na viSe nac€ina, npr. Cita¢ moze Citati klasicno
od vrha stranice prema dnu, te moze Ccitati liniju po liniju tj. sam korisnik to moze odrediti
pomocu tipke za navigaciju. Citaéima zaslona se najée$¢e moze upravljati pomoéu dodira ili
tipkovnice. Na taj nacin njihovi korisnici mogu bez ikakvih problema saznati $to je napisano ili
prikazano u bilo kojem elementu web stranice. U danasnje vrileme su najviSe u upotrebi

programski.

U slu€aju kada slijepe osobe slusaju web stranice pomoéu svojih €itaa zaslona, ne
mogu se snaci na web stranici kao $to to mogu osobe koje imaju normalan vid, problem je u
tome $to slijepe osobe ne znaju to€no kako je sadrzaj na stranici organiziran dok to kod osoba
koje vide nije slu€aj. Slijepi korisnici bi mogli stranicu sluati kronoloski (jednu po jednu stavku),
no to oduzima previse vremena. Citadi zaslona omoguéuju slijepim korisnicima da mogu

odabrati bilo koji naslov Zele da im se procita, te si stvaraju popis naslova u glavi na nacin da
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si povuku sve naslove koje zele da im se procita i na taj nacin si mogu vizualno zamisliti kako
web stranica u stvarnosti izgleda, stoga je veliki naglasak na to da naslovi budu dobro
organizirani i strukturirani upravo zbog pristupacnosti takvim korisnicima (Deque University,
2024).

Cita¢ zaslona radi na nacin da pomocu tabulatora Cita samo tekst veze, sto znadi da bi
struktura i sama navigacija web stranice trebala biti dobro poslozena da bi se takav korisnik
mogao snaci. Jo$ jedna vazna stavka $to se ti€e pristupacnosti za slijepe i slabovidne osobe
je koristenje stvarnog teksta umjesto teksta na slikama. Tekst na slici nikada ne moze biti
kvalitetan kao $to je pravi tekst, razlog tome je taj Sto ukoliko korisnik zumira tekst slike, on
postaje mutan ili zamagljen, $to je izrazito loSe za slabovidne osobe, takoder pravi tekst je
prvotno dostupan ¢itaCima zaslona. Jo$ jedna od prednosti pravog teksta je ta da se on moze
puno lak$e prilagoditi prema vlastitim Zeljama korisnika, to uklju€uje promjenu boje, kontrasta

i sl., dok kod teksta u slikama to nije slu€aj (Deque University, 2024).
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Slika 2 besplatni ¢ita¢ zaslona (lzvor: Matija Grac¢anin, 2022.)



Osim citaCa zaslona slabovidni ljudi koriste i softver za povecanje, dakle on poveéava
elemente web stranice. Da bi taj softver dobro funkcionirao izuzetno je vazno da svi elementi
budu dobro rasporedeni na web stranici, osim toga bitan je i dobar kontrast boja na stranici i
pozadine. Osim navedenih tehnologija neke osobe koriste softver za diktiranje, on pomaze
prolazenju kroz web sadrzaj, ako osoba nije u mogucénosti koristiti tipkovnicu ili mi§ zbog
tielesnih ili nekih drugih osteéenja. Navedene tehnologije uvelike pomazu osobama s
invaliditetom vida iz razloga $to se viSe ne moraju oslanjati na druge osobe da im pomognu,
takoder samim time ne naruSavaju osobnu privatnost, ostvaruje se veca razina neovisnosti

koja ne bi bila moguca bez spomenutih tehnologija.

Slika 3 Uredaj za Citanje Brailleovog pisma (Izvor: MIT Technology Review, 2017.)

4.2. Motoricke poteskoce

Pod motori¢ke poteskoée se smatraju radnje tijela koje otezavaju svakodnevne radnje.
Pogledamo li to u kontekstu digitalne pristupacnosti to bi znacilo da takva osoba ne moze
koristiti mis ili ga koristi uz napor, uglavnhom su njihove reakcije sporije od osoba koje ne boluju
od takvih poremecaja. Da bi se rijeSio ovakav problem potrebno je web stranicu napraviti
jednostavnijom za interakciju. To se radi na nacin da se tipke i ikone dovoljno povecaju te da
ih se dovoljno udalji jedne od drugih da bi ih se moglo koristiti bez puno ,fine motorike®.
Potrebno je pokus$ati izbjeci koristenje vise od jedne tipke od jednom, te je isto dosta korisno

imati uklju¢enu opciju za automatsko ispravljanje pogresno napisanih rije€i. Mozda i najbitnija



stavka je ta da se nikada ne zadaje kratak vremenski interval za izvrSavanje nekog zadatka
kako bi osoba s usporenim reakcijama mogla rijeSiti zadatak na vrijeme. Dobro je izbjegavati
opciju za automatsko listanje sadrzaja, te ukoliko ih ima zamijeniti ih opcijom za rucno listanje
sadrzaja. Takoder postoji i softver za praéenje pokreta ociju uz upravljanje radunala. Jedan od

najpoznatijih primjera je Tobii Eye Tracker.

HD Scene camera
Recanding fronk view

and audio

Infrared ibarinaticns

and sersors

Slika 4 Tobii Eye Tracker (FORCE Technology, 2018.)

Osobama koje imaju motori¢ke poteSkoce je jednostavno lakSe tipkati po tipkovnici nego
koristiti miS. Osobe koje koriste samo tipkovnicu za kretanje po raznim elementima na stranici
koriste tipku ,tab“. Da bi to mogli raditi na svakoj web stranici programeri web stranice moraju
biti oprezni da se redoslijed kartica po kojima se osobe kre¢u uzme u obzir. Ukoliko programeri
ne uzmu redoslijed kartica u obzir tada korisnici koji se koriste samo iskljucivo tipkovnicom
nece biti u mogucnosti zavrsiti neke zadatke. Neki od najéescih uzroka motorickih poteSkoca
su traumatske ozljede ili se osoba jednostavno tako rodila. Uzroci traumatskih ozljeda su
prometne nesrece, sportske ozljede i nasilje. Kao $to smo ve¢ prethodno spomenuli za slijepe
i slabovidne osobe da koriste pomoc¢ne tehnologije za snalazenje na web-u, osobe s
motoriCkim poteSko¢ama takoder moraju koristiti pomoc¢ne tehnologije da bi im web bio
pristupacan. Ukoliko dode do ozljede jedne ruke, postoje specijalne tipkovnice &ija je namjena
za uporabu samo jedne ruke, no ukoliko dode do ozljede i druge ruke tada osobe mogu koristit
tehnologije poput programa za raspoznavanje govora ili tehnologije navigiranja koristenjem

pokreta usta ili glave.



4.3. Kognitivna pristupac¢nost

Kognitivni poremecaji i poteSkoce u u€enju imaju utjecaj na to kako osoba konzumira
informacije. Primjer toga je utjecaj na pamcenje, paznju, jezik, razumijevanje i rjeSavanje

problema (Ceranja, F. 2020).

Sto se ti¢e kognitivnih poremeéaja u njih su ukljuéeni autizam, poremeéaj paznje s
hiperaktivhoséu (ADHD), disleksija, intelektualne poteskoce i drugi. ,Tehnologija ljudima pruza
prilike za interakciju sa sadrzajem i obradu informacija na nacin koji im je lakSe koristiti. Na
primjer, ljudi mogu: kretati se web sadrzajem Kkoriste¢i razliCite strategije, pristupati
informacijama u tekstu, audio ili drugim formatima, mijenjati prezentaciju sadrzaja prema
svojim individualnim potrebama ili preferencijama®“. (W3C Web pristupacnost Inicijativa WAI,
2022.)

lzuzetno je bitno da programeri web stranica obrate pozornost na optimizaciju
korisnickog iskustva putem dizajna web stranice, Sto znali izbjegavanje prepreka

pristupacnosti koje onemogucuju takvim osobama da koriste web stranice.

Vodeca svjetska inicijativa za pristupacnost web-a (WAI) je napravila smjernice koje se
odnose na kognitivnu pristupaénost tj. da bi web stranice bile pristupaénije osobama koje imaju

tu vrstu poremecaja.

Prva smjernica se naziva prilagodljivost, govori da je potrebno stvarati sadrzaj koji se

moze predstavit na razli€ite naCine uz to da se ne pojavi gubitak informacija.

Druga smjernica se naziva razlikovanje, ona sluzi da bi olak3ala korisnicima pregled

sadrzaja na nacin da odvoji prednji plan od pozadine.

Trec¢a smjernica je dovoljno vremena, govori nam da je potrebno osigurati dovoljno

vremena Kkorisnicima za €itanje i konzumiranje sadrzaja.

Cetvrta smjernica je navigacija, govori da je bitno osigurati nadine koji ée pomoci
korisnicima u kretanju kroz stranicu te u pronalazenju sadrzaja na istoj.

Peta smjernica je Citljivost, kao Sto joj i samo ime govori, odnosi se na to da sadrzaj

bude ¢itljiv i jasan. Sesta smjernica se naziva predvidljivost, web stranice moraju raditi na

predvidljiv nacin kako bi se olakSalo koriStenje ljudima.

Posljednja smjernica je pomoc¢ pri unosu, tehnike i alati koji pomazu korisnicima pri
izbjegavanju i ispravljanju pogreSaka. JoS neke od stvari koje se mogu uciniti da bi se pomoglo

osobama s kognitivnim poremecéajem su sljedece.
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Podijeliti vece tekstove na manje blokove iz razloga 5to ¢e ih osobe lakSe percipirati.
Za disleksiCare ili starije osobe omoguciti promjenu stila fonta, kako bi im bilo lakSe Ccitati.
Omoguciti zaustavljanje i ponovo pokretanje videozapisa u bilo kojem trenutku, ukoliko osoba

pati od epilepsije, migrene ili slicnih poremecaja.

Slika 5 Primjer disleksija fonta (Izvor: Dyslexie Font, 2024.)

4.4. Ostec¢enja sluha

Postoji dosta razli€itih vrsta slusnih poteSkoca, od blagih Sumova pa sve do potpune
gluhoée. Nekim slu€ajevima je moguce pomoci, no ne i svima. Npr. nagluhim osobama je
moguce pomoci uvodenjem kontrola za stiSavanje i pojaCavanje zvuka, dok se potpuno gluhim
osobama ne moze pomoéi. Sto se tige digitalne pristupacnosti, web dizajneri se najvise
oslanjaju na vizualni aspekt, jer samih elemenata koji zahtijevaju zvuk i nema puno. No,
svakako se web dizajneri moraju potruditi da naprave zvuCne elemente jednostavne za

koritenje jer ¢e u suprotnom osobe s oSte¢enjem sluha imati poteskoce.

U praksi bi bilo dobro uvijek dodati poveznicu na transkript audio zapisa. Takoder je dobro
i dodavanje podnaslova, {j. titlova, to je preformuliranje zvuka, glazbe i glasa u tekst koji ¢e se
pojaviti na ekranu u videozapisu. Kako bi se pruzio kvalitetan prijevod potrebno je podnaslove
sinkronizirati $to znadi da ih treba uskladiti vremenski sa zvukom, trebaju takoder biti
ekvivalentni te pristupacni za koristenje. Moguée je dodati i znakovni jezik no posto se ne

koriste sve osobe njime, bolja su opcija ipak titlovi i transkripcije.
11



Slika 6 Tumac¢ znakova jezika web stranice (Izvor: SignForDeaf, 2024.)
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5. Primjeri pristupaénosti i nepristupacénosti web

stranica

U ovom poglavlju ée biti prikazani primjeri pristupacnih i nepristupacnih stranica. Biti ¢e

objasnjeno zasto je stranica pristupacna ili nepristupaéna.

5.1. Dobar primjer pristupaéne web stranice

Za prvi primjer sam uzeo Studomat (ISVU), on je jedan od najboljih primjera kako jedna
pristupacna stranica treba izgledati. U donjem desnom kutu se nalazi gumb koji kada se
pritisne prikaze dostupne opcije za pristupaénost, na slici ispod se vidi da su to: moguénost
povecanja fonta, opcije kontrasta (crna i bijela pozadina) za daltoniste, opcija za disleksiare

te podcrtavanje linkova. Navedeno je vidljivo na slici 7, ispod.

1

€y sTuDOMAT

Prijava s AAI@EduHr elektronickim

identitetom

X . . c
...... Pristupaénost

Prijava putem eduGAIN-a ®, Povecaj velicinu fonta 7

| .edu

Cinu fonta

o@ Kontrast (crna pozadina)
Prijava s privremenom lozinkom -

. 0 Kontrast (bijela pozadina
brucosi
ST I Disleksija
Brucosi
U Podcrtaj linkove
here Aka Zelite spremitl trajne postavke, Kliknite Spremi, ake ne
- vaSe Ce se postavke poniétiti kad zatvorite preglednik.
Spremi
(om0

Slika 7 Opcije pristupacnosti Studomata

Drugi dobar primjer pristupacne web stranice je stranica Vlade Republike Hrvatske. U
navigaciji sadrzi opciju ,pristupacnost®, ukoliko se klikne na nju stranica mijenja boju pozadine
u crnu Sto znaci da je namijenjena daltonistima, iduca opcija je prikazana pomocu slova ,A",

ona mijenja veli€inu i oblik fonta kako bi osobe s disleksijom mogle lak$e Citati stranicu.
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= =
.l. e-Gradani English Pristupacnos

802 Viada
:'3; Republike

Hrvatske

Vijesti Sjednice Dokumenti  Pristup informacijama  Europski semestar  Istaknute teme  Govoriiintervjui  Kontakti

Bez racuna e J
se ne raéuna! | OSVoji
—_— NACIONALNI PLAN OPORAVKA I OTPORNOSTI

vegeere | 20,000 € sgzme

natjecanje vise!

=

Sigurnost plovidbe Jadrolinije nije
upitna

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovic sudjelovao je na
Svetoj misi u povodu blagdana Velike Gospe u
SvetiStu Majke BoZje Trsatske. ,Posebno mi je drago
3to je ova misa prikazana u Cast poginulih pomoraca
Jadrolinije®, porucio je.

15.08.2024.

Slika 8 Uklju¢ena opcija za daltoniste na stranici vlade RH

Slika 8 prikazuje uklju¢enu opciju za osobe s daltonizmom.

g "Rl Hrvatski ~  [npglish  Pristupacnost  RSS A A
;& Vlada
.-':: Republike | Pretrazite Vladu RH Q

" Hrvatske

Vijesti Sjednice Dokumenti Pristup informacijama Europski semestar Istaknute teme Govoriiintervjui Kontakti

Bez racuna i S
se ne rac¢una! Osvoji

e 20.000 € ey NACIONALNI PLAN OPORAVKA I OTPORNOSTI

natjecanje vise!

Sigurnost plovidbe
Jadrolinije nije upitna

Predsjednik Vlade Andrej Plenkovic¢
sudjelovao je na Svetoj misi u povodu
blagdana Velike Gospe u Svetistu Majke
Bozje Trsatske. ,Posebno mi je drago $to

je ova misa prikazana u cast poginulih

pomoraca Jadrolinije”, porucio je.

Iika 9 Ukljuena opcija za disleksi¢are na stranici Vlade RH

Slika 9 prikazuje uklju€enu opciju za osobe koje boluju od disleksije.

5.2. Nepristupaénost web stranica

Nepristupacnost web stranica predstavlja veliki problem za osobe koje posjeduju neku
vrstu invaliditeta ili openito za starije osobe. Nepristupacnost web stranica moze biti prisutna
u razli¢itim dijelovima web stranice, to moze otezati ili potpuno onemoguciti koristenje web
stranice takvim osobama. Navedeno se odnosi na slozeni navigacijski sustav, 10§ kontrast

boja, multimedijske sadrzaje bez titlova, nedostatak teksta za slike i sl., sve od navedenog €ini
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prepreke koji otezavaju pristup informacija za mnoge korisnike (Deque University, bez datuma,

World Health Organization, bez datuma).

Prema informacijama Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), ¢ak vise od milijardu ljudi
ili otprilike 15% svjetske populacije ima nekakav oblik invaliditeta. U tu skupinu su uklju¢ene i
starije osobe Ciji je broj sve veci, razlog tome je globalno starenje stanovniStva. Nepristupacne
web stranice u tom pogledu mogu sprijeciti pristup takvih osoba bitnim informacijama (World

Health Organization, bez datuma).

Jedan od problema je nedostatak prilagodljivosti web sadrzaja za korisnike s kognitivnim
poteSko¢ama to uklju€uje neprikladan dizajn stranice, nedostatak podr$ke za jednostavan jezik
Sto znaci da bi se trebalo uvesti da korisnik mozZe odabrati opciju koja mu omogucuje
prilagodbu web stranice pisanu jednostavnijim jezikom (jednostavne rijeéi i izbjegavanje
struénih zargona). Osim navedenog ne treba zaboraviti graficki prikaz koji se odnosi na
koristenje slika, grafikona ili piktograma za prikaz informacija koje se inaCe prikazuju tekstom.
Na primjer, za neki proces umjesto tekstualnih uputa, stranica moze koristiti samo slike koje

opisuju taj proces (W3C Web Accessibility Initiative, 2022).

Nedostatak alternativhog teksta za slike predstavija jedan od naj¢eséih problema na
nepristupacnim web stranicama, odnosno zbog njega su i nepristupacne. Alternativni tekst je
veoma bitan za korisnike koji koriste ve¢ spomenute &itaCe zaslona jer im on omogucéava da
dobiju opis onoga &to se nalazi na slici buduéi da ne mogu vidjeti sadrzaj. Dobar primjer za to
je galerija koja prikazuje slike bez alternativnog teksta, dakle ukoliko on ne postoji, otezat ¢e
prepoznavanje sadrZaja na slikama Sto ¢e dovesti do smanjenja pristupacnosti same web
stranice (World Wide Web Consortium, 2022).

Kao &to je vec ranije spomenuto struktura web stranice je takoder od velike vaznosti za
navigaciju. Ovo se najviSe odnosi na koristenje naslova (H1,H2, H3...) ispravnim redoslijedom
kako bi korisnici koji koriste Citace zaslona mogli brzo skakati izmedu sekcija $to bi im izuzetno
olak3alo Citanje. Dakle, web stranice koje ne koriste naslove ispravno ili ih uopée ne koriste
predstavljaju veliki problem za korisnike s invaliditetom jer im otezavaju Citanje i razumijevanje
sadrzaja (WebAIM, bez datuma).

Takoder jedan od problema je i nekonzistentnost u dizajnu i funkcionalnostima web
stranice, ukoliko korisnici budu morali svaki put ponovo uciti kako se stranica koristi kada ju

posjete, to ¢e im stvoriti kognitivni napor, §to se posebno odnosi na starije osobe i osobe s
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kognitivnim poteSkocama. Stoga bi najbolje bilo koristiti standardizirana korisni¢ka sucelja
(Norman, 2019).

5.3. Primjer nepristupaéne web stranice

Za prvi primjer nepristupacne web stranice sam uzeo web stranicu Air Choice One jer ima
velike probleme $to se tiCe navigacije putem tipkovnice. Slabovidni ili slijepi korisnici koji se
oslanjaju na navigaciju pomocu tipkovnice imaju velikih problema jer ne mogu prepoznati koji
element ima fokus tipkovnice. Osim toga ova stranica ne zadovoljava smjernice WCAG

smjernice, $to dodatno otezava navigaciju osobama s poremecajem paznje.

@sa”r”f"” o BOOK YOUR BOOKING DESTINATIONS CHARTERS HELP CAREERS

SURFAIR
@ SOUTHERN

Zimones

THE LARGEST COMMUTER
AIRLINE IN THE US

BY SCHEDULED DEPARTURES

reservations 1(800) 329 0485

Round Trip Jul 6~ Jul13 ~ 1Passenger SEARCH

SELECT FROM

Slika 10 Prvi primjer nepristupacne web stanice
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Drugi primjer nepristupatne web stranice je New York Magazine, razlog tome je
nedostatak alternativnog teksta za slike koji je spomenut u prethodnom poglavlju. To znadi da
korisnici koji upotrebljavaju ¢itaCe zaslona ne¢e moci razumijeti vizualni sadrzaj te stranice, a
stranica ga ima dosta. Navedena stranica takoder krsi smjernice WCAG koje zahtijevaju da

sadrzaj bude pristupaan osobama s vizualnim i sluSnim potesSkoc¢ama.

INTELLIGENCER | THECUT | VULTURE | THE STRATEGIST CURBED GRUB STREET MAGAZINE~ NEWSLETTERS Subscribe Sign In
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When I lik ymet g I
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Wanted to Kill LD for the Olympics e
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Slika 11 Drugi primjer nepristupacne web stranice
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6. Prilagodba web stranice u praksi

Prije samog pocetka izrade prototipa web stranice bilo je potrebno osmisliti njenu skicu.
Kako bi okvirno znali koje elemente prototip treba sadrzavati, te gdje ih je potrebno

pozicionirati. Za izradu skice koriSten je alat draw.io.

Index OO

[ Navigacija 1 | Navigacija 2 | Navigacija 3 | Navigacija 4 | ®

Naslov 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla non arcu
vel leo fermentum accumsan non ut lorem. Mauris porta et urna in
consectetur Proin varius varius negue in semper. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Vestibulum pharetra hendrerit maximus. Etiam faucibus, erat sed
imperdiet posuere, dolor nisi suscipit purus, nec vestibulum magna odio
sed metus. Sed ultrices ex at bibendum tincidunt

Slika 1

Naslov 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla non arcu
vel leo fermentum accumsan non ut lorem. Mauris porta et urna in
consectetur. Proin varius varius negue in semper. Pellentesque habitant
morbi tristigue senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Vestibulum pharetra hendrerit maximus. Etiam faucibus, erat sed
imperdiet posuere, dolor nisi suscipit purus, nec vestibulum magna odio
sed metus. Sed ultrices ex at bibendum tincidunt

Slika 2
O nama Kontakt _
Lokacija
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. labore et dolore magna aliqua.

Slika 12 jednostavna skica web stranice
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Slika 12 gore, prikazuje jednostavnu skicu prototipa web stranice, namijenjene
prvenstveno starijim osobama, te ostalim osobama koje boluju od neke vrste invaliditeta. Slika

sadrzi vrlo jednostavan dizajn i prikaz sadrzaja, razlog tome je upravo njezina namjena.

6.1. Prilagodba fontovai struktura

U ovom poglavlju biti ¢e opisane postavke pristupaénosti koje su implementirane u
prakti¢ni dio rada.

Alati Alati
pristupacnosti pristupacnosti

@) Povecaj tekst @ Povecaj tekst

& Smanji tekst @, Smaniji tekst

@) Crno-bijelo @ Crno-bijelo

@ Visoki kontrast @ Visoki kontrast

<> Negativni kontrast < Negativni kontrast
/A Disleksija font A Disleksija font

C Reset C Reset

Alati Alati
pristupacnosti pristupacnosti
@ Povecaj tekst @ Povecdaj tekst

@ Smaniji tekst Smanji tekst

@ Crno-bijelo Crno - bijelo

Visoki kontrast
Megativni kontrast
Disleksija font

@ Visoki kontrast
Negativni kontrast

Disleksija font
C Reset

Q=680

Reset

Slika 13 Izbornici pristupaénosti

Slika 13 prikazuje izbornike pristupacnosti za razliCite vrste invaliditeta. U gornjem
lijevom kutu je prikazan pocetni izbornik pristupaénosti koji se otvara prilikom klika na ikonu za
pristupacnost. Svaki izbornik se sastoji od 7 opcija za pristupaénost: povecaj tekst, smaniji
tekst, crno — bijelo, visoki kontrast, negativni kontrast, disleksija font i ponovo pokreni. U

gornjem desnom kutu se nalazi prikaz izbornik pristupacnosti s uklju€¢enom opcijom za ,Visoki
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kontrast®. Prilikom klika na gumb ,Negativni kontrast® izbornik pristupacnosti poprima izgled

prikazan u donjem lijevom kutu slike. Ukoliko se pritisne na gumb ,Disleksija font®, izbornik

pristupacnosti poprima izgled je prilagoden osobama koje pate od disleksije. Prilikom klika na

gumb ,Reset" ponovno se otvara prvi izbornik pristupacnosti, odnosno onaj koji se nalazi u

gornjem lijevom kutu slike.

6.1.1. Prilagodba veli¢ine fonta

Kako bi se slabovidnim osobama pomoglo da lakSe vide Citati tekst jedna od najlaksih

opcija za rjeSenje tog problema je jednostavno povecanje fonta. Na slici 14 ispod, vidljiv je

prikaz s normalnim fontom.

KVALITETA ZIVOTA

POCKTNA  ZORAVLIL | WELLNESS  FINANCOR | PRAVA  KONTAKT

Kvaliteta Zivota ne ovisi o gedinama,
vec o nadinu Zivota. Na nadoj stranici
nudimo korisne savjete i resurse za
ispunjen i sretan Zivot. Bez obzira na
vase godine, ovdje cete pronadi sadriaj
koji odgovara vadim potrebama,

Dobrodosli u info za trecu dob

Dobrodo3!i na Info 2a Treu Dob, vas izvor za sve vaine Informacije namijenjene starljim osobama.
Nasa misija je pruliti vam pouzdane i korisne informacije koje ¢e vam pomodi u svakednevnom Zivoty,

bilo da trazite savjete o zdraviju, Zefite saznati vide o svojim pravima, planirate putovanje ili trebate
podréku u koriztenju tehnologije

ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA ZA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA STARIJE PODRSKA
edvirApe ta stanje cate, BT et 1a
evchama Othrite najtole Pautite Kabo borktit
preteans, vedange | ploviranje budtee. destinase. syqece 20 pameone telefone.
mentatna e Moty
wress venknine et

Slika 14

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

Odriavanje zdravog natina 2ivota kKijuéno je
za starije osobe. Na nasoj stranici moZete

pronati saviete | informacie o zdraviju,

ukljucujudi preporuke za prehranu, vjeZbanje

i mentalno zdravije,

Normalni font

S obzirom da ova veli€ina fonta nije nuzno najcitljivija, korisnicima je ponudena opcija

da povecéaju font do dva puta. Na iducoj slici 15 jedanput je pritisnut gumb ,Povecaj tekst", sto

Ce povecati font za 8 u odnosu na prethodnu veli€inu.
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g POCETNA ZDRAVLIE | WELLNESS FINANCLIE | PRAVA KONTAKT ®

KVALITETA ZIVOTA

Kvaliteta Zivota ne ovisi o
godinama, vec o nacinu Zivota. Na
nasoj stranici nudimo korisne
savjete i resurse za ispunjen i
sretan Zivot. Bez obzira na vade
ﬁodine, ovdje cete pronadi sadrZa)
0ji odgovara vasim potrebama.

Saznajte vide

Dobrodosli u info za trec¢u dob

Dobrodosli na Info za Trecu Dob, vas izvor za sve vaZne informacije namijenjene
starijim osobama.

Na3a misija je pruZiti vam pouzdane | korisne informacije koje ¢e vam pomodi u
svakodnevnom Zivotu, bilo da traZite savjete o zdravlju, Zelite saznati vise o svojim
pravima, planirate putovanje ili trebate podrsku u koristenju tehnologije.

2] & & (%)
ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE PODRSKA

Informacije o
Savjeti i informacije Preporuke za Savjeti | voditi za
o 2draviju za starije broimgani putovania koristenjo
osobe, ukljuZujudi Feava, e starijim
preporuke za v osobama, Otkrjte Nautite kako
prehrany, vieshanje financiana i najbolje destinacije, Koristiti pametne
I mentaino zdravije. planiranje budzeta. savjete 2a sigurno telefone, ratunala |
NaZa stranica nudi ""‘"‘"‘::' putovanje i kako aphkacije koje vam
resurse za zdravijil :"::'1’ stief u2ivati u odmoru bez| mogu olaksati
sretnijl ivo. o it stresa. svakodneuni Fivot.

w

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

OdrZavanje zdravog nacina Zivota
kljuéno je za starije osobe, Na nadoj
stranici mozete pronaci savjete i
Informacije o zdravlju, ukljutujudi
preporuke za prehranu, vjiezbanje i
mentalno zdravlje,

Slika 15 Povecani font nakon prvog klika na "Povecaj tekst"

U slucaju da jo$ uvijek korisnici ne vide najbolje tekst, moguce je jo$ jednom pritisnuti
gumb ,Povecaj tekst® Sto poveéava tekst za 8. Najveéi dostupan font prikazan je na slici 16

ispod.
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€  POCETNA ZDRAVLIEIWELLNESS FINANCDEIPRAVA KONTAKT ()

KVALITETA ZIVOTA

Kvaliteta Zivota ne ovisi 0 godinama, vec o
nacinu Zivota. Na nasoj stranici nudimo
korisne savjete i resurse za ispunjen i sreta
Zivot. Bez obzira na vase godine, ovdje cete
pronaci sadrZaj koji odgovara vasim
potrebama.

Saznajte vide ‘%& @ K »

A

Dobrodosli u info za trec¢u dob

Dobrodosli na Info za Trecu Dob, vas$ izvor za sve vazne informacije
namijenjene starijim osobama. Nasa misija je pruZiti vam pouzdane i
korisne informacije koje ¢e vam pomoc¢i u svakodnevnom Zivotu, bilo da
traZite savjete o zdravlju, Zelite saznati vise o svojim pravima, planirate
putovanije ili trebate podrsku u koristenju tehnologije.

© [ 0
ODRZAVANJE | | UPRAVLJANJE PUTOVANJA | [ TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE PODRSKA

Savjeti i informacije o ijeo poruk jeti i
zdravlju za starije mirovinskim pravima, | | putovanja “ :22:(::1]:“'5 “
osobe, ukljuéujuci savjeti za upravijanje | | prilagodena starijim | | tehnologije. Nautite
preporuke za financijama i osobama. Otkrijte kako koristiti

i e | &a:""'??au. o : :
mentalno zdravlje. 0 Naj jete za si i aplikacij
Nasa stranica nudi Iskoristiti svoje mun?e i If:kr:" Eﬁ:c:'; Ir:::ukaﬂ]e
resurse za zdraviji | financijske resurse u uZivatl u odmoru bez| | olaksati svakednevni
sretniji Zivot. mirovini, stresa. Zivot.

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

QOdrzavanje zdravog nacina zivota klju¢no
je za starije osobe. Na na3oj stranici
moZete pronaci savjete i informacije o
zdravlju, ukljucujuci preporuke za
prehranu, vjeZzbanje i mentalno zdravlje.

Slika 16 Povecani font nakon drugog klika na "Poveéaj tekst"

Font na ovoj web stranici se moze maksimalno uvecati za 16, Sto bi ga trebalo uciniti

dovoljno vidljivim i €itljivim ¢ak i za osobe koje slabije vide.

6.1.2. Opcija crno — bijelo

S obzirom da velik broj starijih osoba ima poteSkoce s vidom kao $to su slabovidnost
dok uz to neki boluju i od daltonizma u meniju pristupacnosti je integrirana u naslovu navedena

opcija. Ova opcija manje umara oko, te se na taj na¢in moze izbje¢i umor oka zbog jakih boja.
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POCETMA  ZDRAVLIE | WELLNESS FINANCIIE | PRAVA KONTAKT @

KVALITETA ZIVOTA

Kvaliteta Zivota ne ovisi o
godinama, ved o nacinu Zivota. Na
naso| stranici nudimo korisne
savjete i resurse za ispunjen i
sretan Zivot. Bez obzira na vase
Eodlne, ovdje cete pronadi sadrzaj
oji odgovara vasim potrebama.

Sacnajen vide

b=l

Dobrodosli u info za tre¢u dob

Dobrodosli na Infe za Trecu Daob, vas izvor za sve vaZne informacije namijenjene

starijim osobama.

Masa misija je prufiti vam pouzdane i korisne informacije koje ée vam pomadi u
svakodnevnom Fivotu, hilo da trafite saviete o zdraviju, Zelite saznati vide o svajim
pravima, planirate putovanje ili trebate podriku u koristenju tehnologije.

©

ODRZAVANJE
ZDRAVLJA

Swjoti | infarmacija
0 zdraviju za starije
psabe, ukljuEujudi
progoruks za
prenrany, vietbanje
i mentalna zdravije.
Nasa stranica mudi
resurse za zdraviji i
sremifi livot

L

UPRAVLJANJE
FINANCIJAMA

Informacije o
mireingkion
pravima, savjeti za
upravljangs
financijama i
planirana budfeta,
Maudite kaka
najbalje iskoristiti
svoje financijske
resurse u mirovin

o Q
PUTOVANJA TEHNOLOSKA
ZA STARIJE PODRSKA
Froporuke 7 Sajot] | vadidi za
putavania Koristenge
starjim
‘wsobama, Otkrijte Mauite kako

najnolje destinacije,
savjete za sigurne
putavanje | kako
wivati u admoru bez
Stresa.

koristit pametne
telefane, rafunala i
aplikacije koje vam
mogu clakdati
svakodrevni 2ivar.

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

Odrzavanje zdravog nacina Zivota
kljuéno je za starije osobe. Ma nasoj
stranici moZete pronadi saviete |
informacije o zdravlju, ukljucujuci
preporuke za prehranu, vieZbanje i
mentalno zdravije.

Slika 17 Opcija ,Crno — bijelo“ i ,Poveca;j tekst*

Na slici 17, gore se nalazi prikaz integrirane opcije ,Crno — bijelo“ i ,Poveéaj tekst,

dakle ukoliko osoba pati od daltonizma i slabovidnosti, omoguéeno joj je da moze upaliti obje

opcije u isto vrijeme.

6.1.3. Opcija visoki kontrast

Opcija ,Visoki kontrast* mijenja boje na ekranu u crno — Zuto — bijelu kombinaciju, time

se osigurava maksimalan kontrast izmedu pozadine i teksta te ostalih elemenata koji se nalaze

na stranici. Ova opcija je implementirana kako bi pomogla starijima te ostalim osobama koje

pate od oStec¢enja vida kao Sto su slabovidnost i fotosenzitivhosti, ona omoguéava povecanu

Citljivost teksta na ekranu jer smanjuje zamor ociju.
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€ POCETNA ZDRAVLIE|WELLNESS FINANCIJEIPRAVA KONTAKT ()

KVALITETA ZIVOTA

Kvaliteta Zivota ne ovisi 0 godinama, ve¢ o
nacinu Zivota. Na nasoj stranici nudimo 9
korisne savjete i resurse za ispunjen i sretan’
Zivot. Bez obzira na vase godine, ovdje cete |
pronaci sadrZaj koji odgovara vasim
potrebama.

Samnajte vite

Dobrodosli u info za trecu dob

Dobrodosli na Info za Trecu Dob or za sve vazne informacije
namijenjene starijim o ama. Nas pruZiti vam pouzdane i

vjete o aviju,
putovanje ili trebate podrs

& iy A o]
ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE PODRSKA
Savjeti i informacije o Informacije o Preporuke za

zdravlju za starije mirovinskim pravima, putovanja koristenje

osobe, ukljucujudi savjeti za upravljanje prilagodena starijim tehnologije. Naugite
preporuke za financijama i osobama. Otkrijte kako koristiti
prehranu, vieZbanjei  planiranje budZeta. najbolje destinacijfe,  pametne telefone,
mentalno zdravije. Naucite kako najbolje savjete za sigurno racunala i aplikacije
Nasa stranica nudi iskoristiti svoje putovanje i kako koje vam mogu
resurse 33 zdraviji i financijske resurse u uZivati u odmoru bez olakiati svakodnevni
sretniji Zivot. mirovini. stresa. Zivot.

Savjetl i vodici za

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

OdrZavanje zdravog nac ivota klju¢no
je za starije osobe. Na na3oj stranici
mozete pronadi savjete i informacije o
zdravlju, ukljucujudi preporuke za
prehranu, viezbanje i mentalno zdravlje.

Instagram Facebook Linkedin &) Tik Tok

Slika 18 Opcija ,Visoki kontrast® i ,Povecaj tekst*

Na slici 18, gore se nalazi prikaz upaljene opcije ,Visoki kontrast® i povecanog teksta
nakon drugog klika na gumb ,Povecaj tekst®. Karakteristika opcije ,Visoki kontrast je ta da
kada je ona aktivirana, boja pozadine se mijenja u crnu s bijelim tekstom na njoj, dok su naslovi
i ikone Zute boje kako bi se omogucilo lakSe prepoznavanje informacija na ekranu. Navedeno
uvelike pomaze u samoj Citljivosti i navigaciji kroz razli€ite elemente na stranici (slike, gumbi i
linkovi). Uzmemo li sve navedeno u obzir starije osobe i osobe s poteSko¢ama ¢e imati

pozitivho korisnicko iskustvo prilikom koriStenja web stranice.

6.1.4. Opcija negativni kontrast

Sto se ti¢e opcije negativnog kontrasta, njena funkcija je da transformira vizualni prikaz
stranice tj. da zamijeni boje koje se nalaze na stranici obrnuto proporcionalnim bojama. Ova

opcija je izrazito korisna kada je rije¢ o Citanju teksta u prostoriji slabijeg osvjetljenja, tada

24



tamna pozadina i svijetli tekst omogucuju da ne dolazi do naprezanja ili umora ociju, to je

izrazito bitno kod starijih osoba jer su njihove oci osjetljiviie od mladih dobnih skupina.

DRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE PODRSKA

nfi

Slika 19 Opcija "Negativni kontrast"

Na slici 19, gore je prikazana ukljuCena opcija ,Negativni kontrast‘. Navedena opcija je
uvelike korisna za osobe kojima smeta duZe izlaganje svijetlim ekranima, takav kontrast ¢e

otkloniti umor o€iju i poboljSati samu produktivnost korisnika.

6.1.5. Opcija disleksija font

Kako bi se olak$alo osobama koje boluju od disleksije u &itanju i razumijevanju teksta,
osmisljena je opcija za pristupacnost ,Disleksija font“. Disleksija je specificna po tome Sto
utjeCe na sposobnost prepoznavanja rijeCi i Citanja, a ova opcija smanjuje vizualno mijeSanje
slova unutar pojedinih rijeci sto je opcenito problem kod disleksi¢ara.
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g POCETNA ZDRAVLJE | WELLNESS FINANCIJE | PRAVA KONTAKT ®

KVALITETA ZIVOTA

Kvaliteta 2ivota ne ovisl o godinama,
vet o nadinu 2ivota. Na nado| stranici
nudimo korisne savjele | resurse za

ispunjen | sretan Zivot. Bez obzira na ..
vase godine, ovdje ¢ete pronadi sadriaj -«
koji odgovara vasim polrebama,

b S={E

Dobrodosli u info za trecu dob

Saanane oike

Dobrodoéll na Info za Treéu Dob, vad izvor za sve vaZne Informacije
namijenjene starijim osobama

Nasa misija je pruZiti vam pouzdane i korisne informacije koje ée vam pomodi
u svakodnevnom 2ivotu, bilo da trazite savjete o zdravliju, Z2elite saznall vise o
svojim pravima, planirale putovanje Ili trebate podrsku u koridtenju tehnologije

ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE

TEHNOLOSKA
PODRSKA

IR J Informecije o
rite

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

Odr2avanje zdravog nalina 2ivota kljuéno
jo za starije osobe. Na nasoj stranici
mozete pronaci savjete i informacije o
zdraviju, ukljutujuéi preporuke za
prehranu, vijelbanje | mentalno zdravije

Slika 20 Opcija "Disleksija font"

Slika 20, gore prikazuje pokrenuto opciju ,Disleksija font“. Font koji je koristen je Arial,
razlog tome je Sto je on jedan od najcitljivijih fontova te se koristi na vecini web mjesta kao
Citljiv font. Boja pozadine je blago Zuta, razlog tome je $to je jako pogodna za oko, pogotovo
za disleksi¢are, razmak izmedu svake rijedi je 2 space-a, dok je razmak izmedu redova 1,5
redak.
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6.2. Mogucénosti kombiniranja opcija pristupacnosti

U slu€aju odredenih opcija moguce je imati uklju¢eno vide opcija odjednom. U tablici 4,

ispod prikazano je koje opcije mogu biti uklju¢ene u isto vrileme, a koje ne mogu.

Povecaj Povecaj Smaniji Crno- Visoki Negativni Disleksija
tekst tekst + tekst bijelo kontrast kontrast font
Povecaj X X X v v v X
tekst
Povecaj X X X v v v X
tekst +
Smanji X X X v* v* v* X
tekst
Crno-bijelo v v v* X X X X
Visoki v v v* X X X X
kontrast
Negativni v v v* X X X X
kontrast
Disleksija X X X X X X X
font
Tablica 4 prikaz kombinacija opcija pristupacnosti
Tumac:

X - oznacava da moZe biti upaljena samo jedna opcija
v/ >0znacava da mogu biti upaljene dvije opcije odjednom

Vv*>oznacava da mogu biti upaljene dvije opcije odjednom samo u odredenim situacijama

Pogledamo li prvi redak i drugi stupac, mozemo vidjeti da je oznagen X-om &to znadi
da opcija ,Povecaj tekst” i ,Povecaj tekst +* ne mogu biti upaljene u isto vrijeme, tjf moguce je
imati upaljenu samo jednu od te dvije opcije u isto vriieme. U prvom retku, Cetvrti stupac
mozemo vidjeti suprotnu situaciju, kvacica oznaCava da opcije ,Povecaj tekst* i ,Crno-bijelo”
mogu biti upaljene u isto vrijeme, $to znadi da ¢e se na ekranu korisnika prikazati opcija ,Crno-
bijelo“ s poveéanim tekstom. Ista stvar vrijedi za sva ostala polja koja su ozna¢ena na takav
nacin. Pogledamo li treci redak i Eetvrti stupac, polje je oznadeno s kvadicom i zvjezdicom, to

znaci da opcije ,Smaniji tekst“ i ,Crno-bijelo* mogu biti upaljene u isto vrijeme samo ako je tekst
27



vec¢ povecan, ukoliko nije tada moze biti upaljena samo opcija ,,Crno-bijelo®. Isto pravilo je za

sva ostala polja koja su oznacena s kvacicom i zvjezdicom.
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6.3. Provjera pristupaénosti prototipa

Kako bi se u potpunosti uvjerili da je stranica pristupacna, koridteni su alati za provjeru

pristupacnosti unutar Figme. Prvi alat koji je koristen je alat ,A11y — Color Contrast Checker*

za provjeru kontrasta boja izmedu tekstualnih elemenata i njihove pozadine, kako bi se

osiguralo da dizajn stranice zadovoljava smjernice pristupacnosti prema WCAG-u. Prikaz je

vidljiv na slici 21.

Pocetna

Cl

KVALITETA ZIVOTA

Kuaiteta fivota ne owsi o godnsma,
Wt 3 natinu dweta. Na nato] stranici
nudime korisne savjete | resurse za
ispunjen | sretan Bvol Bez abare no
vate goding, ovdje tate pranadl sadriay
kaji odgavara vasim potrebama.

sernarr o

§“ e LY ;A
Dobrodosli u info za trecu dob

Dobrododli ns #fo za Tredu Dob, val lzvor 13 sve vadne informacije namijnjene starijm osobama.

blka da tradite savjete 0 zoraviu, 2elite saznati vide o svofim pravima, planiate putovarge () trebate
podkSiu u koridtenju tehinclogije.

Q SOLETNA ZDRAVOEIWELLNEES  FINANCOR IFRAA KONTAKT  (30)

Nata misia je peuditl vam pouadane | Korsne informacie kaje (e vam pomod i Svakodneunom o,

A 08!
ZDRAVLIA FINANCIAMA STARE PODRSKA
Soqen v s
o oo iy e, e eeticn pea e vatrn Satineng whackog
Frtran e shnreye bt Seracie e e were wwac.
s 1¥oe Sabe st bk e
vep ey ek rerse e o, v e

ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU

Qdrzavanje 2dravog nadina Shicta Kijutna jo
28 starije osobe. Na nadoj strania malete
Pranad saviees | I€armacie o oraviu,
uMjutujuds preporuke za prebran, vietbarge
# mentaing 2drandje

1728 x 2773

(©) Ally - Color Contrast Checker X

AAAMAZING

All texts meet AAA color contrast
requirements.

Normal fonts (< 19px) Large fonts (19px+)

Slika 21 A11ly — Color Contrast Checker — ,Po¢etna“

Slika 21 prikazuje da web stranica zadovoljava sve zahtjeve za $to se ti€e kontrasta

boje. Bitno je naglasiti da je omjer kontrasta AAA, to je najviSa razina smjernica koja osigurava

maksimalnu pristupacnost.
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Opcija Crno-bijelo <
L]

Cl
POCETHA IDRAVLIE| WELLMESS FINANCIIE | PRANA  KOMTANT @

Alati

pristupaénosti
KVALITETA ZIVOTA @) Favetal tekst

S, Smanj takst
Kwalitnta fvota ne owisl o godinama, ® Crno-biwla.
vet o nading 2vata, Na nasoj stranici 10 Wisaki kontrast
i Korsne savjete i resuree za = Negativni kantrast
Ispunjen | sretan fuot. Bez chzira na A Diseksija font

wale godine, owdje cete pronadi sadrka)
keji pdgervara vadin potrebarna.

o Reser

Dobrodoéli u info za trecu dob

Dobroda®i na Info za Trecu Dab, vad izvor za sve vaine informacye namijenjene starijim csohama.
Nata misha e prulit vam pouzdane | korisne informacie kaje ce vam pamedl u svakodnevnam Hvoa,
il ela traite savjete o zdvaviy, belte saznati vile o svejen pravima, planirse putcvane il trebate
podriku u korétenj tehnaloglje.

ODRZAVANE UPRAVLIANJE PUTOVANJA ZA TEHNOLOSKA
ZDRAVLIA FINANCIAMA STARIE PODRSKA
[eu— rm—
B 18 1A Caoke e, vave Fringadens wariing b s
' [ [ ——
ehIes gadtags | ey sadie Bannnache, s 2 parre erre
s
rrica vt s
Jr—— fs— e pe—r—

o

ZDRAVLIE NA PRVOM MIESTL)

OdrEavanga zdraveg nating 2vata kijung ja
2a starije csobe. Ma nadaj stranic malete
pranadi savjete | mfarmacije o zdniu,
ukljustujudt preparuke za prenrany, viedban]e
imentalng zdradje.

1728 x 2773

Slika 22 A11ly — Color Contrast Checker — ,Opcija Crno-bijelo®

© Ally - Color Contrast Checker

AAAMAZING

All texts meet AAA color contrast
requirements.

Large fonts (19px+)

A compliant: 3

Na slici 22 se nalazi prikaz stranice ,Opcija Crno-bijelo®, na temelju testiranja s alatom

za provjeru boje kontrasta, mozemo vidjeti da je stranica po pitanju boje kontrasta postigla

AAA razinu pristupacnosti.
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(= —L1 (© A1y - Color Contrast Checker X

AAAMAZING

All texts meet AAA color contrast
requirements.

PUTOVANJA ZA TEMNOLOSKA
s PODREKA

Normal fonts (< 19px) Large fonts (19px+)

Slika 23 A1ly — Color Contrast Checker — ,Visoki kontrast®

Slika 23 prikazuje stranicu ,Visoki kontrast® koja je testirana pomocéu ve¢ prethodno
spomenutog alata. Rezultati testiranja su pokazali da stranica posjeduje AAA razinu

pristupacnosti po pitanju boje kontrasta.
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—] © ATlly - Color Contrast Checker X

KVALITETA ZVOTA

AAAMAZING

All texts meet AAA color contrast
requirements.

Dobrodosli u info za trecu dob

& (s}

ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA ZA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA STARIJE PODREKA

Normal fonts (< 19px) Large fonts (19px+)

1728 x 2773
Slika 24 Ally — Color Contrast Checker — ,Negativni kontrast*

Na slici 24 nalazi se prikaz stranice ,Negativni kontrast‘. Pomoc¢u alata za testiranje
pristupacnosti boje kontrasta dobiveni su rezultati prikazani na slici iznad, stranica je

zadovoljila AAA razinu pristupacnosti.
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Disleksija font o
= (8 )
POCETNA ZORAVLJE | WELLNESS FINANCIIE | PRAVA KONTAKT ® ©) Ally - Color Contrast Checker b &

Alati
pristupaénosti
@ Poveclaj tekst

2 Smanji tekst

® Crno - bijelo

@ Visoki kontrast

« Negativni kontrast

# Dislekslja font
C Reset AAAMAZING

KVALITETA ZIVOTA P
Kvalltata zlvota ne ovisl o godinama,
vet o natinu 2ivota. Na nasoj stranicl '
nudimo korisne savjete i resurse za
ispunjen | sretan Zivot. Bez obzira na
vase godine, ovdje ¢ete pronaci sadrial
koji odgovara vasim polrebama

Somii ) All text t | trast
[ {‘ i m exts meet AAA color contras

requirements.
Dobrodosli u info za tre¢u dob
Dobrodoéli na Info za Trec¢u Dob, vas izvor za sve vaine informacije
namijenjene staryim osobama
Naga misija Je pru2iti vam pouzdane | korisne informacije koje ¢e vam pomoti
u svakodnevnom Zivolu, bilo da IraZite savjele o zdraviju, Zelite saznati vise o
svojim pravima, planirate putovanje ili trebate podriku u koriftenju tehnologije
® £ & 2
ODRZAVANJE UPRAVLJANJE PUTOVANJA TEHNOLOSKA
ZDRAVLJA FINANCIJAMA ZA STARIJE PODRSKA
- o for— Sroperuis 21 ae “
X . irarinaba plasary
Prilepetens stmin
esrana Ouriite
e dsatisasis,

ety

tinascijahe
Srote sieet it

Normal fonts (< 19px) Large fonts (19px+)
ZDRAVLJE NA PRVOM MJESTU AA compliant: 4.5:1 AA compliant: 3:1

Odr2avanje zdravog natina Zivets kljuéne
je za starije osobe. Na nadoj stranici
mozete pronacl savjete | Informacije o
zdraviju, ukljutujuéi preporuke za
prehranu, viezbanje i mentalno zdravije.

1728 x 2773

Slika 25 A1ly — Color Contrast Checker — ,Disleksija font*

Na slici 25 nalazi se prikaz stranice ,Disleksija font“, ova stranica je namijenjena
osobama koje boluju od disleksije, stoga je izrazito bitno da boja kontrasta bude na $to vecoj
mogucoj razini. Nakon testiranja pomocu alata, na prikazu moZzemo vidjeti da je to postignutu,

ostvarena je AAA razina pristupacnosti, ujedno i najviSa razina pristupacnosti.

6.3.1. Stark

Idu¢i alat koji je koriSten za ispitivanje pristupacnosti je ,Stark®. Ovo je jedan od
najmocnijih alata za ispitivanje pristupaénosti unutar Figme. Cesto ga koriste profesionalni
dizajneri web stranice kako bi provjerili razinu pristupacnosti web stranica na kojima rade. U
nastavku ¢e biti prikazane neke od najboljih opcija za ispitivanje pristupacnosti koje ovaj alat

sadrzi.
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6.3.1.1. Tipografija

Jedna vrlo bitna stavka kada je rije€¢ o ispitivanju pristupacnosti je tipografija. To
ukljuCuje veliinu fonta te njegove karakteristike u kontekstu pristupacnosti, primjer je

poravnanje teksta, kao §to je vidljivo na slici 26 ispod.

Pocetna <
m . Stark - Contrast & Accessibility Checker X
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Slika 26 Stark - ispitivanje tipografije - "Pocetna"

Slika 26 prikazuje testiranje tipografije odnosno veli€ine fonta i poravnanja teksta na
stranici ,PocCetna“. Na slici se moze vidjeti da su zadovoljeni svi zahtjevi pristupacnosti sto se

tiCe tipografije.
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Slika 27 Stark - ispitivanje tipografije - "Povecani tekst"

Na slici 27 prikazana je stranica ,Povecéani tekst®, na temelju alata Stark, pomocu opcije
L<Lypography* ispitana je tipografija, odnosno pristupacnost tipografije na stranici. Kao sto se
moze vidjeti zahtjevi za pristupaénost tipografije na ovoj stranici su zadovoljeni prema WCAG

standardima.
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Slika 28 Stark - ispitivanje tipografije - "Povecani tekst +"

Slika 28 prikazuje stranicu ,Povecani tekst +“ na kojoj je izvrSeno testiranje tipografije.
Tipografija je izrazito bitna za osobe koje boluju od osStecenja oka jer ako ona ne bude
zadovoljila standarde, takve osobe ne¢e moci najbolje konzumirati sadrzaj na samoj web

stranici. |z prilozenog se moze vidjeti da su zadovoljeni svi zahtjevi za tipografiju.
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Na slici 29 prikazana je stranica ,Disleksija font* na kojoj je izvrSeno testiranje

tipografije. Tipografija je vrlo bitna za osobe s disleksijom posto je njima inace teSko Citati i

raspoznavati slova. 1z prilozenog se moze vidjeti da su zadovoljeni svi zahtjevi za tipografiju.

Sve ostale stranice su takoder zadovoljile sve zahtjeve za tipografiju.

6.3.1.2. Simulacije daltonizma

Kako bi se uvjerili da je dizajn web stranice u potpunosti pristupacan starijim osobama

te ostalim ljudima koji boluju od daltonizma, u Stark je uvedena opcija ,Vision simulator.

Navedena opcija funkcionira na nacin da je pomoc¢u nje moguce vidjeti sve oblike daltonizma

koji postoje. Na slici 33 je prikazan izgled te simulacije.
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Slika 30 Stark - Vision Simulator prije pokretanja

Na slici 30 vidljiv je prikaz simulatora prije pokretanja, te svih vrsta daltonizma koje simulator
alata pokriva.

Slika 31 Stark - Vision Simulator nakon pokretanja

Slika 31 prikazuje sve moguce oblike disleksije koji postoje. Takoder se moze vidjeti da se

unutar svakog oblika disleksije dobro vidi prikaz na stranici.



Zaklju€ak

U ovom zavrSnom radu prikazana je vaznost posjedovanja pristupatne web stranice.
Kroz rad sam se dotaknuo opc¢ih smjernica koje bi svaka web stranica morala sadrzavati da bi
bila pristupacna svim korisnicima i korake kako postici te smjernice. U teorijskom dijelu rada,
objasnjeni su osnovni pojmovi kao $to su asistivne tehnologije, smjernice pristupacnosti i sama
digitalna pristupacnost. Da bi se prikazala vaznost digitalne pristupacnosti, prikazana su
izvieSc¢a o broju osoba unutar Republike Hrvatske koje posjeduju neki oblik invaliditeta. Kako
bi korisnici dobili bolju sliku o tome §to je to pristupacna web stranica, prikazano je i opisano
nekoliko primjera kako i po ¢emu se razlikuje pristupacna web stranica od nepristupacne.
Takoder su prikazani izazovi s kojima se susrecu starije osobe i ostale osobe koje posjeduju

invaliditet, te prilagodbe koje omogucuju da im se isti olak3a.

Na temelju svega do sada napisanog mogu zakljuciti da je pristupacnost web stranica
izrazito bitna i da bi svim osobama trebala biti omoguéena. Prije izrade rada nisam obracao
veliku pozornost na digitalnu pristupanost, no tokom izrade sam sve vise poceo obracati
paznju na nju. Na primjer u slobodno vrijeme prilikom posjete web stranice pogledam ima li
opcije za pristupacnost, je li dizajn pristupacan i slicne stvari. Smatram da ¢e mi to u buduénosti
donijeti brojne prednosti jer ukoliko budem dizajnirao web stranice viSe ¢u obracati paznju na

njihovu pristupaénost, nego prije izrade ovog rada.
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