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Sazetak

Ovaj rad istrazuje primjenu zelene logistike kao kljuénog ¢imbenika u upravljanju okoliSnim
rizicima poduzecéa. U radu je analizirana logistika u Sirem smislu, s posebnim naglaskom
na obrnutu i zelenu logistiku. U radu je razmatrano kako upravljanje okoliSnim rizicima
postaje kljuéno za dugoro€nu odrzivost poduzecéa. Glavne teze rada ukljuuju pregled
principa zelene logistike, kao §to su recikliranje, koristenje obnovljivih izvora energije i
smanjenje emisija te analizu njihovog utjecaja na troSkove poslovanja i okoliS. Prouceni su
i prezentirani konkretni primjeri poduzec¢a IKEA i Amazon, koji uspjeSno implementiraju

zelene prakse u svoje logistiCke procese, postavljajuéi standarde za odrZivo poslovanje.

Kljuéne rijeci: zelena logistika, upravljanje rizicima, okolisni rizici, odrzivost
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1.Uvod

Tema ovog zavrSnog rada je Zelena logistika kao Cimbenik upravljanja okoliSnim
rizicima poduzeca. Logistika, kao klju¢ni segment poslovanja, odnosi se na kompleksan sustav
aktivnosti usmjerenih na u€inkovito upravljanje protokom dobara od njihovog izvora do krajnjeg
potrosaca. U suvremenom kontekstu, logistika obuhvaca viSe od transporta i skladistenja roba.
Ona obuhvaca planiranje, vodenje, realizaciju i kontrolu tih aktivnosti kako bi se optimizirao
opskrbna lanac i minimizirali troSkovi, uz istovremeno zadovoljenje zahtjeva kupaca za pravim

proizvodima, u pravo vrijeme i na pravom mjestu. [1]

U suvremenom poslovnom okruzenju, rizici postaju sve kompleksniji i raznovrsniji, a
jedan od najvaznijih aspekata upravljanja rizicima odnosi se na okoliSne ¢imbenike. No, kako
bismo ih bolje razumijeli, nuzno je prvo razmotriti op¢i koncept rizika. Rizik se definira kao
stanje neizvjesnosti s viSe mogucih ishoda, pri Eemu je vjerojatnost svakog ishoda poznata ili
moze biti procijenjena [13]. Upravljanje rizicima u poduzec¢ima kljuéno je za osiguranje
dugorocne odrzivosti i konkurentnosti, a posebnu vaznost ima integracija okoliSnih rizika u

sveobuhvatne strateSke i operativne planove poduzeca.

Zadnjih godina odrzivost je postala klju€na tema za uspjeSno poslovanje svakog
velikog poduzecéa. Kako se svjetski resursi sve vise iscrpljuju, a pritisci na zastitu okoliSa rastu,
poduzecCa poput IKEA-e i Amazona pokazuju kako se zelena logistika moze integrirati u
svakodnevne poslovne operacije radi smanjenja ekoloskog otiska i poticanja odrzivog razvoja.
Ovaj rad usredotocit ¢e se na primjere IKEA-e i Amazona, istraZzujuéi kako ova poduzeca
primjenjuju zelene prakse u svom logistic¢kom lancu kako bi doprinijele zastiti okoliSa i postigle

operativnu uc€inkovitost.

U ovom zavrSnom radu istrazuje se primjena zelene logistike u poslovanju, pri ¢emu je
rad strukturiran u pet poglavlja. Drugo poglavlje rado posveceno je logistici, s posebnim
naglaskom na dvije klju¢ne podkategorije: obrnuta logistika i zelena logistika. Fokus treceg
poglavlja je na okoliSnim rizicima, pri ¢emu su razmatrani rizici vezani uz logistiCke procese
koji utje€u na okolis. U €etvrtom poglavlju analizirana su poduzeéa koja primjenjuju zelenu
logistiku u svom poslovanju, s detaljnim primjerima poduzeéa IKEA i Amazon, pri éemu je

naglasak na njihovim strategijama zelene logistike.

U istrazivanju su koriStene metode pretrazivanja literature, pri éemu su Kkoristeni
relevantni izvori iz knjiga i interneta, s ciliem pruzanja sveobuhvatnog pregleda teme. Ove
metode omogucile su prikupljanje i analizu aktualnih podataka o primjeni zelene logistike i

njenom utjecaju na okoli§, kao i analizu studija slu¢aja odabranih poduzeca.



2.Logistika

Logistika poduzeéa je disciplina koja se sastoji od aktivnosti planiranja, vodenja,
realiziranja i kontroliranja transformacije dobara kako bi on na $to efikasniji nacin doSao od
toCke isporuke do tocke prijema. Vazno je da je put od isporuke do prijema opskrbljen pravim
proizvodima, u pravom stanju, u pravo vrijeme, na pravom mjestu, a sve uz minimalne

troSkove. Svrha logistike je konstantno poboljSanje toka dobara i informacija kroz poduzeée.
[1]

Unutar znanosti o logistici postoje brojne podjele, a sukladno jednoj od njih logistiku je
moguce podijeliti na Sest vrsta. To su ulazna logistika, izlazna logistika, obrnuta logistika,
logistika trece strane (3PL), logistika Cetvrte strane (4PL) i zelena logistika. U ovom radu fokus
¢e biti na zelenoj logistici i kratko o obrnutoj logistici, buduci su one usko vezane uz temu

zastite okolisa. [2]

Ulazna logistika odnosi se na zaprimanje, pohranjivanje i rukovanje dolaznim zalihama
Cijim se ucinkovitim upravljanjem mozZe povecati zadovoljstvo kupaca i smanijiti troSkovi.
Postoje razli¢iti oblici ulazne logistike, a to su: uvozna logistika (uvodenje robe i zaliha u
poduzece izvan zemlje), upravljanje zalihama (skladiStenje i pra¢enje dolaznih proizvoda),
skladistenje i transport. 1zlazna logistika je kretanje proizvoda od proizvodnih centara do
sljedeCe spone opskrbnog lanca putem razli¢nih metoda transporta, bilo to zrakom, kopnom ili
morem. Obrnuta logistika bavi se prijevozom robe ili proizvoda od krajnjeg korisnika do

opskrbnog lanca te je potrebna kada proizvode treba zamijeniti ili vratiti na popravak. [2]

Logistiku trece strane (3PL) primjenjuju poduzeca koja klijentima iznajmljuju logisti¢ke
usluge kao Sto su transport i skladiStenje. Logistika Cetvrte strane (4PL) koriStena je od strane
poduzeca koja prepustaju sve svoje logistiCke operacije jednom logistiCkom partner koji je
zaduzen za nadgledanje svakog aspekta klijentovog opskrbnog lanca. Zelena logistika je vrsta
logistike kojoj je paznja na logistiCkim operacijama koje imaju pozitivan u€inak na okolis, a to

su recikliranje, primjena obnovljivih izvora energije i smanjivanje emisija. [2]

Suvremena logistika sastoji se od nekoliko kljunih elemenata i radniji koje je potrebno
adekvatno koristiti kako bi se postigao logistiC¢ki optimum. Taj je optimum moguce izraziti
uStedom troSkova, vremena ili energije. Suvremena transportna sredstva, oprema za
manipulaciju, moderna skladista i koncepti kao $to su just-in-time i door-to-door kljuni su
elementi moderne logistike. Takav tradicionalni logistiCki koncept nastoji organizirati

distribuciju proizvoda i/ili usluge od proizvodnje do krajnjih korisnika. [3]

Spomenuti koncept just-in-time (JIT) oznaCava proces kojem je svrha isporuditi

potreban materijal za proizvodnju u trenutku u kojem je potreban u odgovarajucoj koli€ini. Cilj
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je cijeli proces pruzanja proizvoda ili usluge uciniti jednostavnijim i jeftinijim kako bi se smanijili
troSkovi skladiStenja. Kao i svaki drugi koncept, JIT ima svoje prednosti i nedostatke. Prednosti
su te da nema potrebe za ¢uvanjem zaliha, Stedi se prostor i troSkovi, ne postoje kapitalne
obveze te je omogucena brza reakcija na promjene na trzistu. S druge strane postoje nedostaci
JIT koncepta, a to su velika koli¢ina kontrole koju je potrebno primjenjivati te visok rizik
nepla¢anja. Kako bi neko poduzeée moglo primijeniti ovakav proces na svoje poslovanje mora
zadovoljiti odredene uvjete kao Sto su kvalitetna infrastruktura, optimiziran protok informacija,
kratko vrijeme postavljanja, postojanje adekvatnih zona isporuke, prilagodljivost od strane

dobavljaca te velika koli€ina narudzbi. [4]

Drugi koncept moderne logistike je door-to-door koncept. Door-to-door odnosi se na
proces kod kojeg se roba preuzima s lokacije poSiljatelja te se isporucuje izravno do vrata
primatelja, bez potrebe za posrednikom. Neke od prednosti koristenja ovog procesa su
jednostavnost procesa dostave, operativna ucinkovitost koja omogucuje poduzec¢ima da se
usredotoCe na svoju osnovnu djelatnost bez brige o logisti¢kim problemima, transparentnost
poslovanja gdje je mogucée pratiti u kojoj je fazi poSilika te poboljSanje korisnicke usluge

pravovremenom isporukom robe. [5]

2.1. Obrnuta logistika

Prije dva desetlje¢a pritisak na okoli§ postao je velik zbog degradacije okolida koja je
postala oc€ita kroz kisele kiSe i globalnog zatopljenja. S razvojem svijesti o zastiti okolisa i
potrebi za procesima recikliranja, javlja se novi podsektor logistike, obrnuta logistika. Obrnuta
logistika sastoji se od obrnute distribucije i ukljuCuje transport rabljenih materijala i kretanje
otpada. Stru¢njaci su dosli do zaklju€ka da se pitanja okoliSa mogu ukljuditi u logisti¢ki sektor.
Ova nova logisticka osnova usla je u logistiCki sektor kod prikupljanja otpada i recikliranja.

Time je obrnuta logistika postala drustvena obaveza u razvijenim zemljama. [3]

Kao jedan od klju¢nih ¢imbenika konkurentnosti u razvijenim zemljama, moderna
logistika je orijentirana na sve zahtjevnije krajnje korisnike proizvoda i/ili usluge. Zbog toga,
logistika je pod stalnim pritiskom traZenja novih nacina optimizacije i zadovoljstvo tih korisnika.

Rezultat tih zahtjeva je obrnuta logistika. [3]

Obrnuta logistika mozZe se opisati i na sljedeci nacin; ako se u konvencionalnoj logistici
proizvod premjesta iz tocke A u toCku B, u obrnutoj logistici vraéa se iz tocke B u to¢ku A. Time
svako poduzeée stvara mehanizam za povrat otpada (bilo industrijskog, elektroni¢kog,
gradevinskog i sl.), u skladu s vrstom djelatnosti koju obavlja i specificnim potrebama. Zbog
toga obrnuta logistika postaje sastavni dio lanca vrijednosti poduzeca, jer predstavlja dodatnu

poveznicu koja pomaze u optimizaciji proizvodnog procesa i povecéanju lojalnosti kupaca. [6]



U kasnijim godinama dvadesetog stolje¢a obrnuta logistika tako postaje ravnopravan
element cjelokupne logistike. To je ujedno bila i polaziSna toCka razvoja zelene logistike, koja
je €ak i Siri pojam od obrnute logistike. Obrnuta logistika uklju€uje procese kretanja i transporta

otpada od korisnika do postrojenja za reciklazu. [3]

Tri prakse koje su dio obrnute logistike te su kljuéne za odrzivost i u€inkovitost u
upravljanju opskrbnim lancem su Reduce (Smanjenje), Reuse (Ponovno koristenje) i Recycle
(Recikliranje). Reduce se odnosi se na smanjenje ekoloSkog utjecaja smanjenjem upotrebe
materijala i resursa tijekom proizvodnje, pakiranja i distribucije proizvoda. Ovo smanjenje moze
se posti¢i i optimizacijom upravljanja zalihama te sprje€avanjem povrata proizvoda. Reuse je
nacin na koji se proizvodi i materijali ponovno upotrebljavaju kako bi im se produzio vijek
trajanja. To se postiZze kroz popravak, obnovu ili ponovnu proizvodnju vra¢enih proizvoda.
Recycle je proces koji uklju€uje obnavljanje i pretvaranje materijala za ponovnu upotrebu u
proizvodnji novih proizvoda. Recikliranje smanjuje koli€inu otpada i pomaze minimizirati utjecaj

proizvoda na okoli§ nakon zavrdetka njihovog vijeka trajanja. [6]

Koraci u procesu obrnute logistike mogu se razlikovati ovisno o sektoru u kojem

poduzece posluje, no najéesc¢i koraci su [6]:

- prikupljanje robe: obuhvaca sakupljanje proizvoda, pri ¢emu proizvodaé moze
navesti smjernice za pravilno postupanje s robom, ovisno o vrsti i uvjetima usluge,

- razvrstavanje robe: nakon prikupljanja, proizvodi se kategoriziraju i pripremaju za
daljnje korake u procesu,

- povratak u skladiste: nakon sortiranja odreduje se ruta proizvoda koji se vracaju u
izvorno skladiste,

- uniStavanje neispravne robe: proizvodi koji su klasificirani kao neispravni unistavaju
se i odlaZzu na odgovarajuci nacin s obzirom na vrstu materijala,

- oporavak, recikliranje i upravljanje materijalima: proizvodi koji su ponovno
upotrebljivi ili recikliraju¢i podvrgavaju se postupcima kako bi im se produZio vijek
trajanja, posebna paznja posveéuje se materijalima koji zahtijevaju specificno
upravljanje, poput gradevinskog otpada ili elektroniCke opreme, i

- administrativni procesi i pracenje operacija: za zavrSetak obrnutog logistickog
procesa potrebno je ispuniti relevantne dokumente kako bi se pravilno zabiljezilo

izvrSenje svakog koraka.

Primjena obrnute logistike u poslovanju donosi razne prednosti. Jedna od njih je stvaranje
pozitivnog korisni¢kog iskustva jer uz opciju povrata kupci imaju vece povjerenje u poduzece,
Sto rezultira ve¢om lojalnoS¢u i dugoro€nim zadrzavanjem kupaca. Povecéana je u€inkovitost

posto dobro organiziran sustav obrnute logistike omogucuje optimalno iskoriStavanje resursa,



Sto rezultira nizim operativnim troSkovima. Obrnutom logistikom se poboljSava i odrzivost jer
se pravilnim odlaganjem, recikliranjem i obnavljanjem proizvoda smanjuje negativan utjecaj na
okolis. [7]

Kao $to je ranije navedeno, obrnuta logistika je postala vazan dio modernog lanca opskrbe,
no ako se njome ne upravlja na ucinkovit nacin to moze dovesti do znacajnih gubitaka. Do tih
gubitaka moze doéi zbog loSeg upravljanje Cime se stvaraju troSkovi vezani uz obradu,
inspekciju, popravak, obnovu zaliha i ponovnu prodaju vraéenih proizvoda. Klijenti mogu imati
negativno korisni¢ko iskustvo prilikom povrata posto je taj proces sam po sebi slozen i
dugotrajan. Obrnuta logistika takoder moze imati ozbiljan utjecaj na okoli§. Vraéeni proizvodi
Cesto zavrSavaju na odlagaliStima ili u spalionicama, Sto rezultira rasipanjem resursa i

povecanjem ugljicnog otiska poslovanja. [7]

2.2. Zelena logistika

Zelena logistika bavi se i pitanjima zastite okoli$a, kao $to su oneciséenje i degradacija
okoli$a uzrokovana nepravilnim logisti¢kim procesima i koristenjem stare i ekoloski nepovoljne
transportne tehnologije. Ovdje se proizvodaci suo€avaju s dodatnim zadacima poput oporavka
i sekundarne obrade materijala. Stoga, dodatna koordinacija obrnutog lanca opskrbe za fazu
nakon uporabe proizvoda zahtijeva upravljanje obrnutim lancem opskrbe. Ovo je potpuno novi

pristup upravljanju opskrbnim lancem. [3]

Vaznost primjene zelene logistike u poslovanju raste zadnjih godina posto je dobro da
poduzec¢a imaju reputaciju ekoloski osvijeStenog poduzeéa Cime se pridobivaju klijenti. No,
osim toga veci ciljevi koje logistika ove vrste Zeli posti¢i su smanjenje prometa koji predstavlja
veliki faktor u oneciséenju zraka, ograni¢enje emisija zagadujucih plinova koji se ispustaju u
atmosferu kao posljedica koriStenja transportnih sredstava te minimalizacija otpada koji

nastaje prilikom proizvodnje i ambalaze. [8]

Postoji Sest podsustava zelene logistika, a to su [9]:

- zelena logistika nabave - odnosi se na nabavu proizvoda ili usluga &iji je utjecaj na
okoli$ reduciran u usporedbi s srodnim proizvodima,

- zelena proizvodna logistika - sastoji se od uvodenja odrzivih strategija u poslovanje
kako bi se proces proizvodnje odvijao na nacin da se smaniji rizik za ljude koji
sudjeluju u proizvodnom procesu i okoli§ na koji proces direktno utjecCe,

- zelena logistika distribucije - podskup kojem je svrha isporuka proizvoda i/ili usluga
uz Sto manje ekolosko zagadenje,

- zeleno upravljanje dobavnim lancem - ima za cilj unapredenje ekoloSke odrzivosti

primjenom, tzv. zelenih praksa kao $to su koriStenje biogoriva kod transporta i



prirodnih resursa koji se transformiraju u proizvode koji kasnije mogu biti ponovno
koriSteni,

- zeleno pakiranje - osigurava da je ambalaza koja sluzi za zastitu i transport robe i
proizvoda izradena od materijala koji ¢e omoguciti njezinu ponovnu upotrebu te da
je sigurna za okoli$ i ljude, i

- povratna logistika - odnosi se na proces transporta proizvoda od potro$aca natrag
do prodavaca ili proizvodaca kako bi se spomenuti proizvodi mogli reciklirati i time

vratiti u proizvodni proces.

Europska zelena logisticka inicijativa vrlo je snazna i vrlo dobro pozicionirana na makro
razini. Tijekom posljednjih petnaest godina doneseno je mnogo razli€itih odluka i ciljeva,
ukljuCujuci aktivnosti i inicijative usmjerene na integraciju ekoloSkih pitanja u europske
institucije i politike. Posljedi¢no, ekoloska pitanja, zadace i ciljevi ugradeni su u europske
institucije, omogucujuéi Europskoj uniji da daje prijedloge i stalno mjeri usvojenost prijedloga
u svim drzavama ¢lanicama. Stovi$e, europska politika zelene logistike napravila je iskorak s

ciliem razvoja modela europske odrzive logistike. [3]

Glavni cilj Europske odrzive logistike (eng. European sustainable logistics) je
koordinirati te aktivnosti na nacin koji ispunjava zahtjeve i potrebe kupaca uz minimalne
troSkove. Ovi troSkovi moraju pokriti i ekolodka pitanja; stoga je vrlo vazno da europska
poduzecéa uzmu viSe u obzir vanjske troskove logistike povezane uglavnom s kvalitetom zraka
i onecCiséenjem, bukom, vibracijama, nesre¢ama i klimatskim promjenama. Iz tog razloga
razliCiti istrazivacki projekti ispituju nacine smanjenja ovih vanjskih u€inaka i postizanja

odrzivije ravnoteze izmedu drustvenih, ekonomskih i ekolo$kih ciljeva. [3]

Prethodno navedeni model pokriva tri glavna polja: drustvo, gospodarstvo i okoli§, s

razlicitim aktivnostima [3]:

- drustvo: sigurnost, zdravlje, pristup, jednakost,
- gospodarstvo: zaposlenost, konkurentnost, ucinkovitost, rast, izbor, i
- okolis: kvaliteta zraka, buka, koriStenje zemljista, bioraznolikost, otpad i klimatske

promjene.

Primjena logistike za rjeSavanje problema okolia i implementacija nacela odrzivog
razvoja zapocela je 80-ih godina pro$log stolje¢a. Mnogi su znanstvenici istaknuli da logistika
ima znacCajan potencijal za ekoloSki nadzor transportnih sustava, procesa recikliranja
proizvoda, kontrolu i minimiziranje oneciS¢éenja okoliSa, procese ustede energije i resursa.
Aktivno razvijanje istrazivanja i moguéi pravci tijekom posljednjih dvadeset godina temeljeni

na nacelima odrzivog razvoja, a to su zelena logistika i upravljanje zelenim opskrbnim lancem,



dosegnuli su visoku razinu zrelosti u Europi, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i nekim azijskim

zemljama. [10]

Dakle, sustav nacela zelene logistike nastao je kao rezultat sinteze nacela odrzivog
razvoja i nacCela logistike. Dok se rad logisti¢kih sustava uglavnom fokusira na ostvarivanje
ekonomskih cilieva, kao sto su poboljSanje kvalitete usluga, profit i smanjenje troSkova,
primarni cilj odrzivog razvoja je uspostavljanje ravnoteze izmedu ekonomskih, drustvenih i
ekoloSkih potreba drustva. S gledista zelene logistike, potrebno je pronaéi nacine za
uskladivanje ciljeva odrzivog razvoja s ciljevima logistike. Osnovna pretpostavka je da
primjena logisti¢kih metoda, koncepata i funkcija moze smanijiti potroSnju resursa, Cime se
potencijalno smanjuje negativan utjecaj na okolis. Efikasno koriStenje resursa kroz logisticke
metode poboljSava logistiCke procese, §to zauzvrat zadovoljava drustvene i ekoloSke potrebe.
[10]

Medutim, opceprihvacena nacela zelene logistike jos uvijek nisu formulirana, a
nedostaje jedinstveni sustav metoda i alata za implementaciju tih nacela. Mnogi istrazivaci su
primijetili problem implementacije zelenih principa u praksi, jer postoji kontradikcija izmedu
logistiCkih principa usmjerenih na maksimiziranje profita i postizanje ekonomskog rasta i

aktivnosti vezane uz smanjenje Stetnog utjecaja na okolis. [11]

Pregled postoje¢ih i perspektivnih instrumenata zelene logistike objedinio je te

instrumente u Cetiri skupine [11]:

- ekonomske instrumente usmjerene na minimiziranje troskova prijevoza, na primjer
kao rezultat koristenja jeftinijih i ekoloski prihvatljivin nacina prijevoza, optimizacije
utovara zeljezni¢kih vozila, optimizacije veli€ine prijevoznih poSiljaka, odabira
ucinkovitih ruta i shema prijevoza,

- pravni instrumenti predstavljaju unaprijed utvrdene i na propisan nacin usvojene
regulatorne granice,

- instrumenti socijalne politike koji se temelje na slozenoj primjeni ekonomskih i
pravnih instrumenata s ciliem stvaranja i upravljanja prometnom infrastrukturom
prema drusStvenim i ekoloSkim zahtjevima, na primjer, kroz implementaciju
intelektualnih prometnih sustava, racionalnu organizaciju prijevoza putnika, i

- informacijski i analiticki alati koji pruzaju informacijsku potporu drugim
instrumentima zelene logistike ukljuuju, primjerice, znanstvene studije, obuku,
Sirenje najboljih praksi obrazovanja za okoli§ i obrazovanja za odrzivi razvoj,
benchmarking, savjetovanje, koriStenje karbonskih kalkulatora i ekolosko

oznaCavanje.



Zelena logistika obuhvaéa svaku poslovnu aktivnost C&iji je cilj uciniti poslovanje
odrzivijim. Naziva se i eko-logistikom, a temelji se na temeljima koje je postavila tradicionalna
logistika. U tradicionalnoj logistici fokus je na operacijama, ali nema obzira prema okoliSu. Cilj
zelene logistike je unaprijediti kako poslovanje tako i odrzivost organizacije. U praksi, zelena

logistiCka operacija izgleda drugadije ovisno o poslovaniju i industriji u kojoj posluje. [12]



3. Okolisni rizici

3.1. Definicija i obuhvat okolisnih rizika

U ovom poglavlju fokus ¢e biti na okoliSnim rizicima, no prije njihove definicije potrebno
je objasniti sam pojam rizika. Rizik oznaava stanje u kojemu odluka ima viSe od jednog
potencijalnog ishoda i u kojem se vjerojatnost pojedinog rizika moze procijeniti. Ljudi imaju
razliite pristupe riziku; neki su skloni preuzimati manje rizika, dok su drugi spremni na vece
rizike. Suvremena financijska teorija rizika temelji se na pretpostavci da su ljudi skloni
izbjegavanju rizika, $to znaci da o€ekuju veéi povrat na ulaganje u zamjenu za preuzimanje
veceqg rizika. Zbog toga se rizik nastoji kvantificirati kako bi se mogla odrediti njegova cijena,
Sto omogucéava odabir ulaganja koja su najmanje riziCna ili najprofitabilnija uz prihvatljivu

razinu rizika. [13]

Upravljanje rizicima kljuéno je za u&inkovit korporativni sustav, jer kombinira aktivnosti
koje smanjuju negativan utjecaj razli€itih vrsta rizika, uklju€uju¢i financijske, strateSke i
operativne. Cilj je minimizirati njihov utjecaj na oCekivanu dobit, nov€ane tokove i ukupnu
vrijednost poduzeca. U posljednje vrijeme sve viSe organizacija prepoznaje vaznost
upravljanja rizicima te unapreduje svoje sustave kako bi bolje upravljale cjelokupnim portfeljem

rizika kojima je poslovanje izloZeno. [14]

Strateski rizici predstavljaju nepozeline dogadaje koji mogu negativno utjecati na
postizanje dugoro€nih i srednjoro¢nih poslovnih ciljeva poduzec¢a. Oni su usmjereni na Sire
interesne skupine, uklju€ujuéi krajnje korisnike. Odgovornost za upravljanje ovim rizicima snosi
nadlezna osoba, koja blisko suraduje s kvalificiranim osobljem kako bi osigurala u€inkovito
upravljanje. Proces upravljanja strateSkim rizicima trebao bi biti integriran u stratesko

planiranje i donoSenje kljucnih odluka unutar poduzeca. [15]

Operativni rizici su nepredvideni dogadaji koji mogu negativno utjecati na
pravovremeno izvrSavanje funkcija, aktivnosti i procesa, na kvalitetu pruzenih usluga te na
postivanje zakona i procedura. Poduzece treba biti svjesno da kumulativni u€inci operativnih
rizika mogu ugroziti ostvarenje stratedkih ciljeva, &ime operativni rizici mogu prouzrogiti i

strateske rizike. [15]

Financijski rizici predstavljaju odstupanje od oCekivanih rezultata zbog varijabilnosti
mogucih ishoda, koje su povezane s neizvjesno$¢u oko kretanja buduéih kamatnih stopa,
teCajeva i drugih trziSnih ¢imbenika, poput promjena cijena vrijednosnih papira i ostalih dobara

i usluga. Prepoznavanije financijskog rizika moze dovesti do financijskog gubitka ili smanjene



dobiti za pogodenu stranu, stoga je vazno identificirati rizike i nastojati ih izbjeci ili na njih

adekvatno odgovoriti. [16]

Okolisni rizici odnose se na one poslovne odluke i aktivnosti kojima poduzeca utjecu
na okoli$ i ekosustav. Prema raznim istrazivanjima procjenjuje se da ¢e u sljedeéih deset
godina okolisni rizici biti najznacajniji za poslovanje. Kako bi poduzeéa uspjeSno upravljala
okolisnim rizicima potrebno je uvesti i aktivho koristiti scenarije analize klimatskih promjena.
Ona poduzeca €ija djelatnost ima visok utjecaj na okoli§ mora obratiti posebnu paznju na rizike

ove vrste od onih &ije poslovanje ne utjeCe na ekosustav. [14]

Nedovoljno upravljanje okoliSnim rizicima moze znacajno utjecati na reputacijski rizik
poduzec¢a i dodatno pojacati financijske rizike. Od suvremenih poduzeéa se oCekuje da
razumiju kratkoro€ni, srednjoroCni i dugorocni utjecaj klimatskih i okoliSnih rizika na poslovno
okruZenje kako bi mogle donositi utemeljene strateSke odluke. Ignoriranje ovih rizika moze
dovesti do povecanja reputacijskog rizika, jer neodgovorno ponasanje prema okoliSu moze

rezultirati gubitkom povjerenja medu dionicima i javno3¢u. [17]

Takoder, poduzec¢a koje ne ukljuCe klimatske i okoliSne rizike u svoje strategije za
sklonost preuzimanju rizika i upravljanje njima riskiraju dodatne financijske gubitke. Klimatski i
okolisni rizici mogu djelovati kao pokretaci postojecih rizika, $to zahtijeva kontinuirano praéenje
i prilagodbu strategija upravljanja rizicima kako bi se osigurala dugoroCna stabilnost.
Neuzimanje u obzir ovih rizika u sklopu procesa osiguravanja adekvatnosti kapitala moze
dovesti do nepredvidenih financijskih poteSkoc¢a. Osim toga, klimatski i okoliSni dogadaji mogu
narusiti kontinuitet poslovanja, Sto povecava rizik od odgovornosti i daljnje reputacijske Stete.
U konacnici, institucije moraju kontinuirano pratiti utjecaj okoliSnih ¢imbenika na svoje trenutne
trziSne pozicije i buduéa ulaganja te razvijati testove otpornosti kako bi se pripremile na

potencijalne rizike. [17]

3.2. Upravljanje okoliSnim rizicima

Vazan dio noSenja s potencijalnim rizicima koji mogu negativno utjecati na poslovanje
poduzeéa je njihova identifikacija kako bi se osigurao kvalitetan proces izgradnje i
implementacije integriranog upravljanja rizicima. Prvi korak u procesu identifikacije je detaljno
promotriti odnos izmedu poduzeca i njegova eksternog okruzenja te provesti analizu internog
okruzenja, gdje se definiraju primarni ciljevi poduzeca, njegove strategije i klju¢ni indikatori
stvaranja vrijednosti. Za uspjeSnu identifikaciju rizika nuzno je opsezno poznavanje
organizacijskih procesa poduzeca, poslovnog modela, okruzenja u kojem poduzece posluje te

operativnih i strateskih ciljeva. [14]
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Posto je proces identifikacije rizika od velike vaznosti za sva poduzec¢a za nju su
zaduzeni strucnjaci iz razliCitih odjela koji su detaljno upoznati s poduzeéem i njegovom
okolinom, no moguée je angazirati i vanjske stru¢njake kako bi se osigurala objektivnost

analize. [14]

Za potrebe integriranog upravljanja rizicima u poduzeéu razvijen je ERM (eng.
Enterprise Risk Management) indeks, Cije se znacajke temelje na COSO integriranom okviru.
Te znacCajke pokazale su se empirijski zna€ajnima za mjerenje kvalitete i u€inkovitosti ERM-a

te su relevantne za poboljSanje poslovnih rezultata. [14]

COSO (eng. Committee of Sponsoring Organizations) okvir Kkoristi se za
implementaciju internih kontrola koje su integrirane u poslovne procese. Ove kontrole
zajedniCki osiguravaju razumnu garanciju da organizacija djeluje eti¢ki, transparentno i u
skladu s propisanim industrijskim standardima. U 2017. godini predstavljen je COSO okvir za
upravljanje rizicima u poduzecu (ERM), &iji je cilj pomoéi organizacijama da prepoznaju i
prioritiziraju rizike, te uspostave Cvrstu povezanost izmedu rizika, strategije i poslovnih
aktivnosti. [18]

ERM proces sastoji se od osam elemenata: unutarnje okruzenje, postavljanje ciljeva,
identifikaciju rizika, procjenu rizika, odgovor na riziku, kontrole aktivnosti, informacije i

komunikacija te prac¢enje i kontinuirano poboljSanje. [14]

Kako bi se COSO okvir uspjes$no primijenio na upravljanje okolinim rizicima, kljuéno
je povezati navedene elemente s posebnim aspektima rizika koji utjeCu na okolis i poslovanje.
Kod izgradnje i primjene ERM sustava vazno je ukljuciti preporuke iz COSO okvira te uskladiti
upravljanje rizicima s poslovhom strategijom i postizanjem strateskih ciljieva. ERM sustav
pomaze u ucinkovitiem upravljanju resursima poduzeéa te pruza okvir za kontinuirano

pracenje rizika. [14]

Kako bi se poduzeca najbolje zastitila od okolisnih rizika, potrebno je provoditi sljedece
aktivnosti [14]:

- pracenje propisa koji se odnose na zastitu okoliSa i specificne djelatnosti,

- strateSko planiranje prilagodbe poslovanja zahtjevima zelene tranzicije i
unapredenje poslovanja kroz stvaranje dugoroCnih odrzivih mogucnosti,

- ciljana upotreba financijskih poticaja za zelenu tranziciju,

- primjena mjera zastite i odgovarajuce opreme u djelatnostima s visokim
okoliSnim utjecajem kako bi se smanjili rizici negativnog ucinci na ekosustav, i

- koriStenje polica osiguranja od vremenskih nepogoda.

Poduzeéa mogu ucinkovito upravljati okoliSnim rizicima primjenjujuéi strukturirani

pristup temeljen na COSO okviru. Klju€ni koraci ukljuuju identifikaciju i procjenu okolisnih

11



rizika koji mogu utjecati na njihove poslovne ciljeve, uspostavu jasnih politika i procedura za
prepoznavanije i upravljanje rizicima, te osiguranje pravovremene komunikacije i nadzor rizika.
Implementacija kontrola za minimiziranje negativnog utjecaja okoli$nih rizika i redovita revizija
i prilagodba tih kontrola takoder su kljuéni za odrzavanje efikasnog sustava upravljanja
rizicima. Angaziranje svih razina organizacije u procesu upravljanja rizicima doprinosi boljoj

uskladenosti s okoliSnim propisima i smanjenju potencijalnih Steta za okolis. [19]

3.3. Povezanost okolisnih rizika i zelene logistike

Povecanje ekoloske svijesti dovelo je do toga da Europska unija (EU) uvede Europski
zeleni plan (eng. The European Green Deal). Europski zeleni plan je niz politiCkih inicijativa
pokrenut 2019. godine Ciji je cilj pretvoriti trziSte EU-e u moderno i konkurentno gospodarstvo
primjenom zelene tranzicije. Plan ukljuCuje snazno povezane strategije koje pokrivaju klimu,
okolis, energiju, promet, industriju, poljoprivredu i odrzivo financiranje. Takoder, plan ukljuCuje
i reviziju zakonodavstva u vezi s klimom, energijom, prometom i uvodenje novih zakonodavnih
inicijativa za uskladivanje zakona EU-e s klimatskim cilievima EU-e. Strategija koju provodi
EU-a kako bi se gospodarstvo prilagodilo klimatskim promjenama do 2050. godine ukljucuje
prikupljanje i dijelienje podataka kojim je svrha poboljSanje pristupa i razmjena znanja o
klimatskim utjecajima te prirodno bazirana rieSenja koja pomaZzu prilikom zastite ekosustava.
[20]

Zelena logistika moZe utjecati na smanjenje okolidnih rizika kroz primjenu razli€itih
metoda. Prvo, optimizacija transportnih ruta omoguc¢ava smanjenje potrosnje goriva i emisija
CO2, to se postize smanjenjem nepotrebnih putovanja i u€inkovitijim planiranjem ruta. Drugo,
upotreba energetski u€inkovitih vozila doprinosi smanjenju emisija ispusnih plinova. Trece,
implementacija recikliranja i ponovne uporabe materijala znacajno smanjuje koli€inu otpada i
potrebu za novim resursima. Na kraju, poboljSanje skladiSnih operacija kroz uvodenje

energetski ucinkovitih sustava ¢ime se smjenjuje ukupna potroSnja energije. [21]

Pri implementaciji zelene logistike, poduzeca trebaju uzeti u obzir nekoliko klju¢nih
Cimbenika: edukaciju zaposlenika, uvodenje novih tehnologija te razvoj akcijskog plana koji ¢e
olak8ati provedbu. Bitne mjere ukljuCuju primjenu intermodalnog prijevoza, optimizaciju ruta,
upotrebu teretnih bicikala, poboljSanje logistickin procesa, te promicanje druStvene
odgovornosti kroz javna izvjeS¢a i suradnju s ekoloSkim prijevoznicima. Model implementacije
zelene logistike treba se temeljiti na analizi vanjskog i unutarnjeg okruzenja poduzeca, s
obzirom na politiCko i pravno okruzenje, tehnoloSki napredak, transportne opcije i drustvene

aspekte koji mogu znacajno utjecati na uspjeh. Stru€njaci istiCu da poduzeéa trebaju oblikovati
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svoju strategiju oko principa zelene logistike, pruZiti teCajeve o ekonomi¢noj voznji i ulagati u

edukaciju zaposlenika kako bi ucinkovito usvojila zelene prakse. [22]

Pozitivne strane primjene zelene logistike u kontekstu smanjenja okoliSnih rizika
uklju€uju smanjenje emisija staklenickih plinova zbog optimizacije ruta i uvodenja energetski
ucinkovitih vozila, te povecéanje energetske ucinkovitosti kroz implementaciju energetski
ucinkovitih sustava i tehnologija u skladistima i vozilima. Uvodenje praksi recikliranja i ponovne

uporabe materijala takoder pomaze u smanjenju otpada i potrebi za novim resursima. [21]

S druge strane, primjena zelene logistike moze imati i negativne aspekte. Visoki
troSkovi pocCetne implementacije, ukljuCujuéi nabavku sustava za upravljanje energijom i
energetski ucinkovitih vozila, mogu predstavijati znacajan financijski izazov. Poduzeca se
mogu suociti s poteSkocama u uskladivanju s razli€itim ekoloSkim standardima i regulacijama,
Sto moZe povecati troSkove. Ogranicena dostupnost ekoloskih opcija mozZe otezati
pronalazenije prihvatljivih rieSenja za prijevoz i materijale, $to mozZe smanijiti u€inkovitost zelene
logistike. Takoder, implementacija zelene logistike Cesto zahtijeva obuku zaposlenika i

promjenu organizacijske kulture, $to moze biti izazovno i dugotrajno. [23]
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4. Primjeri poduzeca koja upravljanju okoliSnim

rizicima primjenom koncepta zelene logistike

4.1. IKEA

IKEA je poduzeée osnovano u Svedskoj 1943. godine te je vodedi svjetski proizvodad
i maloprodava¢ namjestajem i opremom za kucanstvo. IKEA je poznata po niskim cijenama,
Sirokom asortimanu proizvoda s jednostavnim dizanjem i pristupacnosti kupcima koji u
kombinaciji s poznavanjem kupaca i primjenom najboljih praksi €ine IKEA-u jednom od

najuspjesnijih i najpoznatijin poduzeca u svijetu. [24]

Kao ugledno poduzece posjeduje podruznice u mnogim zemljama te se pridrzava
raznih smjernica kojima zeli osigurati drustveno odgovorno poslovanje. Sukladno tome, IKEA
proizvodi namjestaj koristeci reciklirano drvo i/ili drvo dobiveno na ekoloski odgovoran nacin.
Takoder, poduzece nastoji osigurati sigurna radna mijesta, odrzavanje postenih uvjeta
dobavljaca, sigurno upravljanje kemikalijama, optimiziranje koristenja vode te postizanje nulte

koli¢ine otpada na odlagalistima recikliranjem 90% materijala. [25]

Poduzece provodi globalnu strategiju pomocu koje se ugovori obicno sklapaju sa
dobavlja€ima iz drzava s nizim nadnicama, blizu sirovina i distribucijskih kanala koji stvaraju

proizvode visoke kvalitete za svjetsko trziste. [24]

U pocetku poslovanja, ali i danas u nekoj mjeri, IKEA se nije fokusirala na prilagodbu
svakoj zemlji i potrebama tamos$njih kupaca jer bi to doprinijelo porastu cijena poslovanja i
prodajnih cijena. Time se primjenjuje inicijalna vizija, a to je prodavati karakteristiCno
skandinavski proizvod. Navedena strategija da se standardni proizvodni asortiman ne
prilagodava lokalnim trzistima se s vremenom pokazala uspjeSnom jer je dovela do vece

ekonomski profitabilnosti uz niske cijene. [24]

Medutim, iako uspjesna u Europi, ta strategija se pokazala manje uspjeSnom u Japanu
i Sjedinjenim AmeriCkim Drzavama sedamdesetih i osamdesetih godina proslog stoljeéa.
Naime, prilikom ulaska na japanskom trziste, IKEA se nije prilagodila lokalnom trzZistu.
Primjerice, za japanski male stanove Svedske trosjedne fotelje su bile prevelike te je jedna
velika prepreka bilo i samostalno sastavljanje kupljenog namjestaja posto su Japanci naviknuti
na vecu ljubaznost prodavaca i usluge prema kupcima. Zbog tih razloga je 1986. godine IKEA
iza8la s japanskog trziSta. Prilikom ulaska na trZiSte Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava 1985.
godine doslo je do istog problema. IKEA nije dovoljno uvazila potrebe i Zelje lokalnih kupaca.

Primjerice, amerikanski preferiraju ve¢e komade namjestaja, kuhinjski elementi bili su preuski
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za klasicno americko posude i sli¢no. Zbog toga, uvedena je nova strategija u kojoj IKEA-ine

podruznice uzima u obzir potrebe svakog pojedinog trzista. [24]

U danasnje vrijeme, kako za sva poduzeca tako i za IKEA-u, vazno je razviti odrzivi

opskrbni lanac koji izmedu ostalog nastoji povecati drustveni i ekonomski utjecaj poduzecéa uz

odrzavanje profitabilnosti. Klju¢ni koncepti kako ostvariti odrzivost su [26]:

- upravljanje rizikom: upravljanje kratkoro¢nim financijskim rezultatima unutar

rizika koji uklju€uju Stete povezane s proizvodom i negativnih uc¢inaka otpada te

sigurnost radnika, odrzivi razvoj mora se baviti sigurno$¢u i zastitom od razlicitih

rizika (gubitak bioraznolikosti, klimatske promjene, nestasSicu vode, nesigurnost

hrane i rast stanovnistva),

- transparentnost: odnosi se na osjetljivost poduze¢a na ekonomska, drustvena i

ekoloska pitanja te uklju€uje izvjeStavanje i aktivno ukljucivanje dionika kako bi

se u obzir uzele njihove povratne informacije, i

- strategija i korporativna kultura: vodstvo, organizacijska kultura i angazman

radne snage klju¢ni su u razvoju strategija odrzivosti.

Fiskalni rezultati za poduzece IKEA za 2022. i 2023. godinu prikazani su u Tablici 1 te

su kasnije i objasnjeni [27]:

Tablica 1. Fiskalni rezultati poduzecéa IKEA za 2022.i 2023. godinu u EUR(mil.)

Fiskalna godina 2023 Fiskalna godina 2022
Prihod od robe 27,448 26,148
FranSizne naknade 1,406 1,285
Ostali prihodi 212 145
Ukupni prihodi 29,063 27,578
TroSak prodane robe 23,824 23,404
Bruto dobit 5,239 4,174
Operativni trosak 2,993 3,140
Ukupni poslovni prihodi 2,246 1,034
Financijski prihodi i rashodi -300 -103
Rezultat prije oporezivanja 1,946 931
Porezi na dohodak -307 -221
Neto prihod 1,639 710
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Prihod od robe odnosi se na veleprodaju IKEA proizvoda franSizerima. Taj prihod raste
s povecéanjem cijena. FranSizeri pla¢aju godiSnju naknadu od 3% neto prodaje Inter IKEA Grupi
(grupa tvrtki koja povezuje primatelje IKEA franSize) za koriStenje intelektualnog vlasnistva i
upravljanje IKEA trgovinama. Kako je maloprodaja rasla u fiskalnoj 2023., prihod od fransiznih
naknada se povecao. Ostali prihodi dolaze od prodaje marketinskih materijala i komunikacija

franSizerima. [27]

TroSak prodane robe ukljuuje sve akumulirane troSkove proizvodnje i distribucije
proizvoda. Inter IKEA grupa proizvodi oko 10% asortimana, dok preostalih 90% nabavlja od
preko 800 vanjskih dobavljata. Zbog rasta troSkova nabave i problema u opskrbnom lancu,
troSkovi su se znatno povecali u fiskalnoj godini 2022., uz zna¢ajno smanjenje bruto marze i
profitabilnosti, jer je grupa preuzela dio troSkova kako bi ograniCila povecanje cijena za
franSizere. U fiskalnoj godini 2023., troSkovi nabave su se stabilizirali, Sto je rezultiralo

umjerenim porastom trodkova prodane robe. [27]

Operativni troSak obuhvaca troSkove suradnika, reZije, najma i ostale svakodnevne
troSkove, uz utjecaj inflacije. Prekid zapoSljavanja i restrukturiranja pomogli su u stabilizaciji
troSkova plac¢a i sprieavanju daljnjeg povecanja. U lipnju 2022. Inter IKEA grupa obustavila je
sve aktivnosti u Rusiji i Bjelorusiji, 5to je uklju€ivalo zaustavljanje uvoza i izvoza te zatvaranje
nabavnih i logistiCkih ureda u Moskvi i Minsku. U fiskalnoj godini 2023. IKEA Industry prodala
je Cetiri proizvodne jedinice u Rusiji, zavrSivsi proces krajem oZujka 2023. Ove odluke dovele

su do akumuliranog neto gubitka. [27]

Financijski prihodi i rashodi odnose se na zajmove, ulaganja i strane valute. U fiskalnoj
godini 2023. zabiljezena su nepovoljna valutna kretanja i rast kamatnih troSkova, Sto je
rezultiralo veéim financijskim rashodima u odnosu na 2022. godinu. U fiskalnoj godini 2023.
porezna naknada Inter IKEA Grupe bila je 307 milijuna eura, $to predstavlja 15,8% prihoda
prije oporezivanja, u usporedbi s 221 miljunom eura u prethodnoj godini. Ukupni porezni
doprinos iznosio je 2,032 milijuna eura i ukljucivao je porez na dobit, carine, PDV i porez na
plaée. [27]

U Tablici 2 prikazana je SWOT analiza koja detaljno istrazuje snage, slabosti, prilike i

prijetnje vezane uz poduzece IKEA [28]:
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Tablica 2. SWOT analiza poduzeca IKEA

SNAGE SLABOSTI
Globalna prisutnost Kritike na racun kvalitete
Snazan brend Kompleksnost montaze
Efikasan lanac opskrbe Ovisnost o standardizaciji

Inovativan dizajn i proizvodi

PRILIKE PRIJETNJE

Rastuca potraznja za odrzivim proizvodima | Konkurencija

Online trgovina Gospodarske neizvjesnosti

Ekspanzija u nova trzista Promjene u potroSackim navikama

IKEA se istiCe brojnim snagama koje doprinose njenom uspjehu. Njena globalna
prisutnost omogucéava joj da dosegne Siroku bazu kupaca zahvaljujuci velikom broju prodajnih
mjesta diliem svijeta. Brend IKEA je poznat po svojoj jedinstvenoj kombinaciji inovativhog
dizajna, funkcionalnosti i pristupacnih cijena, 3to ga cCini prepoznatljivim i privlaCnim
potrosacima. Efikasan lanac opskrbe takoder je kljuCan, jer IKEA optimizira svoje operacije
putem centraliziranih nabavnih strategija i ucinkovitih logisti¢kih procesa. Uz to, inovativni
dizajn i kontinuirano unapredivanje asortimana proizvoda omogucuju joj da prati potrebe

kupaca i aktualne trendove na trzistu. [28]

S druge strane, postoje i odredene slabosti koje treba razmotriti. Prva je kritika vezana
uz kvalitetu proizvoda. lako su proizvodi IKEA-e pristupacni, ponekad se suocCavaju s
prigovorima zbog svojih standarda kvalitete i trajnosti. Druga slabost je kompleksnost
montaze; mnogi kupci smatraju da je sastavljanje proizvoda izazovno, $to moze uzrokovati
nezadovoljstvo. Takoder, IKEA-ina strategija ovisna je o standardizaciji, $to moze ograniciti

prilagodbu proizvoda specifi€¢nim potrebama i preferencijama lokalnih trzista. [28]

Prilike koje se otvaraju na trziStu za IKEA-u ukljuuju rastuéu potraznju za odrzivim
proizvodima zbog sve vece svijesti o okoliSu, Sto omogucava proSirenje ponude ekoloSkih
proizvoda. Osim toga, s porastom e-trgovine, IKEA ima priliku unaprijediti svoje online
prisustvo i poboljsati digitalno korisnic¢ko iskustvo. Takoder, ekspanzija na nova trzista pruza
mogucnost ulaska u nove geografske regije, $to moze otvoriti dodatne izvore prihoda i

potaknuti daljnji rast. [28]

Na kraju, medu prijetnjama s kojima se IKEA suo€ava su konkurencija u maloprodaiji

namjestaja i kucnih potrepstina, s brojnim rivalima koji nude sli€ne proizvode. Osim toga,
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gospodarske neizvjesnosti, kao sto su globalne ekonomske fluktuacije, recesije ili promjene u
troSkovima sirovina, mogu znacajno utjecati na poslovanje. Takoder, brze promjene u
potroSackim navikama i preferencijama mogu utjecati na potraznju za IKEA-inim proizvodima.
[28]

Prema prethodno navedenoj SWOT analizi, uvodenje zelene logistike u IKEA-u moze
znacajno unaprijediti prednosti koje tvrtka ve¢ ima na trziStu. Naime, sve veca potraznja za
odrzivim proizvodima i ekolo$ki prihvatljivim poslovnim praksama predstavlja znacajnu priliku
za IKEA-u da se pozicionira kao lider u odrzivosti. S druge strane, primjena zelene logistike
moze donijeti odredene izazove. Visoki pocetni troSkovi povezani s implementacijom novih
tehnologija, obukom zaposlenika i prilagodbom postojecih procesa predstavljaju potencijalne

nedostatke koje treba uzeti u obzir.

4.1.1. IKEA i zelena logistika

Vazan dio poslovanja IKEA je prijevoz nhamjestaja trgovinama diljem svijeta. To ostavlja
utjecaj na ljude i planet jer transport i logistika za sobom ostavljaju ugljicni otisak. Kako bi
smanijili taj otisak IKEA ima za cilj smanijiti emisije ugljika iz svakog prijevoza u prosjeku za 70
posto za svoj kopneni i oceanski prijevoz do 2030. godine. Takoder, cilj je smanijiti staklenicke
plinove za 80 posto iz svih logisti¢kih operacija. Jedan od odjela u poduzecu je Odjel za
odrzivost na cCijem je Celu Elisabeth Munck af Rosenschéld. Odjel provodi agendu
dekanborizacije robne marke za transportne i logistiCke usluge, koja upravlja s dva milijuna

isporuka svake godine. [29]

Putovanje koje trebaju proc¢i IKEA proizvodi zapoc€inje od dobavlja¢a do distribucijskog
centra i na kraju do trgovine gdje ih mogu kupci kupiti. Uz sve veéu urbanizaciju, e-trgovine i
brzo mijenjanje pona$anja kupaca, potraznja za proizvodima za opremanje doma raste. Zato
je vazno da je to putovanje odrzivo i dugoroéno ucinkovito. Takoder, IKEA istraZuje materijale
koji se koriste za izradu proizvoda, potro$nju energije, nacin na koji se proizvodi transportiraju

kroz opskrbni lanac. [29]

Put do trgovina se naj¢eS¢e obavlja koriStenjem vozila. Kada se govori upotrebi
elektronicki vozila za transport, ona moraju biti dostupna na pravom mijestu te elektriCha
energija mora dolaziti iz obnovljivih izvora kako bi bila odrZiva. Za IKEA-u, 4,3% ukupnog

klimatskog otiska lanca vrijednosti brenda dolazi od transporta proizvoda. [29]

Jedan od glavnih proizvoda koje IKEA proizvodi je namjestaj pa je za postizanje
odrzivosti vazno da drvo od kojeg je ono proizvedeno ne potjeCe iz netaknutih prirodnih Suma,
Suma koje imaju visoku vrijednost o€uvanja i Suma koje su sluzbeno identificirane kao plantaze

genetski modificiranih drveca. [30]

18



IKEA godinama suraduje s FSC-om (eng. Forest Stewardship Council), organizacijom
koja se brine za se Sumama upravlja na nacin koji ¢uva bioloSku raznolikost i osigurava
ekonomsku odrzivost. Sukladno tome, drvo koje IKEA Kkoristi u proizvodnji je FSC certificirano
ili reciklirano, a nacin na koji rade s njim je koristenje resursa $to je ucinkovitiie moguce,

eliminirajuéi otpad uz oCuvanje kvalitete i trajnosti. [31]

Kako bi se proces dekarbonizacije najbolje postigao IKEA je identificirala tri stupa koji
¢e poluciti najveci ucinak; Reduce, Replace i Rethink. Takoder, stvoren je raznolik portfelj

kratkoroCnih i dugoro¢nih inicijativa i rieSenja. [29]

Reduce (smanjenje) se odnosi na IKEA inicijative za uStedu energije i goriva te
povecéanje ucinkovitosti. IKEA suraduje s prijevoznicima i distribucijskim centrima kako bi
povecala broj robe koja se prevozi po posiljci. To ukljuCuje povecanu iskoristenost opreme i
korisStenje vece opreme. Uz maniji broj isporuka, dolazi do smanjenja troSkova transporta i
izbjegavanja emisija. Nakon nekog vremena te su inicijative urodile plodom. Primjerice, jedan
od IKEA pruzatelja usluga u Finskoj poCeo je koristiti kamione koji mogu nositi dva kontejnera
velikog kapaciteta od 45 stopa, najvece kontejnere dostupne u Europi. Prijevozom dva
kontejnera jednim vozilom, emisija CO2 po poSiljci smanjena je za 45 posto. Uz to, inovativni
hardverska i softverska riedenja pomazu u odrzavanju prosjeénih brzina, smanjuju troskove i

emisije. [29]

Replace (zamjena) se odnosi na inicijative koje IKEA razmatra za zamjenu fosilnih
goriva boljim i ¢iS¢im alternativama. Zbog toga IKEA suraduje sa partnerima na premjestaju
sve viSe robe s cesta na Zeljeznicu, kratki pomorski promet i teglenice. To je dovezlo do
smanjenja toksicnih emisija za 2,2%. IKEA stavlja fokus na upotrebu odrZivijih goriva i
elektrifikaciji teretnih flota. Cilj je okong&ati ovisnost o fosilnim gorivima. U Svedskoj se gotovo
polovica IKEA-inog prijevoza obavlja elektricnom Zeljeznicom koju pokrece hidroelektrana, a
ostatak kamionima koji koriste biogoriva kao $to je HVO (biljno ulje tretirano vodom). IKEA je
2018. godine zapocela transportirati proizvode bez fosilnih goriva u Dubaiju, koji je poznat po
nafti, koriste¢i pet posto biogoriva iz koriStenog ulja za kuhanje u domacem prijevozu od luka
do trgovina. Od tada je IKEA proSirila rjeSenje i koristi stopostotna biogoriva za sve te domace

isporuke. [29]

Rethink (promiSljanje) se odnosi na otvorenost za inovativne ideje i suradnju s drugima
u poticanju inovacija. Primjerice, IKEA smatra da je elektrizacija klju¢na prilikom smanjenja
emisije CO2 i ukidanja fosilnih goriva. Zbog toga suraduje s poduzecima s istim stajaliStem

oko izgradnje infrastrukture i postavljanja elektri¢nih vozila. [29]

IKEA-in pristup zelenoj logistici pocCinje eliminacijom drvenih paleta u cijelom

opskrbnom lancu. Umjesto toga, usvojili su papirnate/kartonske palete i “izbocCine” s plasti¢nim
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nogama ispod robe. Ovaj pristup znacajno smanjuje emisije tijekom prijevoza i optimizira
iskoristenost prostora u usporedbi s tradicionalnim drvenim paletama. Takoder, IKEA-in sustav
nadzora /way potiCe transportne partnere da koriste opremu s niskom emisijom ugljicnog
dioksida. [32]

4.2. Amazon

Amazon je tehnoloSko poduzecée koja se bavi e-trgovinom, online oglaSavanjem i
umjetnom inteligencijom. Amazon je sluzbeno osnovan 5. srpnja 1994. godine od strane Jeff
Bezosa u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Otprilike godinu dana kasnije, web stranica
Amazon sluzbeno je pokrenuta kao online prodavac knjiga koji dostavlja u svih 50 americkih
drzava i 45 zemalja. Kao i svako drugo poduzeée i Amazon je dozivio poslovne padove,
pogotovo u pocetku poslovanja, no 2003. godine zaradio je 35 milijuna dolara Sto predstavlja

njegovu prvu profitabilnu godinu. [33]

Jedna od Amazonovih prepoznatljivih i najprofitabilnijin usluga, Amazon Prime, prvi put
je predstavljena u velja¢i 2005. Debitirajué¢i kao pretplata na neograni¢enu dvodnevnu
isporuku, Amazon Prime je u pocetku imao relativho ograni¢enu privliaénost potro3aCa zbog
koncepta online kupnje koji je bio relativno novi te su cijene pretplate za neke klijente bile
preskupe. Medutim, nakon nekoliko godina Sirenja usluge i suptilnih promjena, Amazon je
poceo biljeziti zna¢ajan rast sa svojom uslugom pretplate u 2010-ima. Na temelju brzine rada
i pogodnosti besplatne dostave, Amazon je generirao puno vise godiSnje od kupniji ¢lanova

Prime u usporedbi s ¢lanovima koji nisu Prime. [33]

Buduci da je najpoznatiji po svojim uslugama dostave, najznacajnija ekspanzija koju
Amazon pokusava postici jest olakSati njihov proces dostave. lako Amazon ve¢ nudi relativho
kratko vrijeme isporuke, ovisno o lokaciji, oni neprestano pokuSavaju poboljSati vrijeme
isporuke kako tehnologija napreduje. To ukljuCuje njihovo najnovije proSirenje sustava
isporuke s dronovima gdje zraCne bespilotne letjelice mogu dostavljati klijetima poSiljku u roku

od samo nekoliko sati. [33]

Amazon provodi razne inicijative za odrzivost koje obuhvacaju mnoge njegove razliCite
usluge i proizvode. Od Amazonovih vjetroelektrana u Teksasu, do inovativhog pristupa
recikliranju energije obliznjih podatkovnih centara, Amazon ostvaruje veliki napredak u svojim
nastojanjima da usmijeri svoje poslovanje prema najboljim energetskim i ekoloSkim praksama.
[34]

Kao reprezentativnho multinacionalno poduzeée za e-trgovinu, Amazon godi$nje troSi

ogromne resurse i materijale za pakiranje. Njegova znacajna globalna radna snaga postavlja
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izazove u ispunjavanju drustvenih odgovornosti. Tako je 2012. godine The Guardian objavio
¢lanak koji kritizira Amazon zbog nedostatka drustvenih odgovornosti, navodeéi da Amazon
ima lo$ rezultat u odrzivom razvoju i da ne uzima u obzir svoj utjecaj na drustvo i zivotnu
sredinu. Zbog posljedica kakve bi to imalo na reputaciju poduzeéa, Amazon je ulozio napore

kako bi usmijerio svoje poslovanje prema odrzivosti. [35]

Tako je 2019. Amazon postao suosniva¢ The Climate Pledge, kojem je cilj do 2040.
posti¢i potpunu nultu emisiju CO2 u svojim poduzec¢ima. Amazon je 2020. godine postao
najveci korporativni kupac obnovljive energije na svijetu i obvezali su se da ¢e do 2025. godine

100% svog poslovanja koristiti obnovljivom energijom. [35]

Right Now Climate Fund osnovao je Amazon 2019. kako bi pomogao u obnovi i zastiti
Suma, mocvara i travnjaka diliem svijeta. Poznato je da biljke pomazu o€istiti ugljiCni dioksid i
sprijeCiti globalno zagrijavanje. Zastita ovih prirodnih podrucja dijelom je nacin smanjenja
klimatskih promjena i povecanja emisije ugljicnog dioksida. Amazon je ulozio mnogo razli€itih
napora u globalnu klimu i emisije ugljika. Zbog globalizacije vise je potrebno da multinacionalne
kompanije preuzmu odgovornost za klimatske promjene. Amazon ne preuzima samo
odgovornost, on poduzece €ini odrzivim kroz inovativne tehnologije poput elektri¢nih dostavnih
vozila. Smanjenje pakiranja robe ne samo da odrazava napore poduzec¢a da teZi odrzZivosti,
vec takoder smanjuje operativne troSkove poduzec¢a. Sve ovo odraZava sposobnost Amazona

da uravnoteZi profit i drustvenu odgovornost poduzeca. [35]

Kako poboljSati u€inkovitost koristenja vodnih resursa i ustedjeti vodene resurse §to je
vise moguce tezak je problem za Amazon prije nego Sto u potpunosti pronade rjeSenje za
zamjenu vodnih resursa. lako je teSko u potpunosti zamijeniti vodu, Amazon koristi svoje
Amazon Web Services (AWS) kako bi izraunao kako vodu koristiti u€inkovitije. Amazon Web
Services vodeca je javna platforma u oblaku. Ova web-usluga pruza viSe od dvije stotine
usluga s punim znacajkama. Milijuni korisnika koji ukljuCujuéi razne startupove, najvece
korporacije i vodeée vladine agencije, koriste AWS kako bi smanijili troSkove, poboljsali
sigurnost, postali agilniji i brze inovirali. Na taj ¢e na¢in AWS razviti razliCite planove koristenja
vode procjenjujuci razlicite vremenske prilike u svakoj regiji, lokalne zalihe vode i moguénosti
zastite izvora pitke vode. Amazon je takoder poduzeo niz koraka za o€uvanje vode u svojim
svakodnevnim operacijama. Ljeti, kada je vrijeme vruée, koriste izravno isparavanje vanjskog
zraka za hladenje svojih podatkovnih centara. Kada je zimi hladno, Amazon pusta hladan zrak

izravno u podatkovni centar kako bi pomogao u hladenju podatkovnog centra. [35]

Iznosi neto prodaje i operetnih troSkova koje je Amazon ostvario u fiskalnim godinama

2022. i 2023. prikazani su u Tablici 3, a kasnije su i analizirani [36]:
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Tablica 3. Fiskalni rezultati poduze¢a Amazon za 2022.i 2023. godinu u USD(mil.)

Fiskalna godina 2023 Fiskalna godina 2022
Neto prodaja proizvoda 255,887 242,901
Neto prodaja usluga 318,898 271,082
Ukupna neto prodaja 574,785 513,983
TroSak prodaje 304,739 288,831
Troskovi ispunjenja narudzbi 90,619 84,299
Tehnologija i infrastruktura 85,622 73,213
Prodaja i marketing 44,370 42,238
Administrativni troSkovi 11,816 11,891
Ostali troskovi 767 1,263
Ukupni operativni troskovi 537,933 501,735

Iz analize financijskih podataka iz godiSnjeg izvje$¢a za fiskalne godine 2023. i 2022.,
vidljivo je da je neto prodaja proizvoda porasla za 5,3%. Ovaj rast pokazuje kako Amazon
nastavlja povecéavati prodaju svojih proizvoda, iako nesto sporijim tempom u usporedbi s
uslugama. Neto prodaja usluga zabiljezila je znafajan rast od 17,6%, Sto je rezultat
kontinuiranih ulaganja u cloud usluge (AWS), pretplate (Amazon Prime) i druge digitalne

platforme, koje postaju sve vazniji segment poslovanja Amazona. [36]

S druge strane, Amazon je zabiljezio rast operativnih troskova. Tro$ak prodaje u 2023.
godini porastao je za 5,5% u odnosu na 2022., §to je u skladu s rastom neto prodaje proizvoda.
Troskovi ispunjenja narudzbi takoder su porasli, i to za 7,5%, S$to se moze pripisati ve¢im

troSkovima logistike, skladidtenja i dostave zbog poveéanog broja narudzbi. [36]

TroSkovi tehnologije i infrastrukture zabiljeZili su zna¢ajan rast od 16,9%, $to ukazuje
na kontinuirana ulaganja Amazona u tehnoloSku infrastrukturu. Prodaja i marketing su
povecani za 5%, kao rezultat dodatnih ulaganja u promociju i oglaSavanje. S druge strane,
administrativni troSkovi blago su smanjeni za 0,6% u usporedbi s prethodnom godinom, §to
ukazuje na stabilizaciju upravljackih troskova. Ostali troskovi su u 2023. godini zabiljeZili
znacajan pad od 39,3%. [36]

U Tablici 4 prikazana je SWOT analiza za Amazon koja je kasnije detaljno objasnjena
[37]:
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Tablica 4. SWOT analiza poduze¢a Amazon

SNAGE SLABOSTI
Snazan brend Pretjerana ovisnost o distributerima
Orijentiranost na kupce Mali broj fizi€kih trgovina
Diferencijacija i inovacija Smanjenja sigurnost potroSaca

Uvodenje eklekti¢nih dostavnih vozila

Vrhunski logisticki i distribucijski sustavi

PRILIKE PRIJETNJE
Sirenje na trzi$tima u razvoju Kontroverze
Vise fizi¢kih trgovina Veze s izrabljivackim radom
Cyber kriminal

Amazon se isti¢e na trziStu zahvaljujuéi nekoliko kljuénih snaga. Kao globalni lider,
kompanija uZiva u snaznom brendu s uspjesnim imidZzem robne marke. Amazon je prepoznat
diliem svijeta, a njegova marka se povezuje s prakticnoS¢u i brzim rokovima isporuke.
Poduzecée je usmjereno na kupce, nudeéi Sirok spektar usluga i proizvoda po povoljnim

cijenama, Sto zadovoljava svakodnevne potrebe velikog broja potrodaca. [37]

Inovacija je vaZzan element uspjeha Amazona; tvrtka redovito uvodi kreativne ideje i
inovativne dodatke, ukljuCujuc¢i dostave dronovima i razvoj jedinstvenih proizvoda. Ova
inovativnost pomaze Amazonu da se diferencira od konkurenata. Raznolikost proizvoda koji
Amazon nudi privlaci Siroku bazu kupaca i smanjuje rizik od fluktuacija u prodaji unutar
pojedinih kategorija. Kompanija takoder koristi izuzetno ucinkovite logisti¢ke i distribucijske
sustave, ukljuCujuci fiksne cijene za razli€ita razdoblja isporuke, $to omoguéava pouzdanu,
sigurnu i brzu dostavu proizvoda. Od 2024. godine, Amazon koristi prilagodena elektri¢na
dostavna vozila koja su opremljena naprednim sigurnosnim, dizajnerskim i navigacijskim

znacajkama. [37]

Slabosti Amazona uklju€uju ovisnost o distributerima, Sto tvrtku izlaze razli€itim
rizicima. Distributeri mogu iskoristiti svoju poziciju za ponovno pregovaranje o uvjetima, Sto
moze uzrokovati poteSkoce za Amazon. Osim toga, Amazon posjeduje relativno malo fizi¢kih
trgovina, $to moze ograniciti sposobnost privlacenja kupaca koji zele fizi¢ke proizvode koji nisu
uvijek dostupni u online trgovinama. Kako se Amazonova ponuda Siri, postaje sve teze
osigurati da svi proizvodi udovoljavaju najvi§im sigurnosnim standardima, $to moze smanijiti

razinu sigurnosti za potro$ace. [37]
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Prilike za Amazon obuhvacaju Sirenje na trZista u razvoju, kao $to su Indija, jugoistoéna
Azija i odredeni dijelovi Afrike. lako je ranije navedeno da nedostatak fizi¢kih trgovina
predstavlja slabost za Amazon, to takoder moze biti prilika za poboljSanje konkurentnosti u

odnosu na velike maloprodajne lance. [37]

Prijetnje s kojima se Amazon suoc¢ava uklju€uju kontroverze koje su negativno utjecale
na njegov imidz, poput prodaje ilegalnih proizvoda na odredenim trzistima. Tvrtka je takoder
bila optuzena zbog odrzavanja opskrbnih lanaca i izvora radne snage povezanih s krSenjem
ljudskih prava. Povecani rizik od cyber kriminala predstavlja dodatnu prijetnju, potencijalno

ugrozavaju¢i mreznu sigurnost tvrtke. [37]

Zelena logistika moze utjecati na Amazon smanjenjem ekoloskog otiska i jaanjem
imidZza odgovorne tvrtke, Sto privlaCi ekolodki sviesne kupce. Koridtenje elektri¢nih vozila
smanjuje emisije i dugorono moze smanjiti troSkove. Medutim, visoka pocetna ulaganja u
zelene tehnologije, poput vozila, infrastrukture i naprednih sustava, mogu predstavljati izazov

te privremeno utjecati na profitabilnost.

4.2.1. Amazon i zelena logistika

Dostava je klju¢ni dio svakodnevnog poslovanja Amazona, podijeljen u tri segmenta:
pakiranje, skladistenje i isporuku robe. Sto se tie pakiranja, Amazon koristi programe
pakiranja bez frustracije (FFP), $to omoguéuje da se mnogi proizvodi isporu¢uju bez dodatnih
kutija ili materijala. Takoder razvijaju metode za dostavu narudzbi bez paketa, $to smanjuje
troSkove i pomaze u oCuvanju resursa i zastiti klime. Za skladistenje, Amazon koristi 100%
obnovljivu energiju iz vjetra i sunca. Kada je rije€ o isporuci, Amazon je znatno investirao u
elektricna vozila, omogucujuci dostavu sve veceg broja narudzbi elektricnim kombijima ili
osobljem koje koristi bicikle ili pjeSaci. U 2020. godini, Amazon je isporucio viSe od 20 milijuna
paketa u Sjevernoj Americi i Europi koristeéi elektriCna vozila. Takoder su implementirali
inovativne tehnologije za poboljSanje ucinkovitosti transporta i postavili vide distribucijskih
stanica kako bi skratili udaljenosti dostave. Kada je rije¢ o pomorskom prometu, koji je veliki
zagadiva€, Amazon i nekoliko drugih velikih multinacionalnih kompanija obvezali su se koristiti
samo goriva bez ugljicnog dioksida za prijevoz robe do 2040. godine. Nadalje, Amazon je

obec¢ao da ¢e do 2030. godine 50% svoje robe proizvoditi s nula neto emisije ugljika. [35]

Kako bi dekarbonizirao prijevoz robe, Amazon je uveo goriva s niskim udjelom ugljika i
povecao je broj elektricnih vozila i vozila na alternativna goriva. Oslanja se na sloZenu
transportnu mrezu za dostavljanje proizvoda od proizvodaca i prodavaca do kupaca diliem
svijeta. Logisticka mreza obuhvaca svaki korak putovanja, od globalnog prijevoza izmedu
tvornica i luka, do isporuke izmedu isporu¢nih postaja i kupaca. Fokusirani su na smanjenje

ugljicnih emisija u transportnoj mrezi kroz svaki od ovih segmenata. Za prijevoz Amazon se
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oslanja na cestovni, zeljezniCki, zrakoplovni i vodeni prijevoz. PovecCava upotrebu
prekooceanskog prijevoza jer ima nizi intenzitet ugljika od zra¢nog prijevoza, a emisije

povezane s oceanskim teretom se smanjuju upotrebom biogoriva. [36]

Amazon suraduje sa Infinium, inovatorom Cistih goriva s misijom dekarbonizacije
svijeta. Njihova elektrogoriva s ultra niskim udjelom ugljika alternativha su goriva za kamione,
zrakoplove i brodove i dizajnirana su za smanjenje Stetnih emisija uglji€nog dioksida za vise
od 100% u odnosu na naftna goriva. Navedena goriva se koriste u Amazonovim prijevoznim

sredstvima ¢ime se smanjuju emisije staklenickih plinova. [37]

Sto se ti¢e pakiranja, Amazon provodi mjere odrzivih promjena kroz cijeli lanac
opskrbe. Koriste znanstveno utemeljeni pristup koji kombinira laboratorijsko testiranje, strojno
u€enje, znanost o materijalima i druge metode za preoblikovanje i pojednostavljivanje
mogucnosti odrzivog pakiranja. Na taj na€in nastoje smanijiti ambalazni otpad, osiguravajuci
pritom kupcima ambalazu odgovarajuce veli€ine koja se mozZe reciklirati. Uz to, Amazon je
unaprijedio svoje materijale za pakiranje, smanjujuci njihovu tezinu, ali ¢ineéi ih ¢vrs¢ima kako
bi sprijecili oSteCenja tijekom transporta. Takoder su dodali informacije o pakiranju kako bi

obavijestili kupce o poboljSanjima i pruzili smjernice o recikliranju materijala za pakiranje. [35]

Za proces pakiranja Amazon radi na potpunom uklanjanju nepotrebnog pakiranja,
optimizira vrstu, materijal i teZinu dodatnog pakiranja kada je to potrebno za sigurnu isporuku
proizvoda. Takoder povecava mogucénost recikliranja ambalaze za jednostavno recikliranje od
strane kupaca. Kontinuirano ulazu u osmisljavanje i pojednostavljenje opcija pakiranja koristeci
znanstveno utemeljen pristup koji kombinira laboratorijsko testiranje, strojno u¢enje, te znanost
o materijalima. Amazon nastoji koristiti materijale koji se mogu reciklirati i imaju nizi ugljicni
otisak. Postupno se izbacuju podstavljene vrecice koje sadrze plastiku te se one zamjenjuju
alternativama koje se mogu reciklirati. Na primjer, papirnati podstavljeni spremnik fleksibilna
je opcija pakiranja koja nudi iste prednosti recikliranja kao kutije od valovitog kartona, dok
zauzima manje prostora u transportu i u kanti za recikliranje. Koriste se algoritmi strojnog

ucenja kako bi se odredile najucinkovitije opcije za svaku narudzbu. [38]

Ove vrhunske tehnologije pomazu u odredivanju optimalne vrste pakiranja za svaki
artikl, od vrecice do kutije, ovisno o potrebnoj razini zastite. Gdje je to moguée, koriste se
lagana pakiranja dajuéi prednost fleksibilnim papirnatim vrec¢icama i omotnicama, koje su do
90% lakse od kutija od krutog valovitog kartona sli¢ne veli€ine. Za narudzbe s viSe stavki,
algoritmi strojnog ucenja pomazu pri odredivanju optimalnog pristajanja kako bi se smanijio
prazan prostor u kutijama. Optimizirane poSilijke takoder zahtijevaju manje prostora u vozilima

koja isporuCuju pakete kupcima, ¢ime se smanjuje broj vozila na cesti. [38]
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Amazon pridaje veliku vaznost ulozi kruZznog gospodarstva. Kruzno gospodarstvo
nastoji odrzati upotrebu resursa $to je dulje moguée, maksimizirajuci njihovu vrijednost tijekom
koriStenja, te nakon toga obnavljajuéi i regenerirajuci proizvode i materijale na kraju njihovog
zivotnog vijeka. Amazonove inicijative u tom podrucju podijeliene su u &etiri komponente:
pakiranje, recikliranje, donacije proizvoda i Amazonova druga prilika. Prema Amazonovom
IzvieS¢u o odrzivosti iz 2021., rade na smanjenju otpada, povecanju recikliranja i pruzanju
kupcima moguénosti za ponovnu upotrebu, popravak i recikliranje proizvoda. Tako proizvodi
koji bi inace zavrsili kao otpad mogu biti ponovno upotrijebljeni, smanjujuci emisije otpada i

promovirajuci niskougljicne i ekoloske metode. [35]

Amazon upravlja okoli$nim rizicima koristenjem zelene logistike koristenjem obnovljive
energije, elektricnih vozila i optimizaciju pakiranja uz pomo¢ strojnog ucenja. U suradnji s
inovatorima razvijaju Cista goriva, a kroz program Climate Pledge ulaZu u elektri¢na vozila,
solarne panele i obnovljive izvore energije za skladiSta i dostavu. Ulazuci u odrzivost, Amazon

smanjuje negativan utjecaj na okoli$ dok istovremeno poboljSava ucinkovitost svojih operacija.
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5. Zakljuéak

U danasnjem poslovnom okruzenju zelena logistika predstavlja neophodan element za
postizanje odrzivog razvoja i zadovoljenja ekoloskih standarda. Kroz primjenu recikliranja,
koriStenja obnoviljivih izvora energije i smanjenja emisija poduzeéa unapreduju svoju reputaciju
ekoloski osvijeStene firme i smanjuju ukupne troskove poslovanja i utjecaj na okoli§. Opcenito,
zelena logistika nije samo neizbjezan zahtjev poslovanja ve¢ i druStvena obaveza prema

buduc¢im generacijama.

Upravljanje okolidnim rizicima predstavlja klju¢ni izazov za suvremena poduzeca,
osobito zbog rastuéih zahtjeva drustva i regulatornih tijela za odrZivim poslovanjem. Europski
zeleni plan, kao jedna od inicijativa za poticanje zelene tranzicije, isti¢e vaznost prilagodbe
poslovnih modela kako bi se smanjio negativan utjecaj na okoli§. Kroz implementaciju
integriranog upravljanja rizicima i suradnju sa struénjacima, poduzec¢a mogu izgraditi otpornost
na okolidne prijetnje i istovremeno doprinijeti odrzivom razvoju drustva. U konacnici, uspjesno
upravljanje okoliSnim rizicima ne samo da &titi poduzeéa od potencijalnih Steta ve¢ i pruza
priliku za razvoj inovativnih rjeSenja koja promicu ekoloSku odrzivost i konkurentnost na

globalnom trzistu.

IKEA i Amazon, kao globalni lideri u svojim industrijama, predstavljaju primjer kako se
velika poduze¢a mogu prilagoditi i uspjeSno implementirati zelenu logistiku u svoje poslovanje.
Kroz razliCite inicijative poput koriStenja obnovljivin izvora energije, smanjenja emisija
staklenickih plinova i optimizacije transportnih procesa, ova poduzeca postavljaju standarde
za druge i dokazuju da ekoloski odrzZivo poslovanje moze biti sinergija izmedu profitabilnosti i
odgovornosti prema planetu. U buducnosti, kontinuirani napori u implementaciji odrzivih praksi
bit ¢e kljuéni za sve organizacije koje Zele ostvariti dugoro€ni uspjeh uz minimalan utjecaj na

okolis.

Poduzeca trebaju integrirati odrzivost u svoju strategiju kako bi ucinkovito upravljala
okolisnim rizicima i razvila zelenu logistiku. To uklju€uje postavljanje cilieva za smanjenje
emisija stakleniCkih plinova, otpada i povecéanje uclinkovitosti resursa, kao sto su ucinili
Amazon i IKEA. Klju¢ne komponente uklju€uju optimizaciju pakiranja koriStenjem recikliranih

materijala, upotrebu obnovljivih izvora energije i energetski ucinkovitih tehnologija.
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