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Sazetak

U radu je izradena besplatna demo aplikacija koja sluzi kao virtualni agent pomoc¢nik u
policijskoj upravi. Navedeni su svi alati koji su potrebni za realizaciju aplikacije i ukratko je
objasnjeno kako je postaviti na web. Pregledani su svjetski vodeci pruzatelji web usluga te su
medusobno usporedeni po svojim slicnostima odnosno razlikama. Prokomentirane su usluge
koje nude i kako njihova funkcionalnost moze pripomocéi tvrtkama u poslovanju te kako danas
ne moramo biti neki veliki programeri da bi odrzavali kvalitetan sustav u poslovnom okruzenju.
Razmotreni su trendovi i napredak u grani umjetne inteligencije i kakvu nam buduénost donosi

pojava moc¢nih alata.

Kljué€ne rije€i: umjetna inteligencija, strojno u€enje, web servisi, robot za razgovor,

bududi trendovi razvoja aplikacija, no-code aplikacije
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1. Uvod

Umijetna inteligencija, kao znanstveno podruéje, svoj je razvoj zapocela sredinom
dvadesetog stolje¢a. Medutim, znacajna pozornost na njega se privlaci tek posljednjih godina,
posebice zbog sve ¢eSc¢e primjene u poslovnim sektorima. S obzirom na cilj svake organizacije
da optimizira troSkove i ubrza poslovne procese, za automatizaciju ovih procesa Cesto se
koristi umjetna inteligencija. Stovie, koristena je za prikupljanje, obradu i analizu golemih
koli¢ina podataka. Upravo analizom tih podataka umjetna inteligencija omogucuje automatsko

donoSenje odluka, pridonoseci ucinkovitosti i poboljSanoj informacijskoj svijesti organizacija.

U ovom radu ispitane su sli¢nosti i razlike vezane uz web usluge umjetne inteligencije,
kao i drugi intrigantni aspekti. Analizirano je podrucje koje je iznimno dinamiéno za pruzatelje
usluga u oblaku, umjetnu inteligenciju i strojno ucenje. Zajedno s racunalstvom bez
posluzitelja, Al (umjetna inteligencija) i ML (strojno ucenje) aplikacije za oblak, koje bi prije
nekoliko godina bile neprakti¢ne za uginkovitu upotrebu na osobnim racunalima zbog velikih
zahtjeva za rukovanje podacima i gotovo neograni¢ene raCunalne snage, sada su izvedive.
Takoder ove usluge su privlaCne zbog svoje isplativosti, gdje se placa samo za koristene

resurse.

Pojava umjetne inteligencije (Al), koja je zapoc&ela svoj put kao znanstvena disciplina
sredinom 20. stolje¢a, postala je kamen temeljac tehnolodkog napretka u modernom dobu.
Proteklih nekoliko godina biljezi se porast u vaznosti umjetne inteligencije, posebno obiljezen
njezinom integracijom u razliite poslovne sektore. Organizacije vodene potrebom za
optimizacijom troSkova i ubrzanjem operativnih procesa sve se viSe okrecu umijetnoj
inteligenciji za automatizaciju tih procesa. Uloga umjetne inteligencije proteze se na
prikupljanje, obradu i analizu velikih skupova podataka, osnazujui organizacije s
mogucnostima donoSenja odluka vodenih podacima, €ime se povecava ucinkovitost i znanje
[26].

Ova teza predstavlja sveobuhvatno istrazivanje evolucije umjetne inteligencije, prateci
njezine povijesne korijene i ispitujuCi njen eksponencijalni rast i usvajanje u poslovnom svijetu.
Rasprava ukljuCuje sveprisutnu prisutnost umjetne inteligencije u svakodnevnom zivotu, od
osobnih naprava do sofisticiranih poslovnih rjeSenja, naglaSavaju¢i duboku integraciju

tehnologije u moderno drustvo. KritiCki se analiziraju etiCke i drustvene implikacije umjetne



inteligencije, kao Sto su zabrinutost za privatnost, potencijal algoritamske pristranosti i njezin

utjecaj na zaposljavanje, odrazavajuci slozenost njezine Siroke upotrebe.

Nadalje, rad se bavi srediSnjom ulogom velikih korporacija u oblikovanju krajolika
umjetne inteligencije. Kroz objektiv razli¢itih industrija, ovaj rad istrazuje kako ti subjekti
iskoriStavaju Al za poticanje inovacija, ucinkovitosti i konkurentske prednosti. Takoder se
raspravlja o buduéoj putanji umjetne inteligencije, uklju€ujuéi ocekivane trendove i potencijalna
tehnoloSka otkrica.

U radu je razvijen robot za razgovor koji pomocu virtualnog agenta odgovara klijentima
na upite u policijskoj upravi. Ova je aplikacija izradena koriStenjem besplatnih alata kao demo

verzija, buduci da joj je svrha isklju€ivo demonstrirati mogucnosti ovih alata.



2. Metode | tehnike rada

U pripremi razvoja aplikacije, provedeno je temeljito istrazivanje vodecih tvrtki koje
pruzaju Al alate putem web servisa. Svaki pruzatelj usluga ne nudi samo sveobuhvatne video
upute za koristenje svojih platformi, ve¢ nudi i demo verzije, omogucujuéi osnovno istrazivanje
svake platforme. Ovi pocetni koraci bili su kljuéni za stjecanje temeljnog razumijevanja

dostupnih alata.

Naknadno su izradene testne aplikacije nakon zavrSetka video tutorijala i ispunjenja
svih preduvjeta za koristenje. Ova je faza uklju€ivala usporednu analizu platformi, proucavajudi
njihove slicnosti i razlike u funkcionalnosti i korisnickom iskustvu. Analiza je obogacena
praktiénim iskustvom s razli€itim alatima i programima. To uklju¢uje Microsoft Azure, Google
Cloud Platform i Amazon AWS kao primarne platforme. Za pisanje jednostavnih programskih
kodova koristen je VisualStudio Code, dok je platforma Flowise omogucila izradu robota za
razgovor. Za web usluge koriSten je Render. Node.js koriSten je za izvrSavanje JavaScript
koda na strani posluzitelja, a GitHub repozitorij bio je klju€an za pohranjivanje Flowise projekta.
OpenAl, koji sluzi kao Large Language Model (LLM) u aplikaciji, i Jupyter Notebook za pisanje

Python koda, bili su kljuéni u procesu razvoja.

S obzirom na relativno novo podrucje Al alata, biti u toku s najnovijim trendovima i beta
verzijama nadolazecih alata bilo je izrazito vazno. Redoviti angazman na raznim forumima i
YouTube videozapisima koji raspravljaju o najnovijim trendovima u alatima umjetne
inteligencije pruzili su vrijedne uvide. UloZeni su napori da se dobije rani pristup odredenim
aplikacijama; medutim, primije¢eno je da ove aplikacije jo$ nisu dostupne u hrvatskoj regiji.
Ovo ogranicenje istaknulo je zemljopisne razlike u pristupu tehnologiji i naglasilo vaznost

globalne dostupnosti za buduéi napredak na tom polju.

Sveobuhvatni pristup usvojen u ovoj fazi projekta ne samo da nas je opskrbio dubokim
razumijevanjem trenutnog spektra alata umjetne inteligencije, ve¢ je takoder naglasio
dinami¢nu prirodu ovog polja koje se brzo razvija, pripremajuéi put za razvoj prakti¢nih

aplikacija koji slijedi.

Istrazivanje Al alata i web usluga takoder je ukljuCivalo dubinsku analizu razli€itih
programskih jezika i okvira koji su kompatibilni s tim platformama. Ovo istrazivanje bilo je
klju€no za odredivanje najucinkovitijih i najsnaznijih opcija za razvoj aplikacija. Medudjelovanje
izmedu razli€itih programskih okruzenja i Al alata je ispitano, istiCu¢i kako se svaka

kombinacija mozZe optimizirati za performanse i skalabilnost.



Proces istraZzivanja ukljucivao je suradnju sa zajednicama programera koje okruZuju te
platforme. Interakcija s tim zajednicama putem foruma, webinara i online rasprava pruzila je
neprocjenjiv uvid u najbolju praksu, uobiajene zamke i inovativne pristupe razvoju Al
aplikacija. Ovaj angazman zajednice ne samo da je obogatio bazu tehni¢kog znanja, vec je

ponudio i pogled na prakti¢ne izazove i rieSenja s kojima se susre¢u vrdnjaci na terenu.

Pozornost je takoder posvecena pravnim i etiCkim aspektima koji su relevantni za
koriStenje Al alata i web usluga, posebno u smislu privatnosti i sigurnosti podataka.
Razumijevanje regulatornih okvira i zahtjeva uskladenosti bio je klju¢ni aspekt istrazivanja,
osiguravajuéi da su razvijene aplikacije u skladu sa svim pravnim standardima i etickim

smjernicama.

Ovaj sveobuhvatni pristup istraZivanju Al alata i web usluga ne samo da je postavio
Cvrste temelje za kasniji razvoj aplikacija, vec¢ je takoder pruzio holisti¢ki pogled na Al krajolik.
Znanje steeno kroz ovu istrazivaCku fazu bilo je kljuéno za snalaZenje u slozenosti Al
tehnologije i njezinih primjena, postavljaju¢i fokus za inovativan i odgovoran razvoj umjetne

inteligencije.



3. Usluge i trendovi umjetne inteligencije u

poslovanju

Umijetna inteligencija (Al) je termin koji se koristi za opisivanje simulirane inteligencije
strojeva. Pojam se odnosi na krajnji rezultat davanja strojevima ljudskih kognitivnih
sposobnosti, poput razmisljanja, u€enja iz proSlosti, otkrivanja znacCenja i generalizacije.
Temelji se na uvjerenju da ljudska inteligencija moze biti opisana tako precizno da je moguce
replicirati je raCunalom. Stoga su ovi strojevi programirani da "razmi$ljaju" poput ljudi te
imitiraju njihove ponaSanja i odgovore u odredenim situacijama [21]. Umjetna inteligencija
transformira naSu poslovnu strategiju omogucujuci efikasnije upravljanje resursima, dublje
razumijevanje kupaca te brze donoSenje informiranih poslovnih odluka. Zahvaljuju¢i ovim
naprednim mogucnostima, marketing je dobio mocne alate za unapredenje kampanja, olak$an

pristup ciljanim kupcima te automatsko sazimanje velikih koli¢ina podataka bez napora.

Kako navodi A. Sulcas, ciljani marketing je marketinska strategija koja se usredotoCuje
na precizno prepoznavanje, privlaenje i angaziranje odredene publike ili ciline skupine
potrosaca koja pokazuje izrazeniji potencijal za kupnju proizvoda ili usluga koje tvrtka nudi.
Strategija se provodi kroz viSe koraka i aktivnosti. Personalizacija je kljuéna za prilagoditi
marketinSke poruke, reklame i ponude kako bi se Sto bolje poklapale s potrebama,
preferencijama i ponasanjem ciljane publike. Odabir pravih komunikacijskih kanala je vitalan,
uklju€ujuci drustvene medije, e-postu, oglasavanje na internetu, SEO (optimizacija trazilica) i
ostale, kako bi se osiguralo da poruke stignu do ciljane publike. U&inkoviti ciljani marketing
ukljuCuje stalno praéenje i analizu rezultata kampanja, sakupljanje povratnih informacija te
koristenje tih saznanja kako bi se prilagodile buduc¢e marketinSke strategije. Segmentacija
trziSta je obiCno prvi korak koji ukljuuje precizno razdvajanje potroSaca u razliCite skupine
temeljem zajednickih karakteristika kao sto su dob, spol, geografska lokacija, interesi,
ponadanije i druge relevantne faktore. Nakon segmentacije, cilj je odabrati specificne segmente
trzidta kao ciljnu publiku prema kojoj ¢e biti usmjereni svi marketinski napori i kampanje. Ciljani
marketing ima za cilj pomoéi tvrtkama da dublje razumiju svoje potroSace, poboljSaju
ucinkovitost svojih marketinskih napora i postignu veci povrat ulaganja te omogucuje tvrtkama
da izgrade snaznije odnose s klijentima tako Sto ¢e im pruziti sadrzaj i ponude koje su

relevantne i korisne za njih [22].

RacCunalna analiza sentimenta, Cesto nazivana i analiza mi$ljenja ili emocionalni
analitiCki proces, odnosi se na primjenu racunalnih algoritama i tehnika obrade prirodnog jezika

(NLP) s ciljlem detekcije i razumijevanja emocionalnog konteksta, stava ili sentimenta prisutnog



u tekstu [3]. Ova napredna tehnologija omogucuje racunalima da automatski pomoc¢u umjetne
inteligencije prepoznaju i tumace emocionalne aspekte teksta, ukljuCujuci pozitivne, negativne
ili neutralne izraze. Marketinski stru€njaci koriste racunalnu analizu sentimenta kako bi pratili
kako potroSaci percipiraju njihove proizvode ili usluge. Analiza sentimenta omogucuje im da
saznaju jesu li recenzije ve¢inom pozitivhe, negativne ili neutralne te da identificiraju kljuéne
razloge za to. Na temelju rezultata analize sentimenta, marketinski stru¢njaci mogu prilagoditi
svoje marketinske kampanije i strategije kako bi bolje odgovarale potrebama i preferencijama
ciliane publike. Ra¢unalna analiza sentimenta koristi se za pracenje i upravljanje drustvenim
medijima. Tvrtke mogu pratiti kako se njihovi postovi na drustvenim medijima percipiraju medu
korisnicima i odgovaraju na komentare u stvarnom vremenu. Takoder mogu identificirati
influencere ili zagovornike proizvoda koji pozitivno govore o njihovim proizvodima ili uslugama
te ih angaZirati u marketinskim kampanjama, a oni mogu stvarati marketinske poruke koje su

emocionalno relevantne i privliace potroSace.

Sustavi temeljeni na znanju (eng. Knowledge-Based Systems) su racunalni sustavi koji
koriste znanje i razumijevanje stru¢njaka u odredenom podrucju kako bi rieSavali slozene
probleme. Ovi sustavi kombiniraju racunalnu snagu s ljudskim ekspertizama kako bi donosili
odluke, dijagnosticirali probleme, predvidali rezultate i obavljali druge zadatke [1]. Osnovna
karakteristika sustava temeljenih na znanju je inkorporacija struénog znanja u obliku pravila ili
baza podataka. To znanje mozZe biti formalizirano i predstavljeno na nacin koji je razumljiv
raCunalu. Ovi sustavi mogu koristiti razli€ite vrste znanja, uklju€ujuéi deklarativnho znanje (5to
znamo), proceduralno znanje (kako nesto raditi) te pravila koja pomazu u dono3enju odluka.
Primjeri primjene sustava temeljenih na znanju ukljuCuju dijagnostiku medicinskih bolesti,
planiranje proizvodnje u industriji, sustave za podrdku odlucivanju i mnoge druge. Sustavi
temeljeni na znanju igraju kljuénu ulogu u mnogim industrijama gdje se cijeni stru¢nost i
preciznost u dono3enju odluka, a pravilno podeSeni alati uz pomo¢ umjetne inteligencije

mnogo su efikasniji od ljudi.

U danasnjem drustvu primjeéujemo sve Siru primjenu umjetne inteligencije, tehnologije
koja se sve vise koristi diljiem svijeta te ujedno je od kljuéne vaznosti prepoznati sposobnosti
ovih tehnologija u smislu smanjenja rizika koje donosi. Za analizu predvidanja, sve viSe se

koriste tehnike strojnog ucenja.

Duboko ucenje oslanja se na ideju umjetnih neuronskih mreza (engl. ANN — Artificial
Neural Networks) koje oponasSaju rad bioloskog neuronskog (ziv€anog) sustava. Umjetne
neuronske mreze uveli su 1943. godine neuroznanstvenik Warren S. McCulloch i logi¢ar
Walter Pitts, a popularnost im raste nakon sto je 1949. godine Donald Hebb postavio temeljni

zakon ucenja neurona poznat kao Hebbovo pravilo koje se kratko opisuje reCenicom: ,Neuroni
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koji se zajedno aktiviraju se i povezuju”. Prava primjena umjetnih neuronskih mrez omogucena
je tek razvojem racunala, dostupnoscéu velikih koli¢ina podataka i novih topologija mreza koje
su omogucile stvaranje kompleksnijih mreznih struktura [19]. Deep learning nudi znatne
prednosti u pruzanju preciznih rezultata u usporedbi s tradicionalnim metodama strojnog
ucenja. Na danaSnjem izrazito konkurentnom trzistu, kvaliteta i pravovremenost poslovnih
informacija mogu znaditi razliku izmedu postizanja zeljenog profita i zabiljezenih gubitaka, a
takoder ta razlika moze imati presudan utjecaj na opstanak ili bankrotiranje tvrtke. Unato¢
tome, nijedna ozbiljna tvrtka ne moze zanemariti vrijednost poslovne i umjetne inteligencije.
Uskoro ¢e i najjednostavniji poslovi zahtijevati analitiku, a vidimo i kako analitika sve viSe dolazi

do nas putem drustvenih mreza u obliku broja pratitelja, svidanja i sli¢no.

Strojno uc€enje (ML), kljuéni podskup umijetne inteligencije (Al), postalo je
transformativha sila u poslovnom svijetu. Njegova sposobnost uéenja iz podataka,
identificiranja obrazaca i donoSenja informiranih odluka revolucionarizira nacin na koji tvrtke

pristupaju problemima i donose strateSke odluke.

Primjene strojnog u€enja u poslovanju su ogromne i raznolike. Jedna od najistaknutijih
primjena je predvidanje pona$anja kupaca. Analizom povijesnih podataka, ML algoritmi mogu
identificirati trendove i obrasce u radnjama kupaca, omogucujuci tvrtkama da predvide buduce
potrebe i preferencije. Ova mogucnost predvidanja neprocjenjiva je za personalizirani

marketing, preporuke proizvoda i strategije zadrzavanja kupaca.

Druga znacajna primjena je optimizacija opskrbnog lanca. Algoritmi strojnog ucenja
mogu analizirati sloZzene skupove podataka koji obuhvacaju izvedbu dobavlja¢a, logistiku,
razine zaliha i potraznju na trziStu. Ova analiza pomaze tvrtkama da optimiziraju svoje procese
opskrbnog lanca, smanje troSkove i poboljSaju ucinkovitost. Na primjer, ML mozZe predvidjeti
potraznju za proizvodima, omogucujuéi tvrtkama da u skladu s tim prilagode svoje razine

zaliha, smanjujuci tako prevelike zalihe i nestasice.
U nastavku se navode neka podrucja u kojima ML doprinosi operativnoj u€inkovitosti [2]:

o PoboljSano donoSenje odluka: ML algoritmi mogu obraditi goleme koli¢ine podataka
puno brZze od ljudskih analitiCara, pruzaju¢i uvide koji podrzavaju informiranije i
pravovremenije odluke. Ova sposobnost brze obrade podataka klju¢na je u danasnjem
brzom poslovnom okruzenju.

e PoboljSana automatizacija: Mnogi rutinski zadaci mogu se automatizirati s ML-om,
oslobadajuci ljudske resurse za slozenije i strateSke aktivnosti. Automatizacija ne samo
da ubrzava procese, veC i smanjuje vjerojatnost ljudske pogreske, pridonoseci ukupnoj
operativnoj ucinkovitosti.

10



e Prediktivho odrzavanje: U proizvodnim i industrijskim postavkama ML moze predvidjeti
kvarove opreme prije nego $to se dogode. Ovo prediktivho odrzavanje osigurava da se
strojevi servisiraju samo kada je to potrebno, smanjujuci vrijeme zastoja i produzujuéi
vijek trajanja opreme.

¢ Dinamicke strategije odredivanja cijena: ML algoritmi mogu analizirati trziSne trendove,
potraznju kupaca i cijene od strane konkurenata kako bi predlozili optimalne strategije
odredivanja cijena. Dinami¢no odredivanje cijena pomaze tvrtkama da povecaju profit
i ostanu konkurentne.

e Upravljanje rizikom: ML poboljSava procjenu rizika analizom obrazaca i trendova koji
bi mogli ukazivati na potencijalne rizike. Ova moguénost posebno je korisna u

financijskom sektoru za kreditno bodovanije i otkrivanje prijevara.

Kako se tehnologija strojnog uCenja nastavlja razvijati, njezine ¢e se primjene u
poslovanju vjerojatno jos vise prosiriti. Integracija ML-a u poslovne procese ne odnosi se samo
na usvajanje nove tehnologije; predstavlja pomak prema agilnijim operativnim modelima koji
se viSe temelje na podacima. Medutim, uspjeSna implementacija zahtijjeva dobro
razumijevanje moguénosti i ograni¢enja ML-a, zajedno sa strateSkim planiranjem za

uskladivanje tih sposobnosti s poslovnim ciljevima.

Poduzeéa takoder moraju ulagati u kvalitetno prikupljanje i upravljanje podacima,
buduci da ucinkovitost strojnog ucenja uvelike ovisi o dostupnosti i to¢nosti podataka. Osim
toga, postoji rastu¢a potreba za kvalificiranim stru¢njacima koji mogu premostiti jaz izmedu
tehniCke stru€nosti u ML-u i poslovne oStroumnosti. To uklju€uje razumijevanje tehnickih
aspekata modela strojnog ucenja i nac€ina na koji se oni mogu primijeniti za rjeSavanje

poslovnih problema u stvarnom svijetu.

Kako se poduzeca sve viSe oslanjaju na strojno ucenje, etitka razmatranja i upravljanje
oko umjetne inteligencije postaju kritiCniji. To ukljuCuje osiguravanje privatnosti podataka,
rieSavanje potencijalnih pristranosti u algoritmima i transparentne procese donosenja odluka.

Tvrtke se moraju pazljivo snaci u ovim izazovima kako bi odrzale povjerenje i uskladenost.

Strojno ucenje i prediktivna analitika preoblikuju poslovna okruzZenja, nudeci znacajne
prilike za poboljSanu operativhu ucCinkovitost i strateSke uvide. Klju¢€ za iskoriStavanje punog
potencijala ovih tehnologija lezi u promisljenoj implementaciji, kontinuiranom ucenju i

prilagodbi razvoja umjetne inteligencije u poslovanju.

Al u kontekstu dugogodisSnjih putovanja organizacija prema povecanom koriStenju
podataka, statistickih metoda i modela te naprednih tehnoloskih platformi. U Davenportu
(2013), definirane su tri ere analitiCke aktivnosti tijekom trajanja koncepta [17]:
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Analytics 1.0 — ,era zanatskih deskriptivnih analitika (poslovna inteligencija),
upravljanje podacima i pojava alata za analizu i izvjeStavanje. U ovoj fazi koja je dominirala
poslovnim analitikama desetlje¢ima, vrijednost je uglavnom bila vodena ciljevima interne
podrske odlucivanju umjesto naprednih prediktivnih sposobnosti ili detaljnih statistickih uvida.
Vecina analitiCkih zadataka izvodila se na "umjetnicki" nacin, s visokom radnom intenzivno$c¢u

i niskom brzinom izvrSavanja.” [17].

Analytics 2.0 — ,era analitika velikih podataka, kada su mo¢ne nove platforme za
upravljanje podacima (poput Hadoop-a) i ogromna inovacija oko ponuda temeljenih na
informacijama (Google, Facebook, LinkedIn) dovele do pojave znanstvenika podataka
(Davenport & Patil, 2012). Primarni cilj u ovom razdoblju preSao je s interne podrske
odlucivanju na "proizvode podataka" izgradene oko podataka i analitike za koriStenje od strane
korisnika. Pretrazivaci i sustavi preporuka, znacajke "ljudi koje mozda poznajete" te mnogi
drugi pomogli su online tvrtkama u izgradniji njihovih poslovanja. Vodece tvrtke poput Googlea
u ovom razdoblju pocele su koristiti rudimentarne oblike strojnog u€enja u pretrazivanju i

ciljanju oglasa.“ [17].

Analytics 3.0 — ,era analitika ekonomije podataka, u kojoj tvrtke u tradicionalnim
industrijama takoder prihvacaju velike podatke i analitiku. Oznaka Analytics 3.0 je potreba za
dugotrajnim tvrtkama da transformiraju svoje poslovne modele i kulture s obilnim koriStenjem
analitike. U ovoj eri, velike tvrtke stvaraju proizvode na temelju podataka i analitike, a analitiCke
aktivnosti sve viSe postaju "industrijalizirane", Cesto s tisucama modela strojnog ucenja. U
Analytics 3.0 eri, neki rani poslovni primjeri Al (posebno metode strojnog ucenja) Siroko su se
primjenjivali, kao Sto su prevencija prijevara u bankarstvu, opticko prepoznavanje znakova u
obradi dokumenata i prilagodljivi algoritmi u video igrama. Ovaj "preklap" Al i analitika pojaCava

njihove sli¢ne ciljeve i statisticke korijene. “ [17].

Analytics 4.0 — ,sljedec¢i korak u analitickoj sofisticiranosti za organizacije, i to je era
umijetne inteligencije ili kognitivnih tehnologija. Siroko je usvojen - s stopama usvajanja, ovisno
o geografskoj lokaciji, od 20 do 30% u velikim poduzec¢ima u 2016. i 2017. godini (Deloitte,
2017; McKinsey Global Institute, 2017). Ova era obuhvaca ne samo koriStenje metoda Al, ve¢

i ve€u autonomiju u izvrSavanju tih metoda, posebno automatizirano strojno uéenje.“[17].

Iz ¢lanka mozemo jasno uvidjeti da era Analytics 4.0 oznaCava znacajnu promjenu u
nacinu kako organizacije obraduju i interpretiraju podatke radi donoSenja poslovnih odluka.
Unato€ mnogim obecavaju¢im karakteristikama poput ubrzanja analize podataka, preciznijeg
predvidanja i autonomije u izvrSavanju analitiCkih procesa, pojavljuju se i kriticne toCke koje

zahtijevaju temeljitu analizu.
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Prijelaz na Analytics 4.0 zahtijeva zna€ajna ulaganja u tehnologiju i razvoj
specijaliziranih vjestina. Organizacije moraju biti spremne suo€iti se s visokim troSkovima
implementacije i odrzavanja Al sustava te osigurati kontinuiranu edukaciju i usavrSavanje
zaposlenika. lako postoji potencijal za automatizaciju i autonomiju u analizi podataka, postoji
izazov u pravilnom razumijevanju i interpretaciji rezultata koje generiraju Al algoritmi. Neto¢na
interpretacija moze dovesti do donosenja pogreSnih odluka ili nedostatnog razumijevanja
slozenosti podataka.Takoder, proces transformacije poslovnih modela kako bi se usvojio
Analytics 4.0 moze biti dugotrajan i kompleksan. Osim prilagodbe tehnoloSke infrastrukture,
nuzno je promijeniti organizacijsku kulturu i procese kako bi se maksimalno iskoristile prednosti
novih tehnologija. IstiCu se i etiCki i regulatorni izazovi povezani s upotrebom Al u analiticke
svrhe. VazZna pitanja ukljuuju zastitu privatnosti podataka, pravicnost algoritama te
odgovornost za odluke koje donose Al sustavi, $to postaje sve vaznije kako organizacije sve
viSe ovise o njima za klju¢ne poslovne odluke. | na kraju uspjesna implementacija Analytics
4.0 zahtijeva ne samo tehniCku izvrsnost vec i strategijski pristup koji uskladuje analitiku s
poslovnim ciljevima i dugoro¢nim vizijama organizacije. Nedostatak jasnih strategija ili
nepotpuno razumijevanje moze dovesti do propustanja potencijala ili negativnih posljedica za

organizaciju.

Dolazimo do zakljuCka da iako Analytics 4.0 pruZza mogucnost naprednih analitiCkih
rieSenja, organizacije bi trebale detaljno razmotriti sve aspekte implementacije kako bi

maksimizirale koristi i minimizirale moguce rizike i izazove.

Umjetna inteligencija (Al) moze izgledati nestvarno zbog svoje nevjerojatne
sposobnosti automatizacije ponavljajuéih zadataka i oslobadanja vremena za ljude. Medutim,
ona je korisno pomagalo koje nam omogucuje da se fokusiramo na sloZenije i kreativnije
pothvate. Primjerice, Al moze pomo¢i mnogim ljudima u razli€itim industrijama, uklju€ujuci i
lije€nike. Moze pomodi u analizi medicinskih slika i potencijalno spasiti zivot pacijenta. O&ekuje
se da ¢e Al takoder imati klju¢nu ulogu u podrucju prijevoza. Samo-vozeéi automobili poput
Teslinih postaju popularni, i mozemo oc€ekivati da ¢emo u buduénosti vidjeti jo$ vise visoko
naprednih tehnolo3kih vozila. Al takoder moZe optimizirati logistiku i lanac opskrbe, €ineci ih

u€inkovitijima i isplativijima [18].

Potencijal umjetne inteligencije (Al) u razli€itim industrijama, ukljuCuju¢i medicinu i
transport, pruza optimisti¢an pogled na tehnoloske moguénosti. Postoji moguénost koristenja
ovih inteligentnih strojeva kao potpuna zamjena za sve one naporne ru¢ne zadatke koje
trenutacno obavljaju ljudi. Medutim, vazno je pristupiti ovoj perspektivi s oprezom i razmotriti
nekoliko kljuénih todaka. lako Al moze izvrsno automatizirati rutinske zadatke, vazno je

umanijiti o€ekivanja o njegovoj sposobnosti da se fokusira na sloZenije i kreativhe pothvate.
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Trenutacno raCunalna inteligencija ne moze kreativho razmisljati kao Covjek, ve¢ samo
generira misli koje slijede iz zadanih premisa putem unaprijed propisanih metoda. Isto tako Al
moze imati odredene primjene u medicini poput analize medicinskih slika ili dijagnosticiranja
bolesti, ali opet se naglasava da to nuzno podrazumijeva stalni nadzor lije€nika. Prekomjerna
ovisnost o Al-u u medicini moze dovesti do situacija u kojima ljudi postanu prekomjerno ovisni
o tehnologiji te joj apsolutno vjeruju, $to moze imati negativne posljedice po pacijente ukoliko
dode do greske. Sto se tise samo-vozeéih automobila i drugih naprednih tehnologija u
transportu, kljuéno je prepoznati da se tehnologija jo§ uvijek razvija i suoCava s brojnim
izazovima, uklju€ujuéi aspekte sigurnosti i regulative. O¢ekivanja da ¢e Al brzo i potpuno
transformirati sektor transporta trebala bi se promatrati s oprezom na $to nas mogu podsijetiti
nesretni slu€ajevi u prometu koji su se nedavno dogadali. Ako se Al sustavi mogu ucinkovito
koristiti za optimizaciju transportnih ruta ili strategija skladiStenja, vazno je uzeti u obzir sve
aspekte njihovog uvodenja i primjene, posebno moguée drudtvene i politicke ucinke.
Perspektiva Al-a je kao tehnoloskog pomagacéa nedvojbeno inspirativna, ali klju¢no je pristupiti
ovoj temi s razumijevanjem njenih ogranic¢enja i potencijalnih izazova kako bi se postiglo
odgovorno uvodenje i maksimizirale koristi za drustvo u cjelini. Prepoznavanjem ovih klju¢nih
toCaka mozemo osigurati da se Al razvija i koristi na nacin koji nadopunjuje ljudske
sposobnosti, umjesto da ih zamjenjuje.

Nekoliko drugih tehnologija koje dominiraju podrucjem informacijske tehnologije svojim
masivnim karakteristikama u medusobno povezanim domenama ukljuuju radunalstvo u
oblaku, Internet stvari (IoT) i softverski definirane mreze (SDN). Hype ciklus za umjetnu
inteligenciju, prema Gartneru, pokazuje da su sve gore spomenute tehnologije u fazi
inovativhog okida¢a, pokazujuci da ¢e doseci plato produktivnosti u sljede¢ih 5 do 10 godina.
Ovaj hype ciklus oduvijek je bio referenca za rane istrazivace kako bi razmotrili i odlucili koja
tehnologija ima prostor za daljnje istrazivanje [20]. Sigurnost SDN tablica protoka je ranjiva
zbog ograni¢ene memorije, a nedostatak univerzalnih standarda ometa komunikaciju izmedu
uredaja. Duboko uc€enje zahtijeva ogromne koli€ine podataka, Sto stvara izazove za pohranu.
Medutim, integracija umjetne inteligencije s Cloudom, loT-om i SDN-om znacajno poboljSava
uCinkovitost i automatizira procese, podrzavajuci napredak Industrije 4.0. Predvidanje da cCe
ovim tehnologijama trebati joS 5-10 godina za Siroku primjenu u mnogim je slu€ajevima vec¢
nadmaseno. Brzi napredak i stvarni primjeri upotrebe pokazuju da se Al razvija brze nego Sto
se ocCekivalo, Sto potvrduje da ve¢ sada svjedoCimo utjecaju tih Al usluga na Sirokom planu.
Umjetna inteligencija omogucCuje pametno usmjeravanje, balansiranje opterecenja i
upravljanje resursima u ovim povezanim tehnologijama. Upravljanje ovim izazovima i
iskoriStavanje prilika mozZe rezultirati zna€ajnim napretkom u tehnologiji i industrijskim

praksama.
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4. Al web servisi vodec¢ih kompanija

Razumijevanje razlike izmedu umjetne inteligencije (Al) i strojnog u¢enja (ML) kljuéno
je za razumijevanje Sirine i dubine web usluga umjetne inteligencije koje nude vodece tvrtke.
Dok se oviizrazi €esto koriste kao sinonimi u popularnim medijima, oni imaju razli€ita znacenja

u podrucju racunalne znanosti.

Umijetna inteligencija, kako ju je definirao D.W. Patterson je grana raCunalne znanosti
koja se bavi prou€avanjem i dizajnom racunalnih sustava koji pokazuju oblike inteligencije. Ovi
sustavi pokazuju sposobnosti poput u€enja, zaklju€ivanja i obavljanja zadataka koji obi¢no

zahtijevaju ljudsku inteligenciju.

U biti, Al je naSa teznja da simuliramo ljudsku misao i donoSenje odluka na

automatiziran nacin [3].

S druge strane, strojno uc€enje, kako ga je konceptualizirao Arthur Samuel 1959.
godine, podrudje je proucavanja koje raCunalima daje moguénost uCenja bez eksplicitnog
programiranja. To je metoda ili pristup unutar umjetne inteligencije koji se fokusira na razvoj
algoritama sposobnih za ucenje i dono$enje predvidanja ili odluka na temelju podataka. ML je

u biti stvaranje sustava koji mogu uciti iz svojih iskustava i poboljSavati se tijekom vremena.

Nedavno su oprema i stru¢nost potrebni za bilo §to sli¢no strojnom ucenju ili umjetnoj
inteligenciji bili pretjerano skupi i specijalizirani, dostupni samo vladama i nekolicini sveucilista.
Pojava raCunalstva u oblaku demokratizirala je ove tehnologije, €ineci ih dostupnima svima
koji imaju internetsku vezu. Sada mozemo upravljati golemim koli¢inama podataka i iskoristiti
ogromnu racunalnu snagu racunalstva u oblaku pomocu alata prilagodenih nasim specifi¢nim

potrebama [4].

Dok je znanje na tom podrucju i dalje bitno, pruzatelji usluga u oblaku stvorili su usluge
koje omogucuju koristenje moénih tehnologija strojnog u€enja putem jednostavnih API poziva.
Ti pruzatelji kontinuirano ulaZzu znacajna sredstva u proSirenje svojih ML alata, $to ukazuje da

¢e se usluge nastaviti razvijati u nadolazeéim godinama.

Podru¢je poslovanja dozivjelo je priliev Al web usluga, revolucionirajuci razli¢ite
aspekte operacija, marketinga i odnosa s korisnicima. Ovdje istrazujemo neke od

najznacajnijih alata [5]:
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e ClickFunnels 2.0 - Platforma za automatizaciju marketinga pokretana umjetnom

inteligencijom

ClickFunnels 2.0, Al platforma za marketin§ku automatizaciju, postala je popularan alat
za stvaranje prodajnih tokova od svog pokretanja 2014. Najnovija verzija, ClickFunnels 2.0,
pruza poboljSane automatizirane alate za upravljanje marketingom. U usporedbi sa svojim
prethodnikom, ova platforma nudi vecu fleksibilnost, jednostavnost koriStenja i Siri raspon
znacajki. Obuhvaca alate kao $to su izrada korisni¢kog bloga, alati za vizualnu automatizaciju,
alati za timsku suradnju, CRM tokovi, analitika u stvarnom vremenu i jo§ mnogo toga. Znacajna
nova znacajka, ClickFunnels Al asistent Napoleon, pomaze u stvaranju i optimiziranju tokova
pomocéu umjetne inteligencije. MoZze predloziti predloske, naslove, slike, kopiju i vise na temelju
vase nise i ciljeva. Novi alat za izgradnju vizualne automatizacije omogucuje prilagodbu tokova
tokova i pojedinacnih stranica. Prilagodeni CRM tokovi olak§avaju interni tijek rada koji moze
pomodi pretvoriti potencijalne klijente u stvarne kupce, pruzajuéi podrsku, sklapajuci poslove i
nudeci korisniCku podrsku. ClickFunnels 2.0 takoder omogucéuje korisnicima da izgrade
potpuno razvijene trgovine s moguénostima kosarice za kupnju, opcijama prijave za ¢lanstvo i
optimizacijama tokova proizvoda kako bi se poboljSalo cjelokupno iskustvo kupnje. Najnovija
verzija takoder uklju€uje vlastitu platformu za marketing putem e-poste, dodatno usmjeravajuéi

marketinske napore.
o AdCreative - alat za ogladavanje koji pokre¢e umjetna inteligencija

AdCreative, alat za oglaSavanje koji pokre¢e umjetna inteligencija, omogucuje
stvaranje visokokvalitetnih oglasa skrojenih da privuku pozornost ciljane publike. Prepoznaje
fontove i boje marke kako bi generirao razliite kreativhe oglase koji savrSeno odgovaraju
identitetu zeljene marke. Uz AdCreative, mo¢ umjetne inteligencije moze se iskoristiti za
stvaranje vrlo u€inkovitih oglasa na temelju uspjesnih kampanja i podataka drugih oglasivaca.
Njegov napredni algoritam strojnog ucCenja uvjezban je na miljunima oglasa s visokom
izvedbom, Sto omoguéuje dosljedno generiranje oglasa usmjerenih na konverziju koji se
temelje na podacima. AdCreative moze proSiriti Zeljenu publiku razvojem personaliziranih
oglasa na temelju razli¢itih demografskih podataka, optimiziranih za glavne oglasivacke
platforme. Integracija s Facebookom, Instagramom, Googleom i Bingom omogucuje Al da udi
iz vaSih podataka i daje jo$ bolje rezultate. AdCreative takoder omogucuje eksperimentiranje
s razli¢itim strategijama brzim generiranjem varijacija kreativnih oglasa i poveéanjem koli¢ine

oglasavanja uz ustedu vremena.
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e Phonesites - Web stranica s omogu¢enom umjetnom inteligencijom i kreator digitalnih

posjetnica

Phonesites je softver na trziStu koji korisnicima omogucuje izradu digitalnih,
beskontaktnih posjetnica i stranica spremnih za objavu ili kompletiranje prodajnih tokova
izravno sa svojih telefona ili racunala. Korisnici mogu zapoceti od nule ili odabrati izmedu
gotovo 500 profesionalno dizajniranih predlozaka za izradu digitalnih posjetnica, prodajnih
stranica i tokova testiranja. Platforma olakSava stvaranje sko¢nih obrazaca ili widgeta koji se
aktiviraju gumbima Call-To-Action (CTA), lako ih ugraduju na bilo koje web mjesto. Znacajka
besplatnog i neograni¢enog hostinga omogucuje korisnicima da odmah objave svoj sadrzaj s
besplatnom ili prilagodenom domenom. Phonesites takoder nudi moguénost zakazivanja
automatskog pracenja e-poste i tekstualnih poruka i integrira se s popularnim marketinskim
platformama. Njegovi analiti¢ki alati i obavijesti o potencijalnim kupcima za sve aktivne stranice
omogucuju korisnicima praéenje izvedbe kampanje u stvarnom vremenu i prilagodavanje
strategija bez napustanja radnog prostora. Osim toga, Phonesites predstavlja alat za pisanje
marketinskog plana voden umjetnom inteligencijom, koji omogucuje brzo generiranje
tekstualnog sadrzaja uklju€ujuéi oglase, naslove, opise proizvoda, blogove i popise,

pojednostavljujuéi stvaranje priviaénog marketinskog sadrzaja.
e Integracija i inovacija velikih korporacija

Velike korporacije poput Googlea, Amazona i Microsofta odigrale su kljuénu ulogu u
integraciji ovih alata u kohezivni ekosustav, donoseci kontinuirane inovacije na svoje
platforme. Redovito razvijaju i azuriraju svoje alate, omogucujuci korisnicima s minimalnom
edukacijom i svjesnoS¢u o novostima samostalno upravljanje sloZzenim poslovnim
operacijama. Te su tvrtke ucCinile zna¢ajne korake u tome da tehnologije umjetne inteligencije
i strojnog u€enja budu pristupacnije i jednostavnije za koriStenje, demokratizirajuci snagu ovih

naprednih tehnologija za tvrtke svih veli€ina.

Korporacije su ulozile u stvaranje platformi koje nisu samo moéne u smislu tehnolo$kih
mogucnosti, vec¢ su i intuitivne i jednostavne za koristenje. Njihov fokus na korisni¢ko iskustvo,
u kombinaciji s robusnosc¢u njihovih Al i ML alata, omogucio je tvrtkama da ucinkovito iskoriste

ove tehnologije, bez obzira na njihovu tehnicku strucnost.

Gledajuci unaprijed, segment Al web usluga spreman je za kontinuirani rast i evoluciju.
Kako raCunalstvo u oblaku postaje sve sofisticiranije, a tehnologije umjetne inteligencije
napreduju, mozemo ocekivati da Ce se pojaviti joS viSe inovativnih rjeSenja. Ta ¢e se
poboljSanja vjerojatno usredotoCiti na poboljSanje personalizacije, poboljSanje tocCnosti
predvidanja i pojednostavljenje sloZenih procesa.
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Ocekuje se da ¢e uloga umjetne inteligencije u donoSenju odluka, strateSkom
planiranju i operativnoj uCinkovitosti postati izrazenija. Poduzec¢a koja se mogu prilagoditi i
integrirati ove tehnologije imat ¢e znacajnu konkurentsku prednost. Buduc¢nost umjetne
inteligencije u poslovanju lezi ne samo u usvajanju ovih tehnologija, ve¢ i u njihovom
razumijevanju i iskoriStavanju za stvaranje jedinstvenih vrijednosnih prijedloga i korisni¢kih

iskustava.

Web usluge umjetne inteligencije, koje nude vodece tvrtke, predstavljaju promjenu
paradigme u pristupu poduzec¢a marketingu, odnosima s klijentima i operativnoj ucinkovitosti.
Razlika izmedu Al i ML, iako suptilna, kljuéna je za razumijevanje cijelog spektra mogucnosti
koje te tehnologije nude. Kako napredujemo, kontinuirani razvoj i integracija ovih usluga od
strane velikih korporacija igrat ¢e kljuénu ulogu u oblikovanju budu¢nosti poslovnih operacija,

nudeci goleme mogucnosti za inovacije, rast i konkurentsku prednost [6].

lako integracija Al web usluga nudi znaajne prednosti, ona takoder predstavlja
jedinstvene izazove i prilike za tvrtke. Jedan od primarnih izazova je potreba za kvalificiranom
radnom snagom sposobnom razumijeti i iskoristiti ove tehnologije. Kako Al i ML postaju
sastavni dio poslovnih operacija, potraznja za stru€njacima sa specijaliziranim znanjem u tim
podrucjima raste. Tvrtke moraju ulagati u obuku i razvoj kako bi osigurale da njihovi timovi

mogu ucinkovito koristiti ove alate.

Jos jedan izazov lezi u upravljanju podacima i privatnosti. Sustavi umjetne inteligencije
zahtijevaju velike koli¢ine podataka kako bi optimalno funkcionirali, §to izaziva zabrinutost oko
sigurnosti i privatnosti podataka. Tvrtke se moraju nositi s ovim problemima pridrzavajuci se
propisa poput GDPR-a i osiguravajuci da su njihovi sustavi umjetne inteligencije sigurni od
krSenja. To ukljuCuje implementaciju robusnih okvira za upravljanje podacima i tehnika za

oCuvanije privatnosti [7].

Prilika koju pruzaju Al web usluge lezi u njihovoj sposobnosti transformacije poslovnih
operacija. Tvrtke mogu posti¢i vecu ucinkovitost, poboljSane uvide u klijente i poboljSane
sposobnosti donoSenja odluka. Na primjer, marketinski alati pokretani umjetnom inteligencijom
kao $to su ClickFunnels i AdCreative omogucuiju ciljanije i u€inkovitije marketinske kampanje,
dok CRM sustavi pokretani umjetnom inteligencijom poput HighLevela nude personaliziraniju

interakciju s korisnicima.

Buduc¢nost Al web usluga u poslovanju vjerojatno ¢&e karakterizirati povecana
personalizacija, napredna prediktivna analitika i besprijekornija integracija Al u svakodnevne
poslovne procese. Tehnologije kao Sto su strojno ucenje, duboko uCenje i obrada prirodnog

jezika nastavit ¢e se razvijati, nudeci jos sofisticiranije moguénosti.
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Takoder moZzemo ocekivati da ¢emo vidjeti veéi naglasak na eti¢koj umjetnoj
inteligenciji i odgovornoj upotrebi tehnologije. Kako sustavi umjetne inteligencije postaju sve
rasireniji, poduzeca ¢e se morati pozabaviti etiCkim pitanjima kao $to su algoritamska
pristranost, transparentnost i utjecaj umjetne inteligencije na zaposljavanje. Razvoj umjetne
inteligencije na odgovoran i eti€an nacin bit ¢e klju¢an za odrzavanje povjerenja javnosti i

osiguravanje dugoro€nog uspjeha inicijativa umjetne inteligencije [8].

Suradnja izmedu tvrtki, pruzatelja tehnologije i akademskih institucija kljucna je za
unaprjedenje web usluga umjetne inteligencije. Partnerstva mogu olaksati dijeljenje znanja,
resursa i najboljih praksi, poti¢uéi inovacije i osiguravajuci da se Al tehnologije razvijaju i koriste
odgovorno. Zajednicki napori takoder mogu pomoci u rieSavanju nedostataka u vjestinama i

promicanju Sireg razumijevanja Al i ML u razli€itim sektorima.

Web usluge umijetne inteligencije redefiniraju krajolik poslovnih operacija, nudeci niz
alata i mogucnosti koji su neko¢ bili nedostupni mnogim organizacijama. Dok se tvrtke
nastavljaju snalaziti u razvoju umjetne inteligencije, suoavaju se i s izazovima i s prilikama.
Prihva¢anjem ovih tehnologija, ulaganjem u razvoj vjestina i fokusiranjem na etiCku i
odgovornu upotrebu, tvrtke mogu otklju¢ati puni potencijal umjetne inteligencije za poticanje
inovacija, ucinkovitosti i konkurentske prednosti. Buduénost poslovanja u eri web usluga
umjetne inteligencije nije samo tehnolosko usvajanje, veé i prilagodavanje novoj paradigmi
gdje donosSenje odluka temeljeno na podacima, personalizirana korisniCka iskustva i

operativna agilnost postaju norma [2].

Integracija Al web usluga velikih korporacija poput Googlea, Amazona i Microsofta
postavila je presedan za stalne inovacije u ovom podrucju. Kako ove tehnologije postaju
dostupnije i integrirane u razliCite poslovne funkcije, one ¢e igrati kljuénu ulogu u oblikovanju

buducih poslovnih strategija i operacija [6].

Putovanje u svijet web-usluga umjetne inteligencije trajan je proces ucenja, prilagodbe
i inovacije. Tvrtke koje mogu uspjeSno upravljati ovim putovanjem bit ¢e u dobroj poziciji da
vode u svojim industrijama, iskoriStavaju¢i snagu umjetne inteligencije za stvaranje novih

prilika i redefiniranje onoga $to je moguce u digitalnom dobu.
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4.1. Microsoft Al web servisi

Microsoft Azure je platforma za stvaranje racunalnih rijedenja u oblaku koja nudi Sirok
raspon usluga, uklju€ujuéi virtualne strojeve, pohranu, mreze, umjetnu inteligenciju i strojno
ucenje. Prednost Azure-a je njegova integracija s drugim Microsoftovim proizvodima, kao $to
su Windows Server, SQL Server i Office 365. Azure servisi se klasificiraju u razne kategorije,

a neke od osnovnih kategorija koje su ham redovno potrebne za razvoj aplikacija su:

e Racunalni resursi

¢ Baze podataka

¢ Web i mobilne aplikacije

¢ Analitika i poslovna inteligencija

¢ Umijetna inteligencija i strojno uéenje
e Internet stvari

e Sigurnost i identitet [10]
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Slika 1. Sucelje Azure portala

Naravno u ovom radu bavit éemo se servisima umjetne inteligencije i strojnog ucenja.
Skupina servisa se dijeli u primijenjenu umjetne inteligencije, kognitivhe usluge te strojno
ucenje. Nasuprot poveéanju dostupnosti ogromnih koli¢ina podataka, umjetna inteligencija (Al)
i strojno u€enje postali su kljuéni alati za analizu, razumijevanje i obradu tih podataka. Azure
cloud computing platforma koju pruza Microsoft, pruza razne usluge koje podrzavaju Al i
strojno u€enje te omogucuju korisnicima da razvijaju i implementiraju inteligentne aplikacije.
Jedna od glavnih usluga je Azure Machine Learning, koja omogucuje korisnicima izgradnju,

treniranje i implementaciju modela strojnog ucCenja. Ova usluga pruza alate za
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eksperimentiranje s modelima. Korisnici mogu iskoristiti ove alate za stvaranje naprednih

modela koji donose inteligentne odluke temeljene na podacima.

Azure Cognitive Services predstavljaju prethodno izgradene Al usluge koje korisnicima
omogucuju analizu i obradu razli€itih oblika podataka, ukljuCujuci slike, govore, tekst i
videozapise. Ove usluge pruzaju funkcionalnosti kao $to su prepoznavanije lica, prepoznavanje
govora, strojno prevodenje i analiza sentimenta. Korisnici mogu iskoristiti ove usluge za razvoj
aplikacija koje razumiju i interpretiraju razlicite vrste podataka. Laicima koji nisu upoznati u

potpunosti s umjetnom inteligencijom upravo su ove usluge prva asocijacija na Al.

Azure Bot Service omogucuje razvoj robota za razgovor i virtualnih asistenata koji
koriste Al i prirodni jezik za interakciju s korisnicima. Ovi roboti za razgovor mogu odgovarati
na upite, pruzati korisnicku podrSku i obavljati zadatke koji ukljuCuju obradu jezika i

razumijevanje korisni¢kih zahtjeva.

Usluga Anomalna analitika pruza moguénost otkrivanja nepravilnosti i anomalija u
podacima, $to je od izrazitog znacaja za detekciju sigurnosnih prijetnji.Ova usluga koristi Al
tehnike za identifikaciju odstupanja od uobi¢ajenog pona$anja, omoguc¢avajuci organizacijama

da pravovremeno reagiraju na potencijalne probleme.

Azure takoder pruza uslugu video indeksiranja koja omoguéuje analizu i indeksiranje
video sadrzaja. Ova usluga koristi Al za prepoznavanje objekata, scena, lica i drugih detalja u

videozapisima, $to olak8ava pretrazivanje i organizaciju velikih koli¢ina video materijala.

Uz sve ove glavne usluge Azure pruza cjelovitu platformu, alate i infrastrukturu koja
podrzava razvoj, implementaciju i upravljanje Al projektima. To ukljuuje podrsku za popularne
alate i jezike, integraciju s drugim Azure uslugama i alatima te sigurnosne mehanizme za
zastitu podataka. Sve veéi znacaj ovih tehnologija u svijetu podataka i informacijske
tehnologije €ini Azure odli€nom platformom za organizacije koje Zele iskoristiti mogucnosti i

prednosti Al i strojnog u€enja kako bi postigle inovacije i ostvarile konkurentske prednosti [10].

Al + machine learning (23)

@ Applied Al services Bot Services & Cognitive Search

> . ; .
Form recognizers Immersive readers W Metrics advisors

Cognitive Services

@

¥* Azure Video Indexer & Anomaly detectors L
@ Cognitive services multi-service account C Computer vision B Content moderatars
@ Custom vision @ Face APIs Language

@ Azure OpenAl (% Personalizers Speech services

Tranzlators Bonsai O Intelligent Recommendations Accounts

L

A Azure Machine Learning O Azure Synapse Analytics

Slika 2. Popis servisa umjetne inteligencije u Azure-u
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Azure moze biti koristan i za po€etnike koji ne znaju programirati, ali ¢e biti korisnije
ako imaju odredeno razumijevanje osnova programiranja i cloud computinga. Azure Functions
se mogu Koristiti za stvaranje aplikacija bez servera (serverless), dok se Azure Logic Apps
mogu Kkoristiti za stvaranje radnih tokova koji automatiziraju poslovne procese. Ove usluge
pruzaju pristup bez koda ili s niskim kodiranjem za izgradnju aplikacija, €ineci ih idealnima za

pocetnike.

Nakon konstantnog razvijanja Azure platforme, Microsoft je razvio prvu verziju Power
Appsa 2016. godine. To je low-code platforma za izgradnju poslovnih aplikacija koja se moze
povezati s ostalim Microsoftovim proizvodima. Power Apps je jednostavan za koristenje, ¢ak i
za ljude koji nemaju iskustva u programiranju. Moze se koristiti za izgradnju razli¢itih vrsta

aplikacija, uklju¢ujuéi mobilne aplikacije, web aplikacije i desktop aplikacije.

Power Apps omoguéuje korisnicima da koriste Azure Al i Cognitive Services kako bi
dodali napredne Al funkcionalnosti u svoje aplikacije pa tako korisnici mogu Koristiti Azure
Cognitive Services za prepoznavanije slika, analizu sentimenta ili prepoznavanje govora unutar
svojih Power Apps aplikacija. U okviru Power Apps platforme, korisnici imaju mogucnost
izgradnje jednostavnih aplikacija putem vizualnih alata za povlacenje i spustanje,
konfiguriranja elemenata korisni¢kog sucelja, povezivanja s izvorima podataka i definiranja
osnovne logike. Ove jednostavne Power Apps aplikacije namijenjene su rjeSavanju osnovnih
poslovnih potreba, kao Sto su unos podataka, prikazivanje i uredivanje informacija te
izvrSavanje osnovnih operacija nad podacima. Pogodnost Power Apps aplikacija je njihova
sposobnost povezivanja s razli€itim izvorima podataka. Korisnici mogu jednostavno povezati
aplikaciju s izvorima podataka kao Sto su SharePoint liste, Excel datoteke, SQL baze podataka
i druge poslovne aplikacije. iako jednostavne Power Apps aplikacije mogu biti vrlo korisne za
rieSavanje osnovnih poslovnih potreba, sloZeniji scenariji mozda ¢e zahtijevati napredniju
logiku i prilagodene funkcionalnosti koje se mogu postiéi programiranjem ili upotrebom drugih
Azure usluga. No, snaga Power Apps leZi u moguénosti brze izgradnje prototipa i aplikacija

koje zadovoljavaju osnovne poslovne zahtjeve bez potrebe za dubljim programiranjem.

Copilot Al je nedavno uvedena znacajka unutar Power Apps platforme koja se istice
kao inteligentni pomaga¢ u procesu izgradnje aplikacija. Ova tehnoloSka inovacija koristi
tehnike umjetne inteligencije i strojnog uc¢enja kako bi korisnicima pruZzila pomoc¢ i relevantne
preporuke tijekom cijelog procesa razvoja aplikacija. Analizirajuéi korisnikovu radnju i kontekst
aplikacije, Copilot Al generira kontekstualne savjete i prijedloge temeljene na najboljim
praksama. Ovi prijedlozi obuhvacaju Sirok raspon aspekata izgradnje aplikacija, ukljuCujuci
formule, funkcionalnosti, konfiguraciju korisni¢kog sucelja, povezivanje s izvorima podataka i

mnoge druge.
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Slika 4. PocCetni izgled aplikacije nakon opisa

Copilot Al nije jednostavno alat za generiranje automatskog koda ve¢ je koncipiran kao
pravi pomagac u procesu izgradnje aplikacija, s naglaskom na pruzanje pomoci korisnicima.
Korisnik zadrZzava kontrolu nad razvojem aplikacije te ima mogucnost prihvac¢anja ili odbijanja
preporuka koje Copilot Al pruza. Ova znacajka posebno je korisna za pocetnike ili korisnike
koji nisu upoznati s odredenim aspektima Power Apps platforme, jer im omogucuje brze
usvajanje znanja i razumijevanje za izgradnju kvalitetnih aplikacija. Copilot Al takoder pruza
brze odgovore na uobiCajena pitanja i detaljnija objasnjenja funkcionalnosti, ¢ime dodatno
podrzava korisnike u procesu razvoja aplikacija. Ova tehnoloSka inovacija predstavlja korak
naprijed u industriji nisko kodnih (low-code) platformi, pruzajuci korisnicima efikasniju i

produktivniju izgradnju aplikacija.
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Vidimo kako su sucelja slicnog dizajna upravo zbog lakSeg snalazenja u razli€itim
aplikacijama istog proizvodaca. S desne strane na slici 4. vidimo chat u kojem komuniciramo
s Copilot Al pomagacem koji razumije svakodnevni govor te izraduje rieSenja na zahtjeve
korisnika. Kompleksnije zahtjeve ¢e vjerojatno izraditi djelomi¢no, ali uvijek postoji moguénost
da ruéno podesimo parametre koji ne zadovoljavaju nase zahtjeve. S lijeve strane u donjem
uglu vidimo prijedloge i sugestije Copilot Al-a koje su temeljene na prijasnjim treninzima te su
se pokazale kao korisne za sli¢ne aplikacije. Klikom na sugestiju Copilot Al je integrira u nasu
aplikaciju. Copilot Al nam takoder pruza lako pretrazivanje nasih tablica iz baze podataka kada
ga uspjesSno povezemo na izvor podataka te odgovara na jednostavne zahtjeve poput prosjeka

vrijednosti, minimalne vrijednosti, poretka u tablici itd.

4.2. Google Cloud Platform

Sliéno Microsoftu, Google razvija svoje Al alate, servise i aplikacije, najzna¢ajniji su

sljiededi:

¢ Cloud Natural Language API: omogucava programerima da analiziraju tekst pomoéu
Al. MoZe se koristiti za zadatke kao $to su analiza sentimenta, prepoznavanje
imenovane entitete i prevodenje jezika.

e Cloud Vision APIl: omogucava programerima da analiziraju slike pomocu Al. MozZe se
koristiti za zadatke kao 3to su detekcija objekata, prepoznavanje lica i razumijevanje
scene.

o Cloud Speech-to-Text APIl: omogucava da se pretvora govor u tekst pomocéu Al. Moze
se koristiti za zadatke kao Sto su transkribiranje audio snimaka i stvaranje glasovno
aktiviranih asistenata.

e Cloud Translation API: Ovaj APl omogucéava programerima da prevode tekst s jednog
jezika na drugi pomocu Al. Moze se koristiti za zadatke kao Sto su prevodenje web
stranica i stvaranje viSejezi¢nih aplikacija.

e Cloud Machine Learning Engine: Ovaj servis omogucéava programerima da treniraju i
implementiraju modele strojnog u€enja na Google Cloud Platformu. Moze se Koristiti
za zadatke kao $to su otkrivanje prijevara, klasifikacija slika i obrada prirodnog jezika.

o Google Al Platform: Ovaj set alata omoguéava programerima da grade, treniraju i
implementiraju Al modele na Google Cloud Platformu. Uklju€uje razne usluge, kao $to
su Cloud Natural Language API, Cloud Vision API i Cloud Machine Learning Engine.

e Google Al Hub: Ovaj repozitorij daje pristup raznim Al podacima, alatima i resursima.
Moze se koristiti od strane programera za ucenje o Al, izgradnju Al modela i
implementaciju Al aplikacija.
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e Google Al Platform Training: Ovaj servis omoguc¢ava programerima da treniraju modele
strojnog ucenja na Google Cloud Platformu. Pruza razne funkcije, kao Sto su
distribuirano treniranje, podeSavanje hiperparametara i pra¢enje modela.

e Google Al Platform Prediction: Ovaj servis omogucava programerima da
implementiraju modele strojnog ucenja na Google Cloud Platformu. Pruza razne
funkcije, kao §to su batch predvidanje, online predvidanje i predvidanje u realnom

vremenu [16].

Sve vedi zahtjevi za produktivnoSéu i suradnjom u suvremenom poslovnom okruzenju
potiCu razvoj inovativnih tehnoloskih rieSenja. Google Workspace (ranije poznat kao G Suite)
predstavlja paket web-baziranih alata za produktivnost koji nudi Google, te se sastoji od
raznolikih aplikacija kao $to su Gmail, Kalendar, Meet, Docs, Sheets, Slides, Forms, Sites,
Chat i Drive. Google Workspace, dostupan i za individualne i poslovne korisnike, koncipiran je

s ciliem poticanja produktivnosti i unaprjedenja suradnje u radnom okruzenju.

Osnovna karakteristika Google Workspace-a lezi u njegovoj web-baziranoj prirodi, sto
omogucuje korisnicima pristup aplikacijama s bilo kojeg uredaja s pristupom internetu. Takav
pristup omogucuije fleksibilnost i mobilnost u radu, $to je osobito vazno u danasnjem globalnom
poslovnom okruZenju gdje su suradnja i komunikacija klju€ni ¢imbenici uspjeha. Jedna od
najznacajnijih prednosti Google Workspace-a jest Sirok raspon alata za suradnju. Kroz
zajednicko uredivanje dokumenata, dijeljenje kalendara i mogucénost odrzavanja videopoziva,
timovi mogu ucinkovito suradivati i ostvariti sinergiju u svojim projektima. Ova vrsta interakcije

olakdava razmjenu informacija, ubrzava donosenje odluka i poti¢e timski duh.

Google Workspace posebno je popularan medu poslovnim korisnicima upravo jer je
sucelje ovog paketa alata dizajnirano da bude intuitivno i jednostavno za koristenje, €ak i za
korisnike koji nisu tehnicki potkovani. Cijene za poslovne korisnike se mijenjaju s obzirom na
tarifu za koju se odlu¢e dok je za individualne korisnike Workspace besplatan. Upravo za
vrijeme pisanja ovog diplomskog rada razvija se BARD (veliki jezi€ni model (LLM) robot za
razgovor koji je razvio Google Al),koji se integrira u Google Workspace alate, koji je ubrzo

. .
§¢ Bard aalla]

Slika 5. Bard/Gemini Logo
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Al se moze primijeniti za automatizaciju raznih zadataka i radnji unutar radnog
okruzenja. To ukljuuje automatiziranje odgovora na e-postu (Help me write ekstenzija),
zakazivanje sastanaka te generiranje izvjestaja. Integracija Al algoritama u ove procese moze
znacajno smanijiti angazman zaposlenika u rutinskim aktivnostima, ¢ime se oslobadaju resursi

za fokusiranje na slozenije i strateSki vazne zadatke.

Drugi primjer upotrebe Al u Google Workspaceu je u prepoznavanju obrazaca u
podacima. Al algoritmi mogu analizirati velike koli€¢ine podataka kako bi prepoznali skrivene
obrasce, trendove i korelacije. Al se moze Kkoristiti za prepoznavanje trendova u prodaji,
identifikaciju rizika za klijente ili za predvidanje ponaSanja korisnika. Ova vrsta analize

omogucuje zaposlenicima bolje informirane odluke i strategije.

Treéi primjer je personalizacija korisni¢kog iskustva. Al se moZze Koristiti za prilagodbu
iskustva korisnika u Google Workspaceu, ¢ime se poboljSava korisniCka interakcija. Al
algoritmi mogu analizirati prethodne interakcije korisnika s platformom kako bi sugerirali
relevantne dokumente, prilagodili pretrazivanje ili predloZili radnje koje bi korisnik mogao

poduzeti. Personalizacija korisni¢kog iskustva povecéava ucinkovitost i zadovoljstvo korisnika.

Cetvrti primjer je u kreiranju novih proizvoda i usluga. Al se moZe primijeniti za razvoj
inovativnih rjeSenja, kao Sto su roboti za razgovor i virtualni asistenti. Roboti za razgovor
koriste Al za komunikaciju s korisnicima i pruZzanje odgovora na pitanja, dok virtualni asistenti
mogu pomo¢i zaposlenicima u obavljanju njihovih svakodnevnih zadataka. Ovi Al alati
olak8avaju rad, poboljSavaju korisniCko iskustvo i pruzaju novu razinu interakcije izmedu

korisnika i Google Workspacea.

Uz sve ove primjere, Al ima potencijal zna€ajno transformirati nacin na koji koristimo
Google Workspace. Nastavak razvoja Al tehnologija omogucit e joS inovativnije i u€inkovitije
primjene unutar platforme, a time i unaprijediti produktivnost, suradnju i korisni¢ko iskustvo
unutar radnih okruzenja. Daljnja istrazivanja i implementacija Al u Google Workspaceu
predstavljaju izazov i priliku za poboljSanje naCina rada i postizanje konkurentske prednosti u

poslovnom okruzZenju.
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Slika 6. Magic Editor - primjer brisanja objekata

Google paralelno razvija jo§ mnoge samostalne alate koji su trenutno u fazi testiranja

Magic Editor u Google Photos-u je snazan i pristupacan alat za poboljSanje fotografija.
Njegova sposobnost koriStenja umjetne inteligencije za brzo i precizno uredivanje
pruza korisnicima prakti¢nost i vrlo dobre rezultate.

Project Tailwind je eksperimentalni projekt Google Al koji istrazuje kako koristiti
umjetnu inteligenciju za poboljSanje performansi notebooka. Project Tailwind koristi
model strojnog uéenja za predvidanje koje ¢e linije koda vjerojatno biti vazne za
izvodenje zadatka, a zatim fokusira resurse stroja (programa) na te linije koda. To moze
dovesti do znacajnog poboljSanja performansi, posebno za zadatke koji zahtijevaju
izvodenje velikih koli¢ina koda.

Studio Bot predstavlja inovativan alat za razvoj robota za razgovor koji olakSava proces
kreiranja robota za razgovor bez potrebe za tradicionalnim kodiranjem. Ovaj alat nudi
korisnicima jednostavan pristup razvoju, osiguravajuci pritom iznimno autenti¢no

korisnicko iskustvo.

Studio Bot

Slika 7. Logo Studio Bot
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4.3. Amazon Al Web Servisi

Amazon Web Services (AWS) predstavlja impresivan spektar usluga racunalstva u
oblaku koje su ponudene od strane Amazon.com. Platforma pruza organizacijama i
pojedincima pristup bogatstvu raCunalnih resursa koji omogucavaju izvodenje raznovrsnih
operacija, uklju€ujuéi virtualne strojeve, pohranu podataka, mreznu infrastrukturu, te
sofisticirane tehnologije poput umjetne inteligencije i strojnog u¢enja. AWS nam omogucuje
odabir operativnog sustava, programskog jezika, platforme za web aplikacije, baze podataka i
ostalih usluga koje su nam potrebne. S AWS-om dobivamo virtualno okruzenje koje nam
omogucuije ucitavanje softvera i usluga koje naSa aplikacija zahtijeva te je zato postao iznimno
koristan alat za organizacije bilo koje veli¢ine, od malih start-upova do ogromnih

multinacionalnih korporacija [11].

U AWS-u nalaze se kljuéne usluge koje omogucavaju efikasno i skalabilno radunarstvo
u oblaku. Neke od usluga kao Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) koja pruza virtualne
strojeve/masine koje se lako mogu prilagoditi za pokretanje razli¢itih aplikacija i usluga.
Amazon Simple Storage Service (S3) omoguéava jednostavno i sigurno pohranjivanje
datoteka na internetu, dok Amazon Relational Database Service (RDS) pojednostavljuje
upravljanje relacijskim bazama podataka. Osim toga, Amazon Elastic Beanstalk pruza
platformu za lansiranje i upravljanje web aplikacijama, dok Amazon Simple Notification Service
(SNS) i Amazon Simple Queue Service (SQS) olakSavaju komunikaciju i razmjenu poruka
izmedu razli¢itih komponenata sustava. Uz Amazon Elastic Load Balancing (ELB), moguce je
ravnomjerno raspodijeliti promet na vide posluzitelja, ¢ime se osigurava visoka dostupnost i

u€inkovitost [11].

AWS takoder nudi napredne usluge poput Amazon Cognito za autentifikaciju i
ovlasdtenja u mobilnim aplikacijama, Amazon Lex za razvoj robota za razgovor i Amazon
Rekognition za prepoznavanje objekata i lica pomocu strojnog ucenja. Sve ove mogucénosti
Cine AWS snaznim alatom koji moze zadovoljiti Sirok spektar potreba organizacija. Stranica
"AWS Racuni" prikazuje nam koliko smo potroSili svaki mjesec. Ako je mjesec jo$ uvijek u
tijeku, tamo ¢emo vidjeti procijenjene troSkove temeljene na tome koliko smo dosad koristili
AWS usluge. Fakture se stvaraju kad se mjesec zavrsi ili kad kupimo nesto posebno. Ako
koristimo AWS za viSe raCuna u okviru organizacije, glavna osoba koja upravlja raCunom moze
vidjeti sve trodkove za sve raCune ¢lanova na jednom mjestu, a detalje za svaki pojedini racun

mozZemo vidjeti na drugoj stranici.

28



DynamoDB

AWS services

Find services
You can enter names, keyword or acrenyms.

¥ Recently visited services

{0} Elastic Beanstalk

¥ All services
{5} Compute
EC2
Elastic Container Service
Lambda
Elastic Beanstalk
ECR

(=) Storage
S3
Glacier
Storage Gateway

& Database
RDS
DynamoDB
ElastiCache
Amazon Redshift

> Migration

£

Database Migration Service

b ec2

0O

Networking & Content Delivery
VPC

API Gateway

Direct Connect

% Developer Tools
CodeDeploy

&) Management Tools
CloudWatch
CloudFormation
CloudTrail
Config
Systems Manager
Trusted Advisor

4 Machine Learning
Amazon SageMaker
Amazon Polly
Rekognition

= Analytics
EMR
Elasticsearch Service
Kinesis

5

Security, Identity & Compliance
1AM

GuardDuty

Inspector

Certificate Manager

CloudHsM

Directory Service

[ Application Integration
Step Functions
Simple Notification Service
simple Queue Service
SWF

4p Internet of Things

~  US-Gov-East -  Support -

Explore AWS

Additional Resources

AWS GovCloud (US) Users Guide
Read our documentation [ or view our training [4
to learn more about AWS.

What's New in AWS GovCloud (US)

Read about all of the new services and features
recently made available in AWS GovCloud (US).
Learn more [4

AWS GovCloud (US) Services in Scope

View a complete list of compliance authorizations for
each AWS service in AWS GovCloud (US).
Learn more [

AWS Marketplace for AWS GovCloud (US)

Find, buy, and deploy software products and services
in AWS GovCloud (US). There are 950+ products to
choose from, and hourly, monthly, annual, and multi-
year contract terms are available. Learn more [

Server Migration Service Amazon Translate

Snowball

loT Core
10T Device Management

Build a solution

Get started with simple wizards and automated workflows.

Launch a virtual machine

With EC2
~2-3 minutes

(&

Deploy a serverless microservice

With Lambda, AP| Gateway
~2 minutes

g

Connect an loT device

With AWS loT
~5 minutes

P

Build a web app
With Elastic Beanstalk
~6 minutes

@

©2008 - 2018, Amazon Web Services, Inc. of its affiiates. All ights reserved.

Privacy Pollcy  Terms of Use

Slika 8. Popis usluga i alata u AWS-u

Bez obzira na veli€inu i sektor djelatnosti, AWS je prilagodljiv i pristupaCan alat koji
omogucava organizacijama da rastu i uspijevaju u digitalnom dobu. Dana$niji korisnici stupaju
u interakciju s brendovima putem raznih digitalnih kanala, ukljuujuéi drustvene medije, oglase,
e-postu i web stranice, te oCekuju relevantna iskustva u stvarnom vremenu tijekom svih faza
procesa razmatranja, kupnje i koriStenja proizvoda i usluga. No, mnoge organizacije,
uklju€ujuci sektore maloprodaje i medija, suoCavaju se s izazovima u pruzanju prilagodenih
rieSenja zbog slozenosti i troSkova implementacije personalizacije, ograni¢enja starih pravila i
problema s integracijom. Strojno u€enje predstavlja rjeSenje za prevladavanje ovih izazova i
omogucava pruzanje prilagodenih iskustava korisnicima. AWS (Amazon Web Services) nudi
dvije strategije za implementaciju personalizacije putem strojnog u¢enja. Amazon Personalize
omogucuje jednostavno kreiranje aplikacija koje pruzaju preporuke proizvoda, personalizirane
rezultate pretrage i prilagodene marketinske komunikacije koristeci algoritme strojnog ucenja.

Ova usluga brzo se prilagodava stvarnim promjenama u pona$anju korisnika, $to rezultira
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veéim angazmanom i konverzijom. Takoder se lako integrira u postojece platforme. Za
organizacije koje zele razvijati vlastite modele strojnog uc¢enja za personalizaciju, Amazon nudi
Amazon SageMaker, potpuno upravljenu uslugu koja olakSava izradu, obuku i implementaciju
takvih modela. SageMaker pruza sve potrebne alate za strojno ucenje i olakS8ava razvoj

visokokvalitetnih personaliziranih modela.
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5. Usporedba usluga

Pristup uslugama Cesto je mogu¢ putem API poziva ili koristenjem softverskih razvojnih
kompleta (SDK) koji su dostupni putem pruzatelja usluga u oblaku. Sve velike usluge
raCunalstva u oblaku koje su razmotrene nude dodatne API-je za podrSku strojnom ucenju.
Govor u tekst i tekst u govor su svakodnevne aktivnosti koje ¢esto uzimamo zdravo za gotovo,
ali iza tih procesa kriju se sloZeni algoritmi i tehnologije. Pruzatelji usluga u oblaku prepoznaju
potrebu za olakSavanjem tih zadataka pa tako na primjer Amazon Web Services (AWS) nudi
uslugu nazvanu Amazon Transcribe za pretvaranje govora u tekst. Azure i Google Cloud
Platform (GCP) koriste nazive koji su jednako ocigledni, nazivajuci svoje usluge "Govor u tekst"
(eng. Speech to Text). Sto se ti¢e pretvaranja teksta u govor, Azure i GCP nastavljaju s
izravnim imenima usluga, koristeéi nazive "Text to Speech." AWS, s druge strane, dodaje malo
kreativnosti i naziva svoju uslugu "Polly." Roboti za razgovor su postali sveprisutni kao prva
linija podrske kupcima, a pruzatelji usluga u oblaku trude se uciniti ih manje razoCaravaju¢im
stvaranjem specijaliziranih usluga. Azure svoj robot za razgovor prostor naziva "Razumijevanje
jezika," GCP koristi naziv "DialogFlow," dok AWS svoj robot za razgovor naziva "Lex." Sva tri
pruzatelja usluga u oblaku odlucila su se drzati jednostavnog imenovanja za svoje usluge za
prevodenje teksta, s GCP-om koji koristi "Prijevod," Azure-om koji koristi "Prevoditelj," a AWS-
om koiji takoder koristi "Prevoditelj." Usluga analize teksta omoguéuje racunalima da razumiju
prirodni jezik, interpretiraju¢i nacin na koji komuniciramo i izdvajajuci specificne teme,
koncepte i emocije. GCP naziva svoju uslugu "Analiza prirodnog jezika," dok AWS Koristi
"Amazon Comprehend," a Azure se drzi doslovno nazvane "Analitika teksta." Evolucija analize
teksta obuhvacéa analizu dokumenata, gdje strojno u¢enje moze automatski sazimati clanke ili
izdvajati informacije iz obrazaca. Azureova usluga za analizu teksta moze obavljati takve
zadatke, ukljuCujuci i ekstrakciju podataka iz obrazaca. AWS koristi "Amazon Texttract," a
Google "Documents Al." Kada se radi o uslugama analize slika i videa, ove usluge mogu
prepoznati objekte i ljude na slikama, analizirati lica te otkrivati potencijalno nepoZeljan sadrzaj.
Azure nudi usluge "Computer Vision" i "Face Video Indexer," dok GCP koristi nazive "Vision"
i "Video." AWS objedinjuje analizu slike i videa pod svojim proizvodom "Rekognition," s
izrazom "K" umetnutim u ime. Pruzatelji usluga u oblaku koriste strojno uenje kako bi stvorili
usluge koje mogu neprekidno pratiti tok dogadaja ili podataka i prepoznati §to je neobicno, sto
je poznato kao "otkrivanje anomalija." GCP to implementira putem usluge "Cloud Inference,"
AWS ima "Amazon Lookout" obitelj usluga i "Fraud Detector,” a Azure koristi "Detektor
anomalija" i "Savjetnik metrike." Sto se tice preporuke u e-trgovinama, Azure nudi
"Personalize,” GCP svoje preporuke naziva "Al," dok AWS ima "Amazon Personalize,"

temeljen na istoj tehnologiji koju su razvili za svoju vlastitu e-trgovinsku platformu. Vazno je
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napomenuti da ¢e kvaliteta preporuka biti jednako dobra koliko i podaci o transakcijama koje
su dostupne. To se odnosi i na ve¢inu drugih usluga koje su navedene u odlomku. Ako su

izvorni podaci oskudni ili neprecizni, rezultati takoder mogu biti takvi, odnosno nerelevantni.

PRUZATELJ adWS AMicrnsoft Azure £ Google Cloud
USLUGA ]

GOVOR U TEKST AMAZON SPEECH TO TEXT SPEECH TO TEXT
TEKST U GOVOR AMAZON TEXT TO SPEECH TEXT TO SPEECH
ROBOT ZA LEX LANGUAGE DIALOGFLOW
UNDERSTANDING
PREVODITELJ AMAZON TRANSLATOR TRANSLATION

ANAEEa = Csyrss . COMPREHEND TEXT ANALYTICS NATURAL LANGUAGE

ANALIZA TEXTRACT ~ FORM RECOGNIZER, TEXT DOCUMENT Al
ANALIZA AMAZON FACE INDEXER, VISION, VIDEO
REKOGNITION COMPUTER VISION
PREPOZNAVANJE FRAUD ANOMALY DETECTOR, CLOUD INFERENCE
DETECTOR METRICS ADVISOR

PERSONALIZACIJA AMAZON PERSONALIZER RECOMMENDATIONS Al
PERONALIZE

Tablica 1. Usporedba naziva usluga razli¢itih posluzitelja (vlastita izrada)

Za pocetnike u svijetu strojnog uc€enja i umjetne inteligencije, pruzatelji usluga su stvorili
neke jednostavne alate. AWS ima "SageMaker Autopilot,” Azure nudi "Automated ML" i
"Designer," prakti¢an alat za povla€enje i ispustanje (drag and drop). GCP ima niz jednostavnih
alata za stvaranje modela koji se zovu "AutoML." Za iskusne strunjake koji ne trebaju obuku,
AWS nudi "SageMaker Studio," Azure ima "Machine Learning Notebooks," a GCP ima glavnu
platformu za strojno u€enje pod imenom "Al Platform." Jo$ jedna vazZna stvar koja privla¢i puno
paznje u zadnje vrijeme je MLOps, Sto je ekvivalent DevOpsa za strojno u€enje. Azure
jednostavno naziva svoju ponudu "MLOps," AWS ima "SageMaker MLOps," a GCP to postize
putem svoje usluge "Pipeline".

Postoji natjecanje medu pruzateljima usluga u oblaku u vezi s posebno prilagodenim
hardverom za strojno ucenje, pri ¢emu svaki tvrdi da nudi bolje performanse i ekonomsku
isplativost. Svi ovi pruzatelji nude razliCite vrste virtualnih rac¢unala s CPU-om i GPU-om.
Dodatno, neki su ulozili u poseban hardver u obliku &ipova, AWS nudi instance s Habana
Gaudi ASIC-om i vlastiti procesor zvan AWS Trainium, optimiziran za treniranje modela.
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Takoder nude ASIC zvan Inferentia za strojno u¢enje. GCP ve¢ dugo nudi svoj poseban tensor
processing unit (TPU), koji je Cip optimiziran za TensorFlow. Azure takoder nudi virtualne
strojeve temeljene na FPGA-ima prilagodene za strojno u€enje. Vazno je napomenuti da su
ovi specijalizirani hardverski sustavi odli¢ni za zadatke strojnog ucenja, ali nisu ba$ korisni za
druge vrste racunalnih zadataka. Ekonomski gledano racunala s CPU-om i GPU-om su

fleksibilnija i obi€no se koriste u po&etku dok se razvijaju i poboljSavaju modeli strojnog ucenja.

Razvoj kvalitetnih modela strojnog u€enja moze biti izazovan jer pogreSke u modelima
mogu rezultirati odlukama koje su neugodne ili Cak nemoralne, $to moze biti problem iz eti¢kih
i regulatornih razloga. Zato je vazno mo¢i objasniti kako nas model donosi odluke. Pruzatelji
usluga u oblaku, poput AWS-a (SageMaker Clarify), Azurea (Responsible ML i Fairness SDK)
i GCP-a (Al Explanations), nude alate za objasnjavanje odluka koje modeli strojnog ucenja
donose. Ovi alati pomazu analizirati kako podaci utje€u na odluke modela i provjeravaju je li
sve pravedno. Strojno ucenje je brzorastu¢e podrucje, a mozemo svjedoditi kako ga oblak

svakodnevno dodatno ubrzava.

Danasnje poslovanje koristi umjetnu inteligenciju (Al) za unapredenje korisni¢kog
iskustva, posebno u podrsci korisnicima i kreiranju sadrzaja. Dok platforme za komunikaciju s
korisnicima ve¢ koriste Al tehnologije poput strojnog ucenja i obrade prirodnog jezika (NLP),
mnogi pruzatelji komunikacijskih usluga (CPaaS) tek trebaju u potpunosti integrirati Al u svoje
ponude. S rastom svijesti 0 prednostima Al-a, situacija se mijenja. Posebno se isti¢e primjena
Al u robotima za razgovor, koji zahvaljuju¢i NLP-u mogu voditi slozene razgovore i
personalizirati interakcije u razli¢itim industrijama, poput maloprodaje, zdravstva i financija. Al
takoder pomaze smanijiti korisniCki odljev i povecati konverzije personalizacijom iskustava i
predvidanjem ponaSanja korisnika. Predvida se da ¢e trziste CPaaS-a u nadolazecim
godinama znac&ajno rasti s uvodenjem Al tehnologija, $to ¢e donijeti znatne ustede i poboljSati
povrat na ulaganje za tvrtke koje usvoje ove tehnologije [24]. U buducnosti, kako se tehnologija
bude razvijala i prilagodavala novim izazovima, mozemo o&ekivati da ¢e se primjena Al robota
za razgovor Siriti, obuhvaéajuéi nove sektore i usluge, ¢ime ¢e dodatno uévrstiti njihovu
prisutnost na trzistu i poveéati njihovu ulogu u svakodnevnom Zivotu. Ovaj trend rasta i razvoja
Al robota za razgovor signalizira zna¢ajnu transformaciju u nacinu na koji komuniciramo s
tehnologijom, osiguravaju¢i da c¢e roboti za razgovor postati integralni dio naSeg

profesionalnog i osobnog Zivota.
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Roboti za razgovor se mogu podijeliti na razli€ite vrste i tehnologije na temelju nekoliko klju¢nih

karakteristika, kao $to su namjena, nacin interakcije, tehnologija koja ih pokrece, te slozenost

i sposobnosti u€enja. Slijedi tablica koja prikazuje te podjele:

Kategorija

Namjena

interakcije

Tehnologija

Slozenost i
ucenje

Vrsta
robota za
razgovor
Korisnicka
podrska

E-trgovina

Zdravstvo

Tekstualni

Glasovni

Pravilo-
bazirani

Al-bazirani

Statisticki

Hibridni

Opis

Pomaze korisnicima u
rieSavanju problema i
odgovorima na upite.
Automatizira prodaju,
preporuke proizvoda i
podrsku u e-trgovini.

Pomaze pacijentima u
zakazivanju pregleda,
postavljanju dijagnoza i
pracenju simptoma.

Komunicira putem tekstualnih
poruka, €esto u aplikacijama
za razmjenu poruka.
Interakcija putem glasa,
Cesto koristeci tehnologije za
prepoznavanije i sintezu
govora.

Djeluje na temelju unaprijed
definiranih pravila i skripti.

Koristi umjetnu inteligenciju
za razumijevanije i
odgovaranje na slozene
upite.

UGi iz proSlih interakcija,
prilagodava se i poboljSava s
vremenom.

Kombinacija pravilo-baziranih
i Al-baziranih robota za
razgovor, pruza fleksibilnost.

Tehnologija

Predefinirani
odgovori, NLP,
Machine Learning
NLP, integracija s
CRM-om i e-
commerce
platformama

Al, NLP, Machine
Learning,
integracija sa
zdravstvenim
sustavima

NLP, Machine
Learning

Speech-to-text,
NLP, Al

Logika zasnovana
na pravilima

NLP, Machine
Learning, Deep
Learning

Machine Learning,
statisticke metode

Pravila + Al, NLP,
integracija viSe
tehnologija

Tablica 2. Podjela robota za razgovor (vlastita izrada)

Primjeri

Zendesk,
Freshdesk

Shopify
Chatbot,
Tars

Babylon
Health, Ada
Health

Chatfuel,
ManyChat

Amazon
Alexa,
Google
Assistant
Simple Q&A
roboti za
razgovor
IBM Watson
Assistant,
Rasa

Microsoft Bot
Framework,
OpenAl
Chatbots
Drift,
Intercom
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6. Vodeci Al sustavi

Vecina modernih Al usluga oslanja se na nekoliko vodecih svjetskih Al sustava koji su postavili

standarde u tehnoloSkom razvoju i primjeni umjetne inteligencije, a neki su ve¢ nevedeni u

tablicama prije. Ovi sustavi koriste napredne tehnike strojnog u€enja, obrade prirodnog jezika

i racunalnog vida, omogucujuéi im da izvrSavaju sloZene zadatke koji su prethodno bili

isklju&ivo domena ljudskih sposobnosti. Clanak ,Top 5 World's Most Advanced Al Systems®

navodi pet najnaprednijih Al sustava na svijetu za 2024. godinu, istiCuéi njihove jedinstvene

sposobnosti i primjene [25]:

1.

GPT-4 (OpenAl) - Ovaj jezitni model treniran je na terabajtima podataka i sadrzi 175
milijardi parametara. GPT-4 funkcionira kao napredni transformacijski model baziran
na arhitekturi dubokog ucenja, treniran na masivnim skupovima podataka s ciliem
predvidanja sljedeéeg tokena u reCenici. Kroz procese skaliranja i post-treninga, model
je optimiziran za preciznost i sigurnost. Jedna od kljuénih prednosti GPT-4 je njegova
sposobnost da postize ljudsku razinu performansi u zadacima poput akademskih i
profesionalnih ispita. Osim toga, poboljSana je sposobnost upravljanja rizicima i

sigurno$cu u usporedbi s prethodnim verzijama.

AlphaGo (Google DeepMind) - Poznat po pobjedi nad svjetskim prvakom u igri Go, Lee
Sedolom, AlphaGo koristi duboko poja¢ano ucenje i konvolucijske neuronske mreze

Za razumijevanje igre na intuitivnoj razini.

Watson (IBM) - Watson je razvijen kao robot za razgovor koiji koristi naprednu obradu
prirodnog jezika i neuronske mreze. Primijenjen je u razli¢itim podrucjima, ukljuCujudi
zdravstvo, gdje pomaze u dijagnosticiranju bolesti poput raka koze s visokom

preciznoScu.

Sophia (Hanson Robotics) - Ovaj humanoidni robot dizajniran je za interakciju s ljudima
koristecCi izraze lica, geste i obradu prirodnog jezika. Sophia je poznata po svojoj

sposobnosti da vodi uvjerljive razgovore i uci iz iskustava.

Tesla Autopilot (Tesla Inc.) - Ovaj kompleksni Al sustav omogucéava automobilima da
samostalno upravljaju, ubrzavaju i koc¢e koristeéi kamere, radare i ultrazvuéne senzore.
Autopilot je poznat po svojoj sposobnosti da smanji broj nesrec¢a koristeci racunalni vid

i algoritme predikcije.

U radu se koristi GPT-4 kako bi se istrazile njegove funkcionalnosti kroz prakti¢ne primjene.

Model ¢e biti testiran u stvarnim scenarijima, a kroz ta iskustva procijenit ¢e se njegove

sposobnosti, prednosti i ograni€enja i omogudit ¢e bolji uvid u u€inkovitost GPT-4.
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7. lzrada robota za razgovor

lako vodece kompanije nude alate koji omoguéuju jednostavnu izradu Al sustava i
aplikacija, demo verzije tih alata ¢esto nisu dovoljne za stvaranje neCega doista korisnog ili
zanimljivog. Glavni cilj mnogih tih alata je ostvarivanje profita, no uz malo istrazivanja i truda,
moguce je pronaci besplatne alternative koje pruzaju sliéne moguénosti. U prakti¢nom dijelu
rada, izraden je robot za razgovor namijenjen radu u policijskoj upravi, koristeci besplatni
online alat Flowise. Flowise je platforma otvorenog koda koja omogucuje jednostavnu
izgradnju i implementaciju robot za razgovor koristenjem naprednih jezicnih modela (LLM) i
strojnog ucenja. Ovaj alat je besplatan za koriStenje i mozZze se pokrenuti lokalno na
korisnikovom racunalu ili implementirati na web posluZitelj radi online pristupa. Flowise se
izdvaja po svojoj jednostavnosti koristenja, omoguéujuéi korisnicima da kreiraju Al aplikacije
putem intuitivnog sucelja koje koristi pristup "drag and drop". Ovaj pristup Cini ga izuzetno
korisnim za prototipiranje aplikacija za obradu prirodnog jezika prije nego $to se pocne s
pisanjem koda. Osim toga, Flowise omogucuje korisnicima da izlaZzu API-je za interakciju s
njihovim Al tokovima izravno iz aplikacija koje razvijaju.

Proces stvaranja robota za razgovor u Flowiseu zapocinje prikupljanjem podataka iz
razli€itih izvora, ukljuCujuci korisniCke interakcije, unaprijed pripremlijene baze podataka za
treniranje te vanjske izvore poput web stranica i drustvenih mreza. Ti prikupljeni podaci prolaze
kroz fazu prethodne obrade, koja uklju€uje iS¢enje, normalizaciju i transformaciju podataka u
formate prikladne za strojnog u€enja, poput numerickih prikaza koristeci tehnike poput "word
embeddings". Nakon obrade podataka, primjenjuju se tehnike obrade prirodnog jezika (NLP)
kao Sto su tokenizacija, stemming, lematizacija, tagiranje dijelova reenice (POS tagging) i
prepoznavanje imenovanih entiteta (NER), $to omogucuje modelu dublje razumijevanje teksta.
Faza inZenjeringa znacCajki ukljuuje ekstrakciju i selekciju najrelevantnijih zna€ajki, ¢ime se
smanjuje raCunalna sloZenost i poboljSavaju performanse modela. Trening modela zapocinje
odabirom odgovaraju¢eg algoritma strojnog ucenja, ovisno o specificnom zadatku i
karakteristikama podataka, pri Eemu se koriste algoritmi kao $to su neuronske mreze, Support
Vector Machines (SVM), stabla odluke i Random Forest, te specijalizirani NLP modeli poput
BERT-a i GPT-a. Neuronske mreze, poput dubokih i rekurentnih neuronskih mreza, kao i
transformeri, koriste se za zadatke kao $to su klasifikacija teksta i generiranje odgovora. Nakon
Sto je model treniran, evaluira se pomocu razlicitih metrika, ukljuujuéi to€nost, preciznost,
odziv i F1-ocjenu, a hiperparametri se prilagodavaju kako bi se optimizirala izvedba modela.
Integracija modela unutar robota za razgovor omogucuje njegovu primjenu u stvarnim
uvjetima, pri ¢emu se performanse kontinuirano prate i analizira se povratna informacija

korisnika radi daljnjih poboljSanja. Model se povremeno ponovno trenira s novim podacima
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kako bi ostao uskladen s promjenama u korisnicCkom pona$anju i novim vrstama upita, $to
omogucuije robotu za razgovor da se stalno poboljSava i prilagodava novim izazovima. Flowise
omogucuije stvaranje sofisticiranih robota za razgovor koji mogu ucinkovito uciti iz interakcija
s korisnicima, razumijeti prirodni jezik i generirati relevantne odgovore, pruzajuéi visoku razinu
kvalitete i prilagodljivosti u komunikaciji. Platforma takoder nudi Sirok spektar alata za
prilagodbu, uklju€ujuéi upravljanje varijablama okruzenja, bazama podataka i nacinima
izvodenja, ¢ime omogucuje korisnicima potpunu kontrolu nad razvojem njihovih Al rjeSenja
[15].

Kada pogledamo izvorni kod s GitHub-a, vidljivo je da se kroz kod implementira sustav
za pracenje i biliezenje izvodenja razli€itih procesa, poput lanaca dogadaja, obrade modela
jezika, alata i agenata, u kontekstu strojno uéenja i umjetne inteligencije. 1z izvornog koda
jasno je vidljivo da se koristi nekoliko razli€itih biblioteka i servisa kao §to su LangSmith,
LangFuse, Lunary i LangWatch kako bi se omogucilo detaljno praéenje i analitika tih procesa.
Kod definira nekoliko "Handler" klasa, poput ConsoleCallbackHandler, CustomChainHandler i
AnalyticHandler, koje imaju specificne metode za biljeZzenje pocCetka (onChainStart,
onLLMStart, onToolStart), zavrSetka (onChainEnd, onLLMEnd, onToolEnd) i greSaka
(onChainError, onLLMError, onToolError) u svakom od procesa. Integracija s analitickim
platformama poput LangSmith, LangFuse, Lunary i LangWatch omogucuje pra¢enje podataka
tijekom izvrSenja, Sto se koristi za upravljanje podacima, pracenje performansi, identifikaciju
greSaka i optimizaciju Al modela i lanaca. 1z koda je takoder vidljivo da se koristi Winston
biblioteka za logiranje informacija, gdje se logovi mogu prilagoditi prema razini detalja i
formatirati u JSON obliku. Jedinstveni identifikatori generiraju se pomoc¢u UUID-a (uuidv4), sto
omogucuje precizno pracenje svakog procesa. Usto, metodom getBreadcrumbs biljezi se
kronoloski redoslijed izvrS8avanja dogadaja, Sto olakSava analizu toka procesa. Sve ove
znacCajke ukazuju na to da je kod dizajniran za rad u slozenim AI/ML sustavima, gdje je
potrebno precizno pracenje svakog koraka u procesu, a to se jasno vidi u nacinu na koji su
definirane klase i metode unutar koda.

Postoji nekoliko platformi koje nude funkcionalnosti slicne Flowise-u, omogucujudi
korisnicima da kreiraju i upravljaju Al-pogonjenim robotima za razgovor i automatiziranim
procesima. Microsoft Power Automate omogucava automatizaciju radnih procesa izmedu
razli¢itih aplikacija koristeCi vizualno sucelje, s integracijama za Microsoftove proizvode poput
Office 365 i SharePointa. Zapier, web-bazirana usluga, nudi moguénost automatizacije
povezivanjem razli€itih aplikacija s viSe od 2000 podrzanih aplikacija. Integromat pruza slicne
usluge kao Zapier, ali s dodatnim opcijama za filtriranje i preoblikovanje podataka. Google
Cloud's AppSheet omogucava izgradnju mobilnih i web aplikacija bez programiranja, koristeci
Al za analizu i prijedloge na temelju podataka iz raznih izvora. IBM Watson Assistant koristi

napredne NLP algoritme za izgradnju razgovornih sucelja, omogucujuéi robotima za razgovor
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prirodne i korisne razgovore. Svaka od ovih platformi nudi jedinstvene prednosti koje

odgovaraju razli¢itim poslovnim potrebama, tehnoloSkoj ekspertizi i preferencijama za

integraciju.

Kljuéne karakteristike

Platforma

Platforma za

automatizaciju koja
Integracija s Microsoft

Microsoft omogucava korisnicima
Power da poveZzu aplikacije i proizvodima, vizualno
Automate automatiziraju radne programiranje bez koda.

tokove pomocu vizualnog
sucelja.

Web servis koji
Podrska za vise od 2000

korisnicima omogucéava S
aplikacija, jednostavna

Zapier da automatiziraju radne _zapier

o automatizacija temeljena na "if
tokove povezivanjem ) o
. R this, then that" logici.
razli¢itih aplikacija.
Alat za automatizaciju koji

omogucava povezivanje Vizualno sucelje, napredne

aplikacija i automatizaciju = opcije za upravljanje podacima .
P I I Pcl P janje p 1 integromat

Integromat
procesa bez potrebe za i radnim tokovima.
programiranjem.
Omogucava korisnicima
izgradnju mobilnih i web
Google aplikacija temeljenih na Kreiranje aplikacija na temelju
Cloud's podacima bez potrebe za podataka iz Google Tablica, 7AppSheet
AppSheet programiranjem, koristeCi | Drivea, Excela i drugih izvora.
Al za analizu podataka i
prijedloge.
Platforma za izgradnju
razgovornih sucelja koja ) ) ~
IBM Watson omogucava kreiranje Napredni NLP, Integracia s Al @y Watson
; ; sposobnost voditi prirodne “
Assistant naprednih robota za
razgovore.

razgovor i virtualnih

asistenata.

Tablica 3. Platforme slicne Flowise-u (vlastita izrada)

U svom radu sam se odlu€io koristiti platformu Flowise zbog izvrsne sposobnosti
integracije s OpenAl tehnologijama i bogatog asortimana korisnih tutorijala koji olakSavaju

njegovo koristenje i naravno $to je u potpunosti besplatan.
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7.1. Preduvjeti za izradu aplikacije

Kako bi korisnici mogli postaviti Flowise da se izvodi lokalno na njihovim raéunalima
nuzni su preduvjeti za rad: Korisnici trebaju imati instaliran Node.js na svojim racunalima kojeg
besplatno mozemo preuzeti na internetu. Zatim otvaramo naredbeni redak i postavljamo
Flowise lokalno naredbom: "npm install -g flowise" (za globalnu instalaciju). Nakon S§to
instalacija zavrsi, korisnici mogu pokrenuti Flowise naredbom: "npx flowise start". Ako je sve
postavljeno i instalirano ispravno, trebali bi vidjeti poruku poput ove, koja kaze da se Flowise

posluzitelj nalazi na portu 3000.

[&n.| CAWINDOWS\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 10.0.19045.3
(c) Microsoft Corporation. Sva prava pridrzana.

Slika 9. Naredba za pokretanje Flowise-a (snimka zaslona)

Da bi pristupili Flowiseu, korisnici trebaju otvoriti adresnu traku u pregledniku i unijeti
"localhost:3000". Na taj nacin ¢emo vidjeti nadzornu plo€u za Flowise, gdje se nalaze nasi
Chatflov-ovi, ,Marketplace® ili trznica s dodatnim alatima i primjerima, izbornik s alatima,
akreditivi za pristup odredenim alatima i API kljuCevi za povezivanje. Kada su u pitanju API
kljuCevi u Flowiseu, mozemo ih Koristiti kako bismo izlozili naSe modele ili chat Flow-ove
vanjskim aplikacijama. Nakon $to kliknemo na "Add New", dobivamo prazni prozor za stvaranje
nase Al aplikacije. S lijeva, dodajemo ¢vorove i nakon klika na taj gumb, vidimo sve dostupne
komponente kao sto su agenti, lan¢ani modeli, chat modeli i drugi. Na desnoj strani ekrana,
imamo gumb za spremanje chat Flow-a, gumb za postavke koji se mijenjaju ovisno o sadrzaju
u Flowu i gumb za chat koji koristimo za interakciju s aplikacijom. Takoder moZemo povecati
pop-up prozor za chat, ocCistiti povijest chata i zatvoriti prozor za chat. Prilagodljiv je i nadin
rada, mozemo birati izmedu tamnog i svijetlog nacina, te pristupiti postavkama za ucitavanje
postojecih chat Flow-ova ili izvoziti trenutne chat Flow-ove. Kada su u pitanju API kljuCevi u
Flowiseu, mozemo ih koristiti kako bismo izlozili nase modele ili chat Flow-ove vanjskim

aplikacijama. Na Flowise trZznici moZemo pronaci prethodno izradene primjere stvorene unutar
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Slika 10. Korisni¢ko sucelje Flowise (snimka zaslona)
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Slika 11. Drag and drop sucelje za izradu aplikacije (snimka zaslona)

Prije izrade same aplikacije potrebno ispuniti odredene preduvjete. Na render.com
registriramo se i otvaramo besplatan ra¢un, a na stranici s cijenama smo odabrali paket za
pojedince koji je besplatan i sasvim dovoljan za ovaj demo primjer. Render nam je koristan u
ovom slu€aju zbog svoje jednostavnosti i zato Sto moZzemo implementirati naSe projekte s
GitHub-a na web. Takoder koristimo GitHub te smo otisli na github.com i stvorili radun ako ga
nemamo od prije. Stvaramo kopiju projekta Flowise Al tako da na stranicama Flowise-a
pronademo poveznicu do repozitorija Flowise. Otvorili smo tu poveznicu i zatim kliknuli na
"Fork". "Fork" je stvorio kopiju projekta Flowise. Prilikom stvaranja kopije dali smo projektu
naziv po zelji, u ovom slucaju "Flowise". Provjerili smo opciju "Copy the main branch only" i
zatim kliknuli na "Create Fork". Sada smo stvorili kopiju Flowise i pohranili ju u naSem vlastitom
prostoru na GitHubu.
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Slika 12. GitHub repozitorij za Flowise (shimka zaslona)

Sada povezujemo GitHub repozitorij s Renderom. Klikom u Renderu na “Create a new
Web Service® s desne strane povezujemo GitHub ako se nije automatski povezao. Klikom na
“Connect® povezujemo Flowise repozitorij koji smo kopirali na GitHubu i imenujemo Web
Servis. Pod Runtime odabiremo Node te pod Build Command upisujemo yarn install;yarn build
kao naredbu za instalaciju svaki put kada ponovno pokrenemo Web servis. Odabiremo
besplatnu instancu ili plaéene opcije koje pruzaju bolje performanse ali nam u ovom slucaju
nisu potrebne. Za kraj pritisnemo “Create new service® i pricekamo par minuta da se postavi
Zeljeni web servis na mrezu. Kada se prikaze oznaka “Live“ mozemo putem linka pristupiti
Flowise-u te koristiti ga na mrezi. Besplatna verzija nakon 10-ak minuta neaktivhost na stranici
gasi web servis pa ¢emo ga morati ponovno pokretati te se nas rad nece spremiti ako nismo
postavili da se sva aktivnost pohranjuje lokalno na nase raCunalo. Druga solucija je da uzmemo

pla¢enu verziju Rendera.
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7.2. lzrada aplikacije u Flowise-u

Nakon prouéenih uputa i razgledavanja raznih ¢vorova koje aplikacija nudi izradena je
aplikacija s virtualnim agentom koja je namijenjena da pomaze u radu policijske uprave.
Motivacija za izradu aplikacije proizasla je iz stvarne situacije u policijskoj upravi, gdje je proces
bio izrazito spor, a radnica nije adekvatno razumjela upit koji sam postavio. Ovo iskustvo je
ukazalo na potrebu za poboljSanjem komunikacijskih procesa unutar policijskih uprava kako bi
se osigurala brza i efikasnija usluga. Uvid u ovaj problem potaknuo je razvoj aplikacije koja bi
koristila napredne tehnologije umjetne inteligencije za automatizaciju i optimizaciju procesa, s
ciliem pruzanja jasnijih i preciznijih odgovora na upite gradana, te smanjenja vremena ¢ekanja
i mogucih nesporazuma u komunikaciji. Chat Agent u ovoj Flowise aplikaciji obavlja niz
zadataka vezanih uz upravljanje korisniCkim upitima i pruzanje odgovora u razli€itim
scenarijima. Ideja aplikacije je da agent rukuje razli¢itim tipovima korisni¢kih upita, prepoznaje
vrstu zahtjeva, te korisnika usmjerava prema odgovaraju¢em resursu ili odgovoru. Ovisno o
prirodi upita, agent moze preusmijeriti razgovor prema specijaliziranim agentima kao $to su
agenti za podrsku, plaéanja ili izvjeStaje o nesreCama. Agent takoder prikuplja i obraduje
podatke iz vanjskih datoteka, u ovom slu¢aju CSV datoteka, kako bi korisniku pruzio azurirane
informacije. Dodana je funkcionalnost za generirati nove podatke tijekom sesije odnosno u
ovom slucaju izvjestaj, i zapisivati ih u vanjske datoteke, te omoguéuje pracenje korisnickih
interakcija ili spremanje vaznih informacija za kasniju analizu. Kroz koristenje memorije
agenta, Chat Agent odrzava kontekst razgovora, 8to omogucéava da biljezi prethodne
interakcije i daje preciznije odgovore u nastavku sesije. Agent takoder pruza prilagodene
odgovore temeljem specificnih podataka unesenih od strane korisnika ili prikupljenih iz
datoteka, Cime osigurava relevantnost odgovora u trenuthom kontekstu razgovora. Agent
moze koristiti APl-je i vanjske alate kako bi obavio specificne zadatke, poput validacije

podataka ili automatskog slanja izvjestaja.
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Slika 13. Konac¢ni Agentflow u Flowise-u (snimka zaslona)

U Flowise aplikaciji prikazanoj na slici, koriSteni su razni ¢vorovi, a svaki ¢vor ima svoju

funkciju, koje ¢emo pojasniti, te definirane ulaze i/ili izlaze koji zajedno €ine kompleksan sustav

za upravljanje razli¢itim zadacima unutar chat aplikacije. U aplikaciji su koriSteni sljedeci

évorovi:

ChatOpenAl:

Najvazniji ¢vor u aplikaciji kojeg mozemo definirati kao mozak aplikacije. Ovaj ¢vor se
koristi za povezivanje s OpenAl API-jem, Connect Credential opcija omoguc¢uje odabir
API klju€a koji je potreban za povezivanje s OpenAl servisom. Na slici je odabran API
kliju¢ pod nazivom "GPTAPI" koji omogucujuéi koristenje razli€itih modela za
generiranje odgovora na korisnicke upite. U ovom slucaju, odabran je model gpt-4o-
mini, a postavljena je i temperatura modela (0.4), $to utjeCe na kreativhost odgovora.
Temperatura se kreCe na skali izmedu 0 i 1 gdje 1 oznaCava maksimalnu kreativnost
prilikom odgovaranja. Omogucena je opcija za upload slika, Sto moze biti korisno za
scenarije gdje su potrebne vizualne informacije, u naSem slu€aju za prijenos slika
prometne nesreCe. Additional Parameters gumb omogucuje dodatne postavke koje
nisu vidljive na pocetnom zaslonu. Kroz ovaj izbornik mozZete pristupiti naprednim

postavkama koje omogucuju preciznije podeSavanje interakcije s modelom.
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Slika 14. ChatOpenAl ¢vor (snimka zaslona)
Start:
Cvor koji nam sluzi za inicijalizaciju cjelokupnog razgovora. Ovdje se definiraju podetni
parametri poput modela koji ¢e se koristiti za chat, memorije agenta i stanja razgovora.
Start &vor omoguéava da se sesija pravilno zapoc¢ne, osiguravajuéi da svi potrebni

parametri budu postavljeni prije nego $to korisnik poéne interakciju s aplikacijom.

Chat Model i
Agent Memory @

State ©

Input Moderation @

Output

Slika 15. Start ¢vor (snimka zaslona)
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AgentMemory:

Ovaj ¢vor omogucéava agentu da "pamti" informacije kroz sesije koriste¢i SQLite bazu
podataka. U dodatnim postavkama mozemo dodati viastitu bazu podataka s lokalnog
raCunala. Memorija agenta moze biti korisna za odrzavanje konteksta razgovora kroz

duze sesije, gdje se informacije prikupljene ranije mogu koristiti kasnije u razgovoru.

Slika 16. AgentMemory ¢vor (shimka zaslona)

Read File:
Ovaj ¢vor omogucava Citanje sadrzaja datoteka iz odredenog direktorija na racunalu.

Na slici, put do datoteke postavljen je na desktop, $to znadi da ¢e aplikacija modéi ucitati

podatke iz datoteke na radnoj povSini i koristiti ih u daljnjoj obradi ili za odgovor

® Read File

Inputs

korisniku.

Base Path

C:\Users\Fran\Desktop\

Output

ReadFile

Slika 17.Read File ¢vor (snimka zaslona)
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WriteFile:

Cvor koji u Flowise-u omoguéuje trajnog pohranjivanje podataka generiranih unutar
aplikacije na lokalni sustav ili server. Zapisivanje razli€itih vrsta podataka, kao $to su
rezultati obrade, tekstualni podaci ili strukture podataka poput JSON-a u specificiranu
datoteku. Na primjer, korisnici mogu definirati put do datoteke, poput

C:\Users\Fran\Desktop\kazne.csv, gdje ¢e se podaci pohraniti.

@ Write File

Inputs
Base Path

C:\Users\Fran\Desktop\

Output

WriteFile +

Slika 18. WriteFile ¢vor (snimka zaslona)
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ConditionAgent:

Ovaj ¢évor omogucéava donoSenje odluka unutar toka aplikacije, na temelju zadane
logike ili uvjeta, te usmjeravanje toka prema razli¢itim izlazima. Unutar ovog &vora,
korisnik moze definirati uvjete (conditions) koji se koriste za usmjeravanje podataka ili
tokova prema odgovaraju¢im izlazima. U ovom konkretnom primjeru, ¢vor je nazvan
"Route agent," §to sugerira da sluzi za usmjeravanje na razli€ite agente ili procese
unutar aplikacije, ovisno o ispunjenju specifiénih uvjeta. Cvor takoder ima nekoliko
izlaza, Sto omogucuje usmjeravanje toka prema razli¢itim dijelovima aplikacije na
temelju rezultata uvjeta. Na slici su vidljivi razli¢iti izlazi kao §to su "End,"

"accident_report," "payment," i "support," Sto sugerira da ovaj ¢vor moze usmijeriti tok
prema zavrSetku ili prema razliitim modulima aplikacije koji se bave u ovom slucaju

izvjeStavanjem o nesre¢ama, obradom placanja ili pruzanjem podrske.

e Condition Agent

Inputs

@ Start | Agent | LLM | Tool Node

® Chat Model @

Name

Route agent

Condition

End

accident_report

payment

support

Slika 19. Condition Agent &vor (snimka zaslona)

48



Condition (Code)

1 result = $flow.output.route;

if (result.includes("paymen
return “payme

}

if (result.includes(
return

}

if (result.includes("support
return

}

return "End";

Slika 20. Kod za postavljanje uvijeta unutar ¢vora (snimka zaslona)

U Human Prompt unutar Condition Agent ¢vora u Flowiseu postavljen je niz pravila koja
definiraju kako ¢e agent odgovoriti na razliCite vrste korisnickih upita. Ovdje je opisano kako
agent treba interpretirati razgovor izmedu korisnika i Al agenta u policijskoj stanici te na temelju
toga odluditi koju vrstu odgovora ée dati. Ako korisnik spomene racune ili kazne, agent ¢e
odgovoriti s klju¢nom rijeci "payment". Ako korisnik spomene promet ili nesre¢u, agent ¢e
odgovoriti s "accident_report". U slu€aju da korisnik spomene da treba nadredenog ili stvarnu
osobu, agent ¢e odgovoriti s "support". Agent je takoder usmjeren da odgovara iskljucivo
koriStenjem tih unaprijed definiranih odgovora, bez dodatnih komentara ili informacija. Ovaj
pristup osigurava da Al agent precizno i konzistentno interpretira korisnicke upite i pruza

odgovarajuée odgovore na temelju definiranih pravila.

Human Prompt

the conversation is between the Al agent in the police departmen and client. based on the conversation, conclude
whether the user needs to pay a fine, report a traffic accident or needs policeman

if the user mentions bills or fines , then respond with "payment".
if the user mentions traffic and accident, respond with “accident_report”.
if the user indicates that he needs a boss or a real person to respond with “support”.

Answer only with the answers provided above.

Slika 21. Human Prompt unutar Condition Agent ¢vora (snimka zaslona)
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Agent:

Cvor koji u Flowise platformi predstavlja klju&nu komponentu za izgradnju interaktivnih
Al aplikacija, omogucujuéi implementaciju razli¢itih modela umjetne inteligencije za
obradu prirodnog jezika. Ovaj ¢vor sluzi kao srediSnje mjesto za integraciju i upravljanje
Al agentima koji mogu obavljati razne zadatke, poput odgovaranja na korisnicke upite,
analize teksta, prepoznavanja namjera ili emocionalnog stanja u komunikaciji.
Mogucnosti Agenta su definiranje promptova ili sistemskih uputa koje usmjeravaju kako
¢e model reagirati na korisni¢ke upite, koji omogucavaju korisnicima da precizno
kontroliraju ton, stil i vrstu odgovora koji ¢e model generirati. Korisnici mogu ukljuditi
alate poput alata za uvjete (Condition Tools) i alat za paméenje (Memory Tools), Sto
omoguc¢ava modelu da upravlja sloZenijim dijalozima, pamti prethodne interakcije, ili
Cak prilagodava svoje odgovore na temelju specifiénih uvjeta ili stanja aplikacije.
Svaki agent u Flowise-u ima specificnu ulogu i zadatak. U ovoj aplikaciji, kreirani su
sliedeci agenti:

Support Agent - Zaduzen za pruzanje podrdke korisnicima. Njegov sustavski prompt
sugerira da je ovaj agent odgovoran za kontaktiranje stvarnog policajca u sluéaju
potrebe.

o \

Tools

Start | Agent | Condition | LLM | Tool
Node

Chat Model @

Agent Name

support

System Prompt
this agent is in charge of calling the

real person/policeman if its
necessary

Require Approval @

Format Prompt Values @

Slika 22. Cvor Support Agent
(snimka zaslona)
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Payment Agent - Rukuje pitanjima vezanim uz pla¢anja. Njegova uloga je specificno
definirana kroz prompt vidljiv na slici 22. , ¢ime je jasno odredeno koje su njegove

duznosti.

System Prompt

-this is the agent who is in charge of paying the bill, or anything with payment.

-read the file kazne.csv

-ust ask for the fine ID that client wants to pay.

-if there is not fine ID that client entered say wrong fine ID.

-if fine have status “placeno’ say that fine is payed and end conversation.

-send message with informations about fine under that ID.

-ask for card number and then PIN for paying.

-after payment make sure that you ONLY change status of that fine in last column with that ID in “placeno”.
-other fine's need to stay in document unchanged

Slika 23. System Prompt Agenta zaduzenog za plac¢anje (snimka zaslona)

Accident Report Agent - ZaduZen za primanje i obradu izvjedtaja o nesre¢ama,
ukljuCujuci pregled i interakciju s prilozenim slikama nesre¢e. Prepoznaje stanje

automobila na slici te upisuje osnovne informacije u izvjestaj.

System Prompt

-first ask client to upload pictures.

-then make short report about you see on picture, colour of the car, what is crashed, is it day or night, is it rainy or foggy
wether etc.

you work in a police department and you are in charge to write an report based on uploaded picture of accident. =
-then ask client next questions one by one:

What happened just before the accident?

Did you consume alcohol or drugs before driving?

Have you used a mobile phone or any other electronic device while driving?

Were you wearing a seat belt at the time of the accident?

Were there any witnesses to the accident and can you identify them?

-after all questions are answered make report and write file with tool based on answers in few sentances in izvje$taj.txt

-give client a fully report

-thank the client

Slika 24. System Prompt Agenta zaduZenog za prometne nesrece (snimka zaslona)
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e End:
Zavrsni ¢vorovi koji oznacavaju kraj odredene grane unutar toka razgovora. Ovi ¢vorovi

su klju¢ni za definiranje krajnjih to€aka interakcije, bilo da se radi o zatvaranju sesije

nakon $to je korisnikov problem rijeSen ili 0 preusmjeravanju razgovora prema drugom

©-

agentu ili usluzi.

Inputs

+ Agent | Condition | LLM | Tool Node

Slika 25. End &vor (snimka zaslona)

Ovi ¢vorovi zajedno omogucavaju slozenu i fleksibilnu interakciju unutar chat aplikacije,
pruzajuci korisnicima personalizirane odgovore i podrSku na temelju njihovih specifi¢nih
potreba i upita. Svaki agent ima jasno definirane uloge, a uvjetni agent omogucava inteligentno
usmjeravanje razgovora, dok ¢vorovi za Citanje i pisanje datoteka omogucavaju rad s vanjskim
podacima te tako stvaraju cjeloviti funkcionalni sustav. Cjelokupni sustav vidljiv je na slici 13.

koja pokazuje kako povezati ulaze i izlaze svakoga ¢vora.

U izborniku za prilagodbu Flowise robota za razgovor korisnik ima nekoliko moguc¢nosti za
podeSavanje izgleda i ponaSanja robota za razgovor. Prva opcija je odabir naslova (Title) koji
Ce se prikazivati korisnicima, Sto omogucuje personalizaciju robota za razgovor prema
specificnim potrebama. Korisnik moze dodati URL avatara za naslov (Title Avatar Link) i za
samu poruku robota za razgovor (Avatar Link), Sto pomaze u vizualnoj prezentaciji botova, na
primjer, dodavanjem ikone policajca u ovom slu€aju. Postoji moguénost postavljanja Welcome
Message, poruke dobrodoslice koju Ce korisnici vidjeti kada prvi put pristupe chatu, kao i
prilagodbu Error Message, Sto je poruka koja Ce se prikazati ako dode do greSke u komunikaciji
s robotom za razgovor. Korisnik takoder moze prilagoditi pozadinsku boju (Background Color),
veli¢inu fonta (Font Size), a postoje i opcije za prilagodbu boje pozadine poruke robota za
razgovor (Bot Message Background Color), kao i boje teksta unutar tih poruka (Text Color).
Izbornik nudi razli¢ite naCine integracije robota za razgovor u web stranice ili aplikacije putem
Embed opcija za HTML, Python, JavaScript, cURL, ili kao API. Postoji i opcija da se robot za

razgovor ucini javnim ili da ostane privatan (Make Public).

U izborniku za konfiguraciju agenata unutar Flowise-a, korisniku su ponudene opcije za

postavljanje pretvorbe govora u tekst, pomocu OpenAl Whisper modela. U okviru sekcije
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Providers korisnik moze odabrati "OpenAl Whisper" kao pruzatelja usluge za pretvorbu govora
u tekst. U aplikaciji je jasno vidljiva ikona za slanje glasovne poruke agentu. Korisnik mora
unijeti "Connect Credential”, odnosno autentifikacijske podatke za povezivanje s OpenAl API-
jem, kako bi se omogucila komunikacija izmedu Flowise platforme i OpenAl Whisper modela.
Polje "Language" omogucava korisniku da odabere jezik koji ¢e se koristiti za pretvorbu govora
u tekst, u ovom slucaju "hr" oznacava hrvatski jezik. Tu je i opcija "Prompt", koja omogucéava
unos prilagodenih uputa ili konteksta koji ¢e Whisper koristiti pri prepoznavanju govora. Polje
"Temperature" omogucava korisniku da postavi stupanj kreativnosti odgovora gdje nize
razumljiv upit za agenta, dok bi vise vrijednosti omogucile veéi stupanj varijacije u transkripciji
govora. U aplikaciji su postavljeni jo§ ponudeni pocetni upiti koji olakSavaju zapoc€injanje
razgovora s agentom, odnosno precitno usmjeravaju razgovor pojedinom agentu. Nakon

zavrsnih prilagodbi aplikacija je spremna za koristenje, a izgled aplikacije vidljiv je na slici.

¥ Agent pomocnik policijske uprave

Pozdrav, dobrodosli u policijsku upravu, kako vam mogu pomoci?

Zelio bih platiti kaznu Trebao bih sluzbenog djelatnika

Slika 26. Konacni izgled chat aplikacije (snimka zaslona)

U radu je demonstrirano koristenje OpenAl modela kao kljuéne komponente za razliCite
zadatke, ukljuujuci prepoznavanje slika, pretvaranje govora u tekst, donoSenje odluka i
zaklju€ivanje. Ovaj proces je dodatno integriran s vanjskim sustavom kako bi se postigle
sloZenije funkcionalnosti. Za prepoznavanije slika, koriStene su napredne algoritme za obradu
slike koje nudi OpenAl. Ovi algoritmi omogucuju precizno prepoznavanje objekata, lica i drugih
vizualnih elemenata u slikama. Na primjer, model smo Koristili za identificiranje specifi¢nih
objekata unutar fotografija.DonoSenje odluka i zaklju€ivanje integrirani su kroz primjenu
modela umjetne inteligencije koji koriste OpenAl tehnologiju za analizu kompleksnih podataka.
Na temelju ulaznih podataka, model moze generirati informirane odluke, predvidati buduce
trendove ili zaklju€ivati o mogucim ishodima. Ove odluke su zatim proslijedene vanjskom

sustavu koji djeluje na temelju njih, omoguéujuéi automatske reakcije ili preporuke. Pretvaranje
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govora u tekst izvedeno je pomocu OpenAl-jevih sposobnosti obrade prirodnog jezika.
Koristenjem ovog modela, govorni unos je automatski i precizno pretvoren u tekstualni oblik,
omogucuijuci daljnju obradu i analizu podataka. Integracija s vanjskim sustavom omogucuje
da se podaci iz viSe izvora automatski obraduju i koriste za generiranje slozenih analitickih
rezultata ili operativnih odgovora. Na taj nacin, OpenAl tehnologija nije samo alat za specificne
zadatke, vec¢ se koristi kao klju¢ni dio Sireg sustava za automatizaciju i optimizaciju procesa.
Za bolje razumijevanje aplikacije Flowise odnosnho Agenta za pomoc¢ u policijskoj upravi,
najbolje je da je sami temeljito testiramo. Prakti¢no ispitivanje svih funkcionalnosti omogudit
¢e nam da steknemo dublji uvid u nacin na koji aplikacija radi, kako se ponasa u razli€itim

scenarijima, te kako njene znacajke mogu najbolje zadovoljiti nase potrebe.
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8. Komentar izradenog primjera

Primjer agenta pomoénika u policijskoj upravi donosi brojne prednosti prilikom obavljanja
administrativnih usluga. Ovaj sustav moze automatizirati rutinske zadatke poput prijave
prometnih nesre¢a, pla¢anja kazni i pruzanja osnovne podrske korisnicima. Time se smanjuje
opterecenje zaposlenika, koji se mogu posvetiti slozenijim zadacima. Umjetna inteligencija
omogucuje brZi odgovor na upite gradana i povecava njihovo zadovoljstvo. Automatsko
prepoznavanje klju¢nih rijeéi i analiza razgovora pomazu sustavu da usmijeri korisnike prema
potrebnim informacijama, smanjujuc¢i potrebu za ljudskom intervencijom. Ipak, postoje i
ograniCenja koja treba uzeti u obzir. Pouzdanost sustava u razumijevanju upita moze biti
izazov. Umjetna inteligencija mozZe pogrijesSiti u tumacenju slozenih situacija, $to moZze
uzrokovati frustracije kod korisnika ili ozbiljne posljedice u sluaju vaznih informacija. Ako
korisnik ne koristi to¢ne rijeci koje sustav prepoznaje, mozZe doc¢i do neprikladnih odgovora ili
pogreSnog usmjeravanja na druge sluzbe. Ovaj primjer agenta pomoénika u policijskoj upravi
predstavlja demo verziju sustava. U trenutnoj fazi, svi podaci pohranjeni su lokalno na sustavu,
Sto omogucuje osnovno testiranje funkcionalnosti. Medutim, za prijelaz u ozbiljnu produkciju,
potrebno je uloziti znaCajne napore u unapredenje sigurnosti. Lokalna pohrana podataka u
demo verziji pruza samo ograni¢enu zastitu i ne odgovara svim sigurnosnim standardima koji
su potrebni za rad u stvarnom okruzenju. Za implementaciju u produkciji, kljuéno je razviti i
primijeniti napredne sigurnosne protokole kako bi se osigurala zastita osjetljivih informacija i
sprijeCile potencijalne prijetnje. To uklju€uje poboljSanje enkripcije podataka, implementaciju
strozih pristupnih kontrola i redovito pra¢enje sigurnosnih prijetnji kako bi se o€uvala privatnost
i sigurnost podataka. Kroz ovu aplikaciju prikazano je kako low-code platforma moze omoguciti
razvoj zanimljivog i korisnog sustava bez potrebe za pisanjem linija koda. Ovaj pristup
omogucava korisnicima, koji nemaju duboko tehni¢ko znanje, da kreiraju funkcionalne
aplikacije koristeci vizualne alate i unaprijed definirane komponente. Na taj nadin razvoj
slozenih sustava postaje pristupacan i brz, a korisnici mogu fokusirati se na funkcionalnost i
dizajn bez brige o tehni¢kim detaljima programiranja. lako moderni alati poput low-code
platformi mogu znacajno ubrzati razvoj, dugoro¢na uspjesnost i pouzdanost aplikacije uvelike

ovise o financijskim resursima koji su uloZeni u njezinu izgradnju i odrzavanje.
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9. Zakljuéak

Umijetna inteligencija donosi revoluciju u drustvene procese i otvara vrata novim
poslovnim prilikama, te se predvida da ¢e unaprijediti automatizaciju i pobolj$ati produktivnost.
Digitalizacija se predstavlja kao glavni trend koji ¢e izmijeniti nacin na koji drustvo i poslovanje
funkcionira u bliskoj i dugoro¢noj budu¢nosti. U radu je prikazana umjetna inteligencija kao
vise tehnologija te predstavlja Sirok spektar metoda, tehnologija, platforma, alata, aplikacija i
istraZivackih pravaca koji predstavljaju znacajnu prekretnicu unutar Sireg okvira digitalizacije.
Al web alati su izuzetno korisni jer omogucuju automatizaciju zadataka, poboljSanu
produktivnost, personalizaciju iskustava, brzu obradu podataka te rjeSavanje sloZenih
problema. Podrzavaju efikasno upravljanje resursima, omogucéuju kontinuirano ucenje i analizu

sentimenta, predvidanje trendova te osiguravaju sigurnost na webu.

Kroz istrazivanje platforma s web alatima raznih posluzitelja, zaklju¢eno je da su ustvari
usluge koje pruzaju vrlo sli¢ne ili gotovo iste te da prilikom izbora odredene platforme nema
loSeg izbora veC je sve stvar naSih sposobnosti koriStenja platforme. Cjenovno su sve
platforme slicne odnosno plaéamo onoliko koliko i potroSimo. Demo verzije usluga nisu
dovoljne za realizaciju ozbiljnih sustava i aplikacija tako da opet dolazimo do zaklju¢ka da ne
mozZemo niSta napraviti bez da platimo. Prilikom traZenja besplatnih alternativa opet se
susre¢emo s problemima nekompatibilnosti raznih API-ja, manjak prostora za pohranu, spori
odaziv aplikacija i sli¢no. Sve se svodi na to da bez visokog znanja programiranja ili low-code

platformama ne mozemo ostvariti kvalitetu u krajnjem programu.

Kroz izradenu aplikaciju uspjesno je demonstrirana mo¢ danas$njih Al tehnologija na
webu, ukljuCujuéi klju¢ne funkcionalnosti poput obrade prirodnog jezika, automatskog
odgovaranja na korisniCke upite i personalizacije interakcija. Aplikacija prikazuje kako
suvremeni Al alati mogu ucinkovito integrirati napredne algoritme strojnog uéenja i prilagoditi
se specificnim potrebama korisnika. Time smo pokazali prakticnu primjenu tehnologije u
stvarnim scenarijima, naglasavajuci fleksibilnost i snagu dana$njih Al usluga na web

platformama. Ova aplikacija jasno ilustrira kako Al unaprjeduje korisnicko iskustvo.

Sto se tiée buduénosti Al web alata predpostavljamo jo$ dublju integraciju umjetne
inteligencije u svakodnevni zivot i poslovne procese. Sve u svemu moze se reéi da je
buducnost Al web alata svijetla i donosi mnoge moguénosti za unapredenije razli€itih aspekata
nasih Zivota i poslovanja. Klju€no je pratiti trendove i prilagoditi se novim tehnologijama kako

bi ostali konkurentni i relevantni u budué¢em digitalnom okruzZenju.
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