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Sazetak

Ovaj diplomski rad istrazuje dizajn korisnickog iskustva mobilne aplikacije za kozmeticke
usluge. Kroz teorijski okvir analiziraju se pojmovi korisnickog iskustva i korisni¢kog sucelja,
istrazuju postojece digitalne platforme za kozmeti¢ke usluge te identificiraju moguénosti
digitalne transformacije u industriji izrade noktiju. Metodologija obuhvac¢a metode istrazivanja
(anketu, intervju i korisni¢ke price), kriterije za odabir funkcionalnosti za prototip aplikacije te
proces dizajna korisniCkog iskustva. U prakticnom dijelu rada identificiraju se inovativne
funkcionalnosti za poboljSanje korisni¢kog iskustva, dizajnira se korisniCko sucelje te razvija
prototip aplikacije. Kroz analizu rezultata i zaklju€aka izdvojiti ¢emo najbitnije karakteristike

prototipa aplikacije te prijedloge za daljnje istraZivanje i razvoj u industriji izrade noktiju.

Kljuéne rijeéi: korisniCko iskustvo, prototip mobilne aplikacije, kozmeti¢ke usluge, izrada

noktiju, digitalna transformacija
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1. Uvod

Razvoj tehnologije i digitalnih platformi donio je znaajne promjene u mnogim
industrijama, ukljuCuju¢i industriju kozmeti¢kih usluga. Mobilne aplikacije postale su
neizostavan alat za optimizaciju poslovanja i olak$avanje komunikacije s klijentima. U ovom
radu fokusirat ¢emo se na dizajn korisniCkog iskustva (eng. User Experience, UX) kao i
razumijevanje korisni¢kog sucelja (eng. User Interface, Ul) za mobilne aplikacije koje nude

usluge u kozmetiCkoj industriji, s naglaskom na usluge izrade noktiju.

Cili ovog diplomskog rada je istraZiti mogucnosti digitalne transformacije u industriji
kozmetiCkih usluga kroz dizajn inovativhog korisnickog sucelja i iskustva. Kroz teorijski dio
analizira se pojam korisni¢kog iskustva i korisniCkog sucelja, te se istrazuju postojece digitalne
platforme za kozmeti¢ke usluge, dok se u prakti€nom dijelu rada razvija prototip aplikacije.
Ovaj prototip imat ¢e za cilj poboljSati iskustvo korisnika, olak$ati rezervaciju termina, te

omoguciti lak8u komunikaciju izmedu korisnika i pruzatelja usluga.

Osim anketiranja korisnika, kako bi se stekao uvid u njihovo iskustvo i potrebe, u istrazivanju
je proveden i intervju s vlasnicom salona. Ovim intervjuom dobivene su vrijedne povratne
informacije o korisni¢kom iskustvu s poslovne strane, ¢ime se omogucilo bolje razumijevanje
izazova s kojima se susrecCu pruzatelji usluga. Ove informacije koristit ¢e se pri oblikovanju
funkcionalnosti aplikacije, s ciljem pobolj$anja korisni¢kog iskustva i za korisnike i za pruzatelje

usluga.



2. Korisni€¢ko iskustvo i korisni¢ko sucelje

U ovom poglavlju ée biti detaljno objasnjeni pojmovi korisni¢ko iskustvo i korisnic¢ko
sucelje, buduéi da su oba pojma klju¢na za razumijevanje i razvoj mobilne aplikacije koja je

predmet ovog diplomskog rada.
2.1. Korisnic¢ko iskustvo

Korisni¢ko iskustvo odnosi se na sve aspekte interakcije korisnika s proizvodom ili
uslugom, uklju€uju¢i funkcionalnost, navigaciju i zadovoljstvo tijekom koristenja. Dobro
osmislien UX poboljSava lako¢u koriStenja i ukupno iskustvo korisnika, fokusirajuéi se na
potrebe korisnika, njihovu ucinkovitost i zadovoljstvo. UX dizajneri nastoje unaprijediti sve
dodirne toCke izmedu korisnika i proizvoda, osiguravaju¢i da su korisnicka putovanja
jednostavna, efikasna i intuitivna. UX je klju€¢an za osiguranje uspjesnosti digitalnih proizvoda.
(ProductPlan, n.d.)

S oglasnicima prepunim radnih mjesta za UX i poznatim tvrtkama koje pripisuju dobre UX
prakse za svoje profithe marze, ovaj pojam postaje sve ¢eséi. Airbnb pripisuje dobar UX tome
Sto su od gotovo neuspjeha dosli do vrijednosti od 10 milijuna dolara, Land Rover je opisao
UX kao neophodnu investiciju, a Elon Musk je slavno rekao da je "Svaki proizvod koji treba
prirucnik pokvaren". (Chelsea, n.d.) UX je danas klju¢an u tehnologiji i Cesto se povezuje s
uspjesnim poslovanjem. lako je pojam "UX dizajner" postao popularan tek u zadnjih nekoliko
godina, uveo ga je Donald Norman poCetkom devedesetih dok je radio za Apple. Njegov fokus
bio je na razumijevanju korisnika i pojednostavljivanju koriStenja proizvoda s minimalnim
naporom. Danas mnoge tehnoloske tvrtke prepoznaju vaznost korisni€¢kog iskustva i ulazu u

njega kako bi ostvarile bolje rezultate i korisnicko zadovoljstvo.

Osnovni elementi koji osiguravaju kvalitetno korisni¢ko iskustvo uklju€uju jasnocu,
intuitivnost, jednostavnost navigacije i vizualnu privlac¢nost. Svaki od tih elemenata doprinosi
pozitivnom iskustvu, omogucujuci korisnicima da se lako snalaze i postignu svoje ciljeve uz
minimalan trud: (Kondrenko, K., 2023.)

e Upotrebljivost — olakSanje komunikacije korisnicima sa sustavom pri postizanju svojih

cilieva.

Primjer: Aplikacija za naruCivanje hrane s jednostavnim koracima za pregled, odabir i plaéanje

jela.



e Pristupaénost - moguénost koriStenja proizvoda za osobe s invaliditetom

Primjer: Aplikacija koja nudi glasovno upravljanje olakSava upotrebu korisnicima s oste¢enjem

vida.
o Estetika - privlatnost vizualnog dizajna sucelja

Primjer: Web stranica s uravnotezenim bojama i preglednim izgledom poboljSava

estetski dojam

¢ Performanse - brzina i stabilnost sustava

Primjer: Aplikacija koja se brzo pokreée i reagira bez zastajkivanja i gasenja poboljSava

korisniCko iskustvo.
¢ Vjerodostojnost - povjerenje koje proizvod ili usluga ulijeva korisnicima

Primjer: Bankarska aplikacija s jasnim sigurnosnim funkcijama povecava povjerenje korisnika.
o Pozeljnost - privlaCnost proizvoda na emocionalnoj razini

Primjer: Aplikacija za pracenje zdravlja s personaliziranim motivacijskim porukama stvara

emocionalnu vezu s korisnicima.

Yazid i Jantan (2017) u svojem radu objavlienom u znanstvenom ¢&asopisu Journal of
Telecommunication, Electronic and Computer Engineering detaljno opisuju primjer dizajna
korisnickog iskustva mobilne aplikacije za aviokompanije. Fokusiraju se na izazove u kreiranju
aplikacija koje korisnicima omogucuju jednostavno upravljanje letovima, rezervacijama i
ostalim uslugama. Njihovo istrazivanje isti¢e vaznost unaprijed definiranih korisni¢kih potreba
i kako pravovremeno planiranje UX-a mozZe znacajno poboljSati funkcionalnost i prihvacenost
aplikacije medu korisnicima. Autorima dolaze do zaklju¢ka kako je dobro dizajnirana mobilna

aplikacija moze pridonijeti uspjehu tvrtki.

2.1.1. Dizajner korisni€kog iskustva

Dizajner korisnicko iskustva (eng. User Experience Designer, UXD) kroz svoje aktivnosti utjeCe
na to da se razvije digitalni proizvod koji je upotrebljiv. UX dizajneri se usmjeravaju na potrebe

korisnika prilikom dizajniranja proizvoda, znacCajki ili usluga, uz osiguravanje poslovnih ciljeva.
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Njihova svakodnevha zaduZenja mogu ukljucivati dizajniranje web stranica, aplikacija,
softvera, te uredaja s glasovnim upravljanjem kao i augmentiranu stvarnost (eng. Augmented
Reality, AR) te virtualnu stvarnost (eng. Virtual Reality, VR). Fokusiraju se na korisni¢ko
iskustvo i putovanje kroz proizvod, a ne na njegov vizualni dizajn. Dizajniranje korisni¢kih
iskustava moze se primijeniti na razne usluge, poput prijevoza ili boravka u hotelu, uz prolazak

kroz sve korake UX procesa kako bi se osigurala korisniCka orijentiranost. (White, C., 2023.)
2.1.2. Proces UX dizajna

U ovom tekstu govorit ¢emo o klju¢nim koracima UX dizajnerskog procesa koji su preuzeti i
prilagodeni iz primjera prikazanih u blogu CareerFoundry. (White, C., 2023.) U opisanom
primjeru fokusiramo se na razvoj aplikacije za naru€ivanje hrane u restoranu, s ciljiem
optimizacije korisni¢kog iskustva i ubrzanja rada u restoranu. Proéi ¢éemo kroz klju¢ne faze
procesa UX dizajna, ukljuujuéi istrazivanje korisnika, stvaranje korisni¢kih persona,
definiranje informacijske arhitekture, izradu korisniCkih tokova i Zi¢anih modela te izradu

prototipa i korisni€ka testiranja.

1. Provodenje istrazivanja korisnika: U ovoj fazi, UX dizajneri istrazuju kako korisnici
koriste postojeci sustayv, identificirajui njihove potrebe i probleme. Cilj je dobiti detaljan

uvid u iskustva i izazove korisnika kako bi se stvorila optimalna aplikacija.

Primjer: U aplikaciji za naru€ivanje hrane, otkriva se da korisnici Zele brzu opciju za ponovno

narucivanje omiljenih jela.

2. Stvaranje korisni¢kih persona: Na temelju prikupljenih podataka, UX dizajneri
kreiraju fiktivne likove ili persone (eng. User Personas) koji predstavljaju razlicite tipicne

korisnike aplikacije. Svaki fiktivni lik ima specificne potrebe i oCekivanja.

Primjer: Persona poput Ivana, zaposlenika koji narucuje ru¢ak u pauzi, trazi brzu i jednostavnu

navigaciju u aplikaciji.

3. Odredivanje informacijske arhitekture: Ovdje se utvrduje kako Ce biti organiziran
sadrzaj aplikacije, kako bi korisnici mogli brzo i jednostavno pronaci informacije koje

traze.

Primjer: Na pocetnoj stranici aplikacije istaknuti su popularni obroci s brzim opcijama za

prilagodbu i naru€ivanje.



4. lzrada korisni¢kih tokova i zi€anog modela: Dizajneri izraduju osnovne dijagrame
koji prikazuju korisni¢ki put kroz aplikaciju te zi€ane modele (eng. Wireframe) koje

definiraju izgled svake stranice.

Primjer: Tok korisnika poput Ivana uklju€uje jednostavno dodavanje viSe obroka u koSaricu i

brzu provjeru narudzbe.

5. lzrada prototipova i testiranje korisnika: Na temelju Zi¢anih modela, izraduju se
prototipovi koji omogucuju simulaciju aplikacije. Ovi prototipovi se testiraju kako bi se

prikupili komentari korisnika te optimizirali procesi prije sluzbenog razvoja.

Primjer: Korisnici testiraju opciju narucivanja narudzbe s jednim ili viSe klikova, a povratne

informacije ukazuju na potrebu za jasnijim navigacijskim gumbima.

2.2. Korisni¢ko sucelje (Ul)

U ranim raunalima, korisni¢ka sucelja (eng. User Interface, Ul) bila su ograniCena na
nekoliko tipki na konzolama. Vecina je koristila buSene kartice za unos podataka, iako su one
zastarjele do 2012. godine. Sucelja s naredbenim jezikom (eng. Command Line Interface, CLI)
omogucila su korisnicima unos naredbi putem tipkovnice. Prva graficka sucelja (eng. Graphical
User Interface, GUI) razvijena su u Xeroxu, a Apple ih je unaprijedio. Microsoft je
standardizirao GUI u Windows operativnim sustavima, oblikuju¢i moderne trendove u dizajnu
sucelja. (Hashemi-Pour, C., 2024.)

Dizajn Ul-a znacajno se promijenio s razvojem pametnih telefona i dodirnih uredaja, koji su
omogucili bogatiju interakciju u odnosu na ranija sucelja temeljena na tipkovnicama. S
vremenom su realistiCni dizajni, tipi¢ni za rane iPhone i Android uredaje, evoluirali u ravne,
dinamicCnije dizajne s interaktivnim elementima. Danas su responzivna sucelja kljucna,
prilagodavajuci se razli¢itim veli€inama ekrana. Osim toga, nove tehnologije poput proSirene i
virtualne stvarnosti unose dodatne izazove i moguénosti u dizajniranje korisni¢kih sucelja.

(Trymata, n.d.)

Ul stavlja korisnika u srediSte svakog dizajnerskog koraka, omogucujuci jasnu i jednostavnu
interakciju. UkljuCuje svaki ekran, polje za unos i izbornik s kojima korisnik dolazi u kontakt.
Klju€no je pruzanje povratnih informacija putem vizualnih, taktilnih ili zvu€nih elemenata. Cilj

je stvoriti ugodno i intuitivno sucelje koje korisnicima omogucuje lako razumijevanje kako
5



izvrSiti zadatke unutar aplikacije ili web stranice, te im olakSava svaki korak interakcije s

aplikacijom. (Lazor, M., 2024.)

Korisni¢ko sucelje se temelji na slojevima interakcije koji angaziraju ljudska osjetila poput vida,
dodira i sluha. Uklju€uje uredaje za unos kao $to su tipkovnice, misevi, dodirni ekrani, mikrofon
i kamere te izlazne uredaje poput monitora, zvuénika i pisaca. Multimedijska sucelja koriste

viSe osjetila odjednom, poput pametnih telefona. Neke vrste sucelja ukljuéuju: (Indeed, 2024.)

1. Korisni¢ko sucelje temeljeno na obrascima: Korisnici unose podatke u aplikaciju

pomocu unaprijed definiranih opcija.

Primjer: Postavke Wi-Fi veze na pametnom telefonu omogucuju izbor mreze i unos lozinke

putem obrasca.

2. Grafi€ko korisni€ko sucelje: Koristi vizualne elemente i taktilni unos za navigaciju.

Primjer: Uredivanje slika u programu poput Adobe Photoshop-a.

3. Korisni€¢ko sucéelje temeljeno na izborniku: Navigacija putem popisa opcija.

Primjer: Automatske telefonske usluge gdje birate opcije s numeri¢kim unosom.

4. Korisnic¢ko sucelje putem dodira: Omogucuje interakciju putem dodirnog zaslona.

Primjer: NaruCivanje hrane putem ekrana osjetljivog na dodir u kioscima brze hrane.

5. Glasovno korisni¢ko sucelje: Komunikacija putem glasovnih naredbi.

Primjer: Koridtenje virtualnih asistenata kao $to je Google Assistant za postavljanje alarma.

Neke od kljuénih prednosti planiranja korisnickog sucelja (Ul) za poduzeéa ukljuuju
poboljSano korisni¢ko iskustvo, jer dizajn postaje intuitivniji i prilagoden korisnicima. To takoder
poveCava ucinkovitost razvoja smanjenjem pogreSaka i vremena potrebnog za redizajn.
Pristupacnost je poboljSana, omogucujuci Siru upotrebu proizvoda, dok dobro planirano sucelje
povecava zadrzavanje korisnika i stope konverzije. Skalabilnost dizajna osigurava buducéu
prilagodljivost, smanjuje korisnicke greSke i ubrzava uvodenje novih korisnika, uz kontinuirane

povratne informacije za poboljSanja. (Trymata, n.d.)



2.21. Dizajner korisnickog sucelja

Dizajner korisni¢kog sucelja (eng. User Experience Designer, UID) preuzimaju razne
uloge unutar podruc¢ja dizajna korisni¢kog sucelja. Osim vizualnih vjestina, klju¢an je i
psiholoski aspekt. UID moraju razumjeti kako ljudi funkcioniraju te kako svaki interaktivni
element utjeCe na njihovo iskustvo. Osim kreiranja vizualno privliaénih sucelja, UID su
odgovorni za dosljednost, pristupacnost i ukljuCivost, uz redovito testiranje svojih rieSenja. Oni
dizajniraju elemente poput tipki i ikona te osiguravaju optimalne razmake i skalabilnost sucelja

za razliCite uredaje. (Jaye, H., 2023.)

UID (dizajner korisni¢kog sucelja) suraduje s dizajnerima proizvoda i klijentima na pocetku
procesa dizajna, ovisno o razini iskustva. Iskusniji UID-ovi €esto preuzimaju odgovornost za
oblikovanje vizualnih elemenata poput gumba, kartica, kliznika i boja, dok se pocetnici viSe
fokusiraju na osnovne zadatke poput plo¢e scenarija (eng. Storyboardsa) i mapa web stranica.
UID koristi istrazivanje korisnika i informacije o personama kako bi stvorio vizualno priviacna
sucelja koja optimiziraju korisnicko iskustvo, Cesto uskladujuéi estetske elemente s

funkcionalnim zahtjevima. (BrainStation, 2024.)

2.2.2. Elementikorisnickog sucelja

Elementi korisni¢kog suCelja detaljno su objadnjeni u ¢lanku (UXPin, 2024.). Ovaj ¢lanak
raspravlja o raznim Ul komponentama, poput ulaznih, izlaznih i pomo¢nih elemenata koji su

kljuni za dizajniranje korisnickog sucelja:

1. Ulazni elementi omogucéuju korisnicima da unesu informacije ili pokrenu akcije u
aplikaciji. To uklju€uje gumbe, padajuce izbornike i tekstualna polja koja korisnicima
olak$avaju interakciju s aplikacijom, omoguc¢ujuéi im da odaberu opcije, unesu podatke
ili potvrde radnje.

2. lzlazni elementi prikazuju rezultate korisniCkih radnji. Oni ukljuCuju upozorenja,
grafiCke prikaze i oznake koje korisnicima pruzaju povratne informacije o statusu
njihovih akcija, poput uspjeha ili greSaka.

3. Pomoc¢ni elementi pomazu korisnicima pri navigaciji kroz aplikaciju i obavjestavanju
o vaznim informacijama. Primjeri ukljuCuju izbornike za navigaciju, alatne savjete i
ikone koje olakSavaju korisnicima razumijevanje aplikacije i pronalazak Zzeljenih

informacija.



4. Kontejneri su strukture koje organiziraju sadrzaj aplikacije, kao $to su bocne trake,
koje sadrze razliCite elemente, poput slika ili tekstova, kako bi se sve pregledno

prikazalo i olakSalo korisnicima koriStenje aplikacije.
2.2.2.1. Dizajn sucelja mobilnih aplikacija

Unutar ovog poglavlja detaljno ¢e biti opisani elementi korisni¢kog sucelja te njihov utjecaj na

Ul mobilnih aplikacija.

1. Tipografija igra kljunu ulogu u dizajnu jer pomaze prenoSenju poruka na vizualno
privlaCan i funkcionalan nacin. Bitno je osigurati Citljivost i konzistentnost odabranih
fontova, uz paZljivo razmatranje veli€¢ine, razmaka i hijerarhije teksta. Koridtenje
prikladnih kombinacija fontova moze dodatno poboljSati vizualni dojam i organizirati
sadrzaj, dok dobro promiSljeni razmaci izmedu slova i redova olakS8avaju Citanje.
Tipografija ne samo da sluzi kao funkcionalni alat, ve¢ i kao estetski element koji

doprinosi ukupnom korisni¢kom iskustvu. (UXPin, n.d.)
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Slika 1. Primjer tipografije (Izvor: https://blog.prototypr.io/a-comprehensive-guide-for-designing-text-microcopy-and-
typography-in-mobile-apps-cb437a6076¢c6 )

2. Boja kod mobilnih aplikacija je kljuéni dio dizajna korisnickog sucelja jer boje imaju mo¢
stvaranja emocionalnih reakcija i utjeCu na korisni€ko iskustvo. Pravilno odabrane
sheme boja pomazu u vodenju korisnika kroz aplikaciju, povecavaju Citljivost i stvaraju

kohezivni vizualni identitet. Primarni koraci u odabiru boja ukljuéuju definiranje
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brendiranih boja koje ¢ée postati temeljni elementi aplikacije, koriStenje kontrasta za
osiguravanje Citljivosti, te prilagodbu boja za dostupnost kako bi aplikacija bila prikladna
i za korisnike s oSte¢enjem vida. Takoder, bitno je pazljivo koristiti naglasene boje koje
usmjeravaju paznju korisnika na klju¢ne funkcionalnosti ili akcije u aplikaciji, poput

poziva na akciju (eng. call-to-action). (UXPin, 2023)
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Slika 2. Primjer dobro koordiniranih boja aplikacije s njezinom uslugom (lzvor:

https://www.valuecoders.com/blog/technology-and-apps/10-most-trending-and-profitable-food-app-ideas/)

3.

Dizajn ikona je kritican element unutar sustava dizajna jer ikone omogucuju brz i
intuitivan prijenos informacija korisnicima. KoriStenje konzistentnih ikona unutar
aplikacije ili web stranice doprinosi razumijevanju funkcionalnosti i navigacije, olakSava
korisnicko iskustvo i smanjuje kognitivno opterecenje. Postoji nekoliko kljuénih tehnika
za uspjeSan dizajn ikona u dizajnerskim sustavima. Jedan od najvaznijih aspekata je
konzistentnost, Sto znaci da sve ikone trebaju slijediti isti stil i dimenzije, a vazno je i
pravilno skaliranje kako bi ikone ostale Citljive na razli¢itim veli¢inama ekrana. Osim
toga, boje i kontrasti trebaju biti pazljivo odabrani kako bi ikone bile vidljive i razumljive
u razli€itim kontekstima. Ikone takoder moraju biti dizajnirane tako da su prepoznatiljive,

Sto znaci da korisnici odmah shvacaju njihovu funkcionalnost, bez potrebe za dodatnim
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objasnjenjem. Takoder je preporucljivo koristiti standardne ili ve¢ poznate simbole kako

bi se izbjegla zabuna medu korisnicima. (UXPin, 2024.)
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Slika 3. Najcesce ikone unutar mobilnih aplikacija (Izvor: https://www.titanui.com/115803-360-stroke-icons-pack-
figma/)

4. Pravilno postavljen razmak izmedu redaka znacajno utjeCe na Citljivost teksta, a
dizajneri ga Cesto povecavaju kako bi olak$ali ¢itanje i smanijili zbijenost. Adekvatan
razmak omogucuje korisnicima lakSi prelazak s jednog retka na drugi, ¢ime se
poboljSava razumijevanje sadrzaja i odrzava njihova paznja. Opcenito, preporuceni
razmak izmedu redaka je izmedu 120% i 150% veliCine fonta. Na primjer, za font
veli€ine 16 piksela, razmak bi trebao biti izmedu 19 i 24 piksela, $to osigurava dovoljno
prostora i smanjuje mogucnost da korisnici izgube mijesto tijekom c¢itanja. Osim
funkcionalne koristi, pravilno postavljen razmak doprinosi vizualnoj privlaénosti dizajna.
PoboljSava estetiku teksta te pomaze u stvaranju jasne hijerarhije i organiziranju

sadrzaja u lako probavljive dijelove. (Interaction Design Foundation, 2024.)
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Slika 4. Razmak unutar aplikacije (Izvor: https://medium.com/design-with-figma/everything-you-need-to-know-as-a-
ui-designer-about-spacing-layout-grids-2bc269e 12321 )

5. Dizajn gumba u korisnickom sucelju klju¢an je za jasnocu i funkcionalnost interakcije.

Gumbi trebaju biti vizualno istaknuti, s jasnom hijerarhijom medu primarnim,
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sekundarnim i tercijarnim gumbima, §to se postiZe koristenjem razli€itih boja, veli€ina i
kontrasta. Tekst na gumbima mora biti specifi¢an i precizan, poput "Posal;ji" ili "Zapo¢&ni
probu", a ne genericki izrazi. Takoder, dizajn gumba treba biti dosljedan s cjelokupnim
vizualnim stilom aplikacije, s dovoljno prostora oko elemenata za bolju ditljivost.
Povratne informacije prilikom interakcije, poput promjene boje, dodatno poboljSavaju
korisnicko iskustvo. (UXPin, 2024.)
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Slika 5. Gumbi unutar mobilne aplikacije (Izvor: https://justinmind.com/blog/button-design-websites-mobile-apps/)

6. Forme za ispunu unutar mobilnih aplikacija zahtijevaju paZljiv dizajn kako bi
korisnicima omogucile jednostavno i ucinkovito unosenje podataka. Kvalitetan dizajn
formi uklju€uje jasnu oznaku za svaki tekstualni okvir, jednostavan i konzistentan izgled
te odgovarajuci razmak izmedu elemenata kako bi se izbjegla guzva na ekranu.
Tekstualna polja trebaju biti dovoljno velika da omoguée lako tipkanje, posebno na
manjim zaslonima mobilnih uredaja. Takoder, vazno je pruziti povratne informacije
korisnicima, poput prikazivanja pogreSaka ili potvrda nakon unosa podataka. (Babich,
N., 2016.)
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Slika 6. Primjer koriStenja forma za ispunu (lzvor: https://m2.material.io/components/text-fields )

7. Navigacija u mobilnim aplikacijama odnosi se na nacin na koji korisnici pristupaju
razli¢itim funkcijama i sadrzaju unutar aplikacije. Klju¢ni cilj mobilne navigacije je
osigurati da korisnici lako pronadu ono $to traZe i intuitivno prelaze izmedu razli¢itih
dijelova aplikacije. U dizajnu mobilne navigacije vazno je uzeti u obzir veli€¢inu ekrana i
ograniCene resurse prostora, pa su jednostavne i uc€inkovite navigacijske opcije
klju¢ne. Naj¢es¢i obrasci mobilne navigacije ukljucuju:

e Hamburger izbornici: Skriveni izbornici koji se otvaraju klikom na ikonu s tri crte,
omogucujuci pristup razlicitim dijelovima aplikacije bez zauzimanja previSe prostora na
ekranu.

o Navigacijske trake: Nalaze se pri vrhu ili dnu ekrana i omogucuju brzu navigaciju
izmedu kljucnih sekcija aplikacije.

o Kartice (eng. tabs): Omogucuju korisnicima da lako prelaze izmedu razli€itih pogleda

unutar aplikacije, €esto prikazuju¢i najvaznije funkcionalnosti.

Dobro dizajnirana navigacija moze znac¢ajno poboljSati korisni¢ko iskustvo, smanijiti vrijeme

potrebno za pronalazenje informacija i poveéati angazman korisnika. (UXPin, 2023.)
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Slika 7. Primjer navigacijske trake (Izvor: https://www.behance.net/search/projects/navigation%20bar )

8. Fotografije su klju€ne za pruzanje vizualnog identiteta i funkcionalnosti u web dizajnu,
a dizajneri moraju osigurati da slike budu odgovaraju¢e prikazane na razliCitim
veliCinama zaslona. KoriStenje responzivnih fotografija, koje se automatski
prilagodavaju razli€itim uredajima, osigurava brze ucitavanje i bolje korisni¢ko iskustvo.
Vazno je odabrati prave formate i veli€ine slika, kako bi one bile optimizirane za svaki
uredaj, bez gubitka kvalitete ili performansi. (UXPin, 2024)

Low Resolution High Resolution

Slika 8. Primjer slike sa niskom rezolucijom i visokom (Izvor: https://miro.medium.com/v2/resize:fit:1400/1*LxKm--
vgdhJkpdJjwHzgcA.png )
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2.3. Razlika izmedu Ul i UX dizajna

Ul odnosi se na sve vizualne elemente poput zaslona, gumba, ikona i prekidaca, s kojima
korisnik dolazi u kontakt dok koristi aplikaciju, web stranicu ili bilo koji elektronicki uredaj, dok
UX obuhvacéa sveukupnu interakciju korisnika s proizvodom, ukljuujuci njihove emocije
tijekom te interakcije. lako je Ul klju€¢an za oblikovanje vizualnog dojma, UX je usmjeren na to
kako proizvod funkcionira i kako se korisnici osjec¢aju prilikom koriStenja. Primjerice, aplikacija
za bankarstvo moze izgledati vrlo atraktivno i imati intuitivno sucelje, ali ako se sporo ucitava
ili zahtijeva puno koraka da bi se izvrSila jednostavna radnja, korisniCko iskustvo nece biti
ugodno. S druge strane, stranica moZe imati koristan i dobro organiziran sadrzaj, ali ako je
vizualno neprivlacna ili teSko navigacijska, korisnici ée vjerojatno odustati od njenog koristenja.
(Coursera, 2024.)

Postoje znacajne razlike izmedu UX-a i Ul-a, ali obje vjestine su kljuéne za uspjeSan dizajn
digitalnih proizvoda. UX i Ul se medusobno nadopunjuju i nisu potpuni jedan bez drugog. UX
dizajn je usmjeren na istrazivanje korisnika, rjeSavanje problema i stvaranje ucinkovite
strukture proizvoda. S druge strane, Ul dizajn obuhvacéa vizualni aspekt proizvoda, ukljuéujuci
estetiku i korisniCku prijaznost. Za one koji zele postati sveobuhvatni dizajneri sposobni za
upravljanje cijelim procesom dizajna proizvoda, od pocCetne faze do konacne izvedbe, vazno

je svladati obje vjestine. (Stevens, E., 2022.)
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3. Uli UX dizajn za kozmeticke usluge

Autorice Susanti i Mauritsius (2022) u Casopisu Journal of Theoretical and Applied
Information Technology govore o nekoliko klju¢nih stvari vezanih za dizajn u kozmetickoj
industriji, posebno u kontekstu e-commerce aplikacija za ljepotu i njegu koZe u Indoneziji. Prvo,
kvaliteta sustava, percipirana korisnost i povjerenje imaju znacajan utjecaj na zadovoljstvo
korisnika. Kvaliteta sustava ukljuéuje pouzdanost i ucinkovitost aplikacije, dok percipirana
korisnost odnosi se na korisnost i praktiCnost aplikacije za korisnike. Povjerenje je takoder
kljucni faktor jer korisnici moraju vjerovati da ¢e aplikacija ispravno raditi i Cuvati njihove
podatke sigurno. Drugo, istraZivanje je pokazalo da kvaliteta informacija i kvaliteta usluge ne
utjeCu znagajno na zadovoljstvo korisnika. To znadi da, iako su to vazni aspekti, korisnici ne
pridaju toliku vaznost to¢nosti informacija i kvaliteti usluge u usporedbi s kvalitetom sustava,
percipiranom korisno$¢éu i povjerenjem. Trecée, jednostavnost koristenja nije izravno povezana
sa zadovoljstvom korisnika, ali ima neizravni utjecaj posredovan kroz percipiranu korisnost. To
znaci da ako korisnici smatraju da je aplikacija jednostavna za koristenje i korisna, tada ¢e biti
zadovoljniji koristenjem aplikacije. ldentificirani su problemi koji smanjuju zadovoljstvo
korisnika, poput neto¢nih i nerelevantnih informacija, pada sustava tijekom koristenja,
smrzavanja sustava pri placanju, nedostatka detaljnih informacija o pracenju narudzbi,
nezadovoljavaju¢e korisnicke podrSke i teSkog korisnickog sucelja. Sve ove informacije
sugeriraju da je za uspjeh e-commerce aplikacija u beauty industriji vazno usredotoditi se na
poboljSanje kvalitete sustava, povecanje korisnosti aplikacije i izgradnju povjerenja medu
korisnicima. Takoder, potrebno je rjeSavati identificirane probleme kako bi se povecalo

zadovoljstvo korisnika i potaknulo njihovo ponovno koristenje aplikacije.

Istrazivanje koje su proveli Ji-Hye Woo (magistar vizualnog dizajna, Honglk University,
General Graduate School) i Seung-In Kim (profesor digitalnog medijskog dizajna, Honglk
University, International Design School for Advanced Studies) analizira korisni¢ko iskustvo
virtualnih aplikacija za Sminkanje u industriji ljepote, gdje je testiranje boje ili formule vazno.
(Woo, J. H., Kim S. 1., 2020.) Nedavno je zabiljezen porast primjera pametnih trgovina ljepote
i aplikacija za ljepotu koje koriste AR (augmented reality) i Al (artificial intelligence). Medutim,
buduci da je virtualno Sminkanje drugacije od testiranja stvarnog proizvoda, potrebno je istraziti
korisniCke potrebe. Kako bi se usporedile korisni¢ke preferencije izmedu koriStenja AR-a i Al-
a, analizirano je Sest Cimbenika temeljenih na emocionalnom sucelju putem upitnika. Korisnici
su osjecali da je virtualno Sminkanje putem AR-a funkcionalno, pouzdano i prakti¢no, ali Al je
bio zabavniji zbog raznovrsnih video sadrzaja. AR omogucéuje brzu primjenu Sminke na vlastito
lice, Sto je korisnicima bilo povjerljivije u odnosu na Al, koji analizira lice i daje preporuke na
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temelju sli¢nosti s poznatim osobama. Ova studija se fokusira na iskustvo stvarnog korisnika i
identificira glavne faktore iskustva i potrebe korisnika virtualnog $minkanja kroz dvije vrste

usporedbe.

Alina Arhavska (2015) u svojem istrazivanju User interface design for a start-up: Online beauty
shop govori o korisnickom sucelju za start-up online trgovine ljepote u Europskoj uniji. Glavni
fokus njenog rada je stvaranje korak-po-korak plana dizajna korisni¢kog sucelja za web
stranicu, koriste¢i WordPress platformu. IzvjeStaj prikazuje detaljne informacije o start-upu:
industriji, proizvodima koje planiraju ponuditi, kao i nacin na koji planiraju kreirati web stranicu.
Buduci da ¢e poslovati na trziStu online ljepote, morali su odabrati niz proizvoda za ljepotu koji
bi bili prikladni za njihove kupce, te su stoga proveli preliminarno istrazivanje o najnovijim
trendovima u proizvodima za ljepotu kako bih pronasli odgovarajuci popis tih proizvoda. Ispitali
su nekoliko platformi na kojima Zene dijele svoja miSljenja o proizvodima za ljepotu, gledali
recenzije i stekli razumijevanje o potrebama svoje ciline skupine. Navela je niz potrebnih
koraka i principa dizajna korisni¢kog sucelja. Buduéi da je dizajn korisnickog sucelja klju¢an i
vazan korak u kreiranju web stranice. Osim toga, testirali su materijale na maloj skupini ljudi
kako bih razumjela kako ljudi percipiraju ideje i viziju dobrog i jednostavnog dizajna korisnickog

sucelja. 1z toga je izvukla najbitnije zakljucke:

1. Usredoto€enost na korisni¢ko sucelje: Dizajn korisnickog sucelja je kljuCan za
uspjeh online trgovine ljepote. Arshavska naglasava vaznost intuitivnog i korisnicki
prijateljskog dizajna koji omogucuje jednostavno snalazenje i koriStenje web stranice.
Fokus grupa je pozitivho ocijenila jednostavnost koridtenja i izbor boja i fontova, to je

kljuéni faktor za privlacenje i zadrZzavanje korisnika.

2. lIstrazivanje trzista i trendova: Prije lansiranja online trgovine, provedeno je temeljito
istraZivanje trzista i najnovijih trendova u industriji ljepote. Ovaj pristup omogudio je
timu da odabere prave proizvode koji ¢e odgovarati potrebama njihove ciljne skupine,

Sto je od presudne vaznosti za uspjeh u konkurentnom online okruzeniju.

3. Ukljucivanje korisnika: Uklju€ivanje korisnika kroz fokus grupe pomoglo je timu da
dobije dragocjene povratne informacije koje su koriStene za finaliziranje dizajna web
stranice. Pozitivne reakcije fokus grupe potvrdile su ispravnost odluka donesenih

tijekom procesa dizajna.
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4. Planiranje sadrzaja: Blog na web stranici planiran je kao alat za komunikaciju s
korisnicima i dijeljenje informacija o proizvodima. Kroz blog, tim namjerava uspostaviti
prijateljsku i savjetodavnu komunikaciju s korisnicima, §to ¢e dodatno povecati

njihovu lojalnost i angazman.
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4. Postojece mobilne aplikacije za kozmeticke
usluge

U modernom svijetu, tehnologija igra klju¢nu ulogu u optimizaciji poslovanja, posebno u
sektorima ljepote i wellnessa. Kako bismo Sto bolje razumieli trziSte i trenutne vode¢e mobilne
aplikacije vezane uz rezervacije kozmeti¢kih tretmana, provjerili smo dostupne aplikacije
unutar App Storea i Google Play trgovine. Nakon detaljnog istrazivanja, mozemo istaknuti i

usporediti vodece globalne i regionalne platforme.

4.1. Vodece globalne i regionalne platforme za rezervaciju kozmeti¢kih usluga
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Slika 9. Aplikacija Booksy unutar trgovine App Store (lzvor: https://apps.apple.com/us/app/booksy-for-
customers/id723961236) i Google Play trgovini (Izvor: https://play.google.com/store/search?q=booksy+app&c=apps)
te aplikacija Fresha wunutar trgovine App Store (lzvor:  https://apps.apple.com/us/app/fresha-for-
customers/id1297230801) | Google Play trgovini (Izvor: https://play.google.com/store/search?q=fresha&c=apps )

18


https://apps.apple.com/us/app/booksy-for-customers/id723961236
https://apps.apple.com/us/app/booksy-for-customers/id723961236
https://play.google.com/store/search?q=booksy+app&c=apps
https://apps.apple.com/us/app/fresha-for-customers/id1297230801
https://apps.apple.com/us/app/fresha-for-customers/id1297230801
https://play.google.com/store/search?q=fresha&c=apps

18:04 2 ol T 18:04 2 o =
< Sredime ® < zoyya ®
SrediMe - Rezervacije
salona
srepme Apps & games Movies Apps & games Movies

Otvori

About these results @ About these results ©

O
Funestra

SrediMe - Zakazivanje salona
SrediMe doo

sreoime

Stoje novo

= Sto je novo

Pregled

SrediMe u
najboljim salonima
u gradu

Zoyyais a complete solution for managing appointments
and ordering services online

best salons

i play.google.com

&

Slika 10. Aplikacija SrediMe unutar trgovine App Store (lzvor: https://apps.apple.com/hr/app/sredime-rezervacije-
salona/id1338099934 ) i Google Play trgovini (Izvor: https://play.google.com/store/search?q=sredi%20me&c=apps )
te aplikacija Zoyya unutar trgovine App Store (Izvor: https://apps.apple.com/hr/app/zoyya/id1555699227?1=hr ) |
Google Play trgovini (Izvor: https://play.google.com/store/search?qg=zoyya&c=apps )

Analizirane su platforme s najvec¢im brojem preuzimanija i najboljim ocjenama dostupne unutar

App Store i Google Play trgovine.

Na globalnom trziStu, Slika 9., Booksy dominira s ocjenom 5,0/5 na iOS-u, temeljenom na 15
ocjena, te ocjenom 4,9/5 na Androidu, gdje ima 661K recenzija i preko 10 milijuna
preuzimanja. S druge strane, Fresha ima takoder visoku ocjenu 5,0/5 na iOS-u s 181
ocjenom, te ocjenu 4,9/5 na Androidu s oko 19 tisuéa recenzija i preko 500 tisuéa
preuzimanja. Fresha je visoko ocijenjena, ali zato i znatno manji broj preuzimanja u usporedbi

s Booksyjem.

Na regionalnom trzistu, Slika 10., aplikacija SrediMe je vrlo popularna na Balkanu. Na iOS-u
ima ocjenu 4,6/5 na temelju 109 ocjena, dok na Androidu drzi ocjenu 4,4/5 s 288 recenzija i
viSe od 10 tisuéa preuzimanja. Ova aplikacija privlaci korisnike zbog jednostavnog sucelja i
prilagodenih usluga. Zoyya, s druge strane, ima ocjenu 3,5/5 na iOS-u (4 ocjene) i bolju ocjenu
4,7/5 na Androidu s 7 recenzija i viSe od 5 tisuéa preuzimanja. lako je manje popularna od

SrediMe, Zoyya se istie boljim ocjenama na Android platformi.

Zakljuéno, Booksy i SrediMe se istiCu s ve¢im brojem preuzimanja i recenzija u svojim
kategorijama. Booksy dominira na globalnom trzisStu, dok je SrediMe najpopularnija aplikacija

na Balkanu, a Zoyya se pokazuje kao konkurentna opcija s boljim ocjenama na Androidu. Na
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temelju ovog zakljuCka nadalje cemo detaljnije analizirati aplikacije Booksy i SrediMe, njihovo
korisnicko iskustvo na temelju komentara ostavljenih u App Store i Google Play trgovinama te

korisnic¢ko sucelje na temelju glavnih komponenti unutar menija.

4.1.1.Booksy UX

Booksy je vodeca aplikacija za zakazivanje termina u industriji ljepote i zdravlja, a svrha joj je
olak3ati klijentima rezervacije i omoguciti poslovnim korisnicima da ucinkovitije upravljaju
svojim salonima. Aplikacija je dostupna na iOS i Android platformi, a korisnici mogu
jednostavno zakazivati termine putem aplikacije tijekom redovnog ili izvan radnog vremena.
Poslovni korisnici koriste aplikaciju za planiranje kalendara, zaposlenici su odgovorni za
prihva¢anje online pla¢anja, ¢ime se povecava ucinkovitost poslovanja. Jedan od najkorisnijih
aspekata aplikacije je njezina sposobnost imenovanja uprave, $to ukljuCuje automatske
podsjetnike i upravljanje sastancima u stvarnom vremenu. Time se uvelike smanjuje broj
propustenih termina i salonu omogucuje vise posla. Takoder, tvrtka nudi marketinske resurse,
ukljucujuci slanje prilagodenih e-poruka klijentima s informacijama o promocijama i posebnim

ponudama. (CompareCamp, n.d.)

Citanjem komentara korisnika na App Storeu i Google Playu o aplikaciji Booksy moZemo dobiti

jasnu sliku o njihovim iskustvima sazetim u dvije kategorije:
Pozitivni komentari:

e Brzoijednostavno rezerviranje: Korisnici su izuzetno zadovoljni brzinom i lakocom
rezervacije termina, bez potrebe za telefonskim pozivima ili éekanjem.

e Podrska za male poduzetnike: Aplikacija pomaze korisnicima da pronadu male,
lokalne salone i frizerske usluge, $to korisnici smatraju velikom prednoScu.

e Personalizacija usluga: Korisnici mogu ostavljati posebne zahtjeve za svoje termine
putem aplikacije, Sto im daje vecu kontrolu nad uslugama koje primaju.

e Podsjetnici i povijest termina: Mnogi hvale funkcionalnost podsjetnika i moguénost

pregleda prethodnih termina, $to olak8ava ponovno zakazivanje.
Negativni komentari:

e Tehnicki problemi: Korisnici Cesto prijavljuju greSke kao $to su nemoguénost prijave,
promjene jezika unutar aplikacije, neispravna sinkronizacija termina, te nedostatak

obavijesti o promjenama ili podsjetnika za termine. Neki su prijavili da aplikacija
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ponekad pogreSno prikazuje ili registrira vrijeme rezervacija, $to moze dovesti do
dvostrukih ili neispravnih termina.

e Problemi s naplatom: Korisnici se zale na neautorizirane naplate i probleme s
povratom novca. U nekim slu€ajevima, Booksy korisnicima nije omogucio povrat nakon
otkazivanja ili promjena termina. Bilo je situacija gdje je naplacena kazna za
otkazivanje, iako je korisnik prisustvovao rezerviranom terminu. Jedan korisnik prijavio
je viSestruke neautorizirane transakcije koje je morao prijaviti kao prijevaru.

e Losa korisniCka podrska: Mnogi korisnici smatraju da je korisniCka podrSka
nedovoljno dostupna, s obzirom na to da aplikacija nema brojeve za kontakt niti chat
podrsku. Prituzbe ostaju nerijeSene, a korisnici navode da Booksy nema adekvatne
alate za rjeSavanje sporova, poput povrata novca ili otkazivanja predujmova.

o Ograni¢enja desktop verzije: Jedan korisnik primijetio je da nije moguce izmijeniti
rezervaciju putem desktop verzije aplikacije, vec je nuzno preuzeti mobilnu aplikaciju,

$to moze biti nezgodno u situacijama kada korisnik nema pristup internetu ili telefonu.

lako Booksy pruza iznimno korisne funkcionalnosti za brzo i lako zakazivanje usluga te
podrSku malim poduzetnicima, aplikacija se suoCava s ozbiljnim tehniCkim problemima i
slabom korisnickom podr§kom. Njene glavne prednosti leze u fleksibilnosti i intuitivnom
sucelju, ali problemi s naplatom i sporim odgovorom podr§ke umanijuju ukupno iskustvo. Sve
u svemu, Booksy ima potencijal, ali mora poboljSati tehni¢ke aspekte i podrsku korisnicima

kako bi postigao veci uspjeh.
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Slika 11. Korisni¢ko sucelje mobilne aplikacije Booksy za klijente

Korisni¢ko sucelje aplikacije Booksy prikazano na Slici 11. koristi tamnu temu s modernim i
Cistim dizajnom. Na glavnhom zaslonu dominiraju slike i tekstualni unosi, s fokusom na
kategorije usluga, $to olak8ava korisnicima pretraZivanje usluga. Gumbi su jasno oznaceni i

jednostavni za navigaciju.

Tekst je bijele boje na tamnoj pozadini, §to osigurava dobru ¢itljivost. Pretraga usluga koristi
jednostavna polja, a rezultati pretrage prikazuju se s dodatnim filterima i mapom. Sekcija za
zakazivanje prikazuje prazan kalendar, s jasnim gumbom za dodavanje termina, dok sekcija
za registraciju koristi minimalisticki pristup s plavim gumbom za nastavak i opcijama prijave

putem Apple, Google ili Facebook racuna.

Ovaj dizajn osigurava intuitivno korisni¢ko iskustvo, gdje su sve bitne funkcije lako dostupne,

a boje i raspored elemenata pruzZaju jasnu i preglednu navigaciju kroz aplikaciju.

4.1.3.SrediMe UX

Aplikacija SrediMe omogucava korisnicima iz Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore i Makedonije da lako pretrazuju i rezerviraju kozmeti¢ke usluge poput frizerskih tretmana,
manikura, tretmana lica i sli¢nih usluga. SrediMe povezuje korisnike sa salonima i

profesionalcima u industriji liepote, pruzajuéi platformu koja omogucava brzo i jednostavno
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zakazivanje termina, kao i pregled dostupnih usluga. Cilj aplikacije je da olakSa korisnicima

pronalazak kvalitetnih salona i usluga na njihovom trzistu. (SrediMe, n.d.)

Citanjem komentara ostavljenih unutar App Store i Google play trgovina svrstavamo ih:

Pozitivni komentari:

Jednostavnost koristenja: Mnogi korisnici hvale intuitivno i pregledno sucelje koje
omogucava lako zakazivanje termina.

Sve na jednom mjestu: Korisnici vole §to mogu pronaci razne kozmeti¢ke usluge na
jednom mijestu, od frizera do manikura.

Profesionalni saloni: Neki istiCu da su pronasli vrlo kvalitetne i profesionalne salone

S povoljnim cijenama.

Negativni komentari:

Tehni€ki problemi: Korisnici prijavljuju sporo ugitavanje, greSke rada i nestabilnost,
Sto Cesto otezava koriStenje aplikacije.

Problemi s rezervacijama: Neki saloni ne primaju potvrde termina, Sto vodi do
otkazivanja rezervacija bez obavijesti.

Nedostaci funkcionalnosti: Nedosljednost u prikazu slobodnih termina, nedostatak
specificnih filtera i problema s ocjenjivanjem.

Slaba korisnicka podrska: Korisnici ¢esto prijavljuju neodgovaranje na prituzbe i

nedostatak podrske unutar aplikacije.

Mozemo reci da korisnici pretezno cijene intuitivnost i preglednost sucelja, kao i moguénost

pronalazenja razliitih kozmetickih usluga na jednom mjestu. Aplikacija je korisna za brzu i

jednostavnu rezervaciju termina, a mnogi korisnici istiCu pozitivna iskustva s profesionalnim

salonima.

Medutim, tehnicki problemi poput sporog ucitavanja i greSaka u radu Cesto otezavaju koristenje

aplikacije. Takoder, nedostaci funkcionalnosti i loSa korisniCka podrdka izazivaju frustraciju

medu korisnicima, osobito zbog nedosljednih rezervacija i neadekvatne reakcije na prituzbe.
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Slika 12. Korisni¢ko sucelje mobilne aplikacije SrediMe za klijente

Aplikacija SrediMe ima korisni¢ko sucelje koje je dizajnirano s naglaskom na jednostavnost i

intuitivnost, Slika 12.

o Pocetni zaslon prikazuje pretragu u vrhu, omoguc¢avajuci korisnicima brzo
pretrazivanje usluga i salona. Kategorije usluga, kao Sto su frizerski saloni, muski
frizeri, pedikura i druge, jasno su prikazane s velikim vizualima i opisima, €ineci izbor
usluga preglednim.

e Navigacija: Na dnu sucelja nalaze se glavne funkcionalnosti: "IstrazZite" za
pretrazivanje salona, "Svidanja" za spremljene salone, "Rezervacije" za upravljanje
terminima, i "Profil" za personalizaciju korisni¢kog raCuna. Ova navigacija omogucuje
brz pristup klju¢nim opcijama.

e Sekcija rezervacija organizirana je u dva dijela: "Aktivna" i "Prosla", $to korisnicima
omogucava jednostavan pregled buducih i prethodnih rezervacija. Korisnici mogu brzo
vidjeti aktivne rezervacije i pregledati opcije za nove rezervacije.

o Profil korisnika sadrzi osnovne postavke, ukljuCuju¢i moguénost promjene lokacije,
ocjenu aplikacije, kontakte, privatnost i uvjete koriStenja. Sucelje profila je

minimalisti¢ko i fokusira se na funkcionalnost.

Estetika aplikacije temelji se na bijeloj pozadini i suptilnim naran€astim naglascima, $to
¢ini sucelje Cistim i lako Citljivim. Sve funkcionalnosti su jasno definirane, $to
korisnicima pruza osjecaj preglednosti i lakocCe koriStenja.
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5. Metode i tehnike rada

Metode i tehnike rada koristene u ovom diplomskom radu uklju€uju primjenu deskriptivne
metode istraZivanja za teorijski dio, s fokusom na korisni¢ko iskustvo (UX) i korisniCko sucelje
(Ul) te na izradu prototipa mobilne aplikacije namijenjene kozmetickim uslugama. Kroz
deskriptivnu metodu detaljno su opisani koncepti, principi i tehnike istraZivanja te primjeri iz
prakse koji su relevantni za poboljSanje korisni¢kog iskustva prilikom rezervacije termina u

salonima.

U prakti¢nom dijelu rada koristi se alat Figma za izradu primjera korisni¢kog sucelja i prototipa
aplikacije za rezervaciju termina u salonima. Figma omogucuje kreiranje zi¢anih modela i
prototipova, kao i implementaciju novih, kreativnih inovacija koje doprinose digitalnoj
transformaciji te olakSavaju iterativne procese razvoja aplikacije. Ovaj alat nudi fleksibilnost i

jednostavnost pri dizajnu, omogucujuéi brzo testiranje i prilagodbu sucelja.

Dodatno, u radu su koristene metode istraZivanja korisni¢kog iskustva poput ankete i intervjua,
s ciliem prikupljanja povratnih informacija od potencijalnih korisnika. Ankete su provodene
putem online platforme Google Forms i namijenjeni klijentima, dok je intervju proveden
osobno. Ove metode omogucuju bolje razumijevanje potreba, preferencija i problema s kojima

se korisnici i zaposlenici susre€u prilikom koristenja aplikacije.

Osim toga, vazno je napomenuti da su sve navedene metode i tehnike usmjerene na otkrivanje
problema i pronalaZenje optimalnih rjeSenja za korisnike aplikacije. Prije samog istraZivanja
definirani su jasni ciljevi, a istrazivanja su podijeliena na kvantitativha, koja daju mijerljive
rezultate, i kvalitativna, koja nude dublji uvid u korisni¢ke preferencije i ponasanje. Ova
kombinacija pristupa omogucuje dobivanje cjelovite slike o potrebama trzista, kao i izazovima

s kojima se korisnici susrecu prilikom rezervacije usluga u salonima za nokte.

Sve navedene metode i tehnike omogucuju integraciju teorijskog i prakticnog dijela rada te
doprinose razvoju kvalitethog prototipa mobilne aplikacije za kozmeti¢ke usluge, s posebnim

fokusom na poboljSanje korisniCkog iskustva u kozmetic¢kim industrijama.

5.1. Anketa

Anketa je metoda prikupljanja podataka putem ispitivanja uzorka pojedinaca kako bi se
prikupile informacije o misljenjima, ponasanju ili znanju u vezi s odredenom uslugom,

proizvodom ili procesom. Uobicajeni oblici anketa ukljuCuju pisane upitnike, osobne intervjue i
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online ankete. Ankete su korisne alate za prikupljanje povratnih informacija od klju¢nih dionika,
poput kupaca i zaposlenika, kako bi se procijenilo zadovoljstvo ili prepoznale potrebe.

(AmericanSocietyofQuality, n.d.)

Online ankete su najisplativije i omogucuju dosezanje najveceg broja ljudi u usporedbi s drugim
medijima. Njihova primjena je Sira od ostalih metoda prikupljanja podataka. U sluCajevima
kada postoji viSe pitanja za ciljanu skupinu, mnogi istraZivaéi preferiraju online ankete nad
tradicionalnim metodama. Softver za analizu anketa omogucéuje to€nije prikupljanje podataka
zahvaljujuci raCunalnoj logici i grananju. Njihova provedba je jednostavna i Stedi vrijeme

ispitanika, dok se rezultati prikupljaju u stvarnom vremenu. (Bhat, A., n.d.)

Kako bi se napravila kvaliteta dizajn korisni¢kog iskustva i korisni¢kog sucelja nove inovativne
mobilne aplikacije za kozmeti¢ke usluge, potrebno je razumijevanje potreba klijenata. Za to je

u ovom slu€aju koristena anketa izradena unutar Google formsa. Korisnici su pozvani da

sudjeluju u istrazivanju putem direktnih poruka i objava na drustvenim mreZama, poput
Instagrama i WhatsAppa. Cilj je bio uklju€iti one korisnike koji ve¢ koriste aplikacije za
rezervaciju kozmeti¢kih usluga kako bi podijelili svoja iskustva i preferencije, ali i one koji jos
nisu koristili takve aplikacije, kako bi se dobio uvid u njihove potrebe i oCekivanja. Na taj nacin
osigurana je raznolikost odgovora koja omogucava dublje razumijevanje zahtjeva razli€itih
korisnickih grupa. Na anketu je unutar 3 radna dana odgovorilo 54 osobe koje redovno koriste
neke od brojnih kozmeti¢kih usluga. Anketa je podijeljena na 7 sekcija ovisno o odgovorima

klijenata i ukupno sadrzi od 11 do 15 pitanja.

@ Musko
® Zensko

Y

Graf 1. Anketa korisnika prema spolu (samostalna izrada, 2024.)

Unutar prve sekcije korisnika se u prvom pitanju pita kojeg je spola. Iz grafa 1. vidljivo je da je
od ukupno 54 osobe 50 (92.6%) su Zene, a 4 (7.4%) muskarci.

26


https://docs.google.com/forms/d/12I2XYUcGI4-dOk9booE57z9MdPluE8eK061ZX7TwsaU/edit#responses

Iduce pitanje bilo je da korisnik upiSe svoj broj godina. Unutar tablice 1. odgovori su varirali
od 16 do 49 godina, a prosjek godina je 28.

Raspon godina
<18 1
18-21
22-24
25-29 24
30-34
35-39
40-44
45-49
50+

(o)}

= W W O A

Tablica 1. Tablica kreirana na temelju ankete o korisnikovim godinama (samostalna izrada, 2024.)

Zadnje pitanje iz prve sekcije odnosi glasi ,Jeste li ikada do sada koristili mobilnu

aplikaciju za rezervaciju odredene kozmeticke usluge?”

® D=
® Ne

Graf 2. Anketa korisnika o koriStenju mobilnih aplikacija za rezevaciju kozmeti¢kih usluga (samostalna izrada,
2024.)

Rezultati su vidljivi na grafu 3. Od ukupno 54 osobe, 44 osobe (81.5%) reklo je da je

koristilo mobilnu aplikaciju za rezervaciju odredenih kozmetickih usluga, dok 10 osoba
(18.5%) je reklo da nije.
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U drugu sekciju zatim ulaze osobe koje su na prethodno pitanje odgovorile ,Da“.
Pitanje za te osobe glasi ,Smatrate li da Vam je bilo jednostavnije rezervirati termin za

odredenu kozmeti¢ku uslugu putem mobilne aplikacije?”

Kao Sto je vidljivo na grafu 4. Od 44 osobe 40 (90.9%) ih je reko da im je bilo
jednostavnije. Njih 4 (9.1%) je reko da ovisi 0 kojoj usluzi se radi, dok nijedna osoba

nije rekla ne.

® Da
@ Ovisno o kojoj kozmetitkoj usluzi se
radi.

A Ne

Graf 3. Anketa korisnika o jedostavnosti rezervacije termina (samostalna izrada, 2024.)

Iduéa sekcija ukljuCuje sve ispitanike i postavlja pitanja vezana uz funkcionalnosti
unutar mobilne aplikacije za kozmetiCke usluge. Prvo pitanje unutar nje glasi ,Zbog
kojih usluga bi koristili mobilnu aplikaciju za kozmetic¢ke usluge?*“. Kao $to je vidljivo na
grafu 5. Najvie je korsnika glasalo za nokte, njih ¢ak 47 (87%). Druga najpopularnija usluga

je frizura s 44 ispitanika (81.5%), dok je treCe mjesto podijeljeno izmedu usluga masaze i

28



trepavica, obje s 32 ispitanika (59.3%). Najmanje korisnika bi koristilo aplikaciju za Sminkanje,
njin 30 (55.6%), i depilaciju, s 35 (64.8%) korisnika.

Depilacija
Nokti 47 (87%)

Masaza

Sminka 30 (55.6%)

Trepavice 32 (59.3%)

Frizura 44 (81.5%)

Graf 4. Anketa korisnika o odabiru usluge unutar aplikacije(samostalna izrada, 2024.)

Na temelju sljedeéeg pitanja: "Koje od navedenih funkcionalnosti bih Vam olaksale odabir
zeljenog kozmetikog salona?", rezultati unutar grafa 6. pokazuju nekoliko preferencija
korisnika. Najveci broj ispitanika 41 ili 75,9% smatra da bi pregled poslovnica po usluzi najviSe
olak$ao odabir salona. Pregled poslovnica po recenzijama, udaljenosti od trenutne lokacije,
cijenama te terminu dostupnosti takoder su popularne funkcionalnosti, s oko 70% ispitanika
koji su ih odabrali. Najmanje vazna funkcionalnost ispitanicima je pregled poslovnica sa $to

brzim terminom dostupnosti s 61,1%.

Pregled poslovnica po udaljenosti

38 (70.4%
od vase trenutne lokacije ( )

Pregled poslovnica po usluzi 41 (75.9%)

Pregled poslovnica po

- 38 (70.4%)
recenzijama

Pregled poslovnica sa &to brzim

33 (61.1%
terminom dostupnosti { )

Pregled po cijenama 38 (70.4%)

Graf 5. Anketa korisnika o funkcionalnostima unutar aplikacije (samostalna izrada, 2024.)

Na pitanje ,Sto bi od navedenog po Vasem misljenju bilo korisno unutar aplikacije za
rezervaciju termina kozmeticke usluge?“ rezultati su prikazani na grafu 7, gdje je veéina

ispitanika, njih 43 (79.6%), istaknula da bi kalendar slobodnih termina usluga bio najkorisnija
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funkcionalnost unutar aplikacije. Drugi visoko cijenjeni elementi su pregled radnog vremena i
kontakt poslovnice, s 42 (77.8%) glasova, te vremenski period trajanja usluge, za Sto se
odluCilo 41 (75.9%) ispitanika. Ostale funkcionalnosti poput recenzija korisnika, odabira

Zeljenog kozmeticara i detaljnog pregleda usluga takoder su prepoznate kao korisne.

Pregled radnog vremena i kont... 42 (77.8%)

Detaljnije informacije o poslovn... 35 (64.8%)
Qdabir Zzeljenog kozmeticara 32 (59.3%)
Recenzije korisnika 35 (64.8%)
Detaljan pregled usluga 33 (61.1%)
Vremenski period trajanja usluge 41 (75.9%)

Kalendar slobodnih termina usl... 43 (79.6%)

Graf 6. Anketa korisnika o korisnosti kod rezervacije termina (samostalna izrada, 2024.)

Na pitanje “Zelite li da potvrda o rezervaciji kozmeti¢ke usluge bude poslana na Vas e-

mail?” sve 54 osobe odgovirle su da, prikazano na  grafu 8.

® Da
® Ne

Graf 7. Anketa korisnika o potvrdi rezervacije (samostalna izrada, 2024.)

Zadnje pitanje unutar ove sekcije glasi “Mislite li da je korisno da dan prije rezerviranog
termina dobijete obavijest o nadolaze¢em terminu?” Kao $to je prikazano na grafu 9., 52

(96.3%) osobe smatra da im je to potrebno, dok je 2 (3,7%) osobe reklo da im to nije potrebno.

Iduc¢a sekcija vezana je uz kartice lojalnosti unutar aplikacija za kozmeti¢ke usluge. “Dobivate

liinace od VasSih kozmeti¢ara kartice lojalnosti za dodatne popuste prilikom dolaska na
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termin?“ Na ovo pitanje, vecina ispitanika (61,1%) odgovorila je da povremeno dobivaju
kartice lojalnosti, ovisno o salonu koji posjecuju. Oko trecina ispitanika (33,3%) redovito dobiva
kartice lojalnosti svaki put kada dolazi na termin, dok maniji postotak (5,6%) tvrdi da njihovi
kozmeticari ne koriste kartice lojalnosti kao sredstvo poticanja vjernosti klijenata, prikazano na

grafu 9..

@ Da, uvijek.
@ Kako u kojem salonu.
Ne, moji kozmeticari ih ne koriste.

Graf 8. Anketa korisnika o dobivanju kartica lojalnosti (samostalna izrada, 2024.)

Iduéa dva pitanja postavljena su osoba koje su na prethodno pitanje odgovorile sa ,Da, uvijek*
ili ,Kako u kojem salonu“. Na pitanje ,,Imate li karticu lojalnosti uvijek sa sobom prilikom
dolaska na kozmeticku uslugu?“ Prema rezultatima prikazanim na grafikonu, vecina
ispitanika, odnosno njih 78.4%, priznala je da Cesto zaboravljaju ponijeti karticu lojalnosti sa
sobom prilikom dolaska na kozmetiCku uslugu. Samo 21.6% ispitanika navelo je da uvijek

imaju karticu lojalnosti sa sobom kada dolaze na termin, prikazano na grafu 10.

@ Da, svaki put.
@ Ne, testo ju zaboravim.

Graf 9. Anketa korisnika o noSenju kartica lojalnosti (samostalna izrada, 2024.)
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Na grafu 11. prikazani su rezultati odgovorna na pitanje ,,Smatrate li da bi bilo jednostavnije
da vas kozmeti¢ar ima moguénost davanja online Stambilja na Vasu virtualnu karticu
lojalnosti koja bi se nalazila unutar Vase mobilne aplikacije?“ Prema odgovorima na ovo
pitanje, ¢ak 96.1% ispitanika smatra da bi im se jako svidjela moguénost dobivanja online
Stambilja na virtualnoj kartici lojalnosti unutar mobilne aplikacije, $to ukazuje na visok interes

za ovu funkcionalnost. Samo 3.9% ispitanika izjasnilo se da misli kako je ova opcija

nepotrebna.

® Da, jako mi se svida ta ideja.
® Ne, mislim da je to nepotrebno.

Graf 10. Anketa korisnika o virtualnoj kartici lojalnosti (samostalna izrada, 2024.)

Nova sekcija potaknuta je temom brzo rastuée umjetne inteligencije. Prvo pitanje za sve 54
osobe je ,Znate li uvijek Sto zelite postic¢i s tretmanom/uslugom?“ Na ovo pitanje vecina
ispitanika, to€nije 39 njih (72.2%), odgovorila je da uglavhom traze savjet kozmeticara. S druge
strane, 15 ispitanika (27.8%) izjavilo je da uvijek imaju ideju o tome Sto Zele postiéi s tretmanom
ili uslugom. Ovi podaci ukazuju na to da znacajan broj korisnika preferira stru¢no misljenje
prilikom odabira usluga, dok maniji dio ve¢ ima jasnu viziju o ishodu tretmana, prikazano na

grafu 12.
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@ Da, uvijek imam ideju.
@ Ne, uglavnom trazim savjet kozmeticara.

Graf 11. Anketa korisnika o informiranosti o usluzi (samostalna izrada, 2024.)

Iduce pitanje je vrlo zanimljivo te glasi “Jeste li do sada ikada koristili umjetnu inteligenciju

(Al) kao moguénost odabira i pojasnjenja odredene usluge?*

Na pitanje o koristenju umjetne inteligencije (Al) za odabir i pojasnjenje odredenih usluga,
vecina ispitanika, njih 87%, odgovorila je da nisu koristili Al, ali ih ta moguc¢nost zanima i voljel
bi saznati vise o tome kako bi mogli koristiti ovu tehnologiju. S druge strane, 13% ispitanika je
izrazilo nezainteresiranost za koristenje Al tehnologije u buduénosti, dok nitko nije imao

prethodno iskustvo s koristenjem Al za navedenu svrhu, prikaz na grafu 13.

@ Da, imao/imala sam ju priliku koristiti.

@ Ne, ali zvugi jako zanimljivo i zanimalo bi
me kako bi ju sve mogao/mogla koristiti.

Ne, niti ne planiram.

Graf 12. Anketa korisnika o koristenju umjetne inteligencije kod odabira usluge (samostalna izrada, 2024.)

Zadnje pitanje spada u zadnju sekciju i ne uzima u obzir osobe koje su na prethodno pitanje
da ne planiraju koristiti umjetnu inteligenciju za kozmeti¢ke usluge. Pitanje glasi: ,Sto biste
zeljeli da Vam Al omoguci unutar mobilne aplikacije?“ Na posljednje pitanje ispitanici su
se izjasnili o tome koje bi funkcionalnosti umjetne inteligencije (Al) smatrali korisnim unutar
mobilne aplikacije za kozmetiCke usluge. Najveéi broj ispitanika, njih 44 (93.6%), Zelio bi
koristiti vizualne filtere, poput isprobavanja razli€itih frizura ili dizajna noktiju. Sljedece, 40

ispitanika (85.1%) zanima objasSnjenje o trajanju usluge i personalizirani odabir usluge.
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Dodatno, 35 (74.5%) ispitanika bi Zeljelo pojasnjenje o variranju cijene, dok 30 (63.8%)
ispitanika preferira razgovor o detaljima odvijanja usluge

Razgovor o detaljima odvijanja
usluge

Objasnjenje o trajanju usluge
ovisno o tome koliko je usluga...

30 (63.8%)

40 (85.1%)

Koritenje vizualnih filtera,

0,
isprobavanije razlicitih frizura, di... 44 (93.6%)

Obja3njenje o variranju cijene
ovisno o tome koliko je usluga...
Personalizirani odabir usluge po

40 (85.1%
Vasim zahtjevima ( o)

Opis rezultata usluge 28 (59.6%)

0 10 20 30 40 50

Graf 13. Anketa korisnika o funkcionalnostima umjetne inteligencije (samostalna izrada, 2024.)

Zaklju€ci ankete pokazuju da vedéina ispitanika preferira jednostavnost i prakti¢nost koju
donose mobilne aplikacije za rezervaciju kozmeti¢kih usluga. NajCeS¢e koriStene usluge
ukljucuju frizure i nokte, dok korisnici traze aplikacije koje nude kalendare slobodnih termina,

recenzije, te pregled poslovnica po lokaciji i cijenama.

Takoder, postoji zna€ajan interes za uvodenje kartica lojalnosti i digitalnih Stambilja unutar
aplikacije, $to bi znacajno utjecalo na odabir te aplikacije medu korisnicima. Dodatno, primjena
umjetne inteligencije u odabiru i prilagodbi usluga privukla je veliku paznju korisnika, Sto

ukazuje na potencijal za unapredenje korisnickog iskustva.

Primjena umjetne inteligencije u kozmetickim aplikacijama jo$ uvijek nije prisutna, Sto €ini ovaj
dio ankete posebno zanimljivim i relevantnim za inovacije. Rezultati ankete pokazuju da je ¢ak
87% ispitanika zainteresirano za moguénosti koje bi Al mogla pruziti unutar mobilnih aplikacija
za kozmetiCke usluge. Korisnici bi najviSe voljeli koristiti vizualne filtere kako bi isprobali
razliCite frizure i dizajne noktiju (93,6%). Dodatno, personalizirani odabir usluga i objasnjenje

o trajanju usluge takoder su visoko rangirani.

Uvodenje Al-a u aplikacije za kozmetiCke usluge moglo bi zna€ajno poboljSati korisnicko
iskustvo, omoguditi personalizaciju tretmana te unaprijediti nacin na koji korisnici pristupaju i
biraju usluge. To bi ujedno omogucilo brze, jednostavnije i interaktivnije donoSenje odluka, sto

trenutno nije dostupno na trzistu.
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5.2. Intervju

Intervju je metoda istrazivanja u kojoj se provode strukturirani ili polustrukturirani
razgovori izmedu istrazivaCa i sudionika, a koristi se za prikupljanje detaljnih i dubinskih
informacija o odredenoj temi ili iskustvu. To je osoban pristup, koji omogucuje istrazivacu da
istraZi misljenja, stavove, i percepcije sudionika kroz otvorena pitanja, uz priliku za daljnje

razjasSnjenje odgovora. (StudySmarter, n.d.)

Unutar ovog istrazivanja proveden je i intervju s vlasnicom jednih o vodec¢ih kozmetickih salona
u Zagrebu, Petrom JuriSom. Intervju nam u ovom slu€aju sluzi kako bi dobili uvid u stavove

poslodavaca i njihovom koristenju mobilnih aplikacija za kozmeti¢ke usluge.
1. Koliko dugo poslujete i Sto vas je potaknulo da otvorite vlastiti kozmeticki salon?

Petra Jurisa: Vec Cetiri godine uspjeSno vodim svoj salon Rasperaj. Ljubav prema kozmetici
i Zzelja da ljudima pomognem da se osjecaju bolje i zadovoljnije sa sobom bili su kljuéni motivi
za pokretanje ovog posla. Osim toga, htjela sam stvoriti ugodno mjesto gdje ¢e nasi klijenti

dobiti vrhunske usluge.
2. Sto sve trenutno nudite u svom salonu?

Petra JuriSa: U Rasperaju nudimo Sirok spektar kozmetickih usluga. Nasi klijenti mogu uzivati
u tretmanima lica, masazama, manikuri, pedikuri, depilaciji, tretmanima trepavica i obrva te
solariju. Stalno uvodimo nove tehnike i pratimo najnovije trendove kako bi nasi klijenti dobili

najbolje iskustvo.
3. Koliko imate zaposlenih u salonu?

Petra Jurisa: Trenutno u salonu radi jos 4 zaposlenice, uz mene. Svi smo stru¢njaci u svojim
podrugjima, a redovito se educiramo i usavrSavamo kako bismo mogli klijentima pruziti

najkvalitetniju uslugu.
4. Kako ste zadovoljni trenutnim ishodom rada salona?

Petra JuriSa: Jako sam zadovoljna. Imamo vjernu klijentelu koja se stalno vraca, $to je najbolji
pokazatelj kvalitete naSeg rada. lako uvijek ima prostora za napredak i rast, posebno u
digitalizaciji i modernizaciji poslovanja, dosadasnji uspjeh daje mi motivaciju da nastavim

ulagati u razvoj salona.
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5. Koristite li neku mobilnu aplikaciju za naruéivanje klijenata? Ako da, koja je to

aplikacija?

Petra Jurisa: Da, koristim mobilnu aplikaciju Zoyya za narucivanje klijenata. Isprobala sam
nekoliko razli¢itih aplikacija ranije, ali Zoyya mi se pokazala kao najbolja opcija. Nudi
jednostavno sucelje za mene kao vlasnicu, ali i za moje klijente, te nam omogucuje efikasno
upravljanje terminima. Nakon $to sam isprobala druge aplikacije, Zoyya se istaknula po svojoj

funkcionalnosti i fleksibilnosti, $to mi znatno olak§ava svakodnevno poslovanje.

6. Sto biste istaknuli unutar aplikacije Zoyya kao glavnu prednost u odnosu na

ostale aplikacije koje ste koristili?

Petra Jurisa: Definitivno bih istaknula intuitivno sucelje i jednostavnost koristenja Zoyya
aplikacije. To je nesto Sto meni kao vlasnici Stedi vrijeme, ali i klijentima olak8ava proces
rezervacije. Posebno mi je korisna funkcionalnost koja omogucuje pregled slobodnih termina
u stvarnom vremenu i automatsko slanje podsjetnika klijentima dan prije zakazanog termina.
Osim toga, Zoyya je vrlo pouzdana u smislu stabilnosti i rada bez greSaka, Sto nije bio slucaj

s nekim drugim aplikacijama koje sam ranije koristila.

7. Postoje li funkcionalnosti unutar aplikacije Zoyya koje ne koristite, i ako da, koje

su to?

Petra JuriSa: Da, zapravo, ne koristim previSe funkciju statistike unutar aplikacije, jer
jednostavno nemam vremena za to. Takoder, iako je Zoyya najbolja aplikacija koju sam
koristila, postoji jedna mana koja mi ponekad stvara probleme. Naime, kada klijent rezervira
uslugu koja traje sat i 15 minuta, kalendar za klijente ne prepoznaje to¢no trajanje usluge.
Kalendar im nudi termine na svakih sat i pol, jer je vrijeme na kalendaru drugacije postavljeno.
Sto dovodi do toga da ja i moje zaposlenice ponekad imamo previSe praznog hoda izmedu
usluga. Bilo bi odlicno kada bi aplikacija automatski prilagodavala raspored na temelju

stvarnog trajanja usluge kako bi se maksimalno iskoristilo radno vrijeme.
8. Nudite li poklon bonove unutar svog salona?

Petra JuriSa: Ne, nazalost ne nudim poklon bonove jer nemam nacin kako ih pratiti. Zoyya,
koju koristim za upravljanje rezervacijama, jo$ uvijek nema tu mogucénost, a mislim da bi to

stvarno znacajno unaprijedilo ponudu. Mnoge moje klijentice su pokazale interes za poklon
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bonove, ali dok ne postoji jednostavan nacin da to integriram u aplikaciju, teSko je pratiti

koriStenje bonova na pravi nacin.
9. Nudite li u svom salonu kartice lojalnosti za klijente?

Petra Jurisa: Da, nudim kartice lojalnosti. Svaki put kad zavrSim s klijjentom, stavim im zig na

papirnate kartice koje sam sama izradila.

10. Donose li klijentice uvijek svoju karticu lojalnosti? Sto napravite u sluéaju da

zaborave, i dogada li se da ponekad zaboravite dati zig?

Petra Juri$a: NaZalost, ne donesu uvijek svoju karticu. U tom slu¢aju, dam im Zig sljedeci put
kada dodu. Medutim, moram priznati da je taj dio uvijek pomalo neugodan, jer se ni ja ni klijent
ne mozemo sjetiti toéno koliko puta nisu donijeli karticu. Nekad mi se i dogodi da zaboravim
staviti Zig kad sam u Zurbi, pa moram kasnije to ispravljati, $to oteZzava praéenje lojalnosti. Zato

bih voljela da postoji jednostavnije digitalno rjeSenje koje bi eliminiralo ove neugodne situacije.

11. Mislite li da bi Vam bilo lakSe kada biste mogli staviti virtualni zig na kartice

lojalnosti klijenata putem aplikacije?

Petra JuriSa: Da, to bi mi bilo jako fora i ujedno vrlo funkcionalno. Time bih izbjegla
neugodnosti oko zaboravljanja kartica ili Zigova, a klijenti bi uvijek mogli imati svoje virtualne
kartice pri ruci. Takoder, cijeli proces bi bio brzi i organiziraniji, $to bi mi ustedjelo puno

vremena i omogucilo bolje pracenje lojalnosti.

12. Jesu li Vase klijentice ¢esto neodlué¢ne kod odabira usluge i jesu li uglavhom

informirane o procesu, trajanju i cijeni usluge?

Petra Jurisa: Nazalost, da. U dosta slu€ajeva dolazi do nesporazuma zbog nerazumijevanja
procesa ili trajanja usluge. Klijentice ¢esto nisu sigurne to to¢no Zele ili ne znaju koliko ¢e

usluga trajati i koliko ¢e kostati, Sto ponekad izaziva komplikacije ili nezadovoljstvo.

13. Imate li dovoljno vremena prilikom dolaska klijenta da im objasnite cijeli proces

i obavite konzultacije prije pocetka tretmana?

Petra JuriSa: Uglavnom se trudim konzultacije odraditi odmah na pocetku termina, no tu se
Cesto javljaju problemi. Naime, dosta klijentica mijenja svoje misljenje o zeljenom rezultatu

tijekom tretmana, a to mi stvara poteskoce jer tada obi¢no nemam dovoljno vremena da se u
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potpunosti posvetim tim promjenama. Ponekad sam u stisci s vremenom zbog drugih
zakazanih termina i to zna otezati cijeli proces. Bilo bi idealno kad bi sve bilo jasno definirano

i dogovoreno unaprijed.

14. Mislite li da bi vam umjetna inteligencija mogla pomo¢i u procesu konzultacija i

pripreme s klijentima?

Petra Jurisa: Mislim da bi umjetna inteligencija mogla biti od velike pomo¢i. Na primjer, Al bi
mogao unaprijed prikupljati informacije o preferencijama klijentica i njihovim ocekivanjima, te
im pruziti detaljne informacije o usluzi, trajanju i cijeni prije nego §to dodu u salon. To bi mi
omogucilo da ve¢ pri dolasku imam jasniju sliku o njihovim zeljama, $to bi olakSalo konzultacije
i ustedjelo vrijeme. Takoder, Al bi mogao pomoci klijentima da unaprijed vide razliite opcije

rezultata, to bi smanjilo neodlu¢nost i mijenjanje misljenja tijekom tretmana.

15. Bi li vam bilo lakSe kada bi svaka klijentica koja rezervira termin za nokte veé
unaprijed imala gotovu fotografiju dizajna, pri éemu bi joj pomogla umjetna

inteligencija?

Petra JuriSa: To bi stvarno bilo odli¢no! Bilo bi sjajno kad bi klijentice dolazile s jasnom vizijom
onoga $to Zele, a umjetna inteligencija im moze pomoci u kreiranju te vizije unaprijed. Takoder,
preporucila bih filtere za nokte unutar aplikacije, gdje bi klijentice mogle same kreirati dizajn
noktiju, birati oblik, duZinu, boju i razne dizajne. To bi im omogucilo da unaprijed vide sto im

najbolje odgovara i smanijilo bi neodluénost tijekom samog tretmana.

5.3. Persone (engl. User Persona) i korisni¢ke price
(engl. User Stories)

KorisniCke persone su fiktivni likovi koji predstavljaju tipiCne korisnike odredene
aplikacije ili web stranice. Njihova glavna svrha je pomoci dizajnerskim timovima da bolje
razumiju potrebe i ciljeve korisnika. Personama se definira demografski profil, ponasanje,
motivacije i frustracije korisnika kako bi se proizvodi prilagodili njihovim stvarnim potrebama.
Takoder omogucuju dizajnerima da fokusiraju svoj rad i kreiraju proizvode koji bolje
zadovoljavaju o€ekivanja korisnika. Korisnic¢ke pri¢e su kratke izjave koje opisuju 5to korisnik
Zeli posti¢i koristenjem odredenog proizvoda ili funkcionalnosti i zasto. Obi¢no se piSu u
formatu "Kao [uloga], zelim [funkcija] jer [razlog]", i sluze kao smjernice za dizajn i razvoj. One

omogucuju razvojnim timovima da bolje razumiju prakti¢ne potrebe korisnika i definiraju Sto
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treba isporuciti. Pomazu u procjeni vremenskog okvira i resursa potrebnih za isporuku finalnog

proizvoda. (Justinmind, 2017.)

Persona

Karla

Karla voli koristiti mobilne
aplikacije za svakodnevne
zadatke i vali brinuti o sebi.

Casto traZi salone koji nude
depilaciju cijelog tijela.
GODINE! 27
EDUKACIJA: Magistar prava
POSAD: Vlasnica agencije za nekretnine
LOKACIJA: Zagreb
INFORMATICKA PISMENOST(1-5): 4

UREDA: iPhane

Korisnicka prica

Korisnitka priéa:

Pozadinska pri€a:

Karla je nedavno otvarila svoju
agenciju za nekretnine u Zagrebu.
5 obzirom na veliki broj klijenata i
stalne obaveze, Karla nema
vremena za osobne pozive i
dogovaranje kozmetikih tretmana.
Posebno joj je tedko rezervirati
termine za depilaciju zbog
nepredvidivog radnog vremena.
Zeli $to jednostavnili i brzi nadin
rezervacije kako bi ustedjela
vrijeme i imala sve termine na
jednom mjestu,

Kao vlasnica agencije za nekretnine s pretrpanim rasporedom, Zelim brzo pronaci i
rezervirati slobodne termine za depilaciju u salonu, jer mi je vaZno da su mi blizu ureda |

imaju dobre recenzije.

Kao vlasnica agencije za nekretnine koja éesto putujem izmedu sastanaka, Zelim
jednostavno rezervirati termine za kozmetiéke tretmane putem mobilne aplikacije, jer ne
volim gubiti vrijeme na direktno pozivanjem salona.

Cilievi:
= Pronaéi slobodne termine za
kozmeticke usluge brzo i
efikasno.
= Ustedjeti vrijeme koritenjem

jedne aplikacije za sve potrebe.

« Osigurati brze rezervacije bez
potrebe za pozivima.

Motivacija:
Olak§ati organizaciju swog
privatnog i poslovnog Zivota.
Imati sve opcije na dohvat ruke
uz minimalan napor.
Stalni fekus na peslovne
obaveze, ali uz brigu o sebi.

Hobiji:
« Citanje knjiga iz podrugja prava
i nekretnina.
» Opustanje uz beauty tretmane
kada stigne.

Kako ée persona koristiti proizvod:

Karla ce aplikaciju koristiti kako bi
pronasla slobodne termine u
kozmeti¢kim salonima blizu njezina
ureda, s pasebnim naglaskom na
salone koji imaju dobre recenzije i
omogucéuju brzu destupnost
termina. Zbog prenatrpanog
rasporeda, traZi dostupne termine U
vecernjim satima, a aplikacija joj
pruza pregled recenzija i lokacija,
£to joj omoguéuje donodaenje brzih
odluka bez telefonskih poziva.

Koja pitanja ¢e postavljati:

= Koji salonf blizu mog ureda imaju
najbolje recenzije?

+ Koji salon u blizu mog ureda ima
najbalju acjenu?

« Koji salon ima dostupan termin
vec danas?

Slika 13. Persona i korisni¢ka prica, klijent 1 (samostalna izrada, 2024.)
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Persona

Nina

Nina voli koristiti mobilne
aplikacije za svakodnevne
zadatke i voli uredivati nokte.
Cesto traZi salone koji nude
usluge manikure | pedikure.

GODINE: 21

EDUKACIJA: Studentica dizajna interijera

POSAO: Trenutno bez posla
LOKACIJA Zadar
INFORMATICKA PISMENQST(1-5): 4
UREDA: Samsung

Korisni¢ka prica

Kerisnitka prida:

Kao studentica s ogranienim budzetom, zelim pronaci povoljne salone koji nude kvalitetne

Pozadinska pri¢a:

Kao studentica s ograniéenim
budietom, Nina Zeli pronadi
povaljne salone koji nude kvalitetne
usluge manikure | pedikure, kako
bih mogla redovito odrfavati svoje
nokte bez velikih troskova.

Kac osoba koja voli
eksperimentirati s dugim noktima i
dizajnom, Zelim koristiti aplikaciju s
wvirtualnim asistentom koji mi moze
pomodi donijeti brze odluke i
olakéati komunikaciju s
kozmetidarkom kako bi proces bio
$to kraci i jednostavniji.

usluge manikure i pedikure, jer volim redovito odrzavati svoje nokte bez da mi ta

predstavija veliki trofak.

Kao osoba koja voli eksperimentirati s dugim noktima i dizajnom, Zelim koristiti aplikaciju s
virtualnim asistentom, jer mi on moze pomodéi donijeti brze odluke i olak3ati komunikaciju s

kozmeticarkom kako bi proces bio §to kraci i jednostavniji.

Ciljevi:
= Pronaéi povoline salone koji
nude usluge prilagodene
studentskom budzetu.
Olaksati proces odabira dizajna
noktiju | skratiti vrijeme
tretmana.
= Imati opciju virtualnog asistenta
koji ¢e joj pomodi donijeti brze i
efikasne odluke.
Mativacija:

« Ustedjeti novac na kozmetickim
tretmanima

+ Imati jednostavniji proces
komunikacije s
kozmetitarkama.

» Isprobati razliCite dizajne noktiju
bez dugog chjadnjavanja i
nesporazuma

Hobiji:

= Dizajniranje interijera i uredenje
prostara.

= Praéenje najnovijin trendova u
beauty industriji.

Kako ée persona koristiti proizvod:

Nina ¢e aplikaciju koristiti kako bi
lako pronadla povoljne salone u
Zadru, prilagodene njezinom
budZetu. Posebno ce joj biti vazna
funkcionalnost virtualnog asistenta
koji bi joj pomegac odabrati idealan
dizajn noktiju, olak8avajuci
komunikaciju s kozmetiCarkom i
skracujuci vrijeme tretmana.
Aplikacija ¢e jo] omoguditi |
jednostavnu rezervaciju termina te
pregled salona koji nude popuste za
studente.

Koja pitanja ée postavljati:

+ Koji salon u Zadru nudi
najpovoljnije cijene za manikuru i
pedikuru?

+ Kako mogu koristiti virtualnog
asistenta da mi pomogne
adabrati dizajn noktiju?

+ Koji saloni nude popuste?

Slika 14. Persona i korisniCka pric¢a, klijent 2 (samostalna izrada, 2024.)

Persona

Nikalina

Nikolina istrazuje opciju koristenja
virtualneg asistenta koji ée
klijentima pomodi da unaprijed
cdaberu stil | boje za nokte putem
mobilne aplikacije.

GODINE: 29
EDUKACIJA: Kozmetitar
POSAQ: Vlasnica salona za nokte
LOKACIJA: Rijeka
INFORMATICKA PISMENOST(1-5): 4
UREDAJ: Samsung

Korisnicka prica

Korishi€ka pria:

Kao viasnica salona specijaliziranog za nokte, Zelim koristiti virtualinog asistenta kako bi

Pozadinska pri€a:

Nikolina vodi kazmetigki salon u
Rijeci i ¢esto gubi vrijeme tijekom
konzultacija s klijentima kaji nisu
sigurni kakve nokte Zele. To
usporava rad | produzuje vrijeme
tretmana. Kako bi ubrzala proces i
klijentima olak$ala odabir, Nikalina
Zeli implementirati virtualnog
asistenta u aplikaciji, koji bi
pemogace klijentima s prijedlozima
za dizajn noktiju na temelju njihovih
preferencija i trendova.

moji klijenti mogli unaprijed odabrati dizajn i boje za nckte putem aplikacije, jer bih tim
smanjila vrijeme konzultacija i ubrzala proces izrade noktiju.

Kao vlasnica salona za nokte, Zelim svojim klijentima omoguditi kreativan, personaliziran i
jednostavan nadin odabira usluge putem virtualnog asistenta u aplikaciji, jer ¢e to mojim
Klijentima pomodi u izbeoru savrienog tretmana prilagadenog njihovim Zeljama i ukusy, a

meni osigurati bolji tijek rada.

Ciljevi:

« Implementirati virtualnog
asistenta koji ¢e pomodi
klijentima u odabiru dizajna
noktiju.

Ubrzati proces konzultacija |
skratiti vrijeme tratmana.
Povecati zadovoljstve klijenata
nudeci personalizirane
prijedloge dizajna.

Motivacija:

+ Pobolj3ati iskustvo klijenata s
brzim i efikasnijim
konzultacijama

+ UStedjeti vrijeme i povedati
produktivnost salona.

« Pratiti najnovije trendove u
dizajnu noktiju i panuditi
inovativne usluge.

« Sudjelovanje na beauty
sajmovima i edukacijama,

« Istrazivanje novih tehnika i
proizvoda za nokte.

Kako ¢e persona koristiti proizvod:

Nikalina ¢e koristiti aplikaciju s
virtualnim asistentom kako bi
klijentima olaksala odabir dizajna
noktiju. Virtualni asistent ce putem
aplikacije predloZiti nekoliko opcija
na temelju klijentovih zelja i
trendova, §to ée ubrzati konzultacije
1 omoguditi kozmeticarki da brze
zapocne tretman.

Koja pitanja ¢e postavijati:

= Kako virtualni asistent moze
pomadi klijentima pri odabiru
dizajna noktiju?

« Koliko razli¢itih dizajna nokti
mogu pregledati putem
aplikacije?

= Mogu li klijenti sami dodati
vlastite ideje za dizajn noktiju?

Slika 15. Persona i korisnicka pri¢a, poslodavac 1 (samostalna izrada, 2024.)
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Persona

—

lvana

Ivana traZi jednostavne nacine

da unaprijedi iskustve svojih

klijenata i olaksa im pracenje
bodova lojalnosti putem mobilnih

aplikacija.
GODINE: 35
EDUKACIJA: Frizerska srednja Skola
POSAQ: Vlasnica frizerskag salona
LOKACIJA: Split
INFORMATICKA PISMENOST{1-5): 3
UREDAJ: iPhone

Korisnicka prica

Korisnicka pri¢a:

Pozadinska prica:

Ivana vodi uspjesan frizerski salon
u Splitu, no Eesto se susrece s
problemom kada klijentice
zaborave svoje kartice lojalnosti.
lvana Zeli implementirati sustav
virtualnih kartica lojalnosti unutar
mohilne aplikacije kako bi klijentice
mogle bez problema sakupljati
bodove i ostvarivati popuste bez
fizitke kartice. Osim toga, vjeruje
da bi to i povecalo zadovoljstvo
Klijentica.

Kao viasnica frizerskog salona, Zelim koristiti virtualne kartice lojalnosti kako bl moje
Klijentice mogle jednostavno pratiti i koristiti svoje bodove bez potrebe za fizickom

karticom, jer bi mi to smanjilo guZve i neugodnosti na blagajni i ubrzalo proces naplate.

Kao viasnica salona, Zelim implementirati digitalne kartice Iojalnosti koje e omoguditi
klijenticama da prate svoje popuste putem aplikacije, jer bi s time povecala njihovu
lojainost 1 olak$ala korisnicima koriStenje pogodnosti bez zaboravljanja kartica

Ciljevi:

= Digitalizirati kartice lojalnosti
kaka bi klijentice mogle koristiti
popuste bez fizicke kartice.

« Povecati u¢inkovitost usluge uz
brze evidentiranje lojalnosti

+ Pojednostaviti praces pracenja
lojalnosti za zaposlenike i
Klijentice.

Motivacija:

« Odrzavanje zadovoljstva
klijentica bez komplikacija s
fizi¢kim karticama.

« Povecanje broja redovnih
klijentica uz bolji sustav
nagradivanja.

« Usteda vremena pri evidenciji
bodova [ ostvarivanju popusta.

Hobhiji:

« Putovanja i istraZivanje novih

trendova u frizerstvu.

« Organizacija frizerskih radionica
i edukacija za zaposlenike.

Kako ¢e persona koristiti proizvod:

Ivana ée aplikaciju koristiti kako bi
uvela virtualne kartice Iojalnosti za
svoje klijentice, §to ¢e im emoguditi
da prate | koriste bodove bez fiziéke
kartice. Aplikacija ¢e ubrzati proces
plaéanja i omoguéiti jednostavno
evidentiranje popusta, smanjujuci
quive i neugodnosti na blagajni.

Koja pitanja ée postavljati:

+ Kaka klijentice mogu digitaine
pristupiti svojim karticama
Iojalnosti?

+ Mogu li se badovi autematski
prenasiti na raéun klijentice?

+ Koje pogodnosti mogu ponuditi
putem virtualnih kartica?

Slika 16. Persona i korisnicka pri¢a, poslodavac 2 (samostalna izrada, 2024.)

Za potrebe ovog rada kreirane su Cetiri razliCite persone, dvije vezane uz klijente (Slika 13. i

Slika 14.) i dvije vezane uz poslodavce (Slika 15. i Slika 16.). One predstavljaju izmisljene

korisnike aplikacije GlamUp te sluze kao orijentacija u daljnjem kreiranju dizajna aplikacije za

kozmeticke usluge. Aplikacija ¢e biti prilagodena potrebama i o¢ekivanjima kako klijenata, tako

i poslodavaca, $to ¢e omoguciti bolje korisni¢ko iskustvo i efikasniju upotrebu.

5.4. Analiza prikupljenih podataka

Unutar aplikacije za kozmetiCke usluge, prema prikupljenim podacima iz ankete s

klijentima i intervjua s poslodavcem, identificirane su sliedeCe kljuéne usluge i

funkcionalnosti koje bi aplikacija trebala sadrzavati:

Funkcionalnosti prema klijentima:

o Jednostavno korisni€ko sucelje: Aplikacija mora biti pregledna, jednostavna za

navigaciju i koridtenje svim dobnim uzrastima, mora omogucéavati korisnicima brzo

pretraZivanje i rezervaciju usluga.
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e Pretrazivanje i filtriranje poslovnica: Pregled poslovnica prema razli€itim kriterijima:
usluga, recenzije, cijena, udaljenost od trenutne lokacije, dostupnost termina. Ovo
korisnicima omogucava donoSenje informiranih odluka o izboru salona.

¢ Dodatne funkcionalnosti: Aplikacija bi trebala pruziti pregled slobodnih termina kako
bi korisnici mogli brzo rezervirati odgovarajuéi termin, detaljne informacije o salonu i
trajanju njihovih usluga, moguénost odabira zZeljenog kozmetiara te pregled recenzija.

o Podsjetnici i potvrde rezervacija: Automatsko slanje potvrda rezervacije putem e-
maila i podsjetnika o nadolaze¢em terminu dan prije zakazanog termina.

o Digitalne kartice lojalnosti: Integracija virtualnih kartica lojalnosti sa Stambiljima
unutar aplikacije, kako bi se eliminirala potreba za fizickim karticama koje se lako gube.

e Primjena umjetne inteligencije: Al bi trebao omoguditi funkcionalnosti kao sto su
vizualni filteri (npr. isprobavanje frizura ili dizajna noktiju), personalizirane preporuke

usluga, objasnjenje trajanja usluga i varijacije cijena.

Funkcionalnosti prema poslodavcima:

o Prilagodljivo upravljanje rasporedom: Aplikacija mora omoguditi toéno planiranje
rasporeda, uzimaju¢i u obzir stvarno trajanje svake usluge, kako bi se izbjeglo
nepotrebno prazno vrijeme izmedu rezervacija.

o Digitalne kartice lojalnosti: Poslodavci su izrazili potrebu za digitalnim karticama
lojalnosti kako bi mogli jednostavnije pratiti vjernost klijenata i eliminirati ru¢no
evidentiranje.

o Podsjetnici za klijente: Aplikacija bi trebala automatski slati podsjetnike klijentima dan
prije zakazanog termina, smanjujuéi moguénost zaboravljanja termina.

o Praéenje poklon bonova: Poslodavci Zele funkcionalnost koja omoguc¢ava prodaju i
praéenje poklon bonova unutar aplikacije, ¢ime bi se proSirila ponuda salona.

e Al za unaprijed definirane konzultacije: Umjetna inteligencija mozZe pomodi
poslodavcima prikupljanjem informacija o Zeljama klijenata prije dolaska na termin, $to
bi ubrzalo konzultacije i osiguralo da klijenti dodu s jasnom vizijom o Zeljenoj usluzi.

¢ Unaprijed definirane usluge putem Al-a: Poslodavci bi voljeli da Al pomaze klijentima
da unaprijed odaberu usluge, kao §to je izbor dizajna noktiju ili frizure, Cime bi se

smanjila neodlucnost i gubljenje vremena tijekom termina.
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Osim ankete i intervjua napravljena je i analiza korisni€kih pri¢a i rjeSenja problema:
1. Nedostatak vremena za rezervacije (Karla i Nina)

e Rjesenje: U aplikaciju integrirati brzu pretragu slobodnih termina, filtriranje salona
po cijenama, recenzijama i lokaciji, te mogucnost rezervacije u samo nekoliko
koraka. Virtualni asistent moze pomoéi korisnicima poput Karle i Nine da brzo

pronadu Zeljenu uslugu i dizajn noktiju te odmah rezerviraju termin.
2. Dugotrajne konzultacije (Nikolina)

o Rjesenje: Implementacija virtualnog asistenta koji mozZe Kklijentima pomoéi pri
izboru dizajna noktiju prije dolaska u salon. Klijent bi kroz aplikaciju mogao isprobati

razli¢ite dizajne noktiju, $to bi smanjilo potrebu za dugim konzultacijama.
3. Fizi¢ke kartice lojalnosti koje se zaboravljaju (Ilvana)

¢ Rjesenje: Uvesti digitalne kartice lojalnosti unutar aplikacije. Klijenti bi mogli pratiti
svoje bodove i ostvarivati popuste kroz aplikaciju, $to bi smanijilo potrebu za fizi¢kim

karticama i ubrzalo proces nagradivanja vjernih klijenata.

5.5. Ziéani modeli (eng. Wireframing)

Zigani modeli, na engleski wireframing je metoda dizajniranja web stranica ili usluga na
strukturalnoj razini. NajéeSc¢e se koristi za raspored sadrzaja i funkcionalnosti na stranici,
uzimajuéi u obzir potrebe korisnika i njihova iskustva prilikom koristenja stranice. Zi¢ani model
je obicno prvi korak u procesu razvoja kako bi se uspostavila osnovna struktura stranice prije

nego $to se dodaju vizualni dizajn i sadrzaj. (ExperienceUX, n.d.)

Postoje dva tipa vjernosti Zi€anih modela u procesu dizajniranja — nisko-vjernosni (engl. low-
fidelity) i visoko-vjernosni (engl. high-fidelity) Zi€ani model. Nisko-vjernosni Zi¢ani model
predstavlja jednostavan, osnovni prikaz strukture proizvoda, ¢esto bez puno detalja. Ovi zi¢ani
modeli sluze za brzu procjenu ideje i osnovne funkcionalnosti proizvoda. Obi¢no su to ru¢no
crtane skice ili jednostavni, digitalni prikazi koji se koriste u ranim fazama razvoja. S druge
strane, visoko-vjernosna zi¢ani model prikazuje detaljan i realisti¢an prikaz kona¢nog izgleda
proizvoda. Uklju€uje toCne boje, tipografiju, interaktivnhe elemente i stvarne sadrzaje. Ovakvi
ziCani modeli koriste se u kasnijim fazama razvoja kako bi se korisnicima omogucio jasniji uvid

u finalni proizvod i testiralo korisnicko iskustvo. (IntuitMailchip, n.d.)
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U nastavku slijede nisko-vjernosni, jednostavni, digitalni prikaz, zi€anog modela dizajna

mobilne aplikacije izradene u Figmi.
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Slika 17. Zigani model za prijavu, zaboravljenu lozinku i registraciju poslodavca (samostalna izrada, 2024.)
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Slika 18. Zigani model pojedinih ekrana za poslodavca (samostalna izrada, 2024.)
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Slika 19. Zigani model za prijavu, zaboravljenu lozinku i registraciju klijenta (samostalna izrada, 2024.)
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Slika 20. Ziani model pojedinih ekrana za klijenta (samostalna izrada, 2024.)

Unutar same aplikacije Zeljeno je posti¢i moguénost prijave za klijenta i za poslodavca. Zi¢ani
model za prijavu, zaboravljenu lozinku i registraciju iste su za obje varijante prijave. Unutar
prijave za poslodavce glavni zasloni biti ¢e Kalendar, Rezervacije, Klijenti i Profil poslodavca,
dok su kod klijenta glavni zasloni PretraZivanje salona, Termini, GlamBot i Profil klijenta. Ziéani
modeli ne prikazuju sve funkcionalnosti u potpunosti i detaljno. Treba napomenuti da zi¢ani
modeli ne uklju€uju boje, tekst niti slike, a takoder nisu interaktivnhe. One sluze iskljucivo za
prikaz osnovne strukture i organizacije dizajna. Na temelju ovih zi€anih modela izraden je

prototip visoke vjernosti, koji ¢e biti prikazan u sljede¢em poglavlju.
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5.6. Prototipiranje u Figmi

Prototipiranje u Figma alatu odnosi se na kreiranje interaktivnog, unutar kojeg se moze
kliktati, modela dizajna koji simulira korisni¢ke interakcije. Ovaj proces omogucuje dizajnerima
da testiraju korisniCke tokove, vizualiziraju interakcije i prezentiraju dionicima realisti¢an prikaz

proizvoda prije nego Sto se krene u razvoj. (Figma, n.d.)

Glavne razlike izmedu prototipiranja i zianog modela odnose se na razinu detalja i svrhu
svakog od njih. Ziani model je nisko-vjernosna skica koja se brze izraduje jer zahtijeva manje
vremena i sluzi za predstavljanje osnovne strukture proizvoda. S druge strane, prototip je
visoko-vjernosni zi¢ani model koja opona$a kona¢no ponasanje proizvoda, pa njihova izrada
traje duze. Dok se ZiCani model koristi za prikaz opée strukture i koristi rezervirana mjesta za

sadrzaj, prototip koristi stvarni dizajn i funkcionalnosti. (Lopusushinsky, P., n.d.)

Unutar prototipa posebna paznja posvecéena je analiziranju postojecih aplikacija ovog tipa kako
bi se klijentima i poslodavcima omogucila $to lakSa prilagodba novom dizajnu. Osnovna boja
koja dominira cijelim dizajnom je odabrana mint, jer pruZza svjez i moderan izgled aplikaciji.
Font koji se koristi kroz cijelu aplikaciju je DM Sans, poznat po svojoj itljivosti i jednostavnosti,
dok je za naziv i logo aplikacije, GlaumUp, odabran font Mako, koji doprinosi prepoznatljivom
i elegantnom izgledu brenda. Sve slike unutar aplikacije pazljivo su preuzete s platforme
Freepik kako bi se uskladile sa stilom aplikacije i pruzile dosljedno i privlacno vizualno iskustvo

korisnicima.

U nastavku je prikazan prototip mobilne aplikacije GlamUp u alatu Figma.
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https://www.figma.com/proto/XDP8l4ylRdtq1NgpBEgzht/GlamUp?node-id=0-1&t=PPtccciVzGdIn6hh-1

GlamUp

Uljep3Sajte svoj
dan uz
jednostavnu
rezervaciju!

GlamUp

UzZivajte u
savr§enim
trepavicama uz
samo nekoliko
klikova.

Brzo i lako do

savr§enog

izgleda!
Vasi nokti
zasluzuju
najbolje!

Klijent

=
Poslodavac

Slika 21. GlamUp, Onboarding, Klijent ili poslodavac (samostalna izrada, 2024.)

Ovi onboarding ekrani, prikazani na Slici 21., u Figmi za aplikaciju GlamUp prikazuju razliCite
kozmetiCke usluge poput masaze, frizura, manikura i tretmana za trepavice, uz jednostavne
tekstualne poruke koje naglasavaju jednostavnost rezervacija. Dizajn je vizualno privlaan, s
fokusom na korisnic¢ko iskustvo, gdje svaka usluga ima svoj odgovarajuci opis i fotografiju. Na
svakom ekranu postoji opcija "PreskoCi" kako bi korisnici mogli brzo zavrSiti proces
onboardinga.Ta opcija doovodi korisnika na opciju prijave kao Klijent ili Poslodavac koje

¢emo dalje zasebno i detaljno prouciti.

5.6.1. Prijava kao poslodavac unutar GlamUp aplikacije

Za pocetak ¢emo krenuti sa prijavom kao poslodavac.
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Prijava salona Zaboravljena lozinka Registracija salona

GlamUp GlamUp ¢ GlamUp
Unesite podatke salena Unesi svoj poslovni e-mail Unesi podatke salona
) & =)
SS Nails ssnails@gmail.com v Sara Sugac
& @

.............................. Obnovi lozinku SS Nails

Lozinka je poslana na Vasu e-mail adresu! [

“ R

..............................

Zaboravijena lozinka?
Pritisni ovdje za obnovu lozinke Tetrtual
Registriraj salon

Registracija s

Prijava s

& f] &

MNemas ragun? Registriraj salon Vec imas raéun? Prijavi se

Slika 22. GlamUp - Prijava, Zaboravljena lozinka, Registracija za poslodavca (samostalna izrada, 2024.)

Prvi ekran na Slici 22., Prijava salona, omogucuje unos naziva salona i lozinke, uz gumb
"Prijavi se", s dodatnim opcijama prijave putem Google, Facebook ili Apple racuna, te linkom
za obnovu lozinke. Ovaj ekran se koristi kada poslodavac vec¢ ima registrirani racun u aplikaciji.

Unosi naziv salona i lozinku kako bi pristupio svom profilu i uslugama unutar aplikacije.

Drugi ekran Slici 22. , Zaboravljena lozinka, omogucuje unos e-maila kako bi korisnik mogao
obnoviti svoju lozinku pritiskom na gumb "Obnovi lozinku", a poruka se Salje na navedeni e-

mail.

Treéi ekran Slici 22., Registracija salona, omogucuje unos osobnih podataka poput imena,
naziva salona, e-mail adrese i lozinke, s gumbom "Registriraj salon" te opcijama registracije
putem Google, Facebook ili Apple racuna, uz moguénost prelaska na prijavu ako ve¢ postoji

raCun. Ovaj ekran se koristi kada novi poslodavac zeli otvoriti racun u aplikaciji.
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Sara Susac

{F usluge >
© Dielatnici >
3 Blagaina >
@ Kartice lojalnosti >
@ 0O salonu >
.;d] Statistika >
{g} Postavke >
= odjava

G Q &, =

Slika 23. GlaumUp profil poslodavca (samostalna izrada, 2024.).

Pretpostavimo da poslodavac jo$ uvijek nema registriran profil svojeg salona te nakon
uspjesne registracije dolazimo do ekrana koji predstavlja profil poslodavca, Slika 23. Kako bi
aplikacija uspjesno predstavila salon klijentima poslodavac za po€etak mora upisati Usluge
koje nudi u salonu, navesti Djelatnike i napisati nesto viSe O salonu. Takoder, navigacijska
traka na dnu ekrana pruza brzi pristup drugim funkcijama aplikacije, poput kalendara,
rezervacija, klijenata i povratak na profil. Na dnu ekrana nalazi se opcija Odjava, koja

omogucuije klijentu siguran izlaz iz aplikacije.

49



< Dodaj usluge Dodavanje usluge < Dodaj usluge

Nokti

Kategorija usluge *

Trenutno nemate nijednu

zapisanu uslugu.

Gradivni trajni lak

Naziv usluge Trajanje Cijena

Gradivni trajni lak Th 5 min 23€
+
Trajanje *
l :

1 h 5 min

Cijena *

23 €

Detalji usluge

LLETRVEIT T}

Spremi

Slika 24. GlamUp, Dodaj usluge (samostalna izrada, 2024.)

Za pocetak ¢emo dodati usluge u salonu kao $to je vidljivo na Slici 24. Korisnik bira kategoriju
usluge, naziv usluge, njeno trajanje i cijenu. Takoder, po izboru moze dodati i opis usluge
dok su ostali podaci obavezni za ispuniti. Klikom na gumb dodaj uslugu, usluga je dodana i
kada ju poslodavac potvrdi klikom na spremi, ona se uvrStava unutar usluga aplikacije te se

korisnik vraca na svoj profil.
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Pritagodi forografiju

< Dodaj djelatnike < Viasnik

< Viasnik

Sara
Racins sl
i
st
Pacervesicmoucorm
Gl szt orTomcars
Usluge
Dodsj shiku djelatnika Dodaj sliku djelatnika
R Razina pravijanja
Viasnik v Viasnik v
ima* Ima*
Sor sors
Prazime * Prezims
sus Susa
E-mall* E-mall*
senails@gmallcom Promijeni sliku profila x sensils@gmallcom
@ F-mal adresa je paturdana © Kemers & F-mail adresa je paturdena
Spremi . )
Spromi promjone. B Odaber postojetu fotografiu Spremi promjens

Razica upraviaris
P
Stetue
smagurn:
i sz sogucen:
Usuge
e

Prozime

Susar

E-mail~
nike. susscgagmeilcam

(% E mail adresa je cotvrdena

Spremi
Spremi promjene

Slika 25. GlamUp, Dodaj djelatnike (samostalna izrada, 2024.)

Na Slici 25. prikazana je opcija Dodaj djelatnika, vlasnikom salona smatra se osoba koja je
kreirala ra¢un ali ima opciju to primijeniti. U ovom slu¢aju dodana je samo slika profila vlasnika.
Prilikom dodavanja novog djelatnika odabiru se opcije kao Razina upravljanja (Vlasnik,
Djelatnik), Ime, Prezime, E-mail, Boja u kalendar, Usluge koje djelatnik radi u salonu te
Status rada (Mogucénost rezervacije, Moguénost online rezervacije). Poslodavac moze

vertikalno pomicati sadrzaj. Klikom na spremi djelatnici su uvrSteni u aplikaciju.
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< O salonu Radno vrijeme < Fotografije

Naziv salona B Pon 0800 - 1800 Loge
o T
55 Mails
B vk 0800 - 1800
Ulica *
Sotidera egavea B sii 08:00 - 1800
. /
P « -
Kuéni broj Grad B et 08:00 - 1800 -
alerija
2 Zagrob
B Pet 0300 - 1800
O nama *
O sub Zatvoreno
U ponudiimarma gradivni trajni lak, geliranje |
ugracinju na Sablone. O .
Ne: Zatvoreno
Ambasador Cicl nails
Kontakt *
L 088/ 207 3456 Spremi radno vrijeme

B ssnsils@gmailoom

Radno vrijeme *

+
Praznici Zatvoreno _

£

Spremi Dodaj fotografije

Slika 26. GlamUp, O salonu (samostalna izrada, 2024.)

Nakon odabiranja djelatnika poslodavac upisuje dodatne podatke O salonu s kojima ispunjava
polja Naziv salona, Ulica, Kuéni broj i Grad, O nama (kratki tekst), Kontakt (broj telefona i
e-mail), Radno vrijeme, Fotografije i Moguénost recenzija, kao $to je prikazano na Slici 26.
Odabir radnog vremena i fotografija vezanih uz salon radi preglednosti nalaze se na posebnim
zaslonima i intuitivno navode poslodavca na koje mjesto da uvrste fotografiju loga na koje
fotografija radova ili salona te vrlo lako dodaju svoje radno vrijeme. Poslodavac je sada dodao

sve potrebne podatke vezane uz salon.
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Slanje obavijesti o rezevacijama putem e-
maila

@ Omogudi kiijentima kartice lojalnosti (1)

o gove
a2 )

20 |% il |Besplatan tretman |
2nograda | 20 |% il [Besplatan tretman

Lnagrada |

I

B zahtjev predujma od klijenta ()
Iznos predujma E] %

Rok za otkazivanje termina | 48 | h
Va5 IBAN: | HR 88 2484008 1102131080

& Poklon bonovi (5
1. Iznos poklon bona [ 25 €
2. Iznos poklon bona [ 50 |€

Spremi

X

Pribvacanje predujma u odredenom o
Ukljugivanje poklon bonova u Vasu

Virtuaine kartice lojalnosti pormazu Vam
jednostavno pratiti | nagradivati Kiijente,
povecavajuci njlhovu viernost | povratak

uVag salon.

postotku | postavijanje roka za

otkazivanje osigurava Yam sigurnost

prihoda i smanjuje broj otkazarih
termina, dok ge se ukupan izns od

predujmova automatski uplatiti ra Vs

uslugu povecava vidjivost vaseg salona,

privlaci nove klijents te potice postojece

nia dodatne posjote, $to u konadnici

povecava Vs prind i &ir bazu lojalnih

korisnika,

racun zadnjeg dana u rrjesecu.

Slika 27. GlamUp, Postavke (samostalna izrada, 2024.)

Na Slici 27. prikazane su Postavke aplikacije GlamUp, gdje poslodavci mogu prilagoditi

razliCite opcije poslovanja i nagradivanja klijenata.

Gornji ekran prikazuje razli¢ite opcije postavki koje poslodavac moze prilagoditi. Poslodavac
moze ukljuciti obavijesti o rezervacijama klijenata putem e-maila i aktivirati kartice lojalnosti za
klijente. Moze se odrediti broj zigova potrebnih za nagradu, kao i postaviti dvije razliCite
nagrade, primjerice popust ili besplatan tretman. Takoder, poslodavac moZze postaviti uvjete
za predujam, uklju€ujuci iznos predujma, rok za otkazivanje termina, i unijeti IBAN za uplatu..

Postoji i opcija postavljanja poklon bonova s razli¢itim iznosima.
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Donji ekrani prikazuju informacije koje objasnjavaju funkcionalnost kartica lojalnosti, predujma
i poklon bonova. Ove informacije korisnicima objasSnjavaju kako kartice lojalnosti pomazu u
zadrzavanju klijenata, kako predujam osigurava stabilnost prihoda te kako poklon bonovi

povecavaju vidljivost usluga salona.

Ove postavke omogucuju poslodavcima potpunu kontrolu nad poslovanjem, dok u isto vrijeme

nude korisne alate za povecanije vjernosti klijenata i smanjenje broja otkazanih termina.

Blagajna Blagajna 5.9.2024. { Pregled izdanih raguna, rujan
Pregled transakcija: Pregled racuna:
Stanje blagajne >
Mia Klarié P N
Pregled izdanih racuna > v vkovie 08082021.1500

Pokalon bon 50.€ N
Uxupno: B0 € vedujar 113 €

Djelatark Ostatak NS €
sara Ukupno 28 €
Utrzak blsgajne > e
Iva Ivkovic 05092004, 1500 Maia Majic
Stornirani racuni > el Man 10092034 1100
Dielatnik: Brodujanm: 15 €
Sara Djelataik:
Stanje pokion banova > o
Maja Majié 05.09.2024.1.00 Iva b i<
Predjar 116.6 va lvanovi¢ 06082024, 1300
Djelstnik: Cotarak 15 € Predujar: 126 €
Dijelataik Ostatak 125 €
— ik e 208
Kartizne uplate: 131.6 € ’ e 20
Kupnja paklon bona: 50 €
Klara Klari¢ 06093024 8.00
Ostale kartitre transakcije: 81.5 € Predujar 126 €
Djelstaik: Ostatak 125 €
Gotovinske uplate: 81.5€ Mky Jkupna 24 €
Stornirani racuni: 0 € . o
Mia Lovric (3082074, 1400
Saldo na kraju dana: 213 € priduan: 128 &
Djelatik: stk 1256
Nika Ukupno: 28 €
Dunja Nikic 03082024 16:00
Predujam 14 £
Djelatik: Ostatsk M€

< Utrzak blagajne, 5.9.2024. Stornirani raguni, rujan < Stanje peklon bonova, rujan

Pregled transakcija: Stonirani raéuni: 0 € Prodano poklon bonova: 10
Mia Klari¢ 05083024, Iskorigtena poklon bonova: 5
Pakalon bor: 50.&
Ukupre: 50€

Mjeseéna zarada od poklon bonova: 375 €

Iva hikovic 050830241500

Djglatnik:
Sara

Uk

Maja Majic 05082024, .00
Fredujam: L5 €
Dislatnik: Cstalwc b €

Kartiéne uplate: 131.6 €
Kupnja poklen bona: 50 €

Ostale kartitne transakcije: 81.5 €

Gotovinske uplate: 815 €

Saldo na kraju dana: 213 €

Slika 28. GlamUp, Blagajna (samostalna izrada, 2024.)
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Unutar profila poslodavca jedna od opcija koju poslodavac ima je Blagajna, Slika 28., u kojoj
ima detaljni pregled Stanja ra€una, lzdanih raéuna, Utrzak blagajne, Storniranih racuna i
Stanja poklon bonova. Pregled transakcija i raGuna moguce je vertikalno pomicati. Opcija
stanje poklon bonova ovdije je ukljuena jer ju je poslodavac oznacio u Postavkama. Stornirani
ra¢uni su osim krivo naplaéenih racuna, ra¢uni koji su otkazani kada klijent otkaze rezervaciju
u vremenu prije nego $to je poslodavac zadao otkazni rok rezervacija unutar Postavka. Unutar
karticnog nacina pla¢anja uracunati su poklon bonovi te predujmovi za taj dan, zajedno sa
pla¢anjem karticom ostatka usluge u salonu. Gotovinske uplate su ostatak uplata koje su se

odvile u salonu gotovinom.

Kartice lojalnosti

Skeniraj klijentov
QR kod

Povuci desno za
dodavanje virtualnog
Ziga

Slika 29. GlamUp, Kartice lojalnosti - Poslodavac (samostalna izrada, 2024.)

Jedna od ve¢ postojeéih funkcionalnost, ali u digitalnom formatu nalazi se unutar aplikacije
GlamUp, a to su Kartice lojalnosti, Slika 29. Bodovi, {j. zigovi koje ¢e poslodavac dodavati
unutar aplikacije svojim klijentima nalaze se unutar aplikacije, a ne u papirnatom obliku kako
je to vecinom u praksi. Sve transakcije i bodovi pohranjuju se unutar aplikacije, eliminirajudi

mogucnost gubitka ili oSteéenja kartica. Funkcionalnost je vrlo jednostavna, poslodavac
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povlacenjem kruzi¢a prema desno te skeniranjem QR koda klijenta, dodaje zig na karticu
lojalnosti klijenta. Proces je brz, lak i intuitivan. Ova digitalizacija ne samo da povecava
ucinkovitost, ve¢ i doprinosi jacanju odnosa s klijentima, pruzajuéi im osjecaj vrijednosti i
motivacije da se vracaju u salon. ViSe o karticama lojalnosti biti ¢e opisano u drugom dijelu

aplikacije kod prijave kao klijent.

Statistika

Zarada po mjesecima

E

2500
2000
1500
1000
0
&
-+

\,;“@1‘ é‘a

AT

Mjeseéni dolasci klijenata

W lzvi3zno M Otkazano M Kijent se nije pojavio

A

Mjeseéna trazenost usluga

m Gradivni trajni lak W Gelugradnjs ® Gel nadopuna

"

Slika 30. GlamUp, Statistika (samostalna izrada, 2024.)

Zadnja mogucnost koja jo$ nije spomenuta, a nalazi se na profilu poslodavca je Statistika,
Slika 30. Statistika unutar aplikacije GlamUp omogucuje poslodavcima detaljan uvid u razne
aspekte poslovanja salona. Na prvom prikazanom grafikonu moze se vidjeti zarada po
mjesecima, §to omogucava poslodavcu praéenje prihoda i uo€avanje sezonskih trendova u

poslovanju.

Drugi grafikon prikazuje mjeseéne dolaske klijenata, razvrstane po statusima izvrSenih,
otkazanih ili neostvarenih dolazaka. Ova statistika pomaze poslodavcu u procjeni u€estalosti
otkazivanja i nepojavljivanja klijenata, $to moze biti korisno za prilagodavanje poslovnih
strategija.
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Treci grafikon odnosi se na mjese€nu trazenost usluga, gdje poslodavac moze vidjeti koje
su usluge najpopularnije medu klijentima, kao $to su primjerice gradivni trajni lak, gel ugradnja
ili gel nadopuna. Ova funkcionalnost omogucava poslodavcima da bolje razumiju koje usluge
donose najvise prihoda i na temelju toga mogu planirati daljnje promocije i fokusirati se na

odredene tretmane.

Statistika je klju¢an alat za optimizaciju poslovanja i donoSenje informiranih odluka, pomazuci
poslodavcima da prilagode svoje usluge i strategije kako bi postigli veéi uspjeh i zadovoljstvo

klijenata.

petak, 05.09.2024.

<

Sara Nika
8:00 Iva lvkovié
810 8:00-9:05
8:20
8:30
8:40
8:50
9:00
910
820 Gradivni trajni
9:30 Sara Sugac Maja Majic lak
9:40 9:30 - 10:35 9:30 - 100
9:50
10:00
10:10
10:20
10:30
10:40
10:50
1:00 Klara Klari¢

10 100 - 1230
1:20

1:30
11:40
11:50

Gradivni trajni
lak

Iva Ivkovic
800 - 905

Gradivni trajni Gel ugradnja
lak

@ Klijent se nije pojavia

Gel ugradnja

Slika 31. GlamUp, Kalendar (samostalna izrada, 2024.)

Slika 31. prikazuje Kalendar koji poslodavci koriste za pregled rezervacija po danima i
djelatnicima. Na prvom ekranu prikazan je raspored za petak, 5. rujna 2024., s terminima za
dvije djelatnice, Saru i Niku. Svaki blok u kalendaru predstavlja rezervaciju usluge, gdje su
navedeni ime klijenta, vrsta usluge i trajanje termina. Razli€ite boje blokova (npr. crvena i Zuta)

vjerojatno oznacavaju djelatnika koji pruza uslugu.

Na drugom ekranu prikazan je pop-up detalj rezervacije za klijenticu Ivu lvkovi¢, s informacijom

o usluzi (gradivni trajni lak) i trajanju termina. Ispod toga, obavijest s crvenom to¢kom i tekstom
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"Klijent se nije pojavio" jasno oznacava da klijentica nije doSla na zakazani termin, $to je vazna

informacija za poslodavca kako bi mogao bolje upravljati rasporedom.

Rezervacije
Iva Ivkovicé 09.09.2024. 16:00
Predujam: 1.6 €
Dielatnik: Ostatak: 1.5 €
Sara Ukupno: 23 €
Maja Majic 10:08.2024. :00
Predujam: .5 €
Dijelatnik; Ostatak 116 €
Sara Ukupno: 23 €
Iva lvanovié 06.09.2024.13:00
Predujam: 12.56 €
Djelatnik: Ostatak 126 €
Nika Ukupno: 25 €
Klara Klari¢ 06.09.2024. 8:00
Predujam: 125 €
Dijelatnik: Ostatak: 126 €
Nika Ukupro: 26 €
Mia Lowvri¢ 03.09.2024.14:00
Predujam: 125 €
Dijelatnik: Ostatak: 125 €
Nika Ukupno: 26 €
Dunja Niki¢ 03.09.2024.16:00
Predujam: 14 €
Djelatnik: Ostatak: 14 €

Sara Herimnn: 4€

l Q2 & =

Slika 32. GlamUp, Rezervacije (samostalna izrada, 2024.)

Rezervacije koju su klijenti napravile, poslozene su tako da je najnovija rezervacija uvijek na
vrhu, Slika 32. Ako je poslodavac odabrao tu opciju u postavkama, iste rezervacije automatski
se Salju i na njegov e-mail, ¢ime se dodatno osigurava pracenje termina. Na slici su prikazane
Rezervacije unutar aplikacije GlamUp, gdje poslodavac mozZe jednostavno pregledavati sve
nadolazeée termine klijenata. Svaka rezervacija sadrzi osnovne informacije kao $to su ime
klijenta, ime djelatnika koji ¢e pruziti uslugu, to€an datum i vrijeme rezervacije, te financijski
detalji — uklju€ujucéi iznos predujma, preostali iznos koji klijent pla¢a u salonu te ukupnu cijenu
usluge. Ova funkcionalnost omogucuje poslodavcu bolju organizaciju i praéenje svih klijenata

i rezervacija u stvarnom vremenu.
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Ivana Iki¢ @ Ivana Iki¢

“ “ . S : SRS G
: wara ¢ 2 Y £
|

[t A > ([ JReicko - »
§ Jkupna prodaja | Ukupno te

1035€ 4 2 1

T Nike Lukié
i ) nikic@gmail.con >
vana Ikié 08062004 1800 v v v
Lana Tomié N ol hsgna: 15 €
ana tomic g grmail.com Iskoristen kupon
- vana Ikié 08082024 1630 @
" Laura Mati¢ > adujam: TS €
) wumamicot@gmailco ol ctataic 115 €
— lupno: 23 €
Petra Lauri¢ > Ivana Iki¢ 10072024, 1600
petralauric@gmail car s T8 €
Dyjelat atac 115 €
Jkupno: 23 €
" KaiaNova N e
navak sia@gmsil.c Ivana lkié 04726241800
Pracjam: N5
Djelatrik: S —
L L] Ukupno M8 €

'a'. Nikolina Matic >

B fal

Ivana Iki¢ 060820241500
adujam 16 €

A o - atr “ NS Obrigi tig

De
]
o
b

@

Slika 33 . GlamUp, Klijenti od poslodavca (samostalna izrada, 2024.)

Zadnja moguénost unutar aplikacije, kada je poslodavac prijavijen su njegovi Klijenti, Slika
33. Poslodavac moze pretrazivati klijente prema imenu ili e-mail adresi, ¢ime dobiva brz i
u€inkovit nacin za pronalazak informacija o klijentima. Na prvom ekranu prikazan je popis
klijenata s osnovnim podacima, poput imena i e-mail adrese, uz moguénost pregledavanja

detaljnijih informacija klikom na svakog klijenta.

Na drugom ekranu, nakon pretrage, poslodavac moze kliknuti na ime klijenta kako bi pregledao

povijest njegovih rezervacija i druge vazne podatke.

Treéi ekran prikazuje detaljan profil klijenta, gdje se poslodavcu pruza uvid u ukupnu prodaju
od klijenta, broj izvrSenih termina, broj otkazanih termina i broj nedolazaka na zakazane
tretmane. Osim toga, prikazana je i povijest svih rezervacija klijenta, uklju€ujuéi datume, iznose

predujma, i preostali iznos za pla¢anje u salonu.

Cetvrti ekran prikazuje klijentovu karticu lojalnosti, koja prikazuje broj sakupljenih Zigova i
preostale korake do nagrade. Kartica sadrzi QR kod klijenta radi provjere Zigova. Zigovi uvijek
moraju odgovarati ukupnom broju termina. U slu¢aju da je poslodavac dao visak zigova ovdje

ih moze i obrisati.
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5.6.2. Prijava kao klijent unutar aplikacije GlamUp

U nastavku slijedi dio aplikacije hamijenjen za klijente.

EVE] Zaboravljena lozinka Registracija
GlamUp GlamUp GlamUp
Unesi svoje podatke Unesi svoj e-mail Unesi svoje podatke
2 i &
Sara Sufac sara.susac@gmail.com ' Sara Sulac

& =

Obnovi lozinku sara.susac@gmail.com
Prijavi se

Lozinka je peslana na tvoju e-mail adresu! &

Zaboravljena lozinka?
Pritisni ovdije za obnovu lozinke

Prijava s Registracija s

& [f e & (] &

J

. . J

Nemas ragun? Registriraj se Ved imas ragun? Prijavi se

Slika 34. GlamUp - Prijava, Zaboravljena lozinka, Registracija za klijenta (samostalna izrada, 2024.)

Slika 34. prikazuje ekrane vezane uz prijavu klijenta. Ekrani su sli¢ni kao i kod poslodavca.
Prvi ekran na Slici 34, Prijava, omogucuje klijentima unos e-mail adrese i lozinke, uz gumb
"Prijavi se", s dodatnim opcijama prijave putem Google, Facebook ili Apple raCuna. Ovaj ekran
se koristi kada klijent ve¢ ima registrirani racun u aplikaciji. Unosom svojih podataka klijent

moze pristupiti svom profilu i rezervirati usluge unutar aplikacije. Na dnu ekrana nalazi se link

za slucaj zaboravljene lozinke.

Drugi ekran, Zaboravljena lozinka, omogucuje korisnicima unos e-maila kako bi obnovili
svoju lozinku pritiskom na gumb "Obnovi lozinku". Nakon $to korisnik unese e-mail adresu,

poruka s uputama za obnovu lozinke Salje se na njegov e-mail.

Treéi ekran, Registracija, omogucuje klijentima unos osobnih podataka poput imena, e-mail
adrese i lozinke, uz gumb "Registriraj se". Postoje i opcije za registraciju putem Google,

Facebook ili Apple raCuna, §to omogucuije brzi i jednostavniji proces registracije. Ovaj ekran
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se koristi kada novi klijent Zeli otvoriti raun u aplikaciji, dok se na dnu ekrana nalazi opcija za

prijavu za korisnike koji ve¢ imaju racun.

Sara Susac

& Osobni podaci >

@ Kartice lojalnosti >

@ Sigurnost >

]  Obavijesti >
= odjava

Q ] & PN

Slika 35. GlaumUp profil klijenta (samostalna izrada, 2024.).

Unutar Profila klijenta, Slika 35., osim imena i njihove slike profila, koju trenutno nema
postavljenu, nalaze se i opcije poput Osobni podaci, Kartice lojalnosti, Sigurnost i
Obavijesti. Na dnu ekrana nalazi se opcija Odjava, koja omogucuje klijentu siguran izlaz iz
aplikacije. Navigacijska traka na dnu ekrana pruza brzi pristup drugim funkcijama aplikacije,
poput pretrage usluga, kalendara rezervacija, pristupa GlamBotu i povratak na profil.
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< Moj ragun < Sigurnost Obavijesti

GlamUp racun Postavke obavijesti

Korisnicko ime

B slenje patvrde o rezervaciji termina

. Obavijesti o zakazanirm terminima
Promijeni lezinku

A Cbrisi ragun

Promijeni sliku prefila

Ime
Google racun

Sara

Prezime

Povezi svoj Google ragun i SEm—
omogudi si prijavu putem (

Susac Googla —
E-mail Facebook ratun

Vg Povesi svoj Facebook raduni N

omogudi si prijavu putsm 'F ‘

@ E-mail adresa je potvrdena Facebooka —

Apple ratun

Pove?i svoj Apple racun i

- =
arnogudi si prijavu putem ‘ J
Applea

Slika 36. GlaumUp, Moj ra¢un, Sigurnost, Obavijesti (samostalna izrada, 2024.)

Slika 36. prikazuje tri ekrana na koja se dolazi s profila klijenta u aplikaciji: Moj ra¢un,

Sigurnost i Obavijesti.

Moj ra¢un: Ovaj ekran omogucuje klijentima da aZuriraju osnovne osobne podatke kao Sto su
ime, prezime i e-mail adresa. Postoji i opcija za promjenu slike profila klikom na gumb
"Promijeni sliku profila”. E-mail adresa klijenta je verificirana, $to je naznaeno zelenom

ikonom. Ako korisnik Zeli promijeniti e-mail, moZe to uciniti klikom na ikonu olovke.

Sigurnost: Ovaj ekran omogucuje klijentima upravljanje postavkama vezanim uz sigurnost
njihovog racuna. Klijenti mogu promijeniti lozinku svog GlamUp racuna ili izbrisati raCun putem
opcije "Obrisi radun". Takoder postoji moguénost povezivanja GlamUp raCuna s Google,

Facebook ili Apple racunom radi lakSeg pristupa i prijave u aplikaciju.

Obavijesti: U ovom dijelu klijenti mogu postaviti kakve obavijesti Zele primati od aplikacije.
Mogu ukljuéiti ili isklju€iti opcije kao to su slanje potvrda o rezervacijama termina i obavijesti
o zakazanim terminima. Ove opcije pomazu klijentima da budu u tijeku s njihovim

rezervacijama i promjenama termina.
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< Kartice lojalnosti D < Kartica lojalnosti E
j

SS Nails $S Nails poklania ti siedeci
gl . tretman besplatno.
o Kupon kod: M83otm
v Ng v SS Nails dodan je novi zig na tvoju
karticu lojalnosti.
SS Nails dodao je novi zig na tvoju
Vv Vv v ﬁ karticu lojalnosti.
Eestitam! SS Nails dodao je novi Zig na tvoju
SS Nails ostitam:

karticu lojalnosti.

Vas sljededi tretman

je besplatan. $S Nails dodao je novi 7ig na tvoju

karticu lojalnosti.

Pokloni se mogu

razlikovati ovisno o
Kupon kod: M83otm

kozmetigkom salonu!

SS Nails daruje ti popust od 20%
RALPEEAY 2a tvoj iduéi tretman. Kupon kod

H760zjk

Rasperaj

S5 Nails dodao je novi Zig na tvoju
karticu lojalnosti.

$8 Nails dodao je novi Zig na tvoju

karticu lojalnosti.

Slika 37. GlamUp, Kartice lojalnosti za klijenta (samostalna izrada, 2024.)

Slika 37. prikazuje funkcionalnost Kartice lojalnosti unutar aplikacije GlamUp, koja klijentima
omogucuje pracenje i iskoriStavanje svojih bodova za popuste ili besplatne tretmane u

salonima.

Prvi ekran prikazuje popis svih salona u kojima klijent koristi karticu lojalnosti. Svaka kartica
povezana je s odredenim salonom (npr. SS Nails) te uklju€uje opciju skeniranja QR koda za

brzo dodavanje bodova.

Drugi ekran prikazuje detalje kartice lojalnosti za odabrani salon. Ovdje klijent moze vidjeti broj
sakupljenih Zigova i koliko ih jo§ nedostaje do nagrade. Skeniranjem QR koda, poslodavac

moZze brzo dodati novi Zig na karticu klijenta.

Treci ekran prikazuje obavijest nakon $to klijent skupi dovoljno Zigova za besplatan tretman.
Poruka potvrduje da je klijent osvojio nagradu, zajedno s kuponom koji moze iskoristiti za

besplatan tretman (npr. kupon kod M83otm).

Cetvrti ekran sadrzi povijest dodanih Zigova, osvojene popuste i obavijesti o kuponima koje je

salon poslao.

Ova funkcionalnost omogucuje klijentima jednostavno praéenje napretka prema nagradama,
Cime se povecava njihova motivacija za povratak u salon i koristenje usluga, dok poslodavci

istovremeno imaju alat za nagradivanije lojalnosti klijenata.
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9O,

S

o B B B

Nokti Depilacija Sminka Frizura

Nokti vidi sve >

SS Nails RaSperaj
Nokti ¢ 250 Nokti * 750
BoZidara Magovca 2, Zagreb Jarun 54, Zagreb
02km « €€ 07km » €€
Zenska frizura vidi sve >

-

== Filtriraj

Slika 38. GlamUp, Pretrazivanje salona (samostalna izrada, 2024.)

Pretrazivanje salona, Slika 38., na vrhu ekrana nudi traku za pretragu s moguc¢nosScu
pretrazivanja salona prema lokacijama ili gradovima, s trenutacno postavljenom lokacijom
"Zagreb, Hrvatska". Ispod trake za pretragu nalaze se kategorije usluga, poput Nokti,
Depilacija, Sminka, Frizura, Barber, Trepavice i Ostalo, koje korisnicima omoguéuju brz
pristup uslugama koje traze. Odmah ispod kategorija, aplikacija prikazuje listu salona pod

kategorijom Nokti, s mogu¢noS¢u prikaza svih dostupnih salona klikom na "vidi sve".

Svaki prikazani salon sadrzi naziv salona, ocjenu, adresu, udaljenost od trenutne lokacije i
raspon cijena usluga. Nize se prikazuju ostale kategorije izglasane anketom, a to su Zenska

frizura, Barber, Depilacija, Masaza, Trepavice i Sminka.

Ovaj ekran pruza korisnicima intuitivan pregled usluga i salona u njihovoj blizini, omogucujuci
im brzu pretragu i odabir tretmana prema uslugama i lokaciji.
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Najbolje recenzije

Kategorije filtera X

Usluga

Depilacija || $minka } Frizura l( $S Nails
— Nokti *+ {75.0

Magovca 2, Zagreb 02km €€

SS Nails

Nokti * ¥75.0

Bozid

Cijena o€
®

Kriteriji

Najbolje recenzije { Najblizi salon | | Stot

Nail world
Nokti * ¥5.0
68 2

Love nails

Nokti « ¥r4.2

Slika 39. GlamUp, Filtiraj (samostalna izrada, 2024.)

Prvi ekran Slike 39. prikazuje rezultate kada korisnik iz prethodnog ekrana odabere kategoriju
Nokti. Ovdje su prikazani razliiti saloni koji nude usluge vezane uz njegu noktiju, kao sto su
"SS Nails" i "Love nails". Svaki salon prikazuje osnovne informacije kao $to su naziv salona,
ocjena, adresa, udaljenost od korisnika te raspon cijena usluga. Korisnik takoder moze

pristupiti dodatnim opcijama filtriranja putem gumba "Filtriraj".

Na drugom ekranu vidimo $to se dogodi kada pritisnemo na gumb "Filtriraj". Otvara se izbornik
Kategorije filtera, gdje korisnik moze prilagoditi pretragu prema specifi¢nim kriterijima.
Moguce je odabrati vrstu usluge (Nokti, Depilacija, Sminka, Frizura), prilagoditi raspon cijena
te odabrati kriterije poput "Najbolje recenzije", "NajbliZi salon" ili "Sto brza rezervacija termina”.
Filteri su odabrani i rasporedeni prema glasovima iz ankete. Klikom na gumb "Filtriraj"

prikazuju se rezultati koji odgovaraju odabranim parametrima.

Treci ekran prikazuje rezultate nakon primjene filtera. U ovom primjeru, rezultati su filtrirani
prema kriteriju ,Nokti“ i "Najbolje recenzije", pri Eemu se prikazuju saloni s najviSim ocjenama,
poput "SS Nails" i "Nail world". Ovaj nacin filtriranja omogucuje korisnicima brzi pronalazak

salona koji najbolje odgovaraju njihovim potrebama i preferencijama.
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Recenzije korisnika

Nina

Salon je Eist i uredan a cure super pedantne.

Klara

Sara je obavila odliéan posao, sve preporuke.

SS Nails Lere
Bozidara Magovea 2, Zagreb Sve preporule.
nam:
[e] a Lucija
U ponudi imame gradivni trajni lak, geliranje i Nokti su prekrasni. Nika je jako kreativha.

ugradnju na $ablone,
Ambasador Cici nails Macts:

Nokli drze vec mjesec i pol. Jako kvalitelno
Kontakt

Qs ssnails@gmailcom

[ 099 206 5552
Radno vrijeme
Ponedijeljak 800 -18:00
Utorak 8:00 -18.00
Srijeda 8:00 - 18:00
Ceturtak 800 -18.00
Petak 800 -18:00
Nas tim
®

Sara  Nika
Nase usluge
Gradivni traini lak 23€

Zakazi termin

Kupi pokion bon

Slika 40. GlamUp, Klijent odabire SSNails salon (samostalna izrada, 2024.)

Kada klijent odabere Zeljeni salon, prikazuje se ekran, Slika 40., s detaljima o salonu. Ovdje
se nalaze svi podaci koje je poslodavac tog salona prethodno unio u aplikaciju, uklju€ujuéi opis
salona, adresu, kontakt informacije, radno vrijeme, tim koji radi u salonu, dostupne usluge,
fotografije i cijene. U ovom primjeru, prikazan je salon SS Nails salon za nokte koji trenutno

ima ocjenu 5.0 danu od strane klijenata.

Klijent takoder mozZe vidjeti ¢lanove tima koji rade u salonu, u ovom slu€aju Saru i Niku, i
kliknuti na gumb Zakazi termin za rezervaciju usluge ili Kupi poklon bon ako Zeli nekome

pokloniti tretman u salonu.

U dijelu za recenzije klijenata, prikazuju se komentari drugih korisnika o iskustvima u salonu,
8to pomaze novim klijentima u donoSenju odluke. Klikom na opciju vidi sve, klijent prelazi na
desni ekran, gdje moZe procitati sve recenzije u cijelosti. Na ovom ekranu, recenzije su

prikazane kronoloski.
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Odaberite uslugu Odaberite djelatnika Odaberite datum i vrijeme
Prui slobodan termin

O Gradivn trajni lek
Rujen 2024
Gl ugradnia me POM UTO SR CET PET SUB NED
O == sara
1
O Gl nadopuna P56 ™ 2 3 a s () 7 8
Hika 2
e El o n ] 13 14 5
Sljedeéi korak W oW ow® w® 2 @
23 4 B W W W M@
30

PRRESEEEREE
55 Malls Plaéanje uspjednal
flord g Hvala Vam na rezervaciji termina!
petak, 06.09.2024. 9:30 ( )
S Rezervaciia termina uspjesna ja kreirana,
R e potvrda je poslana na
sara.susacEgmail.com.
ﬂ - ‘ .
Gradivi trajrilck 23 € 55 Nails
petak, OBOBI0Z,
2301038
BoFidsra Magovea T Tagrab
H0% ukupnog tarming (0
Kupan keed ODABRANI DUELATHIK
© -
Plicanjs Pladann nse
Costatak 156

Odaberite nagin plaéanja

Ukupno 23€
Apple pay
n Google pay
m 43430440442324
+  Dodaj karticu Q (] & &

Slika 41. GlamUp, Zakazivanje termina (samostalna izrada, 2024.)

Slika 41. prikazuje proces zakazivanja termina unutar aplikacije GlamUp, koji se odvija kroz

nekoliko jednostavnih koraka:

1. Odabir usluge: Klijent prvo bira uslugu koju Zeli rezervirati. U ovom primjeru, klijent
moze birati izmedu razli€itih tretmana poput gradivnog trajnog laka, gel ugradnije i gel
nadopune, s jasno prikazanim cijenama za svaku uslugu. Nakon odabira, klijent klikne
na gumb "Sljedeéi korak".

2. Odabir djelatnika: U sljedecem koraku klijent bira djelatnika koji ¢e pruziti uslugu. Ako
je neki djelatnik dostupan, klijent moze odabrati Zeljenu osobu ili prepustiti odabir

aplikaciji.
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3. Odabir datuma i vremena: Klijent zatim bira datum i vrijeme za svoj termin, ovisno o
dostupnosti. Kalendarski prikaz omogucuje lak odabir, a ponudeni termini jasno su
istaknuti. Nakon $to je klijent odabrao termin, klikom na "Potvrdi" prelazi se na sljedeéi
korak.

4. Podaci o terminu: Ovdje klijent vidi sazetak svog termina, ukljuCujuéi naziv salona,
datum i vrijeme termina, odabranu uslugu i cijenu. Ako ima kupon kod, moze ga unijeti
kako bi ostvario popust na uslugu.

5. Odabir nacina plaé¢anja: Klijent moze odabrati nacin pla¢anja iz vise opcija, poput
Apple Pay, Google Pay ili unosa podataka s kartice. Nakon odabira nacina pla¢anja,
klikom na gumb "Pla¢anje" proces se finalizira.

6. UspjesSna rezervacija: Zadnji ekran prikazuje potvrdu da je placanje uspje$no
obavljeno i da je termin rezerviran. Klijent dobiva sve relevantne informacije o

rezervaciji, uklju€ujuci termin, djelatnika i salon, a potvrda se Salje i na e-mail klijenta.

Uspjesna kupnja poklon

< Poklon bon .

O 25€ Plaéanje uspjesno!
Hvala Vam na kupnji poklon bona!
O 50€ Kod za aktivaciju poklon bona:
3HJZ784
@ woe ( )

Poklon bon uspjegno je kupljen,
potvrda i kod za aktivaciju poslani su
na sara.susac@gmail.com.

SS Nails
Bozidara Magovca 2, Zagreb

Odaberite naéin plaéanja X Ukupno 100€

Google pay

IWITN  4343+++++42324

De

Pay
=+ Dodaj karticu Q [3 [3)

Slika 42. GlamUp, Kupnja poklon bona (samostalna izrada, 2024.)

Kupnja poklon bona, Slika 42., unutar aplikacije GlamUp, odvija se sli¢no kao i zakazivanje
termina. Klijent prvo bira Zeljeni iznos poklon bona, s opcijama od 25 €, 50 € ili 100 €. Te opcije
odabrao je vlasnik salona u svojim postavkama aplikacije. Nakon odabira iznosa, klijent klikne
na gumb "Plaéanje". Moze birati izmedu razli¢itih nacina plaé¢anja, ukljuujuéi Apple Pay,

Google Pay ili placanje karticom. Nakon odabira metode, klikom na "Plaéanje" zavrSava se
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transakcija. Na zadnjem ekranu klijent dobiva potvrdu o uspjednoj kupnji poklon bona, zajedno

s kodom za aktivaciju bona (npr. 3HJZ784). Potvrda o kupnji se takoder Salje na e-mail klijenta.

Poklon bonovi su izvrsni jer poveéavaju vidljivost salona, potiCu nove klijente na koristenje

usluga i pruzaju fleksibilnu opciju darivanja koja privlaci Siru publiku.

Moji termini
Prijasnji Nadolazeéi Favoriti

SS Nails Q
Bozidara Magovca 2, Zagreb * 2,5 km
Gel ugradnja
10.7.2024.-40 €

| Ostavi recenziju

L -
AP Hair o

Vojina Baki¢a 10, Zagreb * 3.4 km
Pranje kose + fen frizura

242024-35€
| Ostavi recenziju
-
Rasperaj L 4
Jarun 54, Zagreb © 5,0 km
Gradivni trajni lak
245.2024.+40 €
p
| Ostavirecenziju

Moji termini

Prijasnji Nadolazeéi Favoriti

SS Nails L J
Bozidara Magovea 2, Zagreb = 50 km

Gradivni trajni lak

6.9.2024.-23 €
| Pomakni rezervaciju
Bozidara Magovca 2, Zagreb
OtkaZi rezervaciju

Rasperaj <
Jarun 54, Zagreb « 5.0 km
Gradivni trajni lak
25.8.2024.-30 €

Fomakni rezervaciju J

OtkaZi rezervaciju

Prijasnji Nadolazeci Favoriti

S5 Nails v
Bozidara Magovca 2. Zagreb + 5,0 km

Gradivni trajni lak

6.9.2024.-23 €

Ponovi rezervaciju }
Rasperaj v
Jarun 54, Zagreb - 50km
Gradivni trajni lak
24.5.2024.- 40 €

Ponovi rezervaciju

Slika 43. GlamUp, Moji termini (samostalna izrada, 2024.)

Prelaskom na ikonu Kalendara, Slika 43. na traci izbornika otvara se pregled Mojih termina,

gdje klijent moze pregledati sve svoje rezervacije u tri kategorije: Prijasnji, Nadolazeéi, i

Favoriti.

1. Prijasnji: Ovdje se nalaze svi prethodni termini klijenta. Klijent moZe ostaviti recenziju

za odradene usluge klikom na gumb "Ostavi recenziju".

2. Nadolazeéi: U ovoj kategoriji klijent vidi nadolazeCe rezervacije s mogucnoScu

pomicanja termina ili otkazivanja rezervacije ako je to potrebno. Prikazane su

rezervacije s datumom, cijenom i uslugom.

3. Favoriti: U ovoj sekciji klijent moze pregledavati svoje omiljene rezervacije koje je

prethodno oznacio klikom na ikonu srca. Takoder, postoji moguc¢nost ponavljanja

rezervacije klikom na gumb "Ponovi rezervaciju".
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Ovaj pregled omogucuje klijentima lakS8u organizaciju i upravljanje rezervacijama, uz brzi

pristup recenzijama, promjenama termina, te favoritima koje zele brzo rezervirati ponovno.

GlamBot &

Ja sam tvej kezmeticarski
All

HLog e sve 10 Lo 2anin vosane us keareld

Isprokeaj Hters 18 nows nokte >

Saznaj detalje ushige | ez trejerje )

OO0

Naugi zeite cigne tretmana verrau 3

Parsonal iraj odabir ushige >

e
(0
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Do

GlamBot &

MO Al

Wtk dla reratng imas Lrajo ok da d o
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b Ui preporuCio do probas mee noklo. 2o
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iy
Da naravna!
Filter za nokte
Linutar fltera i jte baje, dizajne. dufine
tus kaja Telite

GlamBol je Vas personalizirani asistent
8 Sve koemelitke tretmane.
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wslugama i njihovom trejanju te

rezumijeti zasto cijene tretmana varirgju

Takoder, GlamBot vam omogucuje da
prilagodite svoj izbor usluga prema
vlastitin zeljama i potrabama,
‘osipuravajuti da svaki posjet sslonu

buds savrien

S njim planiranje i rezervacija tretmana
postaju jodnestavn, informativni i
potpuno prilagodani Varna,

GlamBot &)

Kala ste zadovolji odabirom
pritisnita ikonu kamere

Square  Squeval

GlamBot & @

"
e, mopu Il sproksart Nler za nakte™

MO Al

Haj, naravno. Molim te da uploada sl
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lividjoti kake bi ti stajol?

GlamBot &

MO Al
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MO Al

Nujboki icbor zu tob ju 5% Mails. lakodor,
cijana nokeiu im j& prinvatjvija od osrain
salana u Fagrani. Rererds] s termin

wwedfor 55 Ma s

Mo Al

Ao i Lrobia joi bl kakova portod koc
cdsbirs rabolsz saons i tramans 1
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Slika 44. GlamUp, GlamBot (samostalna izrada, 2024.)

Posljednja ikona na alatnoj traci u aplikaciji GlamUp, i ujedno najvaznija, predstavlja nesto

jedinstveno u svijetu aplikacija za rezervaciju kozmeti¢kih usluga — umjetnu inteligenciju pod
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nazivom GlamBot, slika 44. Ova znacajka izdvojit ¢e GlamUp od svih drugih aplikacija na

trzidtu jer GlamBot nudi personalizirani pristup i moguénosti koje do sada nisu bile dostupne.

GlamBot je va$ virtualni asistent za sve kozmetic¢ke tretmane. Uz njegovu pomoc¢, korisnici
mogu isprobavati razlicite filtre za virtualne nokte, birajuci izmedu raznih boja, dizajna, duzina
i oblika noktiju, poput kvadratnog, ovalnog, bademastog ili stiletto oblika. Ova znacCajka
omogucuje korisnicima da unaprijed vizualiziraju kako ¢e tretman izgledati, ¢ime im se

olak$ava donos$enje odluke o zeljenom stilu noktiju.

Osim filtera za isprobavanje noktiju, GlamBot pomaze korisnicima da saznaju sve o razli€itim
uslugama, njihovom trajanju i cijeni, te zasto ti tretmani mogu varirati od salona do salona. Na
temelju korisnikovih zelja i potreba, GlamBot moze predloziti prilagodene tretmane i pomodi u
rezervaciji termina. Na primjer, korisnik moze poslati sliku trenutnog stanja svojih noktiju, a
GlamBot ¢e ponuditi savjet o najboljim tretmanima i preporuciti salone s najboljim recenzijama

i ocjenama.

Ova revolucionarna funkcionalnost ¢ini aplikaciju GlamUp jedinstvenom i omogucuje
korisnicima da unaprijed planiraju i personaliziraju svoje kozmeticko iskustvo na nacin koji ne
nudi nijedna druga aplikacija. GlamBot donosi potpuno novi nivo interakcije i korisnickog

iskustva u svijetu kozmetickih usluga.

Uvodenje GlamBot umjetne inteligencije u aplikaciju GlamUp predstavlja oblik digitalne
transformacije usluga. Digitalna transformacija znaci koriStenje tehnologije za poboljSanje i

inoviranje tradicionalnih usluga, a GlamBot upravo to €ini u svijetu kozmetickih tretmana.

Umjesto da korisnici fiziCki odlaze u salon kako bi isprobali razliCite stilove noktiju ili se
raspitivali o tretmanima, sada mogu virtualno isprobavati nokte putem filtera, dobivati
personalizirane preporuke i rezervirati termine izravno iz aplikacije. GlamBot ne samo da
digitalizira cijeli proces ve¢ ga Cini pametnijim i prilagodenijim korisniku, Sto je srz digitalne
transformacije — pretvaranje tradicionalnih usluga u modernu, interaktivhu i tehnoloski

naprednu verziju koja Stedi vrijeme i poboljSava korisnic¢ko iskustvo.

71



5.7. Testiranje upotrebljivosti (engl. Usability Testing)

Testiranje upotrebljivosti je proces evaluacije aplikacije ili proizvoda kroz izravnu
interakciju stvarnih korisnika kako bi se utvrdilo koliko je lako i intuitivno koristiti. Ova metoda
omogucuje timovima za razvoj da identificiraju probleme s korisni¢kim iskustvom, analiziraju
ponadanje korisnika i pobolj8aju dizajn proizvoda na temelju povratnih informacija. Cilj je
osigurati da proizvod zadovoljava potrebe korisnika na ucinkovit i jednostavan nacin,
smanjuju¢i  pritom frustracije i pobolj8avaju¢i ukupno zadovoljstvo korisnika.
(GlobalAppTesting, n.d.)

Za potrebe ovog istrazivanja provedeno je testiranje s Cetiri ispitanika unutar salona RaSperaj
(Jarun 57), gdje je testiranje trajalo 15 minuta uzivo. Ispitanici su dobili zadatke da koriste
prototip aplikacije Glam Up putem Figme, a svaki zadatak simulirao je stvarne situacije
koristenja aplikacije. Testiranje je omogucilo promatranje kako ispitanici navigiraju kroz
funkcionalnosti i koriste sucelje aplikacije, kao i njihove reakcije i sugestije za poboljSanja.
Tijekom testiranja biliezene su poteSkoée s kojima su se susretali, kao i prijedlozi za

unapredenje aplikacije:
1. Uspjesno se registrirajte kao klijent:

e Ispitanik 1: Uspjedno je obavio registraciju brzo i jednostavno, bez poteSkoca.

e |Ispitanik 2: Registracija je protekla glatko, zadatak je dovr§en bez problema.

o Ispitanik 3: Imao je kratak zastoj kod unosa podataka, ali uspjedno je zavrsio
registraciju.

e Ispitanik 4: Bez ikakvih poteskoca, registracija je bila brza i u€inkovita.
2. Unutar zaslona za pretrazivanje salona filtrirajte salone koji nude nokte kao uslugu:

e |Ispitanik 1: Brzo je filtrirao salone bez ikakvih komplikacija.

o Ispitanik 2: Potrebno mu je bilo malo viSe vremena da pronade opciju filtriranja, ali
je uspjesno dovrsio zadatak.

o Ispitanik 3: Nakon kraéeg pregleda, lako je filtrirao usluge i pronasdao odgovarajuce
salone.

o Ispitanik 4: Zadatak je obavio bez poteskoéa, brzo i u€inkovito.
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3. Pronadite salon SS Nails i procitajte njihove recenzije:

e Ispitanik 1: Brzo je pronasao salon i pro€itao sve recenzije bez ikakvih poteSkoca.

e Ispitanik 2: Nakon kratkog pregleda, uspjeSno je pronasao salon i procitao
recenzije.

e |Ispitanik 3: Zadatak je uspjeSno dovrSen, iako mu je trebalo malo vremena da se
snade.

e Ispitanik 4: Odmah je pronaSao salon i procitao recenzije bez problema.

4. Kod salona SS Nails rezervirajte termin, dodajte karticu za plac¢anje i platite

predujam:

o Ispitanik 1: Proces rezervacije prosao je glatko, kartica je uspjedno dodana, a
predujam placéen.

e Ispitanik 2: Trebalo mu je malo viSe vremena da pronade opciju dodavanja kartice,
ali je na kraju uspjesno izvrsio zadatak.

e Ispitanik 3: Uspjesno je zavrSio rezervaciju bez ikakvih poteskoca.

o Ispitanik 4: Rezervacija i pla¢anje predujma su obavljeni brzo i bez problema.

5. Provijerite koliko imate dobivenih zigova na kartici lojalnosti:

Ispitanik 1: Brzo je naSao karticu lojalnosti i uspjeSno provjerio stanje zigova.

Ispitanik 2: Nakon kratkog istrazivanja, uspio je provjeriti stanje zigova na kartici.

Ispitanik 3: Zadatak je dovrSen bez vecih poteSkoca.

Ispitanik 4: Lako je pronasao karticu i provjerio broj Zigova.

6. Pronadite prijasnji termin u SS Nailsu i ostavite recenziju:

o Ispitanik 1: Uspjedno je pronasao prijadnji termin i ostavio recenziju.
o Ispitanik 2: Nakon kraéeg traZenja, zadatak je uspjeSno dovrSen.
e |Ispitanik 3: Brzo je pronaSao termin i ostavio recenziju bez poteskoca.

e |spitanik 4: Zadatak je rijeSen glatko, bez ikakvih problema.

7. Odaberite i uspjesno pokrenite raspored sa virtualnim agentom (GlamBotom):

e |Ispitanik 1: Lako je pokrenuo GlamBota i koristio sve funkcije bez problema.
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Ispitanik 2: Trebalo mu je malo viSe vremena da shvati kako funkcionira GlamBot,
ali je uspjesno dovrsio zadatak.
Ispitanik 3: Bez ikakvih poteSkoc¢a uspjesno je pokrenuo i koristio GlamBota.

Ispitanik 4: Zadatak je obavio brzo i u€inkovito.

8. Odjavite se kao klijent i prijavite kao poslodavac:

Ispitanik 1: Brzo i jednostavno se odjavio kao klijent te prijavio kao poslodavac.
Ispitanik 2: Nakon kratkog zastoja, uspjesno je obavio zadatak.
Ispitanik 3: Zadatak je dovrSen bez ikakvih poteskoca.

Ispitanik 4: Lako se odjavio i prijavio kao poslodavac, bez ikakvih problema.

9. Dodajte usluge i spremite promjene:

Ispitanik 1: Bez problema je dodao sve potrebne usluge i spremio promjene.
Ispitanik 2: Trebalo mu je malo vise vremena da pronade opciju dodavanja usluga,
ali je na kraju sve uspjesno obavio.

Ispitanik 3: Zadatak je dovrSen brzo i bez poteSkoca.

Ispitanik 4: Uspjesno je dodao sve usluge i spremio promjene.

10. Dodajte djelatnika i spremite promjene:

Ispitanik 1: Brzo je dodao djelatnika i spremio promjene bez ikakvih poteSkoca.
Ispitanik 2: Trebalo mu je malo viSe vremena da shvati gdje se dodaje djelatnik,
no uspjesno je obavio zadatak.

Ispitanik 3: Uspjesno je dodao djelatnika i bez problema spremio promjene.

Ispitanik 4: Zadatak je obavljen bez zastoja, brzo i u€inkovito.

11. Dodajte podatke o salonu, fotografije i radno vrijeme:

Ispitanik 1: Brzo i bez problema dodao sve podatke, fotografije i postavio radno
vrijeme.
Ispitanik 2: Imao je maniji zastoj kod dodavanja fotografija, ali je uspje$no zavrSio
zadatak.
Ispitanik 3: UspjeSno je unio sve potrebne podatke i bez poteSkoca dovrSio
zadatak.

Ispitanik 4: Zadatak je obavljen brzo i bez ikakvih poteskoca.
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12. Odobrite sve postavke moguce kod strane poslodavca:

e Ispitanik 1: Bez problema je odobrio sve postavke.

e Ispitanik 2: Trebalo mu je malo vise vremena da pronade sve opcije, ali je uspjesSno
dovrSio zadatak.

e |Ispitanik 3: Uspjesno je odobrio postavke bez poteSkoca.

e Ispitanik 4: Zadatak je obavljen brzo i ucinkovito.

13. Pronadite na kalendaru Ivu Ivkovi¢ i oznacite da se klijent nije pojavio:

e |Ispitanik 1: Lako je pronasao klijenta na kalendaru i oznacio da se nije pojavio.
e |Ispitanik 2: Nakon kraceg pregleda kalendara, uspjesSno je obavio zadatak.
e |Ispitanik 3: Uspjesno je pronasao klijenta i oznacio odsutnost.

e |Ispitanik 4: Zadatak je obavljen bez ikakvih poteSkoca.

14. Pronadite klijenta Ivanu Iki¢ i provjerite bodove na njezinoj kartici lojalnosti:

e Ispitanik 1: Brzo je pronaSao klijenticu i provjerio stanje bodova.

e Ispitanik 2: Trebalo mu je malo vremena da pronade opciju kartice lojalnosti, ali je
zadatak uspjesno obavljen.

e |Ispitanik 3: Uspjesno je pronasao karticu lojalnosti i provjerio stanje bodova.

e |Ispitanik 4: Bez problema je pronasao klijenticu i provjerio bodove na njezingj

kartici

Zaklju¢ak o provedenom testiranju aplikacije "Glam Up" moze se sazeti kao vrlo uspjeSan
proces s minimalnim poteSko¢ama za korisnike. Svi ispitanici su uspjeli rijeSiti zadatke s
lako¢om, uz tek nekoliko manjih zastoja koji nisu utjecali na cjelokupnu izvedbu. Testiranje je
pokazalo da aplikacija ima intuitivno sucelje i da korisnici mogu brzo i efikasno obavljati zadane
funkcije. Sveukupno, rezultati testiranja ukazuju na visoku razinu upotrebljivosti aplikacije, a

povratne informacije korisnika su bile pozitivne i konstruktivne.
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6. Zakljuéak

U radu je opisano kako su korisni¢ko iskustvo i korisni¢ko sucelje kljuéni ¢imbenici za
uspjeh mobilnih aplikacija, posebno u kontekstu kozmeti¢kih usluga. UX se odnosi na
cjelokupnu interakciju korisnika s aplikacijom, osiguravajuci da bude funkcionalna, intuitivna i
usmjerena na zadovoljavanje korisni¢kih potreba, dok Ul obuhvaca vizualne elemente i

interaktivne komponente koji olak§8avaju navigaciju kroz aplikaciju.

Na temelju provedenog istrazivanja, uklju€ujuci analizu korisni¢kog iskustva u kozmetickoj
industriji, kao i rezultata ankete i intervjua, moze se zakljuciti da digitalna transformacija
kozmetickih usluga kroz aplikacije ima veliki potencijal za unapredenje KkorisniCkog

zadovoljstva i uCinkovitosti poslovanja.

Istrazivanje korisniCkog iskustva naglasava vaznost prilagodenog i intuitivnog sucelja. U ovom
kontekstu, aplikacija za rezervaciju kozmeti¢kih usluga mora biti jednostavna za koristenje, ali
istovremeno pruziti sve potrebne funkcionalnosti kako bi korisnicima omogudila lak odabir i

rezervaciju usluga.

Kreirane persone pokazuju razli€ite vrste korisnika, od vlasnika frizerskih salona do miladih
studenata, pri ¢emu svaka persona ima specificne zahtjeve i cilieve. Svaka persona ukazuje
na razliCite potrebe, ali sve u konacnici teze jednostavnom, efikasnom i personaliziranom

korisni¢kom iskustvu.

Ankete su pokazale da vecina korisnika preferira aplikacije koje nude funkcionalnosti poput
pregleda slobodnih termina, recenzija, cjenika i moguénosti filtriranja salona po uslugama.
Korisnici, Zele jednostavno i brzo rjeSenje za rezervaciju kozmeti¢kih usluga, uz moguénost
personalizacije tretmana i pregled recenzija. Primjena umjetne inteligencije za savjetovanje
oko tretmana i koristenje virtualnih filtera za isprobavanje razli€itih stilova noktiju dodaje novu

dimenziju aplikaciji, omogucujuci korisnicima da vizualiziraju rezultate prije samog tretmana.

Trenutno je unutar aplikacije "GlamUp" GlamBot prikazan samo za uslugu noktiju, ali on ima
potencijal za proSirenje i na druge kozmeticke usluge, poput filtera za isprobavanje frizura,
kozmetickih tretmana i Sminke. Ova fleksibilnost dodatno bi unaprijedila korisni¢ko iskustvo,
omogucujuci korisnicima interaktivnije opcije i bolju vizualizaciju zeljenih rezultata, neovisno o

vrsti tretmana.
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Takoder, korisnici su pokazali interes za digitalne kartice lojalnosti i moguénosti rezervacije
putem jednostavnih i dostupnih sucelja. ZakljuCak testiranja upotrebljivosti pokazuje da je
aplikacija "GlamUp" u cjelini vrlo intuitivna i jednostavna za koristenje, s pozitivnim povratnim

informacijama korisnika koji su sudjelovali u testiranju.

Digitalizacija kartica lojalnosti na kreativan nacin i uvodenje umjetne inteligencije, poput
GlamBota, predstavljaju inovativne zna€ajke koje mogu znatno pobolj3ati korisni¢ko iskustvo.
Intervju s vlasnicom salona pokazao je da poslodavci Eesto nailaze na probleme s fizi¢kim
karticama lojalnosti i komunikacijom oko usluga s klijentima. Digitalne kartice i Al koji pomaze
korisnicima unaprijed odabrati Zeljeni tretman ili dizajn noktiju olak$avaju interakciju i smanjuju
mogucnosti nesporazuma, ¢ime se poveéava ucinkovitost i zadovoljstvo, kako klijenata tako i

poslodavaca.

Zakljuéno, ovaj rad pokazuje da aplikacija s modernim UX i Ul dizajnom, koja koristi inovativhe
tehnologije moze znatno unaprijediti korisni¢ko iskustvo i poboljSati poslovanje salona.
Digitalna transformacija kozmeti¢kih usluga putem aplikacija ne samo da smanjuje
administrativni teret, nego i omogucuje korisnicima brzi i jednostavniji pristup potrebnim
uslugama, osiguravajuéi visoku razinu zadovoljstva, Sto osigurava dugoro€nu vjernost

korisnika.
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https://www.figma.com/design/XDP8l4ylRdtq1NgpBEgzht/GlamUp?node-id=0-

1&t=a8BQwWbSOMFbITxZB-1
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